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Ugyiratszam:  SZ/71/00912-6/2025. Targy: Kotelezés
Ugyintézé: - Hiv. szam: -
Telefon: 42/500-694 Melléklet: -

Modulszam:  2515K-00122

HATAROZAT

A fogyasztovédelmi, illetve piacfeligyeleti hataskérben eljaré Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei
Kormanyhivatal (a tovabbiakban: Kormanyhivatal) a Rachel Care Kft.-t (4400 Nyiregyhaza, Szegfl u.
56., adészam: 32245248-2-15 - a tovabbiakban: vallalkozas)

figyelmeztetésben

részesiti.

A Kormanyhivatal egyuttal a vallalkozast

kotelezi

arra, hogy a megrendelés elkildését megel6z&en tajékoztassa a vasarldkat arrdl, hogy

e a weboldalan a rendelés technikai lebonyolitdsa soran ,Fizetési koételezettséggel jard
megrendelés”, illetve ehhez hasonlé figyelmeztetést tlintessen fel annak érdekében, hogy a
fogyaszt6 a szerz8dési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten tudomasul vegye, hogy
nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan

e avdllalkozas — az egységar feltintetésére kotelezett termékek esetében — tajékoztassa a
fogyasztokat az egységarakrol

A fenti kételezettségeinek a vallalkozas a hatarozat véglegessé valasanak napjatél szamitott 30 napon
beliil koteles eleget tenni.

A hatosag felhivia a vallalkozas figyelmét, hogy jelen hatarozatban foglalt dontés végrehajtasat
utéellendrzés keretében ellendrizheti. Amennyiben a jelen hatarozatban foglalt hiba, hianyossag, illetve a
jogsértés megszintetésére iranyuld kotelezettségének nem tesz eleget, és a fogyasztovédelmi hatésag
eljarasa soran megallapitja a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. toérvény (a tovabbiakban: Fgytv.)
45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések ismételt megsértését, ugy
a hatosag az Fgytv. 47. § (1)-(2) bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazhatja.
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Ugyanakkor az Fgytv. 47/C. § (5) bekezdése, valamint a szankcié meghatarozasanal a kdzigazgatasi
szabalyszegések szankcibirdl szolo 2017. évi CXXV. torvény (a tovébbiakban: Szankciotv.) 9. § (2)
bekezdés értelmében, az ott meghatarozott esetekben, a fogyasztovédelmi hatésag minden esetben
birsagot szab ki.

A Korményhivatal eljarasa soran eljarasi koltség nem kerllt megallapitasra, igy annak viselésérdl
rendelkezni nem volt szlkséges.

A hatarozat a kozléssel végleges, ellene fellebbezésnek helye nincs.

A hatarozat ellen kézigazgatasi uton fellebbezésnek helye nincs, azonban az lgyfél a véglegessé valt
dontés ellen kbézigazgatasi pert indithat a Debreceni Térvényszék (4026 Debrecen, Perényi u. 1.) elétt a
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal (4400 Nyiregyhaza, H6sok tere 5.) ellen inditott
keresettel.

A keresetlevelet a vitatott cselekményt megvalésité kdzigazgatasi szervhez, a Szabolcs-Szatmar-Bereg
Varmegyei Kormanyhivatal Koézlekedési, Mlszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fdosztaly
Fogyasztévédelmi Osztalyanal (4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.) kell benyuijtani a dontés kozlésétdl
szamitott 30 napon belll postai vagy elektronikus uton. A postai uton torténd elbterjesztés esetén a
keresetlevelet eggyel tébb példanyban kell benyujtani, mint ahany fél a perben érdekelt; ha tébb félnek
kdzds képviselbje van, részikre egylttesen egy példanyt kell szamitasba venni. A keresetlevél
mellékleteinek egy-egy méasolatat csatolni kell a keresetlevél tdbbi példanyahoz is.

A keresetlevél benyujtdsdnak elmulasztasa esetén jelen hatarozat véglegessé és végrehajthatéva valik.
A keresetlevél benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halaszté hatalya nincs,
azonban a keresetlevélben azonnali jogvédelem biztositasa kérhetd.

A kozigazgatasi jogvita elbiralasa iranti kbzigazgatasi per és egyéb kdzigazgatasi birdsagi eljaras illetéke
30 000 forint. A kbzigazgatasi dontés fellilvizsgalata iranti eljarasban a feleket vagyoni és jovedelmi
viszonyaikra tekintet nélkul illetékfeljegyzési jog illeti meg, az illetéket utdlag, a birésag felhivasara kell
megfizetni.

Amennyiben egyik fél sem kéri a targyalas tartasat és azt a birésag sem tartja sziikségesnek, a birdsag
az Ugy érdemében targyalason kivil hoz hatarozatot. Targyalas tartasat a felperes a keresetlevélben
kérheti.

A jogi képvisel6vel eljaré fél, valamint a gazdalkodd szervezet — mint a digitalis allamrél és a digitalis
szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl sz6lé 2023. évi Clll. térvény (a tovabbiakban: Daptv.)
alapjan elektronikus uton toérténé kapcsolattartasra kotelezett — minden beadvanyt, igy a keresetlevelet is
kizarélag elektronikusan, a Daptv.-ben meghatarozott médon nyujthat be a birésaghoz, és a birdsag is
elektronikusan kézbesit a részére.

A jogi képvisel6 nélkul eljard felperes a keresetlevelet jogszabalyban meghatarozott nyomtatvanyon is
el6terjesztheti. Amennyiben a személyesen eljaré természetes személy az elektronikus kapcsolattartasi



modot valasztja, beadvanyait Ugyfélkapu igénybevételével nyujthatja be és a birdsag is elektronikusan
kézbesit részére.

A keresetlevél az e-Papir elektronikus Uzenetkildé alkalmazason keresztul, a
https.//epapir.qov.hu/level/ujoldalon, ,Jogorvoslat” megnevezésl témacsoport, ,Kbzigazgatasi szerv
hatarozatanak birésagi fellilvizsgalat iranti keresetlevél benyujtasa” megnevezésii Ugytipus, Szabolcs-
Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal / érintett Jarasi Hivatal cimzett kivalasztasat kdvetden
nyUjthaté be a kdzigazgatasi hatarozatot hozé szervnél.

Tajékoztatom, hogy a Daptv. értelmében a hivatalos elérhetéségre kézbesitett kiildemény kézbesitettnek
mindsll, ha a hivatalos elérhetéséget biztosité szolgaltatdé azt igazolja vissza, hogy a kuldeményt a
cimzett masodszori értesitése ellenére nem vette at, a masodik értesitési igazolasban feltintetett
id6pontjat kdvetd 6tddik munkanapon.

INDOKOLAS

A Kormanyhivatal 2025. oktdber 8. napjan ,Az online értékesités atfogé fogyasztovédelmi ellenbrzése”
és ,A hagyomanyos és az elektronikus kereskedelem fogyasztévédelmi ellenérzése fenntarthatésagi
szempontbol’- elnevezésii témavizsgalatok keretében ellendrizte a https://rachelcare.shop.hu internetes
cim alatt Uzemeltetett webaruhaz tevékenységét. Az ellenérzés célja az online értékesitésre vonatkoz6
jogszabalyi elbirasok betartasanak ellenérzése, kilonds figyelmet forditva a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok feltarasara.

Az ellenérzés tovabbi célja a vallalkozas ,zold éllitasainak” vizsgalata, az esetleges megtévesztd
kereskedelmi gyakorlatok kisziiréese és a vasarlok tamogatasa abban, hogy ténylegesen
kérnyezettudatos déntéseket hozhassanak.

Az ellen6rzés megallapitasait az SZ/71/00912-1/2025. szamu hivatalos feljegyzés tartalmazza.

Az ellenérzoétt webaruhazban 2025.10.08-an prébamegrendelést végeztink, mely soran 1 db ,50 g-os
Rachel Care Anti-aging nappali arckrém” megnevezés(i terméket (eladasi ara: 9890 Ft) rendeltiink. A
rendelés sordn FOXPOST- Packeta Group-al hdzhozszallitast valasztottunk, mely ingyenes. A fizetési
maodnal utanvételes fizetési modot valasztottunk, melyhez nem kerllt kezelési koliség felszamitasra. A
rendelés végdsszegeként 9890 Ft kertilt feltiintetésre.

A webdruhaz a rendelés elkildését kovetéen azonnal visszaigazolta a rendelés beérkezését a
megrendelés soran megadott e-mail cimre kiildott elektronikus levelében. A rendelés azonosito:#9729. A
visszaigazolast kovetéen az info@rachelcare.hu email cimre kuldott levélben kértik a rendelésink
torlését.

Az ellenérzés soran az alabbiakat allapitottuk meq:

A véllalkozas a rendelés technikai lebonyolitasa soran "Fizetési kotelezettséggel jar6 megrendelés"
illetve ehhez hasonlé tartalmu figyelmeztetést nem tiintetett fel annak érdekében, hogy a fogyaszt6 a
szerz8dési nyilatkozatdnak megtételekor kifejezetten tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizetési
kotelezettséget von maga utan.




Kifogasoltuk, hogy a webaruhazban egységar feltlintetésre kotelezett termékek esetében az egységarak
nem kertltek feltintetésre.

A zodldallitasok ellenb6rzése sordn vizsgalat ald vontuk a honlapon ,50 g-os Rachel Care Anti-aging
nappali arckrém” terméknél feltlintetett alabbi védjegyet:
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A fenti védjegy hasznalatanak megalapozottsaganak igazolasara szikséges a vallalkozas
nyilatkozatanak bekérése és magyar nyelvii dokumentumok, tanusitvanyok csatolasa.

A vizsgalat soran, 2025.10.08-an a honlap tartalma archivélasra kerilt. Az ellendrzés teljes kor( volt, a

honlap ellenérzés napjan elérheté valamennyi tartalmara kiterjedt. Szintén archivaltuk a rendelés
folyamatat, a véallalkozassal tértént levelezést.

Az ellenbrzés soran tett megallapitasok alapjan a Kormanyhivatal 2025. oktober 8. napjan a fenti
Ugyiratszamon hivatalbdl eljarast inditott és az eljaras menetével kapcsolatosan tajékoztatta a
vallalkozast, hogy Ugyében iratbetekintési jog, illetéleg nyilatkozattételi- és észrevételtételi jog illeti meg

és a vallalkozast az SZ/71/00912-3/2025. szamu és az SZ/71/00912-4/2025. szamu végzésekben
adatkozlésre szolitottam fel.

A Vvéllalkozéds a hatésagomhoz a 2025. november 25-én érkezett SZ/71/00912-5/2025. szamu

nyilatkozataban megkuldte a termékre vonatkozé azon dokumentumokat, amelyek igazoljak a védjegy
megalapozott feltlintetését.

Fentiekre tekintettel a vallalkozas terhére fogyasztévédelmi targyu rendelkezések megsértését
nem allapitottam meg a webaruhazban forgalmazott ,,50 g-os Rachel Care Anti-aging nappali
arckrémen” feltiintetett védjegy hasznalatahoz kapcsolédéan.

A vallalkozas nyilatkozataban el6adta tovabba, hogy az ellenbérzés soran feltart hianyossagokat- a
fizetési kotelezettséggel jaré6 megrendelés kiirasa, valamint az egységar feltlintetése- az ellenérzést
kovetden potolta, amelyek igazolasara becsatolta a webaruhaz képernydfotojat az elkészult javitasokrol.



A vallalkozas terhére a feltart tényallas alapjan az alabbi jogsértéseket allapitottam meg:

A vallalkozas a rendelés technikai lebonyolitasa soran "Fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés”
illetve ehhez hasonlé tartalmu figyelmeztetést nem tiintetett fel annak érdekében, hogy a fogyaszt6 a
szerz6dési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizetési
kotelezettséget von maga utan.

A vallalkozds — az egységar feltintetésére kotelezett termékek esetében — nem tajékoztatta a
fogyasztokat az egységarakrol.

A vallalkozas a fenti magatartasaval az alabbi jogszabalyi rendelkezéseket sértette megq:

A fogyasztd és a vallalkozas kézétti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo6 45/2014. (Il. 26.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 15. § (1) szerint ha a tavollevék kozotti, elektronikus uton
kotott szerz6dés a fogyasztd szamara fizetési kotelezettséget keletkeztet, a vallalkozas egyértelmiien és
jol 1athatdé maodon, kbzvetlenll a fogyasztd szerz6dési nyilatkozatanak megtétele elétt felhivja a fogyasztéd
figyelméta 11. § (1) bekezdés a), e), f), p) és r) pontjaban meghatarozott informaciokra.

A Korm. rendelet 15. § (2) bekezdés alapjan, az (1) bekezdésben meghatarozott esetben a vallalkozas
koteles gondoskodni arrdl, hogy a fogyaszté a szerz6dési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten
tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan. Ha a nyilatkozat megtétele
gomb vagy hasonlé funkcié aktivalasaval jar, a gombot vagy a hasonlé funkciét kdnnyen olvashato
maodon fizetési kotelezettséggel jar6 megrendelés vagy ennek megfeleld, egyértelmiien megfogalmazott
felirattal kell ellatni, amely jelzi, hogy a szerzddési nyilatkozat megtétele a vallalkozas javara teljesitendd
fizetési kotelezettséget von maga utan. Ha a vallalkozas nem tett eleget e bekezdésben foglalt
kotelezettségének, a szerz6dés semmis. A semmisségre csak a fogyaszto érdekében lehet hivatkozni.

A fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 14. § (1) bekezdése
értelmében a fogyasztét a — (2) bekezdésben meghatarozott kivétellel — a kilon jogszabalyban
meghatérozottak szerint irésban t4jékoztatni kell a fogyasztéknak megvételre kinalt termék eladasi ararol
€s egységararol, illetve a szolgaltatas dijarol.

Az Fgytv. 16. § (1) bekezdése szerint a csomagolasra vonatkozoé rendelkezések megtartasara a gyarto,
az ar feltintetésére vonatkozd rendelkezések megtartdsara a forgalmazo, illetve a szolgéltatast

értékesitd vallalkozas koteles.

A dontés meghozatalanal a fentieken tul az alabbi jogszabalyi rendelkezéseket vettem figyelembe:

A termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltiintetésének részletes
Szabalyairél sz6l6 4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet 3. § (1) bekezdése szerint a termék
egyseégarat, ha az nem egyezik meg a termék eladasi araval,

a) a terméken, annak csomagolasan vagy a termékhez egyéb moédon rdgzitve, vagy

b) a kdzvetlenll a termék mellett elhelyezett egyedi arkiirason vagy a fogyaszté szamara a megvenni
kivant termék kivalasztasakor kbnnyen hozzaférhetd arjegyzéken (ideértve az étel-, illetve itallapot is)

kell feltintetni.



A 3. § (2) bekezdésének a) pontja értelmében nem kell feltiintetni az egységarat az 50 g, 50 ml vagy 5
cm alatti csomagolasi egységl vagy méreti terméken.

A 4. § szerint az egységarat

a) a térfogatra értékesitett terméknél literenként (Ft/l), vagy — ha ez a termék jellegébdl addédoéan
megkonnyiti az 6sszehasonlitast — milliliterenként (Ft/ml), centiliterenként (Ft/cl), deciliterenként (Ft/dl),
illetve kébméterenként (Ft/m3),

b) a tdmegre értékesitett terméknél kilogrammonként (Ft/kg), vagy — ha ez a termék jellegébdl adéddan
megkonnyiti az dsszehasonlitast — grammonként (Ft/g), dekagrammonként (Ft/dkg) vagy tonnanként
(Ft/t),

c) a hosszusagra értékesitett terméknél méterenként (Ft/m), vagy — ha ez a termék jellegébdl adédoéan
megkonnyiti az 6sszehasonlitdst — milliméterenként (Ft/mm) vagy centiméterenként (Ft/cm),

d) a fellletre értékesitett terméknél négyzetméterenként (Ft/m2),

e) a kizardlag darabra értékesitett terméknél darabonként (Ft/db)

kell feltintetni.

A dontésem meghozatala soran a mérlegelési szempontokat az alabbi jogszabalyhelyek alapjan vettem
figyelembe:

Az Fgytv. 47. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan, ha a fogyasztovédelmi hatdsag eljardsa soran
megallapita a 45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértését, az eset lényeges kdrilményeinek - igy kuléndsen a jogsértés sulyanak, a jogsért6 allapot
idétartamanak, a jogsértd magatartas ismételt tanusitasanak, illetve a jogsértéssel elért elény -
figyelembevételével és az aranyossag kovetelményének szem elbtt tartasaval az alabbi
jogkovetkezményeket allapithatja meg:

c) hatarid6 tlizésével a feltart hibak, hianyossagok megsziintetésére kdtelezheti a vallalkozast.

A Szankciotv. 2. § (3) bekezdése értelmében kdzigazgatdsi szabalyszegés esetén a kovetkezd
kdzigazgatasi szankciok alkalmazhatok:
a) figyelmeztetés.

Figyelembe vettem, hogy a vallalkozas vonatkozasaban a Kdzigazgatasi Szankcidk Nyilvantartdsaba a
hatésagi eljaras meginditasanak napjat megel6zéen egy éven belill kdzigazgatasi szankciét megallapitod
doéntést nem jegyeztek be.

A fentiekre tekintettel az Fgytv. 47. § (1) bekezdés c) pontjaban, illetbleg a Szankciétv. 2. § (3)
bekezdésében foglaltak alapjan szabtam ki a szankciot.

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdés szerint az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogsértés sulyat kilondsen a
jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik sérelmének kére, a jogsértd magatartas kiterjedtsége,

valamint a jogsértéssel érintett aruk értéke alapozhatja meg.

Dontésem soran az alabbi mérlegelési szempontokat vettem figyelembe:




A jogsértes sulya tekintetében:
> A jogsértéssel érintett fogyasztok szama: E kdrben nem merilt fel relevans adat, igy ennek
ertékelése nem volt lehetséges.

> A fogyasztok érdekei sérelmének kére: A fogyasztok érdekei sérelmének korében értékeltem,
hogy a termékek egységara a fogyasztasi szokdsokat meghatarozé tényez6k k6zott emlithetd, ezért igen
fontos, hogy a vasarlék minden esetben pontos informaciot kapjanak a részikre kinalt termékek
egységarardl. Ennek ismeretében a fogyasztd elddntheti, hogy anyagi helyzetének melyik arfekvési
termék a megfelelébb. Mindez jelentds szempont a fogyaszté szamara Ugyleti dontése meghozatala
sordn. Emellett a megfeleld artajékoztatdsnak azért is kiemelkedd jelentésége van, mert annak
elmaradasa a gazdasagilag kiszolgaltatott fogyasztok Uigyleti akaratat torzithatja, melynek kévetkeztében
a fogyasztdk vagyoni érdekei is tovabb sérilhetnek.

> A jogsértd magatartas kiterjedtsége: E kdrben nem merUlt fel relevans adat, igy ennek értékelése
nem volt lehetséges.

> A jogsértéssel érintett aruk értéke: E kdrben nem meriilt fel relevans adat, igy ennek értékelése nem
volt lehetséges.

A jogsértd allapot idétartama: E kérben nem merdlt fel relevans adat, igy ennek értékelése nem volt
lehetséges.

A jogsértd magatartas ismételt tanusitasa: Figyelembe vettem, hogy a vallalkozas terhére ugyanezen
jogsérté magatartas ismételt tanusitasa a hatarozathozatal napjaig nem allapithaté meg.

A _jogsértéssel okozott hatrany, ideértve a hatrany megelbzésével, elharitasaval, helyreallitasaval
kapcsolatban felmeriilt kéltségek, illetve a jogsértéssel elért elbny mértéke: E kdorben nem mertilt fel
relevans adat, igy ennek értékelése nem volt lehetséges.

A jogsértéssel okozott hatrany visszafordithatésaga: E kérben nem merdlt fel relevans adat, igy ennek
ertékelése nem volt lehetséges.

A jogsértést elkbvetd eljarast segqitd, egydlittmiik6dé magatartasa: E korben értékeltem, hogy a
véllalkozas az eljaras soran mindvégig egyuttmik6dd magatartast tanusitott.

A jogsértést elkbvetd gazdasaqi sulya: E kdrben értékeltem, hogy a vallalkozas éves nettd arbevétele a
270 milli6 forintot meghaladta, tovabba a vallalkozas 2024-ban 7 f6t foglalkoztatott.

Tajékoztatom a vallalkozast arrdl, hogy a véglegessé valt dontésem — a kérelemre induld jogorvoslati
hataridéd lejartat kdvetéen — bejegyzésre kerll a Kbzigazgatasi Szankciok Nyilvantartasaba.

Felhivom a vallalkozas figyelmét, hogy az ugyanezen fogyasztovédelmi rendelkezést tartalmazo
jogszabaly ismételt megsértése esetén a terhére fogyasztévédelmi birsag szabhato ki.



Déntésemet a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80. § (1) bekezdésben és a 81. §
(1) bekezdésben meghatarozottak szerint, az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a
fogyasztovédelmi hatdsag kijeldlésérdl szolo 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet 1-2. §-aiban és 3. § (10)
bekezdésében biztositott hataskdrében, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzd8dések
részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 31. §-aban biztositott hataskérémben, a
févarosi és varmegyei kormanyhivatalokrél, valamint a jarasi (févarosi keruleti) hivatalokrol szdld
568/2022. (XII. 23.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdése és az Akr. 16. §-a szerinti illetékességi ok alapjan
eljarva hoztam meg.

A jogorvoslati tajékoztatast az Akr. 82. § (1) bekezdése, 114. § (1) bekezdése, 116. § (1) és (4)
bekezdése, a polgari perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. torvény 114. § (2), 608. § (1) bekezdése, a
kbzigazgatési perrendtartasrol szolé 2017. évi |. térvény 13. § (1) bekezdés e) pontja, 18. § (1)
bekezdése, 39. § (1), (2) és (6) bekezdései, 50. § (1) bekezdése, 77. § (1) bekezdése alapjan adtam
meg.

A birdsagi eljaras illetékérdl az illetékekrdl sz6l6 1990. évi XCIII. térvény 45/A. § (1) bekezdés, valamint
az illetékfeljegyzési jogrol a 62. § (1) bekezdés h) pontja rendelkezik.

Nyiregyhaza, 2025. december 4.

A hatarozatrdl értesul:

1.) Rachel Care Kft. (4400 Nyiregyhaza, Szegfii u. 56.)
Véglegesse valas utan:

2.) Irattar




