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Ugyiratszam:  SZ/71/00925-4/2025. Targy: Figyelmeztetés és kotelezés
Ugyintézé: - Hiv. szam: -
Telefon: 42/500-694 Melléklet: -

Modulszam:  2515K-00127

HATAROZAT

A fogyasztovédelmi, illetve piacfeligyeleti hataskérben eljaré Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei
Kormanyhivatal (a tovabbiakban: Kormanyhivatal) az Asia Place Kft.-t. (4400 Nyiregyhaza, Szarvas u.
124., ad6szam: 27432495-2-15 - a tovabbiakban: vallalkozas)

figyelmeztetésben
részesiti.
A Kormanyhivatal egyuttal a vallalkozast

kotelezi

arra, hogy a megrendelés elkildését megel6z&en tajékoztassa a vasarldkat arrdl, hogy

e a weboldalan a rendelés technikai lebonyolitdsa soran ,Fizetési koételezettséggel jard
megrendelés”, illetve ehhez hasonlé figyelmeztetést tlintessen fel annak érdekében, hogy a
fogyaszt6 a szerz8dési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten tudomasul vegye, hogy
nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan

e avdllalkozas — az egységar feltintetésére kotelezett termékek esetében — tajékoztassa a
fogyasztokat az egységarakrol

A vallalkozas a szerz6dés megkotesét megelbzben adjon teljes korli tajékoztatast:

e a szolgaltatot nyilvantartasba vevd szerv megnevezésérd|

e a vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testllet nevérdl és székhelyének postai
cimérdl

e afogyasztdévédelmi hatosagok elérhetéségérdl

e a jotallasra vonatkozo jogszabalyi kdtelezettségrél és annak feltételeirdl.

KOZLEKEDESI, MUSZAKI ENGEDELYEZESI ES FOGYASZTOVEDELMI FOOSZTALY FOGYASZTOVEDELMI OSZTALY
4400 Nyiregyhéza, Hatzel tér 10. 4400 Nyiregyhaza, Pf.; 77. Telefon: (42)500-694 Fax: (42)504-398
E-mail: kozlekedes@szabolcs.gov.hu Honlap: www.kormanyhivatalok.hu




A Kormanyhivatal a vallalkozast ezzel egyidejiileg

kotelezi

arra, hogy a prébavasarolt termékek atadasaig tartés adathordozén igazolast adjon a fogyasztok
szamara (irasbeli megerdsitést) a megkotott szerz8désrél.

Ezzel egyidejlleg a vallalkozas részéere

megtiltja

a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat folytatasat abban a tekintetben, hogy a fogyasztékat megillet
jogokkal kapcsolatosan megtéveszté tajékoztatasokat tlintessen fel a honlapjan.

A fenti kételezettségeinek a vallalkozas a hatarozat véglegessé valasanak napjatél szamitott 30 napon
beliil kételes eleget tenni.

A hatésag felhivja a vallalkozas figyelmét, hogy jelen hatarozatban foglalt déntés végrehajtasat
utdellendrzés keretében ellendrizheti. Amennyiben a jelen hatarozatban foglalt hiba, hianyosség, illetve a
jogsértés megsziintetésére iranyuld kotelezettségének nem tesz eleget, és a fogyasztovédelmi hatésag
eljadrasa soran megallapitja a fogyasztovédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.)
45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések ismételt megsértését, ugy
a hatdsag az Fgytv. 47. § (1)-(2) bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazhatja.

Ugyanakkor az Fgytv. 47/C. § (5) bekezdése, valamint a szankcié meghatarozasanal a kézigazgatasi
szabalyszegések szankciodirdl szold 2017. évi CXXV. torvény (a tovabbiakban: Szankciotv.) 9. § (2)
bekezdés értelmében, az ott meghatarozott esetekben, a fogyasztovédelmi hatésag minden esetben
birsagot szab ki.

A Kormanyhivatal eljarasa soran eljarasi koltség nem kerilt megallapitasra, igy annak viselésérél
rendelkezni nem volt szikséges.

A hatarozat a kdzléssel végleges, ellene fellebbezésnek helye nincs.

A hatarozat ellen kbzigazgatasi uton fellebbezésnek helye nincs, azonban az Ugyfél a véglegessé valt
dontés ellen kdzigazgatasi pert indithat a Debreceni Térvényszék (4026 Debrecen, Perényi u. 1.) elétt a
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal (4400 Nyiregyhaza, H6sok tere 5.) ellen inditott
keresettel.

A keresetlevelet a vitatott cselekményt megvalésitd kdzigazgatasi szervhez, a Szabolcs-Szatmar-Bereg
Varmegyei Korményhivatal Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi F8osztaly
Fogyasztévédelmi Osztalyanal (4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.) kell benyujtani a dontés kozlésétdl
szamitott 30 napon belll postai vagy elektronikus uton. A postai uton torténé el6terjesztés esetén a
keresetlevelet eggyel tobb példanyban kell benyujtani, mint ahany fél a perben érdekelt; ha tébb félnek



kdzds képviselbje van, részikre egylttesen egy példanyt kell szamitasba venni. A Kkeresetlevél
mellékleteinek egy-egy méasolatat csatolni kell a keresetlevél tdébbi példanyahoz is.

A keresetlevél benyujtdsdnak elmulasztasa esetén jelen hatarozat véglegessé és végrehajthatéva valik.
A keresetlevél benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halaszté hatalya nincs,
azonban a keresetlevélben azonnali jogvédelem biztositasa kérhetd.

A kozigazgatasi jogvita elbiralasa iranti kbzigazgatasi per és egyéb kdzigazgatasi birdsagi eljaras illetéke
30 000 forint. A kozigazgatasi dontés fellilvizsgalata iranti eljarasban a feleket vagyoni és jovedelmi
viszonyaikra tekintet nélkul illetékfeljegyzési jog illeti meg, az illetéket utdlag, a birésag felhivasara kell
megfizetni.

Amennyiben egyik fél sem kéri a targyalas tartasat és azt a birdsag sem tartja sziikségesnek, a birdsag
az Ugy érdemében targyalason kivil hoz hatarozatot. Targyalas tartasat a felperes a keresetlevélben
kérheti.

A jogi képvisel6vel eljaré fél, valamint a gazdalkodd szervezet — mint a digitalis allamrol és a digitalis
szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl sz6lé6 2023. évi Clll. térvény (a tovabbiakban: Daptv.)
alapjan elektronikus uton toérténé kapcsolattartasra kotelezett — minden beadvanyt, igy a keresetlevelet is
kizarélag elektronikusan, a Daptv.-ben meghatarozott médon nyujthat be a birésaghoz, és a birdsag is
elektronikusan kézbesit a részére.

A jogi képvisel6 nélkul eljard felperes a keresetlevelet jogszabalyban meghatarozott nyomtatvanyon is
el6terjesztheti. Amennyiben a személyesen eljaré természetes személy az elektronikus kapcsolattartasi
modot valasztja, beadvanyait Ugyfélkapu igénybevételével nyujthatja be és a birdsag is elektronikusan
kézbesit részére.

A keresetlevél az e-Papir  elektronikus Uzenetkldé alkalmazason keresztul, a
https.//epapir.qov.hu/level/ujoldalon, ,Jogorvoslat” megnevezésl témacsoport, ,Kbzigazgatasi szerv
hatarozatanak birésagi fellilvizsgalat iranti keresetlevél benyujtasa” megnevezésii Ugytipus, Szabolcs-
Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal / érintett Jarasi Hivatal cimzett kivalasztasat kdvetéen
nyUjthaté be a kdzigazgatasi hatarozatot hozé szervnél.

Tajékoztatom, hogy a Daptv. értelmében a hivatalos elérhetéségre kézbesitett kiildemény kézbesitettnek
mindsll, ha a hivatalos elérhetéséget biztosité szolgaltatdé azt igazolja vissza, hogy a kuldeményt a
cimzett masodszori értesitése ellenére nem vette at, a masodik értesitési igazolasban feltintetett
idépontjat kdvetd 6tddik munkanapon.

INDOKOLAS

A Kormanyhivatal 2025. oktéber 13. napjan ,Az online értékesités atfogd fogyasztévédelmi ellenérzése”-
elnevezésl témavizsgalat keretében ellendrizte a https://azsiaabc.hu internetes cim alatt Gzemeltetett
webaruhaz tevékenységét. Az ellenbrzés célja az online értékesitésre vonatkozé jogszabalyi elirasok
betartasanak ellenérzése, kulonds figyelmet forditva a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
feltarasara.




Az ellen6rzés megallapitasait az SZ/71/00925-1/2025. szamu hivatalos feljegyzés és az SZF-04960.
sorszamu jegyz6kényv tartalmazzak.

Az ellenérzoétt webaruhazban 2025.10.13-an prébamegrendelést végeztink, mely soran 1 db ,500 ml-es
100% Kokuszolaj” megnevezésii terméket (eladasi ara: 2290 Ft), 1 db ,500 g-os Edesburgonya
Uvegtészta” megnevezésl terméket (eladasi ara: 3980 Ft helyett 3499 Ft), és 1 db ,Evépalcika
diszdobozban 5 darabos” megnevezésl terméket (eladasi ara: 4390 Ft) rendeltiink. A rendelés soran
személyes atvételt vélasztottunk, mely ingyenes. A fizetési mddnal utanvételes fizetési modot
valasztottunk. A rendelés végosszegeként 10.179 Ft kerdlt feltlintetésre.

A webaruhaz a rendelés elkildését kdvetben azonnal visszaigazolta a rendelés beérkezését a
megrendelés soran megadott e-mail cimre kildott elektronikus levelében. A rendelés azonosité: 30825.

A felugyel6k 2025. oktdber 20. napjan a vallalkozas altal 4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 8. szdm alatt
lizemeltetett ,Azsia ABC” megnevezésii kereskedelmi egységben fogyasztéi minéségben atvették a
megrendelt termékeket. A termékek tulajdonsagai megfeleltek a honlapon feltiintetettnek. A felugyel6k
az Uzletet elhagyva, majd visszatérve kozolték a jelen 1évé eladdval, hogy élnének az elallasi jogukkal és
nem szeretnék a termékeket. Az eldllasi jogukat elfogadtak és a termékek vételara visszafizetésre kertilt.
Ezt kdvetben jelezték a felliigyeldk a hatdsagi ellenbrzés tényét.

Az ellendrzés soran az alabbiakat allapitottuk meqg:

Kifogasoltuk, hogy a webaruhazban egységar feltiintetésre kotelezett termékek esetében az egységarak
nem kertltek feltintetésre.

Kifogasoltuk, hogy a vallalkozas a szerz6dés megkdtését megelézden:

. nem tajékoztat a szolgdltatét nyilvantartasba vevd szerv megnevezésérdl.

. nem megfeleléen tajékoztat a vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet nevérdl és
székhelyének postai cimérél,

. nem megfeleléen tajékoztat a fogyasztévédelmi hatésagok elérhetéségérdl,

. nem ad teljes kor( tajékoztatast a jotallasra vonatkozd jogszabalyi kételezettségrél és annak

feltételeirdl. (A vallalkozas az ellenérzés idépontjaban nem értékesit kotelez6 jotallasra kotelezett
terméket a webaruhazban.)

Kifogasoltuk az ASZF-ben feltiintetett, szavatossagi jogokra vonatkozé tajékoztatast, mely megtéveszto:

1. ,Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte.......... a_hibat az Eladd kéltségére On is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja.....”

A Ptk. rendelkezése alapjan ugyanis:

.Fogyasztdo és vallalkozas kozotti - ingd dolognak mindsilé aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld - szerz6dés esetén a fogyasztd



kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett koltségére maga nem javithatja ki,
illetve massal sem javittathatja ki azt.”

LA teljesitéstél szamitott hat _hénapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kbzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladd
nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az
On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.”

Az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara
iranyuld szerzddések részletes szabalyairdl szolé 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet rendelkezése
szerint ugyanis:

,Ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének idépontjatol szamitott eqy éven belul
felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével
vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

A vallalkozas a rendelés technikai lebonyolitasa soran "Fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés
illetve ehhez hasonlé tartalmu figyelmeztetést nem tiintetett fel annak érdekében, hogy a fogyaszt6 a
szerz6dési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizetési
kotelezettséget von maga utan.

Kifogasoltuk tovabbd, hogy a vallalkozas a prébavasarolt termékek atadasaig tartés adathordozén nem
adott at igazolast (irasbeli megerdsitést) a megkotott szerzédésrol.

A vizsgalat soran, 2025.10.13-an a honlap tartalma archivalasra kerilt. Az ellenérzés teljes koérl volt, a
honlap ellenérzés napjan elérheté valamennyi tartalmara kiterjedt. Szintén archivaltuk a rendelés
folyamatat, a vallalkozassal tortént levelezést.

Az ellendrzés soran tett megallapitasok alapjan a Kormanyhivatal 2025. oktéber 13. napjan a fenti
Ugyiratszamon hivatalbdl eljarast inditott és az eljaras menetével kapcsolatosan tajékoztatta a
vallalkozast, hogy Ugyében iratbetekintési jog, illetdleg nyilatkozattételi- és észrevételtételi jog illeti meg.

A vaéllalkozas a hatarozat meghozatalanak napjaig nyilatkozati jogaval nem élt.

A vallalkozas terhére a feltart tényallas alapjan az alabbi jogsértéseket allapitottam meg:

A vallalkozas a rendelés technikai lebonyolitdsa soran "Fizetési kotelezettséggel jar6 megrendelés
illetve ehhez hasonlé tartalmu figyelmeztetést nem tiintetett fel annak érdekében, hogy a fogyaszt6 a
szerz8dési nyilatkozatdnak megtételekor kifejezetten tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizetési
kotelezettséget von maga utan.

A vallalkozas — az egységar feltlintetésére kotelezett termékek esetében — nem tajékoztatta a
fogyasztokat az egységarakrol.



Kifogasoltuk, hogy a vallalkozas a szerz6dés megkdtését megelézden:

. nem tajékoztat a szolgdltatét nyilvantartasba vevd szerv megnevezésérdl,

. nem megfeleléen tajékoztat a vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet nevérdl és
székhelyének postai cimérél,

. nem megfeleléen tajékoztat a fogyasztévédelmi hatésagok elérhetéségérol,

. nem ad teljes kor( tajékoztatast a jotallasra vonatkozd jogszabalyi kételezettségrél és annak

feltételeirdl. (A vallalkozas az ellenérzés idépontjaban nem értékesit kotelezd jotallasra kotelezett
terméket a webaruhazban.)

Kifogasoltuk az ASZF-ben feltiintetett szavatossagi jogokra vonatkozo tajékoztatast, mely megtéveszto:

1. ,Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte.......... a hibat az Eladé kéltségére On is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja.....”

A Ptk. rendelkezése alapjan ugyanis:

.Fogyasztdo és vallalkozas kozotti — ingé dolognak minésulé aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgaltatasara vagy digitalis szolgéaltatdsok nyujtasara — iranyulé szerz6dés esetén a fogyaszto
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett koltségére maga nem javithatja ki,
illetve massal nem javittathatja ki azt.”

2. LA teljesitéstél szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyébfeltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Elado
nyuijtotta. A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy
az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.”

Az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara
irdnyuld szerz6dések részletes szabdlyairdl sz6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet rendelkezése
szerint ugyanis:

~Ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének idépontjatdl szamitott egy éven belll
felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével
vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

A vallalkozas a fenti — tajékozott Ugyleti dontés meghozatalahoz sziikséges és ezért jelentés —
informacidkat megtéveszt6 moédon bocsatotta a fogyasztok rendelkezésére. A véllalkozas ezaltal
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, mert a fogyaszté a rendelkezésére allé informaciok
alapjan olyan ugyleti dontés meghozatalara kényszerllhet, melyet egyébként nem hozott volna meg.

Fenti tajékoztatasok megtéveszték, mivel a vonatkozé jogszabdlyi el8iras szerint a fogyasztd és
vallalkozas kozotti — ingd dolognak mindsuld aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy
digitalis szolgéltatasok nyujtasara iranyuld — szerz8dés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi jogai
gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem
javittathatja ki azt. A kellékszavatossagi jog érvényesitésének hatarideje pedig 1 év, nem hat hénap.



Kifogasoltuk tovabba, hogy a vallalkozas a szerz6dés megkdtését kovetden, a probavasarolt termékek
atadasaig tartds adathordozén nem adott at igazolast (irdsbeli megerdsitést) a megkotott szerz6désrél.

A vallalkozas a fenti magatartasaval az alabbi jogszabalyi rendelkezéseket sértette meq:

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (ll. 26.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 15. § (2) bekezdés alapjan, az (1) bekezdésben
meghatarozott esetben a vallalkozds koételes gondoskodni arrdl, hogy a fogyaszté a szerzddési
nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget
von maga utan. Ha a nyilatkozat megtétele gomb vagy hasonlé funkcioé aktivalasaval jar, a gombot vagy
a hasonlé funkciét kdnnyen olvashaté moédon fizetési kotelezettséggel jard6 megrendelés vagy ennek
megfeleld, egyértelmiien megfogalmazott felirattal kell ellatni, amely jelzi, hogy a szerzédési nyilatkozat
megtétele a vallalkozas javara teljesitendd fizetési kotelezettséget von maga utan. Ha a vallalkozas nem
tett eleget e bekezdésben foglalt kotelezettségének, a szerz8dés semmis. A semmisségre csak a
fogyaszt6 érdekében lehet hivatkozni.

A fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. tbérvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 14. § (1) bekezdése
értelmében a fogyasztét a — (2) bekezdésben meghatarozott kivétellel — a kilén jogszabdalyban
meghatarozottak szerint irasban tajékoztatni kell a fogyasztdknak megvételre kinalt termék eladasi arardl
és egységarard|, illetve a szolgaltatas dijardl.

Az Fgytv. 16. § (1) bekezdése szerint a csomagolasra vonatkozé rendelkezések megtartasara a gyarto,
az ar feltintetésére vonatkozd rendelkezések megtartasara a forgalmazo, illetve a szolgaltatast
értékesitd vallalkozas koteles.

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Ektv.) 4. §-a szerint a
szolgaltatd koteles elektronikus uton kdzvetlenll és folyamatosan, kdnnyen hozzaférhetd maodon
legalabb a kdvetkez6 adatokat kdzzétenni:

d) ha a szolgaltato |étrejottét vagy tevékenysége gyakorldsdnak megkezdését jogszabaly nyilvantartasba
valdé bejegyzéshez kéti, a szolgaltatét a nyilvantartasba bejegyz6 birdsag vagy hatésag megnevezését,
és a szolgaltatd nyilvantartasba vételi szamat.

A Korm. rendelet 11. § (1) bekezdése szerint Uzlethelyiségen kivil kétott szerz6dés és tavollévék kozott
kotott szerzb6dés megkotését megelé6zdéen a vallalkozas koteles vilagosan és kdzértheté maodon
tajékoztatni a fogyasztét
h) a teljesités feltételeirdl, igy kiilbndsen a fizetésrél, a fuvarozasrél és a teljesitési hatarid6rol,
valamint a vallalkozas panaszkezelési médjarol;
m) a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozoé jogszabalyi kbtelezettségrél,
n) az értékesités utani (gyfélszolgalati és egyéb szolgéltatasok, valamint a jotallas fennallaséarol és
annak feltételeirdl;
w) a békéltetd testiilethez fordulas lehetbéségérdl, a vallalkozéds székhelye szerint illetékes békéltetd
testiilet nevérdl és székhelyének postai cimérél



A fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVII.
térvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. § (1) bekezdése alapjan megtéveszt6 az a kereskedelmi gyakorlat,
amely valétlan informaciét tartalmaz, vagy valés tényt - figyelemmel megjelenésének valamennyi
kérulményére olyan maodon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a
fogyasztot az alabbiak kozil egy vagy tébb tényezé tekintetében és ezaltal a fogyasztét olyan Ugyleti
dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

i) a fogyasztd jogai, illetve a fogyasztét az Ugylet folytdan esetlegesen terheld hatranyos
jogkévetkezmények kockazata.

A Korm. rendelet 18. §-a szerint a tavollévék kozott kotdtt szerz6dés megkotését kdvetben — ésszerl
idén belll, de az aru adasvételére iranyuld szerz6dés esetén legkésébb az atadaskor, a
szolgaltatasnyujtasara iranyulé szerz6dés esetén legkésébb a szolgaltatds teljesitésének
megkezdésekor — a vallalkozas tartds adathordozén visszaigazolast ad a fogyasztonak a megkotott
szerz8désrél. A visszaigazolas tartalmazza

a) a 1. § (1) bekezdésében meghatarozott tajékoztatast, kivéve, ha azt a vallalkozas mar a szerz6dés
megkotése el6tt tartds adathordozén a fogyasztonak megadta; és

b) ha a fogyasztd a 29. § m) pontja szerinti nyilatkozatot tett, az erre vonatkozé visszaigazolast.

A dontés meghozatalanal a fentieken tul az alabbi jogszabalyi rendelkezéseket vettem figyelembe:

A termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltiintetésének részletes
Szabalyairél sz6l6 4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet 3. § (1) bekezdése szerint a termék
egyseégarat, ha az nem egyezik meg a termék eladasi araval,

a) a terméken, annak csomagolasan vagy a termékhez egyéb moédon rdgzitve, vagy

b) a kdzvetlenll a termék mellett elhelyezett egyedi arkiirason vagy a fogyaszté szamara a megvenni
kivant termék kivalasztasakor kdbnnyen hozzaférhetd arjegyzéken (ideértve az étel-, illetve itallapot is)
kell feltintetni.

A 3. § (2) bekezdésének a) pontja értelmében nem kell feltiintetni az egységarat az 50 g, 50 ml vagy 5
cm alatti csomagolasi egységl vagy méretil terméken.

A 4. § szerint az egységarat

a) a térfogatra értékesitett terméknél literenként (Ft/l), vagy — ha ez a termék jellegébdl addédoéan
megkonnyiti az 6sszehasonlitast — milliliterenként (Ft/ml), centiliterenként (Ft/cl), deciliterenként (Ft/dl),
illetve kébméterenként (Ft/m3),

b) a tdmegre értékesitett terméknél kilogrammonként (Ft/kg), vagy — ha ez a termék jellegébdl adéddan
megkonnyiti az dsszehasonlitast — grammonként (Ft/g), dekagrammonként (Ft/dkg) vagy tonnanként
(Ft/t),

c) a hosszusagra értékesitett terméknél méterenként (Ft/m), vagy — ha ez a termék jellegébdl adédoéan
megkonnyiti az 6sszehasonlitdst — milliméterenként (Ft/mm) vagy centiméterenként (Ft/cm),

d) a fellletre értékesitett terméknél négyzetméterenként (Ft/m2),

e) a kizardlag darabra értékesitett terméknél darabonként (Ft/db)

kell feltintetni.



A Polgari Térvénykdnyvrdl szol6 2013. évi V. térvény 6:159. § (2a) bekezdése alapjan fogyasztoé és
vallalkozas kdzotti — ingd dolognak mindsilé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy
digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld — szerzdédés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi jogai
gyakorldsa keretében a hibat a kotelezett koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem
javittathatja ki azt.

Az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nydujtasara
irdnyuld szerz8dések részletes szabalyairdl sz6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdése
szerint ellenkezé bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének idépontjatdl szamitott egy éven
belll felismert hiba méar az aru teljesitésének idépontjaban fenndllt, kivéve, ha e vélelem az aru
természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Az Fitv. 3. § (1) bekezdése szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

Az Fitv. 3. § (2) bekezdése szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitéja nem az ésszerlien
elvarhaté szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemlség és tisztesség alapelvének
megfeleléen elvarhaté gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kévetelménye),
es

b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyaszté lehetéségét az aruval kapcsolatos, a szikséges
informaciok birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve
akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztét olyan Ugyleti dontés meghozatalara
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztéi magatartas
torzitasa), vagy erre alkalmas.

Az Fttv. 3. § (3) bekezdése alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kuloéndésen az a
kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszt6 (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 9. § (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértéséeért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak 6sztonzése kdzvetlenll érdekében All.

A dontésem meghozatala soran a mérlegelési szempontokat az alabbi jogszabalyhelyek alapjan vettem
figyelembe:

Az Fgytv. 47. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan, ha a fogyasztovédelmi hatdsag eljardsa soran
megallapita a 45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértését, az eset lényeges korilményeinek - igy kuléndsen a jogsértés sulyanak, a jogsért6 allapot
idétartamanak, a jogsértd magatartas ismételt tanusitasanak, illetve a jogsértéssel elért elény -
figyelembevételével és az aranyossag kovetelményének szem elbtt tartasaval az alabbi
jogkovetkezményeket allapithatja meg:

b) megtilthatja a jogsérté magatartas folytatasat

c) hatarid6 t(izésével a feltart hibak, hianyossagok megsziintetésére kotelezheti a vallalkozast.



10

A Szankciotv. 2. § (3) bekezdése értelmében kozigazgatasi szabalyszegés esetén a kovetkezd
kbzigazgatasi szankciok alkalmazhatok:
a) figyelmeztetés.

Figyelembe vettem, hogy a vallalkozas vonatkozasaban a Kozigazgatasi Szankciok Nyilvantartasaba a
hatésagi eljaras meginditasanak napjat megel6z6en egy éven belll kézigazgatasi szankciét megallapitd
dontést nem jegyeztek be.

A fentiekre tekintettel az Fgytv. 47. § (1) bekezdés b) és c) pontjaiban, illetéleg a Szankciétv. 2. §
(3) bekezdésében foglaltak alapjan szabtam ki a szankcioét.

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdés szerint az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogsértés sulyat kuldondsen a
jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik sérelmének kore, a jogsértd magatartas kiterjedtsége,

valamint a jogsértéssel érintett aruk értéke alapozhatja meg.

Dontésem soran az alabbi mérlegelési szempontokat vettem figyelembe:

A jogsértés sulya tekintetében:
» A jogsértéssel érintett fogyasztok szama:. E korben nem merilt fel relevans adat, igy ennek
értékelése nem volt lehetséges.

A fogyaszték érdekei sérelmének kére: A fogyasztok érdekei sérelmének kdrében értékeltem, hogy a
termékek egységara a fogyasztasi szokasokat meghatarozé tényezdk kdzott emlithetd, ezért igen fontos,
hogy a vasarlok minden esetben pontos informaciot kapjanak a részukre kinalt termékek egységarardl.

A fogyasztok érdekei sérelmének koérében értékeltem tovabba, hogy a vallalkozas koteles az internetes
honlapjan pontosan megadni, hogy a fogyaszté mely békéltets testllet eljarasat kezdeményezheti.
Ennek hianyaban a vallalkozas sérti a fogyasztok megfelelé tajékoztatashoz fliz6d6 érdekét, tovabba
sérllhet a fogyasztdé érdekérvényesitéshez valé joga is, mivel adott esetben ezen pontos informacio
hianyaban nem gyakorolja a térvény altal biztositott jogait.

A vallalkozas altal kozolt félrevezet® tajékoztatasok a jogszabalyi kdvetelményeknek, eléirasoknak valo
megfeleléségre vonatkozéan a vallalkozdas megtéveszti a fogyasztét, és olyan ugyleti dontés
meghozatalara készteti, amit egyébként nem hozott volna meg.

» A jogsérté magatartas kiterjedtsége: E korben nem mertilt fel relevans adat, igy ennek értékelése
nem volt lehetséges.

> A jogsértéssel érintett aruk értéke: E kérben nem merdlt fel relevans adat, igy ennek értékelése nem
volt lehetséges.

A jogsértd allapot idétartama: E korben nem merdlt fel relevans adat, igy ennek értékelése nem volt
lehetséges.
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A jogsértd magatartas ismételt tanusitasa: Figyelembe vettem, hogy a vallalkozas terhére ugyanezen
jogsérté magatartas ismételt tanusitasa a hatarozathozatal napjaig nem allapithaté meg.

A _jogsértéssel okozott hatrany, ideértve a hatrany megelbézésével, elharitasaval, helyreallitasaval
kapcsolatban felmeriilt kéltségek, illetve a jogsértéssel elért elbny mértéke: E kdorben nem mertlt fel
relevans adat, igy ennek értékelése nem volt lehetséges.

A jogsértéssel okozott hatrany visszafordithatésaga: E kérben nem merdlt fel relevans adat, igy ennek
ertékelése nem volt lehetséges.

A jogsértést elkbvetd eljarast seqitb, eqyiittmiikodé magatartasa: E korben nem mertilt fel relevans adat,
igy ennek értékelése nem volt lehetséges.

A jogsértést elkbvetd gazdasaqi sulya: E kdrben értékeltem, hogy a vallalkozas éves nettd arbevétele a
96 millié forintot meghaladta, tovabba a vallalkozas 2024-ban 1 6t foglalkoztatott.

Tajékoztatom a vallalkozast arrdl, hogy a véglegessé valt dontésem — a kérelemre induld jogorvoslati
hataridd lejartat kdvetéen — bejegyzésre kerll a Kbzigazgatasi Szankciok Nyilvantartasaba.

Felhivom a vallalkozas figyelmét, hogy az ugyanezen fogyasztovédelmi rendelkezést tartalmazo
jogszabaly ismételt megsértése esetén a terhére fogyasztévédelmi birsag szabhato ki.

Déntésemet a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80. § (1) bekezdésben és a 81. §
(1) bekezdésben meghatarozottak szerint, az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, az Fttv. 10. § (1) és
21. § (1) bekezdéseiben, valamint az informaciés tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény 16/A. §-aban, a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz8dések
részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 31. §-aban biztositott hataskéromben,
valamint a fogyasztovédelmi hatésag kijelolésérdl szol6 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet 1-2. §-aiban
és 3. § (10) bekezdésében biztositott hataskorében a févarosi és varmegyei kormanyhivatalokrol,
valamint a jarasi (févarosi kerileti) hivatalokrdl szélé 568/2022. (XIl. 23.) Korm. rendelet 2. § (1)
bekezdése és az Akr. 16. §-a szerinti illetékességi ok alapjan eljarva hoztam meg.

A jogorvoslati tajékoztatast az Akr. 82. § (1) bekezdése, 114. § (1) bekezdése, 116. § (1) és (4)
bekezdése, a polgari perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. tdérvény 114. § (2), 608. § (1) bekezdése, a
kozigazgatasi perrendtartasrél szélo 2017. évi |. torvény 13. § (1) bekezdés e) pontja, 18. § (1)
bekezdése, 39. § (1), (2) és (6) bekezdései, 50. § (1) bekezdése, 77. § (1) bekezdése alapjan adtam
meg.

A birésagi eljaras illetékérdl az illetékekrdl szold 1990. évi XClII. térvény 45/A. § (1) bekezdés, valamint
az illetékfeljegyzési jogrol a 62. § (1) bekezdés h) pontja rendelkezik.
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Nyiregyhaza, 2025. december 12.

A hatérozatrol értesul:

1.) Asia Place Kft. (4400 Nyiregyhaza, Szarvas u. 124.)
Véglegesse valas utan:

2.) Irattar




