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VESZPREM VARMEGYEI KORMANYHIVATAL

Ugyiratszam: VE/64/00999-3/2025 Targy: Radirka Kft. figyelmeztetést
) alkalmazé hatarozata
Ugyintézé: Melléklet: -
Szerv. egyséqg: Fogyasztovédelmi Osztaly
Telefon: 88/550-510

HATAROZAT

A Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal (tovabbiakban: Kormanyhivatal) Radirka Kft.
(székhely: 8400 Ajka, Szabadsag tér 14.; addoszam: 27903786-2-19; a tovabbiakban:
Vaéllalkozas) az artajékoztatasra, a vasarlok konyve kezelésére, valamint a békélteté
testuletek elérhetdéségeinek feltiintetésére vonatkozé jogszabalyi rendelkezések
megsértése miatt

figyelmezteti.

A Kormanyhivatal felhivja a Vallalkozas figyelmét, hogy ismételt jogsértés esetén
fogyasztévédelmi birsag szabhato ki.

A dontés a kdzléssel véglegessé valik és végrehajthaté. A dontés adatait a jogorvoslati
kérelem benyujtasara rendelkezésre allo idd elteltével egyidejlleg bejegyzi a Kdzigazgatasi
Szankciok Nyilvantartasaba. A dontéssel szemben a kozlésétdl szamitott 30 napon belll
kézigazgatasi per kezdeményezhetd, amelyet keresetlevéllel kell meginditani.

A 2025. évi téli igazgatasi szlinet 2025. december 29. napjatol 2026. januar 4. napjaig tart.
Az igazgatasi szinet id6étartama nem szamit bele a kdzigazgatasi per inditasara szolgal6
hataridébe.

Vallalkozas a keresetlevelet kizardlag a https://epapir.gov.hu/ honlapon nyujthatja be.

A keresetlevél benyujtasakor az alabbiak kivalasztasa sziikséges:

Témacsoport: jogorvoslat

Ugytipus: koézigazgatasi szerv hatarozatanak birosagi felllvizsgalat iranti keresetlevél
benyujtasa

Cimzett: Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot vagy annak masolatat, amelyre a fél
bizonyitékként hivatkozik, amely a képviselével vald eljaras esetén a képviseleti
jogosultsagot igazolja, illetve amely a birésag altal hivatalbol figyelembe veendd tény
igazolasahoz szukséges.

Ha a felperes jogi képviselbvel jar el, a keresetlevél tartalmazza a felperes jogi
képviseléjének nevét, székhelyét, Ugyvédi iroda esetén az Ugyintéz6 nevét, tobb jogi
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képviseld esetén a hivatalos iratok kézbesitésére Kkijeldlt jogi képviseld megjeldlését,
telefonos, illetve elektronikus elérhet6ségét. A jogi képvisel6 nélkil eljaré felperes a
keresetlevelet jogszabalyban meghatarozott nyomtatvanyon is el6terjesztheti. A keresetlevél
benyuijtasara nyitva allé hataridét az itélkezési szlinet nem érinti.

A keresetlevél benyujtasanak a dontés hatalyosulasara halasztd hatalya nincs, a fél azonban
azonnali jogvédelem keretében halaszté hataly elrendelését kérheti. A kérelemben
részletesen meg kell jeldlni azokat az indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem
szUkségességét megalapozzak, és az ezek igazolasara szolgalé okiratokat csatolni kell. A
kérelmet megalapozo tényeket valdszinisiteni kell.

A birésag tanacsa az azonnali jogvédelem iranti kérelemrél a birésaghoz érkezésétol
szamitott tizenét napon belll doént. Hianypotlasnak nincs helye. A birésag a kérelem
teljesitését biztositék adasahoz kotheti.

A halaszté hataly elrendelése esetén a dontés nem hajthatd végre, annak alapjan
jogosultsag nem gyakorolhaté, és egyéb modon sem hatalyosulhat. A végrehajtas a
kérelemnek a végrehajtast foganatositd szerv tudomasara jutasatél annak elbiralasaig, de
legkésébb az elbiralasra nyitva allé hataridé elteltéig nem foganatosithatd, kivéve, ha a
kdzigazgatasi szerv a déntést azonnal végrehajthaténak nyilvanitotta. A tudomasszerzésig
foganatositott végrehajtasi cselekmények a birdsag eltéré rendelkezésének hianyaban
hatalyban maradnak.

A keresetet a Veszprémi Térvényszék (a tovabbiakban: Birdsag) biralja el. A Birdsag az ugy
érdemében targyalason kivil hataroz, ha a felek egyike sem kérte targyalas tartasat, és azt a
birésag sem tartja sziikségesnek. Targyalas tartasat a fél keresetlevélben kérheti.

A felet — ideértve a beavatkozot és az érdekeltet is — a kdzigazgatasi birdsagi eljarasban
illetékfeljegyzési jog illeti meg.

INDOKOLAS

A Kormanyhivatal 2025. november 13. napjan — a hagyomanyos kereskedelmi egysegek
altalanos fogyasztévédelmi ellenérzése témavizsgalat keretében — helyszini hatosagi
ellenérzést végzett a Radirka Kft. (székhely: 8400 Ajka, Szabadsag tér 14.; addszam:
27903786-2-19; a tovabbiakban: Vallalkozas) altal 8400 Ajka, Szabadsag tér 14. szam alatt
uzemeltetett kereskedelmi egységben.

Az ellenbrzés megallapitasait a 6425 sorszamu ellenérzési jegyz6koényv tartalmazza,
melynek egy példanyat az Ugyintéz6k — annak alairasat kovetéen — a Vallalkozas
tgyvezetdje részére atadtak.

Az Uzletben az ellenérzést az lgyintéz6k probavasarlassal kezdték, amelynek soran 3 féle
terméket probavasaroltak, amelyekért 5.240 Ft-ot fizettek. A fizetett 6sszegrél az 1362/00004
szamu gépi nyugtat kaptak, a megfelelé 6sszegl visszajardval.



Az Ugyintéz6k a hatésagi igazolvany megmutatdasa mellett bemutatkoztak Vallalkozas
Ugyvezetdjének és ismertették ellenérzésuk céljat. Az lgyvezetbvel k6zdsen ellendrizték
vissza a probavasarolt termékek eladasi és egységarat.

Az Ugyintéz6k az ellendrzés soran az alabbi megallapitasokat tették:

l. A probavasarolt és a szuréprébaszerien ellenérzott termékek koézll az alabbiaknak
nem tuntették fel az egységarat.

megnevezés kiszerelés eladasi ar vasarlok szamara
elérheté mennyiség
Carioca school glue 500 g 1.960 Ft 1db
Victoria wrapping paper 200x70 cm  tekercs 350 Ft/tekercs 15 db
Nebulo folyékony ragaszté 659 380 Ft 8 db

Az eljaras soran az ellenb6rzés alkalmaval készitett fényképfelvételek alapjan a
Kormanyhivatal megallapitotta, hogy 8 darab 60g/db kiszerelésii Technokol rapid
gyorsragasztonak sem tlntették fel az egységarat a terméken, annak csomagolasan vagy a
termékhez egyéb modon rogzitve, vagy kozvetlenul a termék mellett elhelyezett egyedi
arkiirason, illetve a termék mellett arjegyzék sem volt.

Az Energizer AA 4 pack Alkaline power megnevezési, 4 db/csomag kiszerelési
szurdprébaszeriien ellenérzott termék eladasi arat nem tintették fel. A terméken egységar
szerepelt.

Il. A nyitvatartasi idérél tajékoztatnak, lzemeltetd nevét, székhelyét feltlintették.

M. Tomegre értékesités nem torténik az tzletben.

V. A békéltetd testuletek elérhet6sége elavult informaciét tartalmazott, még az
ellendrzés idején a megfeleld, regionalis elérhetéségeket tartalmazo kiirasra cserélték.
V. A vasarlék kdnyve jol lathatd, de nem kdnnyen hozzaférhetd — pult mégott — helyen

volt kihelyezve, folyamatos szamozasu (VA722926-VA722950), jegyz6 altal hitelesitett,
hasznalatbavételének id6pontja: 2020. 05.04., bejegyzést még nem tartalmazott. Az
ellen6rzés idején kdnnyen hozzaférhetd helyre — a pult elé -fluggesztették ki.

VI. Biztonsagi szolgalatot nem alkalmaznak.

VILI. Elektronikus fizetési lehet6séget biztositanak

Az ugyvezetd nyilatkozata alapjan az |. pontban felsorolt termékeket 2025. 11.13. reggel 6ta
forgalmazzak eladasi- és egységar nélkal.
Az ellendrzés ideje alatt a hianyz6 eladasi- és egységarak feltiintetését potoltak.

Az ellenérzés végén az Ugyintéz6k a probavasarolt termékeket a nyugtaval és a
visszajaroval egyutt hianytalanul visszaadtak, a vételarat visszakaptak.

A Kormanyhivatal 2025. november 14. napjan eljarast inditott, amelyrél a VE/64/00999-
2/2025. ugyiratszamu  végzéssel értesitette a  Vallalkozast, amelyet a
027903786202511141231917797 szamu letdltési igazolas alapjan még a megkildés napjan
atvett.

Vallalkozas a dontés meghozatalaig egyéb nyilatkozatot nem tett.



A fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.)

2. § E torvény alkalmazasaban:

7. egységar: a termék e torvény végrehajtasara kiadott jogszabalyban meghatarozott
meértékegységére vonatkozo ar,

Fgytv. 14. § (1) A fogyasztét — a (2) bekezdésben meghatarozott kivétellel — a kilén
jogszabalyban meghatarozottak szerint irasban tajékoztatni kell a fogyasztoknak megvételre
(3) Az eladasi arat, az egységarat, illetve a szolgaltatas dijat egyértelmlien, kénnyen
azonosithatéan és tisztan olvashatdan kell feltlintetni.

A termékek ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltintetésének részletes
szabalyairdl sz6lo 4/2009. (1.30.) NFGM-SZMM egydttes rendelet (a tovabbiakban: Egyuttes
rendelet)

3. § (1) A termék egységarat, ha az nem egyezik meg a termék eladasi araval,

a) a terméken, annak csomagolasan vagy a termékhez egyéb maédon régzitve, vagy

b) kdzvetlenul a termék mellett elhelyezett egyedi arkiirason vagy a fogyaszté szamara a
megvenni kivant termék kivalasztasakor kénnyen hozzaférhetd arjegyzéken (ideértve az
étel-, illetve itallapot is) kell feltiintetni

4. § Az egységarat

b) a tdbmegre értékesitett terméknél kilogrammonként (Ft/kg), vagy — ha ez a termék
jellegéb6l adodoan megkonnyiti az  Osszehasonlitast — grammonként  (Ft/g),
dekagrammonként (Ft/dkg) vagy tonnanként (Ft/t),

e) a kizarolag darabra értékesitett terméknél darabonként (Ft/db) kell feltiintetni.

Fgytv. 17/A. § (1a) A tajékoztatasnak fogyasztdi jogvita esetén ki kell terjednie a fogyasztd
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlletekhez vald fordulas
lehet6ségére, valamint tartalmaznia kell a békélteté testilet székhelyét, telefonos
elérhet6ségét, internetes elérhetéségét és levelezési cimét. A békéltets testuletekrél torténd
tajékoztatasi kotelezettséget vilagosan, érthetéen és kdnnyen elérheté modon kell teljesiteni,
internetes honlappal rendelkezé vallalkozas esetén a honlapon, honlap hianyaban az
altalanos szerzédési feltételekben, altalanos szerzddési feltételek hianyaban pedig kilon
formanyomtatvanyon. Uzlettel rendelkezd vallalkozas esetén az e bekezdés és az (1)
bekezdés szerinti tajékoztatast jol lathatéan és olvashatéan kell megadni. (2) A fogyasztd
szOban vagy irasban kézélheti panaszat a vallalkozassal.

A 2005. CLXIV. térvény a kereskedelemrél (tovabbiakban: Ker. tv.)

5. § (4) Az Uzletekben jol lathatd és konnyen hozzaférheté helyen a kereskedelmi hatésag
altal hitelesitett, folyamatosan szamozott oldalu vasarlok konyvét kell elhelyezni. A vasarlok
a vasarlék konyvébe bejegyezhetik az Uzlet miikédésével, tovabba az ott folytatott
kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos panaszaikat és javaslataikat. A vasarlét e joganak
gyakorlasaban megakadalyozni vagy befolyasolni tilos.

A Villalkozas azaltal, hogy

1. nem tiintette fel az I. pontban felsorolt termékek eladasi- és egységarat, megsértette
az Fgytv. 14. § (1) bekezdését.

2. a békéltetd testiiletekr6l nem megfelelé tartalommal helyezett ki tajékoztatast az
uzletben, megsértette az Fgytv. 17/A § (1a) bekezdését,



3. az uzletben a vasarlok konyvét a vasarlok szamara jol lathatéan, de nem kénnyen
hozzaférhetéen helyezte el, megsértette a Ker. tv. 5. § (4) bekezdését.

Fgytv. 45/A. § (1) A fogyasztovédelmi hatosag ellenérzi — a szerzédés Iétrejbttére,
érvenyességeére, joghatasaira és megsziinésere vonatkozo rendelkezések kivételével —

a) a forgalmazassal, szolgaltatasnyujtassal, 6sszefiiggd, e térvényben és a végrehajtasara
kiadott jogszabalyokban foglalt rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.
(2) A fogyasztovédelmi hatésag ellenérzi a kilén jogszabalyban fogyasztévédelmi
rendelkezésként meghatarozott rendelkezések betartasat, és — ha a fogyasztdkkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold torvény eltéréen nem rendelkezik —
eljar azok megsértése esetén.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott rendelkezéseken tul, ha kulén térvény vagy
kormanyrendelet eltér6en nem rendelkezik, a fogyasztévédelmi hatésag ellendrzi

a) az aru fogyasztok szamara vald értékesitésére,

g) a fogyasztok tajékoztatasara

vonatkozo6 rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

A Kkozigazgatasi szabdlyszegések szankcioirdl szolé 2017. évi CXXV. torvény (a
tovabbiakban: Szankcié tv.) 2. § (1) A kdzigazgatasi szabalyszegésért valo felelésség
megallapitasa esetén a kdzigazgatasi hatdésag kbzigazgatasi szankciot alkalmaz.

(3) Kozigazgatasi szabalyszegés esetén a kovetkezd kozigazgatasi szankciok
alkalmazhatok:

a) figyelmeztetés,

Szankcid tv. 6. § (1) A figyelmeztetéssel a hatdésag rosszalldsat fejezi ki az altala
megallapitott kézigazgatdsi szabalyszegés elkdvetése miatt, és Ujabb szankcidé kilatasba
helyezésével felszolitta az ugyfelet, hogy a jovBben tartézkodjon a kozigazgatasi
szabalyszegés elkdvetésétdl.

6. § (3) Figyelmeztetés alkalmazasanak akkor van helye, ha kézigazgatasi szabalyszegés
elkdvetése miatt mas szankcid nem alkalmazhatd, vagy ha a kbézigazgatasi szabalyszegés
az elkdvetés kortlményeire tekintettel csekély sulyu és a figyelmeztetéstdl kelld visszatartd
hatas varhato.

Fgytv. 47. § (1) Ha a fogyasztovédelmi hatdésag eljarasa soran megallapitja a 45/A. § (1)—(3)
bekezdésében meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértését, az eset
lényeges korlilményeinek — igy kiléndésen a jogsértés sulyanak, a jogsértd allapot
idétartamanak, a jogseért6é magatartas ismételt tanusitasanak, illetve a jogsértéssel elért
elény — figyelembevételével és az aranyossag kovetelményének szem el6tt tartasaval az
alabbi jogkdvetkezményeket allapithatja meg:

a) elrendelheti a jogsértd allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsértd magatartas folytatasat,

c) hataridé tlzésével a feltart hibak, hianyossagok megsziuntetésére kotelezheti a
vallalkozast,

d) a jogszerl allapot helyreadllitasaig feltételhnez kotheti, vagy megtilthatia az aru
forgalmazasat, illetve értékesitését,

i) fogyasztovédelmi birsagot (a tovabbiakban: birsag) szabhat ki.

Szankcio tv. 9. § (1) Kozigazgatasi birsag minden, a kozigazgatasi hatésag altal
kdzigazgatasi szabalyszegéseért kiszabott birsag.



(2) Kdzigazgatasi birsagot szab ki a kdzigazgatasi hatosagi eljaras soran a hatésag, ha
torvény vagy torvény felhatalmazasa alapjan 6nkormanyzati rendelet birsag kiszabasat teszi
lehetévé,

a) a Nyilvantartasba a hatésagi eljaras meginditasanak napjat megel6z6 egy éven belil az
tgyfél vonatkozasaban kbézigazgatasi szankcidt megallapité dontést jegyeztek be és

b) a hatésag nem figyelmeztetés alkalmazasardél dont.

3) A hatésag a figyelmeztetés szankcié alkalmazasa feltételeinek teljeslilése esetén is
kdzigazgatasi birsag szankcioét alkalmaz, ha

a) a jogsértés emberi életet, testi épséget vagy egészséget sért vagy veszélyeztet, vagy
annak kdvetkezményeképpen koérnyezetkarosodas, koérnyezetszennyezés vagy
koérnyezetveszélyeztetés kdvetkezett be,

b) kiskoru személyek védelmét célzo jogszabalyi rendelkezés megsértésére kertlt sor,

c) a jogsértésre — kora, anyagi és szocialis helyzete, fogyatékossaga, egészségi allapota,
megvaltozott munkaképessége, cselekvbképességének Kkorlatozasa miatt — kuldndsen
kiszolgaltatott személlyel szemben ker(lt sor, vagy

d) térvény vagy eredeti jogalkotoi hataskorben kiadott kormanyrendelet meghatarozott igyek
vonatkozasaban a figyelmeztetés alkalmazasanak kizarasardl rendelkezik.

Kormanyhivatal megallapitotta, hogy Koézigazgatasi Szankciok Nyilvantartasaban — amely
nyilvantartas a koézigazgatasi szankcidét megallapitd doéntés bejegyzésének id6pontja, a
dontés Ugyiratszama, a szankcioé tipusa, a birsag Osszege, az esetleges tevékenyseg
végzésétdl torténd eltiltds és annak idétartama adatok vonatkozasaban kozhiteles hatosagi
nyilvantartasnak mindsil — a 20251114-001357 azonositdé szamu keresési igazolas
generalasa alapjan a Vallalkozas vonatkozasaban nincs nyilvantartott szankcio.

A Vallalkozas altal elkdvetett jogsértés nem csekély sulyu, azonban birsag szankciét a
Kormanyhivatal a Szankcié tv. 9. § (2) bekezdése alapjan nem alkalmazhatta, mert a
hatésagi eljaras meginditasanak napjat megel6z6en 1 éven bellil a Vallalkozas
vonatkozasaban koézigazgatasi szankciét megallapité doéntést nem jegyeztek be a
Kdzigazgatasi Szankcidk Nyilvantartasaba, és a feltart jogsértések — a Szankcio tv. 9. § (3)
bekezdése és az Fgytv. 47/C. § (5)-(6) bekezdésében elbirtak alapjan — nem tartoznak a
kotelezd birsagolas hatalya ala, igy a Szankcid tv. 6. § (4) bekezdése alapjan figyelmeztetést
alkalmazott.

Szankcio tv. 3. § (1) A kdzigazgatasi szankciot alkalmazo hatésag a kdzigazgatasi szankciok
alkalmazasanak fokozatossaga érdekében — torvény vagy eredeti jogalkotdi hataskorben
kiadott kormanyrendelet eltéré rendelkezésének hianyaban — a Koézigazgatasi Szankciok
Nyilvantartasaba (a tovabbiakban: Nyilvantartas) bejegyzi azon dontés e toérvényben
meghatarozott adatait, amely ellen kérelemre induld jogorvoslatnak mar nincs helye. A
kozigazgatasi szankciot alkalmazd hatésag a dontés adatait a jogorvoslati kérelem
benyujtasara rendelkezésre allo id6 elteltével egyidejlileg jegyzi be.

A jogorvoslati tajékoztatd az Akr. 114. § (1) bekezdésén, a kozigazgatasi perrendtartasrol
sz016 2017. évi l. torvény 37-39. §-an, 50-51. §-an, 52-53. §-an, és az illetékekrdl sz6l6 1990.
évi XCIII. torvény 62. § (1) bekezdés h) pontjan alapul.

A Kormanyhivatal hataskdre a fogyasztovédelmi hatdsag kijeldlésérdl szolo 326/2024. (XI.
14.) Korm. rendelet 2. §-an, az Fgytv. 45/A (1)-(3) bekezdésein és a 210/2009. Korm.



rendelet 26. §-an, illetékessége az 568/2022. Korm. rendelet 2. § (1) bekezdésén és az Akr.
16. § (1) bekezdés c) pontjan alapul.

Veszprém, elektronikus idébélyegzé szerint
Takacs Szabolcs

féispan
nevében és megbizasabdl:

Olah Tamas
osztalyvezet6

A hatarozatrél értesul:
1. Radirka Kft. (CK: 27903786)
2. lrattar



	A Veszprém Vármegyei Kormányhivatal (továbbiakban: Kormányhivatal) Radírka Kft. (székhely: 8400 Ajka, Szabadság tér 14.; adószám: 27903786-2-19; a továbbiakban: Vállalkozás) az ártájékoztatásra, a vásárlók könyve kezelésére, valamint a békéltető testületek elérhetőségeinek feltüntetésére vonatkozó jogszabályi rendelkezések megsértése miatt
	figyelmezteti.
	Fgytv. 17/A. § (1a) A tájékoztatásnak fogyasztói jogvita esetén ki kell terjednie a fogyasztó lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes békéltető testületekhez való fordulás lehetőségére, valamint tartalmaznia kell a békéltető testület székhelyét, telefonos elérhetőségét, internetes elérhetőségét és levelezési címét. A békéltető testületekről történő tájékoztatási kötelezettséget világosan, érthetően és könnyen elérhető módon kell teljesíteni, internetes honlappal rendelkező vállalkozás esetén a honlapon, honlap hiányában az általános szerződési feltételekben, általános szerződési feltételek hiányában pedig külön formanyomtatványon. Üzlettel rendelkező vállalkozás esetén az e bekezdés és az (1) bekezdés szerinti tájékoztatást jól láthatóan és olvashatóan kell megadni. (2) A fogyasztó szóban vagy írásban közölheti panaszát a vállalkozással.
	A 2005. CLXIV. törvény a kereskedelemről (továbbiakban: Ker. tv.)
	5. § (4) Az üzletekben jól látható és könnyen hozzáférhető helyen a kereskedelmi hatóság által hitelesített, folyamatosan számozott oldalú vásárlók könyvét kell elhelyezni. A vásárlók a vásárlók könyvébe bejegyezhetik az üzlet működésével, továbbá az ott folytatott kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos panaszaikat és javaslataikat. A vásárlót e jogának gyakorlásában megakadályozni vagy befolyásolni tilos.

