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VESZPREM VARMEGYEI KORMANYHIVATAL

Ugyiratszam: VE/64/00235-6/2026. Targy: Fogyasztévédelmi birsagot
alkalmazo hatarozat a
Marcalmenti Start Szocialis

Telefon: 06/88/550-510 Szovetkezet ugyében

Ugyintézé: -

Szerv. egység: Fogyasztovédelmi Osztaly
Hatarozatszam: 2618F-00013

HATAROZAT

A Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal (a tovabbiakban: Kormanyhivatal) a Marcalmenti
Start Szocialis Szodvetkezetet (székhely: 8496 Nagypirit, Rakoczi utca 32.; addszam:
25740129-2-19; a tovabbiakban: Vallalkozas) az artajékoztatasra vonatkozé jogszabalyi
rendelkezés megsértése miatt

200.000 Ft, azaz kétszazezer forint fogyasztévédelmi birsaggal sujtja.

A fogyasztovédelmi birsagot a hatarozat véglegessé valasat (kdzlését) kéveté 15 napon
belil a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztévédelmi Hatésag Magyar Allamkincstarnal
vezetett 10032000-00006470-09060015 szamu szamlajara atutalassal kell befizetni. A
kdézlemény rovatban szerepeltetni kell a hatarozat Ugyiratszamat, a vallalkozds nevét,
székhelyét, tovabba a ,Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal” és a ,Fogyasztévédelmi
birsag” szOveget.

A véglegesen kiszabott birsag meg nem fizetése esetén a kiszabott 6sszeget késedelmi
potlék terheli, amelynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitas idépontjaban
eérvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része.
A meg nem fizetett birsag és a késedelmi kamat koztartozasnak minésdl, amelyet az allami
addhatdsag hajt be a Kormanyhivatal megkeresése alapjan.

A dontés a kdzléssel véglegessé valik és végrehajthaté. A dontés adatait a jogorvoslati
kérelem benyujtasara rendelkezésre all6 id6 elteltével egyidejlleg a Kormanyhivatal bejegyzi
a Kbézigazgatasi Szankcidk Nyilvantartasaba. A dontéssel szemben a kdzlésétdl szamitott 30
napon belll kézigazgatasi per kezdeményezhetd, amelyet keresetlevéllel kell meginditani.

Vallalkozat a keresetlevelet a https://epapir.gov.hu/ honlapon nyujthatja be.

A keresetlevél benyujtasakor az alabbiak kivalasztasa sziukséges:

Témacsoport: jogorvoslat

Ugytipus: koézigazgatasi szerv hatarozatanak birdsagi fellilvizsgalat iranti keresetlevél
benyujtasa

Cimzett: Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly

8200 Veszprém, Kist6 utca 1.; Levelezési cim: 8210 Veszprém, Pf. 1184

telefon: 88/550-510, e-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu
KRID azonosité: 222233760



A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot vagy annak masolatat, amelyre a fél
bizonyitékként hivatkozik, amely a képviselével vald eljaras esetén a képviseleti
jogosultsagot igazolja, illetve amely a birésag altal hivatalbol figyelembe veendd tény
igazolasahoz szukséges.

Ha a felperes jogi képvisel6vel jar el, a keresetlevél tartalmazza a felperes jogi
képviselbjének nevét, székhelyét, Ugyvédi iroda esetén az Ugyintéz6 nevét, tobb jogi
képvisel6 esetén a hivatalos iratok kézbesitésére kijeldlt jogi képviseld megjeldlését,
telefonos, illetve elektronikus elérhet6ségét. A jogi képvisel6 nélkul eljar6 felperes a
keresetlevelet jogszabalyban meghatarozott nyomtatvanyon is el6terjesztheti. A keresetlevél
benyujtasara nyitva allé hatarid6t az itélkezési szunet nem érinti.

A keresetlevél benyujtasanak a dontés hatalyosulasara halaszté hatalya nincs, a fél azonban
azonnali jogvédelem keretében halaszté hataly elrendelését kérheti. A kérelemben
részletesen meg kell jeldlni azokat az indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem
szlkségességét megalapozzak, és az ezek igazolasara szolgald okiratokat csatolni kell. A
kérelmet megalapozo tényeket valdszinlsiteni kell.

A birésag tanacsa az azonnali jogvédelem iranti kérelemrél a birésaghoz érkezésétél
szamitott tizendt napon belll dont. Hianypétlasnak nincs helye. A birdsag a kérelem
teljesitését biztositék adasahoz kétheti.

A halaszté hataly elrendelése esetén a doéntés nem hajthaté végre, annak alapjan
jogosultsag nem gyakorolhatd, és egyéb moédon sem hatalyosulhat. A végrehajtas a
kérelemnek a végrehajtast foganatositd szerv tudomasara jutasatél annak elbiralasaig, de
legkésébb az elbiralasra nyitva allé hataridé elteltéig nem foganatosithatd, kivéve, ha a
kozigazgatasi szerv a dontést azonnal végrehajthaténak nyilvanitotta. A tudomasszerzésig
foganatositott végrehajtasi cselekmények a birosag eltér6 rendelkezésének hianyaban
hatalyban maradnak.

A keresetet a Veszprémi Torvényszék (a tovabbiakban: Birdsag) biralja el. A Birésag az lgy
érdemében targyalason kivil hataroz, ha a felek egyike sem kérte targyalas tartasat, és azt a
birésag sem tartja szilkségesnek. Targyalas tartasat a fél keresetlevélben kérheti.

A felet — ideértve a beavatkozot és az érdekeltet is — a kdzigazgatasi birdsagi eljarasban
illetékfeljegyzési jog illeti meg.

INDOKOLAS

A Kormanyhivatal 2026. februar 26. napjan helyszini hatdésagi ellenérzést végzett a
Szolgaltatd altal a 8479 Borszorcsok, Petdfi hrsz. 164. alatt Uzemeltetett ,Start Vegyesbolt’
elnevezésii kereskedelmi egységben.

Az ellenbrzés megallapitasait a VE/64/00235-1/2026 szamu ellenérzési jegyzdkonyv
tartalmazza, melynek egy példanyat az Ugyintéz8k — annak alairasat koévetéen — a
Vallalkozas részére megkuldtek.



Az Uzletben az ugyintéz6k az ellenbrzést probavasarlassal kezdték, melynek soran 6 féle
terméket probavasaroltak 2.795 Ft értékben. 5.000 Ft atadasa utan az 1830/00069. szamu
gépi nyugtat kaptak a megfelelé 6sszegli visszajaréval.

Ezt kdvetéen hatdsagi igazolvanyuk megmutatasa mellett bemutatkoztak az alkalmazottnak
és ismertették vele ellenérzésuk targyat.

Az alkalmazottal k6zdsen ellendrizték vissza a szuréprobaszerlien probavasarolt termékek
eladasi — és egységarait, melynek sordn megallapitottak, hogy azokat megfelel6 mddon
feltintették.

Az ellenbérzés soran szuroprobaszerlen probavasarolt termékek kdziul az alabbiaknak nem
tlntették fel az egységarat, melyek tobb azonos darabot tartalmaznak.

A vasarldk A nyilatkozat
Megnevezés Kiszerelés Eladasi ar Sezlgr?:’rg ér?élizjsai?ett
mennyiség mennyiség
Muffin papir 100 db/ 500 Ft/ 5 db 0 db
csomag csomag
Wet Wipes- nedves 15 db/ 130
torlékendd - tobb fajta csomag Ft/csomag 14 db 1db
Papir szivoszal szines 25 db/ 280
csomag Ft/csomag 3 db 0 db

Az ellenbrzés soran szuroprobaszerlien prébavasarolt termékek kdzul az alabbiaknak nem
tlntették fel az eladasi arat.
A nyilatkozat

A vasarlék alapian
Megnevezés Kiszerelés Eladasi ar szamara elérhet6  aapa
. ertékesitett
mennyiség y
mennyiség
euroDOG-
euroCat 1000 g 600 Ft/ csomag 16 db 0db
allateledel

Az ellen6rzés soran szuroprobaszeriien ellen6rzott termékek esetében az alabbi
megallapitasokat tették:

Az alabbi terméknek nem tuntették fel az egységarat.
A nyilatkozat

A vasarlok alaDi4n
Megnevezés Kiszerelés Eladasi ar szamara elérhetd  aapa
" értékesitett
mennyiség .
mennyiség
Vinelli Goofree 50 g/db 250 Ft/ db 2db 10 db
Excellent
Hauseware - 4 4 /iohoz  1.200 Ft/doboz 2 doboz 0 db
kavés és teas
pohar



A szUréprébaszeriien ellenérzott termékek esetében az alabbi terméknek nem tlintették fel az
eladasi arat.
A nyilatkozat

A vasarlok alaian
Megnevezés Kiszerelés Eladasi ar szamara elérheté  aapa
i értékesitett
mennyiség L
mennyiség
Sindy papir 100 db/ 330 Ft 2 csomag 0 db
zsebkend6 csomag

Az ellendrzés soran még a tovabbiakat allapitottuk meg:

- a nyitvatartasi id6ré| tajékoztattak

- a kereskedd nevét és székhelyét feltiintették

- elektronikus fizetési lehetséget biztositottak

- biztonsagi szolgalatot nem alkalmaznak

- a békéltett testuletek elérhetdségeinek regionalis listajat feltintették

- az Uzletben tdmegre értékesités céljabdl 1 db hitelesitett mérleget hasznalnak vizszintbe
allitva, amely szorzasra és tarazasra alkalmas

- az Uzletben hosszra nem értékesitettek

- a vasarlok konyvét az Uzletben jol lathatd és kdnnyen hozzaférhetd helyre helyezték el a
vasarlok szamara, amely jegyz6 altal hitelesitett, hasznalatba vételének ideje 2020. 02. 11,
folyamatos sorszamozasu (VL0034001-VL0034025) bejegyzést még egyaltalan nem
tartalmazott.

Az ellenérzés végén a termékeket a nyugtaval és a visszajaréval egyutt hianytalanul
visszaadtak, a fizetett 6sszeget visszakaptak.

A Kormanyhivatal 2026. marcius 02. napjan — az ellenbrzés soran tapasztaltak miatt —
hivatalbdl eljarast inditott, amelyrél az Akr. 104. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan, a
VE/64/00235-2/2026. Ugyiratszamu végzéssel értesitette a Vallalkozast. Az értesités
mellékleteként Kormanyhivatal megklldte az ellenérzéskor készitett VE/64/00235-1/2026.
szamu ellendrzési jegyzdkdnyvet, valamint a keresési igazolast a Vallalkozas részére.

Vallalkozas 2026. marcius 3. napjan megkuldte nyilatkozatat melyhez csatolta az EuroDog
szalami Marha 1 kg -os 15 db termék beszerzésérdl szolo 2026. februar 25. napjan eladd
altal kiallitott szamlat.

A tényallas tisztdzasa céljabdl Kormanyhivatal a VE/64/00235-4/2026. (gyiratszamu
végzéssel adatszolgaltatasra hivta fel a Vallalkozast az alabbiak szerint.

»...Sziveskedjen nyilatkozni arrél, hogy a VE/64/00235-1/2026 szamu ellenbrzési
jegyzbkdnyv 2. és 3. oldalan talalhaté 7 féle terméknek a hianyzé eladasi- és egységar
feltiintetésének a potlasa megtértént-e.

Amennyiben az eladasi- és egységar feltiintetést teljes kérlden poétolta, igazolja azt (pl.:
fényképfelvétel), valamint nyilatkozzon a 2026. januar 26. napjan hianyzé eladasi- és
egységar feltiintetés potlasanak az idépontjarol.”

Az adatszolgaltatasra felhivas vonatkozasaban a Kormanyhivatalhoz 2026.marcius 09.
napjan érkezett meg a Vallalkozas nyilatkozata amelyben 1 db pdf dokumentumban 12 db
fényképfelvételt mellékelt. A fényképfelvételeken a jegyz6konyv 2. és 3. oldalan taldlhaté 7
féle termék eladasi- és egységar feltiintetése lathatd. A Vallalkozas nyilatkozott, hogy a 2026.
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februar 26-an hianyzé eladasi- és egységar teljes korl potlasa 2026. februar 27-én az Gzlet
nyitasakor megvalésult.

Kormanyhivatal elfogadta a Vallalkozas azon hianypétlasat miszerint a jegyz6konyv 2. és 3.
oldalan talalhato 7 féle termék eladasi- és egységar feltintetését poétolta.

A fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.)

2. § E torvény alkalmazasaban:

7. egységar: a termék e torvény végrehajtasara kiadott jogszabalyban meghatarozott
mértékegységére vonatkozé ar,

Fgytv. 14. § (1) A fogyasztét — a (2) bekezdésben meghatarozott kivétellel — a kilon
jogszabalyban meghatarozottak szerint irasban tajékoztatni kell a fogyasztoknak megvételre
(3) Az eladasi arat, az egységarat, illetve a szolgaltatas dijat egyértelmlien, kénnyen
azonosithatdan és tisztan olvashatéan kell feltintetni.

A termékek ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltlintetésének részletes
szabalyairdl sz6lo 4/2009. (1.30.) NFGM-SZMM egylittes rendelet (a tovabbiakban: Egylttes
rendelet)

2.§ (1) A termék eladasi arat — a (2) és a (4) bekezdésben meghatarozott kivétellel —

a) a terméken, annak csomagolasan vagy a termékhez egyéb modon régzitve, vagy

b) a kdzvetlenil a termék mellett elhelyezett egyedi arkiirdson vagy a fogyaszté szamara a
megvenni kivant termék kivalasztasakor kénnyen hozzaférhet6 arjegyzéken (ideértve az
étel-, illetve itallapot is)

kell feltiintetni.

3. § (1) A termék egységarat, ha az nem egyezik meg a termék eladasi araval,

a) a terméken, annak csomagolasan vagy a termékhez egyéb médon rogzitve, vagy

b) kézvetlenil a termék mellett elhelyezett egyedi arkiirason vagy a fogyaszté szamara a
megvenni kivant termék kivalasztasakor kénnyen hozzaférhetd arjegyzéken (ideértve az
étel-, illetve itallapot is) kell feltintetni

4. § Az egységarat
a) a térfogatra értékesitett terméknél literenként (Ft/lI), vagy — ha ez a termék jellegébdl
adédéan megkonnyiti az 6sszehasonlitast — milliliterenként (Ft/ml), centiliterenként (Ft/cl),

deciliterenként (Ft/dl), illetve kbbméterenként (Ft/m3),

b) a tdmegre értékesitett terméknél kilogrammonként (Ft/kg), vagy — ha ez a termék
jellegébdl addéddéan megkoénnyiti az  dsszehasonlitast — grammonként  (Ft/g),
dekagrammonként (Ft/dkg) vagy tonnanként (Ft/t),

c) a hosszusagra értékesitett terméknél méterenként (Ft/m), vagy — ha ez a termeék jellegébél
adodoan megkonnyiti az 6sszehasonlitast — milliméterenként (Ft/mm) vagy centiméterenként
(Ft/cm),

d) a fellletre értékesitett terméknél négyzetméterenként (Ft/mz),
e) a kizarélag darabra értékesitett terméknél darabonként (Ft/db)
kell feltiintetni.



A Vallalkozas azaltal, hogy a Borszorcsok, Petéfi hrsz 164. alatt tizemeltetett ,, Start
Vegyesbolt” elnevezésii kereskedelmi egységben a probavasarolt és a
szurdéprobaszeriien ellenérzott 7 féle terméknek nem tiintette fel az eladasi- és
egységarat, megsértette az Fgytv. 14. § (1) bekezdését.

Az Fgytv. 47. § (1) Ha a fogyasztovédelmi hatésag eljarasa soran megallapitja a 45/A. § (1)—
(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértését, az eset
lényeges korllményeinek — igy kuléndésen a jogsértés sulyanak, a jogsérté allapot
id6tartamanak, a jogsérté magatartas ismételt tanusitasanak, illetve a jogsértéssel elért
elény — figyelembevételével és az aranyossag kovetelményének szem elétt tartasaval az
alabbi jogkdvetkezményeket allapithatja meg:

a) elrendelheti a jogsért6 allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsértd magatartas folytatasat,

c) hataridé tlzésével a feltart hibak, hianyossagok megsziintetésére kotelezheti a
vallalkozast,

d) a jogszerl allapot helyreallitasaig feltételhez kotheti, vagy megtilthatia az aru
forgalmazasat, illetve értékesitését,

e) a kozigazgatasi szabalyszegések szankcioirdl széld 2017. évi CXXV. toérvényben (a
tovabbiakban: Szankcid tv.) meghatarozottak szerinti dolgot jogosult elkobozni, és azt a
jogsértést elkdvetd vallalkozas koltségére megsemmisiteni,

f) elrendelheti az (1a) bekezdés szerinti jogkdvetkezmény alkalmazasat, vagy az elektronikus
adat ideiglenes hozzaférhetetlenné tételét a 48/A—48/C. § szerint,

g) elrendelheti a jogsértéssel érintett (izlet ideiglenes bezarasat

ga) a jogszer( allapot helyredllitdsaig, ha az a fogyasztok életének, testi épségének vagy
egészségének védelme vagy a fogyasztok széles korét érinté karral fenyeget6 veszély
elharitasa érdekében szikséges, vagy

gb) legfeljebb 30 napra, ha a jogsértés a fogyasztok széles korének jelentds vagyoni
hatranyt okoz,

h) a 16/A. § (1)—(3) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén a jogsértés
megallapitasatol szamitott legfeliebb egy évig megtilthatia az alkoholtartalmu ital, a
dohanytermék, illetve a szexualis termék forgalmazasat, e rendelkezések 3 éven bellli
ismételt megsértése esetén pedig elrendelheti a jogsértéssel érintett Uzlet legfeljebb harminc
nap idétartamra torténdé ideiglenes bezarasat,

i) fogyasztovédelmi birsagot (a tovabbiakban: birsag) szabhat ki.

(3) Jogszabaly az abban meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezés megsértése esetére
tovabbi jogkovetkezményeket hatarozhat meg.

(5) Az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogkdévetkezmények meghatarozasakor a kdvetkezé
szempontokat kell figyelembe venni:

a) a jogsértés jellege, sulya, mértéke és id6tartama, a jogseértéssel érintett fogyasztok
szama, érdekeik sérelmének kore, a jogsertdé magatartas kiterjedtsége;

b) a vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar
csokkentésére vagy megtéritésére iranyulnak;

c) a vallalkozas altal korabban elkdvetett barmely jogsértés;

d) a vallalkozas altal a jogsértés réven elért pénzigyi elénydk vagy elkerllt veszteségek, ha
az arra vonatkoz6 adatok rendelkezésre allnak;

€) a jogsértéssel érintett aruk értéke;

f) A vallalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankciok
a hatarokon atnyuld esetekben, ha az ilyen szankciokra vonatkoz6 informaciok az (EU)



2017/2394 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet altal Iétrehozott mechanizmuson keresztil
elérhetdk;
g) az eset egyéb enyhitd vagy sulyositd kdrilményei.

Az eset lényeges korulményeinek a figyelembevétele: az Fgytv. 47. § (1) és (5)
bekezdéseiben foglaltakra figyelemmel.

A fogyasztok érdekei sérelmének kére:

A fogyaszték alapvetd joga, hogy megismerhessék a termék pontos, érvényes, és
ténylegesen felszamitasra kerulé eladasi arat. Az arak nagymértékben befolyasolhatjak a
fogyaszt6é dontését az aru kivalasztasa tekintetében. Ezek megismeréséhez mar a vasarlas
elétt alapvetd joguk van a fogyasztdknak, hiszen az ar az altaluk nyujtandé ellenszolgaltatas
a fogyasztoi szerz6désben. Mindez jelentés szempont a fogyasztdé szamara Ugyleti dontése
meghozatala soran. Mindezekre tekintettel fontos, hogy az eladasi- és/vagy egységarrél a
vasarlokat irdsban egyértelmien, olvashatéan és konnyen beazonosithatéan tajékoztassak.
Emellett a megfelelé artajékoztatasnak, azért is kiemelkedd jelentésége van, mert annak
elmaradasa a gazdasagilag kiszolgaltatott fogyasztok ugyleti akaratat torzithatja, melynek
kovetkeztében a fogyasztdk vagyoni érdekei is tovabb sériilhetnek.

A jogsértéssel elért elény, a vallalkozas altal a jogsértés révén elért pénziigyi elényék
vagy elkeriilt veszteségek, ha az arra vonatkozé adatok rendelkezésre allnak:

A Wet wipes nedves t6rl6kenddbdl 1 db-ot, mig a Vinelli Goofreebdl 10 db-ot értékesitettek
Osszesen 2.630 Ft azaz kettéezer- hatszazharminc forint értékben.

A jogsérté magatartas kiterjedtsége:

2 féle 6sszesen 18 db termék esetében valdsult meg az eladasi ar feltlintetési hianyossag,
valamint 5 féle dsszesen 26 db termék esetében valdsult meg az egységar feltlintetési
hianyossag.

A jogsértéssel érintett aruk értéke:

Az eladasi-és egységar tajékoztatasi hianyossag dsszesen 18.320 Ft értékl arut érintett.
A jogsérté allapot idétartama:

Az arfeltintetési hianyossagok az ellenérzés napjan valdsultak meg. A tulajdonos és az
alkalmazott nyilatkozata alapjan a probavasarolt és szurdprobaszeriien ellenérzétt 7 -féle
termék eladasi vagy egységaranak a nem megfeleld feltiintetését 4 termék esetében 3
hénapja, 1 termék esetében 1 hénapja, 1 termék esetében 1 napja, valamint 1 termék
esetében ismeretlen ideje alkalmazza a Vallalkozas, ami sulyositd kériimény.

A jogsértéssel érintett fogyasztok szama:
Az arfeltintetési hianyossagok az ugyintézéket bizonyitottan érintették.

Jogsérté magatartas ismételt tanusitasa, vallalkozas dltal korabban elkévetett barmely
jogsértés:
Vallalkozast a Kormanyhivatal a 2025. februar 26. napjan véglegessé valt VE/64/00185-
3/2025. Ugyiratszamu hatarozataval tobbek kozt a jelen hatarozatban is meghivatkozott
Faytv. 14. § (1) bekezdés megsértése miatt mar elmarasztalta és figyelmeztetésben
részesitette.



Vallalkozas altal korabban elkévetett barmely jogsértés:

A Kormanyhivatal megallapitotta, hogy Koézigazgatasi Szankciok Nyilvantartasaban (a
tovabbiakban: Nyilvantartas) — amely nyilvantartas a kdzigazgatasi szankciot megallapité
dontés bejegyzésének id6pontja, a dontés Ugyiratszama, a szankcié tipusa, a birsag
Osszege, az esetleges tevékenység végzésetdl torténd eltiltas és annak idétartama adatok
vonatkozasaban kozhiteles hatdsagi nyilvantartasnak mindsil — a 20260227-001442.
azonositd szamu keresési igazolas alapjan a hatésagi eljards meginditasanak napjat
megel6zéen a fenti dontésen kivil mas szankcidot megallapitdé doéntés nem kerilt
bejegyzésre.

A vallalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagdllamokban kiszabott
szankciok a hatarokon atnyulé esetekben, ha az ilyen szankciékra vonatkozé
informacidk az (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet altal Iétrehozott
mechanizmuson keresztiil elérhetok;

Mas tagallamokban ugyanazon jogsértésekért kiszabott szankcidkra vonatkozé informaciok
az (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet altal 1étrehozott mechanizmuson
keresztll a Kormanyhivatal szamara nem elérheték.

Az eset egyéb enyhité vagy sulyosité kériilményei:

A Kormanyhivatal sulyositd korulménynek tekintette, hogy a Vallalkozast az eljaras
meginditasat megel6z6 1 éven belul el marasztalta fogyasztovédelmi jogszabalyi
rendelkezések megsértése miatt.

Enyhit6 kdrulménynek tekintette, hogy nem érkezett ellene panasz.

Figyelmeztetés alkalmazasanak vizsgalata

A Kormanyhivatal tekintettel az Fgytv. 14. § (1) bekezdés megsértésének tObbszoros
ismételtségére, megallapitotta, hogy a kdzigazgatasi szabalyszegés nem csekély sulyu és a
figyelmeztetéstdl kell6 visszatartd hatas nem varhatd, mert a szankciénak alkalmasnak kell
lennie arra, hogy a Vallalkozast a tovabbi jogsértéstél visszatartsa (ezzel a fogyasztéi
érdekek védelme megvaldsulhasson), ezért a fogyasztévédelmi birsag (kdzigazgatasi
birsag) szankcio kiszabasa mellett dontott.

A kozigazgatasi szabalyszegések szankcioirdl szolé 2017. évi CXXV. torvény (a
tovabbiakban: Szankcié tv.) 2. § (1) A kdzigazgatasi szabalyszegésért valé felel6sség
megallapitasa esetén a kdzigazgatasi hatésag kbzigazgatasi szankciot alkalmaz.

(3) Kobzigazgatasi szabalyszegés esetén a kovetkezd kdzigazgatasi szankciok
alkalmazhatok: c¢) kézigazgatasi birsag,

Szankcio tv. 6. § (3) Figyelmeztetés alkalmazasanak akkor van helye, ha kdzigazgatasi
szabalyszegés elkOvetése miatt mas szankcio nem alkalmazhato, vagy ha a kdzigazgatasi
szabalyszegés az elkdvetés koriulményeire tekintettel csekély sulyu és a figyelmeztetéstél
kell6 visszatartd hatas varhato.

Szankcido tv. 9. § (1) Kobzigazgatasi birsag minden, a koézigazgatasi hatdésag altal
kbzigazgatasi szabalyszegésért kiszabott birsag.

(2) Kdzigazgatasi birsagot szab ki a kdzigazgatasi hatosagi eljaras soran a hatésag, ha
torvény vagy térvény felhatalmazasa alapjan 6nkormanyzati rendelet birsag kiszabasat teszi



lehetbveé,

a) a Nyilvantartasba a hatésagi eljaras meginditasanak napjat megel6z6 egy éven belil az
Ugyfél vonatkozasaban kbézigazgatasi szankciét megallapité dontést jegyeztek be és

b) a hatésag nem figyelmeztetés alkalmazasardél dont.

Birsagkeret és az irdnyadé birsagésszeg meghatarozasa

Vallalkozasnak a www.e-beszamolo.im.gov.hu oldalon kdzzétett 2024. januar 01. - 2024.
december 31. idészakra vonatkozd beszamoldja szerint éves netté arbevétele 108.509.000
Ft, atlagos allomanyi létszama 5 6 volt. Ezen gazdalkodasi- és létszamadatok értelmében a
Vaéllalkozas a kis — és kozépvallalkozasokrol, fejlédésuk tamogatasarol szold 2004. évi
XXXIV. torvény 3. § (1) bekezdésében meghatarozott kritériumok figyelembevételével kis —
és kozépvallalkozasnak mindsul, ezért a birsag 0sszegének meghatarozasanal az Fgytv.
47/C. § (1) bekezdés b) pont ba) alpontjat és az Fgytv. 48. § (2) bekezdés d) pontjat kellett a
Kormanyhivatalnak figyelembe vennie.

47/C. § (1) a) az Szt. hatdlya ala tartozd, 100 millio forintot meghaladé éves netto
arbevétellel rendelkezé, a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasardl szold
torvény hatalya ala nem tartozo6 vallalkozas esetében

Fgytv. 47/C. § (1) A birsag 6sszege

b) az a) pont hatalya ala nem tartozé vallalkozas esetében

ba) 100 ezer forinttol 2 millié forintig,

terjedhet.

Fgytv. 48. § (1) A birsag kiszabasa soran a (2) bekezdés szerinti, az ugyben iranyado
birsagdsszegbdl kell kiindulni, amely az eset |ényeges korilményei, igy kilondsen a 47. § (5)
bekezdésében, valamint a Szankcié tv. 10. § (1) bekezdésében meghatarozott szempontok
mérlegelésével a 47/C. §-ban meghatarozott keretésszegeken belll csdkkenthetd vagy
novelhetd.

(2) Az ugyben iranyadé birsagosszeg

d) a 47/C. § (1) bekezdés b) pont ba) alpontja szerinti esetben — az e) pont kivételével — 550
ezer forint,

Mérlegelés
A Szankcié tv. 10. § (1) bekezdésében és az Fgytv. 47. § (5) bekezdésében foglalt

mérlegelési szempontok nagyobb részt megegyeznek, ezért amelyek megegyeznek csak
egyszer kerulnek értékelésre, elkerllve a kétszeres értékelést.

I. A Kormanyhivatal a birsag nagysaganak megallapitasa soran a Szankcio6 tv. 10. § (1)
bekezdésében foglalt szempontokat a kdvetkez6k szerint értékelte:

a) A jogsértéssel okozott hatranyt, ideértve a hatrany megel6zésével, elharitasaval,
helyreéllitasaval kapcsolatban felmertilt kéltségeket, illetve a jogsértéssel elért elbny
mértékét:

Jelen hatarozatban foglalt jogsértések esetén az okozott hatrany, illetve az elény mértéke
nem Kimutathato, ezért ez nem sulyositoé kortlmeny.



b) A jogsértéssel okozott hatrany visszafordithatésagat:
Az eladasi- és egységar feltiintetési hianyossagok utélag poétolhaték, amelyet a Vallalkozas
nyilatkozata alapjan pétolt.

c) A jogsértéssel érintettek kbrének nagysagat:
A hianyossagok az Ugyintéz6ket bizonyitottan érintették, amely a jogsértés alapesete, igy
enyhité kérdlményként nem értékelhetdek.

d) A jogsérté allapot idétartama:

A jogsértések az ellendrzés idején bizonyitottan megvaldsultak.

A prébavasarolt és szuroprébaszeriien ellenérzott 7 -féle termék eladasi vagy egységaranak
a nem megfeleld feltuntetését 4 termék esetében 3 hdnapja, 1 termék esetében 1 honapja, 1
termék esetében 1 napja, valamint 1 termék esetében ismeretlen ideje alkalmazza a
Vallalkozas, ami sulyositd koriimény.

Vallalkozas nyilatkozata szerint az arfeltiintetési hianyossag 2026. februar 27. napjaig allt
fenn. Vallalkozas nyilatkozatahoz fényképfelvételeket is csatolt.

e) A jogsérté magatartas ismétlédését és gyakorisagat:

A dobntés meghozatala sordan a Kormanyhivatal kiléndsen sulyositd kériiményként vette
figyelembe, hogy Vallalkozast a jelen hatarozatban meghivatkozott Fgytv. 14. § (1) bekezdés
megsértése miatt egy korabbi dontésében mar elmarasztalta.

f) A jogsértést elkbvetd eljarast seqitd, egylittmiik6dé magatartasat:

A Vallalkozas eleget tett az adatszolgaltatasi felhivasoknak, ez 6nmagaban azonban enyhit6
koralményként nem értékelhetd, mert nem teljesités esetén az eljaras akadalyozasa miatt
szankcionalhaté lett volna.

g) A jogsértést elkbvetb gazdasagi sulyat:
A Vdllalkozas a kiskereskedelemnek nem meghatarozo szerepldje, ezért a Kormanyhivatal a
gazdasagi sulyat enyhité koriiményként értékelte.

Il. A Kormanyhivatal a birsdg nagysaganak megallapitasa soran az Fgytv. 47. § (5)
bekezdésében foglalt szempontokat a kovetkez6k szerint értékelte:

a) A jogsértés jellege, sulya, mértéke és idStartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok
szama, érdekeik sérelmének kére, a jogsérté magatartas kiterjedtsége;

A fogyasztok érdekeinek sérelmének kore, tekintettel az eladasi — és egységar feltintetésére
vonatkozé alapveté jogszabalyhelyek megsértésére, a fogyasztéi alapvet§ érdekek
csorbulasara, sulyosité kérilménynek mindsul.

A jogsértések idétartama és a jogsértésekkel érintett fogyasztok szama szempontokat az I/c.
és az I/d. pontokban mar értékelte a Kormanyhivatal.

b) A vallalkozas éltal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar
csbkkentésére vagy megtéritésére iranyulnak;

Ezt mar az I/f. pontban értékelte a Kormanyhivatal.

c) A véllalkozas altal korabban elkbvetett barmely jogsértés;
Ezt mar az |/e. pontban értékelte a Kormanyhivatal.
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d) A vallalkozas altal a jogsértés révén elért pénziigyi elbnydk vagy elkerlilt veszteségek, ha
az arra vonatkozo6 adatok rendelkezésre allnak;
Ezt mar az |/a. pontban értékelte a Kormanyhivatal.

e) A jogsértéssel érintett aruk értéke;

2 féle dsszesen 18 db termék esetében valdsult meg az eladasi ar feltlintetési hianyossag,
valamint 5 féle dsszesen 26 db termék esetében valdsult meg az egységar feltlintetési
hianyossag. Az eladasi-és egységar tajékoztatasi hianyossag Osszesen 18.320 Ft értékl
arut érintett.

f) A vallalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankciok
a hatarokon atnyuld esetekben, ha az ilyen szankciokra vonatkoz6 informaciok az (EU)
2017/2394 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet altal létrehozott mechanizmuson keresztiil
elérheték;

Mas tagallamokban ugyanazon jogsértésekért kiszabott szankcidkra vonatkozo informaciok
az (EU) 2017/2394 europai parlamenti és tanacsi rendelet altal 1étrehozott mechanizmuson
keresztll a Kormanyhivatal szamara nem elérheték.

g) Az eset egyéb enyhité vagy sulyositd kériilményei.
Ezt mar az I/f. pontban értékelte a Kormanyhivatal.

A Kormanyhivatal az enyhitd és sulyositd mérlegelési koérilmények figyelembe vételével az
Faytv. 47. § (1) bekezdés i) pontja, valamint az Fgytv. 47/C. § (1) bekezdés b) pontja
alapjan, tovabba az Fgytv. 48. § (2) bekezdés d) pontja alapjan minimum birsagot szabott ki.

A Kormanyhivatal a birsag mértékének meghatarozasa soran figyelemmel volt arra, hogy a
feltart hianyossagokkal olyan alapvetd jogszabalyi rendelkezést sértett meg a Vallalkozas,
amelyek megtartdsa valamennyi fogyaszt6é érdekét szolgalja. A birsagnak olyan mértékiinek
kell lennie, amely alkalmas a jov8beni jogsértések megelézésére, de a Vallalkozas
mikddését nem lehetetleniti el. A kiszabott birsag nagysaga (a Vallalkozas éves
arbevételére is tekintettel) ezeknek a feltételeknek is megfelel.

Szankcio tv. 3. § (1) A koOzigazgatasi szankciot alkalmazo hatéosag a kozigazgatasi
szankciok alkalmazasanak fokozatossaga érdekében — térvény vagy eredeti jogalkotdi
hataskorben kiadott kormanyrendelet eltér6 rendelkezésének hianyaban - a
Kdézigazgatasi Szankciok Nyilvantartasaba (a tovabbiakban: Nyilvantartas) bejegyzi azon
dontés e torvényben meghatarozott adatait, amely ellen kérelemre indul6 jogorvoslatnak
mar nincs helye. A kdézigazgatasi szankciét alkalmazé hatésag a dontés adatait a
jogorvoslati kérelem benyujtasara rendelkezésre allo id6 elteltével egyidejlileg jegyzi be.

A pénzfizetési kotelezettség késedelmes teljesitése esetén iranyadd késedelmi potlékrol és
annak meértékérél az Fgytv. 48. § (6) bekezdése, valamint az altalanos koézigazgatasi
rendtartasrél sz6él6 2016. évi CL. torvény (a tovabbiakban: Akr.) 135. §-a rendelkezik. A
fizetési kotelezettség elmulasztasa esetén alkalmazandé jogkdvetkezmény a 2011. CXCV.
torvény 42. § (3) bekezdésén és az Akr. 134. § (1) bekezdésén alapul.
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Kormanyhivatal az Fgytv. 51. §-a alapjan intézkedik a dontés kozzétételérdl. A jogorvoslati
tajékoztatd az Akr. 114. § (1) bekezdésén, a kdzigazgatasi perrendtartasrol szolé 2017. évi .
torvény 37-39. §-an, 50-51. §-an, 52-53. §-an, és az illetékekrél szélé 1990. évi XClIII.
torvény 62. § (1) bekezdés h) pontjan alapul.

A Kormanyhivatal hataskére a fogyasztévédelmi hatdésag kijeldlésérél szélo 326/2024. (XI.
14.) Korm. rendelet 2. §-an, illetékessége az 568/2022. Korm. rendelet 2. § (1) bekezdésén
és az Akr. 16. § (1) bekezdés c) pontjan alapul.

Veszprém, elektronikus idébélyeg szerint

Takacs Szabolcs
féispan
nevében és megbizasabal:

Olah Tamas
osztalyvezet6

Dontésrél értesul:
1. Marcalmenti Start Szocialis Szovetkezet CK: 25740129
2. Irattar

12


http://www.e-beszamolo.kim.gov.hu/
http://www.e-beszamolo.kim.gov.hu/
http://www.e-beszamolo.kim.gov.hu/

