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HATAROZAT

A fogyasztovédelmi hataskorben eljaré Tolna Varmegyei Kormanyhivatal (a tovabbiakban:
Kormanyhivatal) az R + R Renova KFT.-t (székhely: 7150 Bonyhad, Vérosmarty tér 24., adészam:
10267879-2-17, a tovabbiakban: Vallalkozas)

figyelmezteti

arra vonatkozéan, hogy az altala (izemeltetett, htips://www.renovamuszaki.hu/ megnevezésii
webaruhazban végzett elektronikus kereskedelmi tevékenység soran

- frasban megtévesztd modon tajékoztatta a fogyasztokat a szerzbdés targya és teljesitése
tekintetében,

- a fogyasztékat megilleté elallasi jog érvényesithetdségének érdekében a webaruhaz nem tett
kozzé elallasi nyilatkozat-mintat,

- a tavollévék kbdzott kotott szerzédés megkotését kovetSen a Villalkozas altal tartds
adathordozén a fogyasztéknak a vonatkozé jogszabaly alapjan adott visszaigazolasa hianyos
tartalommal birt,

- a fogyasztokat nem a hatalyban lévé jotallas jogintézményét érintd jogszabalyokrol tajékoztatta
irasban, valamint megtéveszté modon tajékoztatta a jotallas jogintézményével kapcsolatban a
savos jotallasi hataridGkrol és igényérvényesitési iehetdségekrél,

- a termékhez mellékelt jotallasi jegyet hianyosan toltotte ki, ezen feliil a rendelkezésre bocsatott
jotallasi jegy id6szeriitlen, megtévesztd tajékoztatast tartalmazott;

és kotelezi arra, hogy

- a szerz6dés targyara és teljesitésére vonatkozo tajékoztatas tekintetében nyljtson teljes korii és
egyértelmi tajékoztatast a ténylegesen fizetendd szallitasi kdltségekrél és lehetdségekrdl (MPL
futarszolgalat, MPL Posta Pont, Foxpost csomagpont-csomagautomata),

- a fogyasztokat megilleté elallasi jogra vonatkozéan elallasi nyilatkozat-mintat tegyen kozzé a
webaruhazban,

- a tavollévék koézott koétott szerzOédés megkétését kovetéen a Vallalkozas altal tartos
adathordozén a fogyasztoknak a vonatkozé jogszabaly alapjan adott visszaigazolasa minden
esethen megfeleld moédon, az elallasi nyilatkozat-mintat is tartalmazza,

- ne alkalmazzon megtéveszté tajékoztatast a jotallas jogintézményével kapcsolatban fennalld
savos jotéllasi hataridGket, igényérvényesitési lehetéségeket és jogszabdlyokat illetden, valamint
a weboldalon, mindig a hatalyos jogszabalyokat hasznalja és tiintesse fel a fogyasztok részére,

- a termékhez megfeleld tartalommal Kit6Itott jotallasi jegyet adjon at a fogyasztd részére; illetve
jotallasi kotelezettség hatalya ala tartozé termeékek értékesitésekor a jogszabalynak megfelel6,
idoszer( jotallasi jegyet bocsasson a fogyasztok rendelkezésére.

A hatarozat a kbzléssel végleges, ellene kidzigazgatasi Uton fellebbezésnek helye nincs.

A fenti kotelezettségének a Vallalkozés a hatarozat véglegessé valasanak napjatol kdteles eleget tenni.

KOZLEKEDES], MUSZAK] ENGEDELYEZEST, MERESUGYI ES FOGYASZTOVEDELM! FOOSZTALY
FOGYASZTOVEDELMI QOSZTALY

7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3. Telefon: {36 74) 785-385 E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu
Hivatali kapu rovid név: TOF, KRID: 5068898938
Honlap: www.kormanvhivatalok.hu



Kotelezi a Kormanyhivatal tovabba a Villalkozast arra, hogy a fogyasztovédelmi hatdsag eljarasa soran
észlelt hiba, hidnyossdg, illetve a jogsértés megsziintetése érdekében tett intézkedésérdl a hatdsagot a
hatarozat végiegessé valasat kavetd 30 napon belll értesitse.

A véglegesen kiszabott kotelezés oOnkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a végrehajtast
foganatosito szerv a meghatdrozott cselekményt a kotelezett kiliségére és veszélyére elvégeztetheti, a
kotelezettel szemben pénzbirsagot szabhat ki, tovabba a Nemzeti Adé- és Vamhivatal
kizrem(ikbdesével kenyszeritheti ki a meghatarozott cselekményt.

A Kormanyhivatal felhivia figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozatban foglalt hiba, hianyossag,
illetve a jogsértés megsziintetésére iranyulé kotelezettségének nem tesz eleget, és a fogyasztévédelmi
hatésag eljarasa soran megaliapitja a fogyasztovédelemré| szold 1997. évi CLV. tdrvény (a tovabbiakban
Fgytv.) 45/A. § (1){3) bekezdésében meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések ismételt
megsértését, gy a hatdsag az Fgytv. 47. § (1)-(2a) bekezdésében meghatarozott jogkévetkezményeket
alkalmazhatja. Ugyanakkor az Fgytv. 47/C. § (5) bekezdése értelmében, az ott meghatarozott
esetekben, a fogyasztovédelmi hatdsag minden esetben birsagot szab ki.

A hatésag hatarozata ellen a kozlésétd! szamftott 30 napon beliil — jogsértésre hivatkozassal —
kézigazgatasi per indithatd a Pécsi Torvényszéknek (7623 Pécs, Rakédczi u. 34.) cimzett, de a
hatarozatot hozé kizigazgatasi szervnél eléterjesztett keresetlevél benyujtasaval.

A keresetlevelet elektronikus fton, e-Papiron (https://epapir.gov.hu/ oldalon; a ,Jogorvosiat”
témacsoport és ,Kdzigazgatasi szerv hatarozatanak birésagi fellilvizsgalat irénti keresetlevel benyujtédsa”
megnevezés(i gytipus és a Tolna Varmegyei Kormanyhivatal kivalasztasaval) Ggyfélkapun vagy
cégkapubdl kiildve lehet benyljtani. A digitdlis allamrdl és a digitalis szolgaltatasok nydjtasanak egyes
szabalyairél szél6 2023. évi CIIl. tdrvény (tovabbiakban: Daptv.) 19.§ (1) bekezdéseben
meghatérozottak - igy a belfoldi székhellyel rendelkezé gazdalkodé szervezet (beleértve: az egyéni
cég, egyéni véllalkozas), allam, énkormanyzat, kéltségvetési szerv, Ugyész, jegyzd, koztestilet, egyéb
kbzigazgatasi hatésag és a jogi képviseldvel eljaré valamennyi (jogi személy és természetes
személy) ligyfél - elektronikus uton kotelesek benydjtani a keresetlevelet. Ha a perben a
kapcsolattartas elektronikus Uton torténik, a hataridé elmulasztasanak kévetkezményeit — a napokban,
munkanapokban, honapokban vagy években megallapitott hataridé esetén — nem lehet alkalmazni, ha a
birésaghoz intézett beadvanyt legkéstbb a hataridé utolsd napjan elektronikus aton az informatikai
kéivetelményeknek megfelelden eldterjesztették.

A keresetlevelet postai tton a Tolna Varmegyei Kormanyhivatainal (7100 Szekszard, Augusz I. u. 7.) kell
eléterjeszteni. A postai Gton benyljtott beadvany eldierjesztési ideje a postara adas napja.

A jogi képviseld nélkul eljaré természetes személy részérdl a keresetlevél elektronikus uton tértend
benydjtasat az elektronikus Ut vallalasanak kell tekinteni.

A keresetlevél benyljtasdnak a hatdrozat hatalyosulasara és végrehajtasara halasztd hatalya nincs,
azonban akinek jogat, jogos érdekét a kézigazgatasi tevékenység vagy az azzal elbidézett helyzet
fenntartasa sérti, a kozvetienll fenyegetd hatrany elharitasa, a vitassa tett jogviszony ideiglenes
rendezése, illetve jogvitdra okot add allapot véltozatlan fenntartasa érdekében a keresetlevélben
azonnali jogvédelmet kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérheté a halasztd hataly elrendelése. A
halaszté hataly elrendelése esetén kbzigazgatdsi cselekmény nem hajthatd végre, annak alapjan
jogosultsag nem gyakorolhatd és egyéb modon sem hatalyosulhat. Az azonnali jogvédelem iranti
kérelemben részletesen meg kell jeldlni azokat az indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem
sziikségességét megalapozzak, és az ezek igazolasara szolgalé okiratokat csatolni kell. A kéreimet
megalapozd tényeket valdszintsiteni kell. A végrehajtds a kérelem birdsag altali elbiralasa alatt is
foganatosithatd.

Targyalas tartdsa a keresetlevélben kérhetd. Ha egyik fél sem kéri térgyalas tartasat, és azt a birosag
sem tartja szilkségesnek, a birésag az (igy érdemében targyalason kivil hataroz. A targyalds tartasa
iranti kérelem elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye.

A peres eliaras illotékkdteles, melyst a biréeag diontése szerint kell megfizetni, azonban azt a kereseten
leroni (megeldlegezni) nem kell.



INDOKOLAS

A Kormanyhivatal munkatarsa - ,A digitalis fogyasztévédelem megvalosulasa érdekében az online
értékesités és az online térben megjelend kereskedelmi kommunikacié &tfogd fogyasztovedelmi
ellensrzése” elnevezésii orszagos témavizsgélat keretében — 2024. oktdber 14. — 2024. oktdber 24.
kézotti iddszakban ellenérizte a hitps://www.renovamuszaki.hu/ megnevezésl webaruhazat, melyet az

R + R Renova KFT. miké&dtet.

Az ellendrzés megallapitasait a TJ-E0424, TJ-E0427 és TJ-EQ429 sorszamu ellenbrzési jegyzdkdnyvek
tartalmazzak az alabbiak szerint:

Az ellendrzés keretében a Kormanyhivatal munkatarsa probavasarlast vegzett. A webaruhazbo! torténd
vasarlas madja, hogy a megvasarolni kivant arut meg kell rendelni.

A probamegrendelt termék 1 db ,Hauser Ostyasiits, Sajtos tallérsaté 1200 W, ezist, tapadasmentes
feliilet” (Cikkszama: SN-1004) volt; melynek a honlapon feitiinteteit eladasi ara: 17.990.-Ft. A fizetési
mod: utdnvét (készpénz vagy bankkartya) fizetés, szallitdsi mod: Kis csomag hazhozszéllitasa (GLS
vagy sajat jérmii), Ertesités a kézbesités varhato idejérsl; Szallitasi id6: A csomag feladésato! szamitott
1-3 munkanap. — Utanvét dija GLS futar esetén: 490 Ft” a szallitasi kéltség: 2.490.-Ft, Igy a fizetend6
6sszeg: ha a GLS futarszolgalat szallitja le a megrendelt terméket: 17.990.-Ft + 2.480.-Ft + 490.-Ft =
20.970.-Ft lesz. Amennyiben a megrendelt termék leszallitasat a Véllalkozas sajat jarmlivel teljesiti akkor
pedig a fizetendd dsszeg: 20.480-Ft lesz.

A termék kivalasztas és a megrendelés eldtt a honlapon regisziraciéra kerillt sor 2024.10.14. napjan a
e-mail cimen. A megrendelés 2024.10.14. napjan 10:22 perckor
tortént.

A termék megrendelése utdn a webdruhaz oldalan az alabbiakrél tajékoztattdk a Kormanyhivatal
munkatarsat:

HKBszonjiik rendelését!
A megrendelés szama: 47632-908576"

Az &ruhazi rendszer alal killdott automata rendelést visszaigazold e-mail 2024.10.14-én 10:22 perckor
érkezett az info@renovamuszaki.hu e-mail cimrél, melyben értesitették a Kormanyhivatal munkatarsat,
hogy webaruhazukban rendelést adott le.

A megrendelés azonositdja: 47632-908576. Az e-mail mellékleteként a Vallalkozds megklldte a
webaruhaz Altalanos szerzdési feltételeit tovabba az Adatkezelési tajékoztatot.

A webaruhaz részérdl 2024, oktober 14-én 14:26 perckor telefonon megkeresték a Kormanyhivatal
munkatarsat a pontos leszallitsi cim egyeztetése céljabdl. A telefonbeszélgetés sordn a Kormanyhivatal
munkatéarsa és a Vallalkozas alkalmazottja megallapodott abban, hogy a megrendelt terméket az alabbi
cimre Kkéri leszallitani futarszolgalat kézremikddésével:

A webdruhaz részérél a renova@szamlazz.hu e-mail cimrdl megklldésre kerilt az R-2024-544
sorszamu elektronikus szamia.

A termék atvétele, valamint a vételar készpénzzel toriénd megfizetésére a megadott cimen 2024.
oktéber 16-an keriilt sor, a csomagot a GLS futarszolgalat széllifotta le.

Ezek utdn 2024. oktdber 21. napjan kerllt sor fogyasztéi mindségben a megrendelt termékkel
kapcsolatosan az elalldsi jog gyakorlasdra online médon, a Vallalkozas e-mail elérhetGségeére
megkuldésre kerllt az elallasi nyilatkozat.

Az elallasi nyilatkozatot a Vailalkozas 2024. oktdber 24. napjan tudomasul vette.

A 2024, oktober 30. napjan visszaszéllitott termeket a Vallalkozas atvette és a Kormanyhivatal
munkatarsa részére visszafizetie készpénzben a 20.970.- Ft-ot.

Mivel a Korményhivatal az fréasbeli tajékoztatast, valamint az eldllasi jog érvényesitésel kivanta
ellenrizni, ezért az eljgras meginditasardl sz6l6 végzés és az ellenbrzési jegyzGkdnyv 8 napon bellil
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nem keriilt megkildésre. Az eljaras meginditasard! szélo végzés melfl6zése az Akr. 104 § (3) bekezdés
c) pontja alapjan tortént, tekintette! arra, hogy az eljaras sikerét meghiusitana.

A bemutatkozast kévetden atadasra keriiitek az ellendirzési jegyzfkényvek, valamint az értesités eljaras
meginditasarél szolé TOO/FOGY/788-5/2024. iktatészamu végzés.

Fentiek alapjan a Kormanyhivatal munkatédrsa megbizonyosodott réla, hogy a webaruhaz a rendelést
fogadta, igy ténylegesen miikodik.

A proébamegrendelés megtdrténtével parhuzamosan kerllt sor a webéaruhaz tartaimi ellendrzésére, a
vizsgalt linkek lementésére és kinyomtatasara, melyek a hatdsagi ellenérzési jegyz6kdnyv mellékletét
képezik.

A jegyzGkdnyv alapadatai a www.e-cegiegyzek.hu nyilvanos, elektronikus adatbazis segitségével
kerlitek kitbltésre.

A honlap ellenéirzése soran az alabbi adatok, feltételek valamint tajékoztatasok tekintetében hianyossag/
nem megfeieléség nem kerllt megallapitasra:

e Szolgaltatd beazonosithatdsagat szolgald adatok tekinteteben;
e Szerzddéskotés feltételeire vonatkozo tajékoztatas tekintetében;
» Szerzddéskdtés technikai feltételei tekintetében.

A honlap ellenérzése soran az aldbbi hidnyossaq, illetve nem megfeleléségek/meqtévesztd
tajékoztatasok keriiltek megallapitasra:

A szerzédés targvara és a szerzddés teljesitésére vonatkozé tajékoztatasok esetében - a szdllitas
kéltségei és feltételei — nem megfelelekifélrevezetéek voltak:

1.)
. A https://www.renovamuszaki.hu/shop_help.php?tab=terms linken ,Atvételi médok, atvételi dijak”
cimszd alatt az alabbiakrdl! tajékoztatja a fogyasztokat a Véllalkozas:

MPL futarszolgalat

Kényelmes és egyszeri csomagétvételi lehetfség. Fizethet bankkartyaval vagy készpénzzel.
A kézbesitést kérheti lakcimére, vagy akdr munkahelyére. COrszagos lefedettség.
Kétszeri Kkézbesitési kisérlet MPL Uzleti csomag esetén, amelyet az alapdij tartalmaz.
Bévebb info: hitps://www.posta.hu/kuldemeny erkezese/haznal torfeno _csomagkezbesites

Ezen szalfitasi mod dija brutté 2990 Ft.”

« A hitps:/’www.renovamuszaki.hu/shop contact.php?tab=shipping linken az ,MPL Futar
Hazhozszallitas” cimsz6 alatt pedig az alabbiakrol tajékoztatja a fogyasztokat a Vallalkozas:

MPL Futdr Hazhozszallitas

Szallitasi dij: 1990 Ft
+Postdra széllitasi és adminisztrécios kdltség: 5 000 Ft
Szallitasi kbltség: 6 990 Ft”

2)

. A hitps://www.renovamuszaki.hu/shop help.php?tab=terms linken ,Afvételi médok, étvételi dijak”
cimszo alatt az alabbiakrol tajékoztatja a fogyaszitdkat a Vallalkozas:

~MPL Posta Pont

Miért erdemes MOL- Coop PostaPonira rendelni?

» Mert a legtobb MOL PostaPont napi 24, a Coop PostaPontok tdbbsége pedig 12 craban nyitva
tart, igy a munka elGtt és utan is elhozhatd a csomag. It megnézhetd, hogy Onnek melyik esik
dtba.

e SMS-ben vagy e-mailben értesitjiik a killdemény érkezésérél, ahogy On szeretné.

s Az atveteli pontok kénnyen megkdzelithetbek.

o A kutakon a parkolas egyszerii és ingyenes.



¢ A MOL PostaPontokon és a Coop PostaPontok nagy részében bankkartyaval is fizethet.
A kiildeménysk maximalis témege 20 kg.
Ezen szallitasi mod dija brutté 2490 Ft.”

e A https://www.renovamuszaki.hu/shop contact.php?tab=shipping linken a ,PostaPont” cimsz6 alatt
pedig az alabbiakrol téjékoztatja a fogyaszidkat a Vallalkozas:

LPostaPoni

Szallitasi dij: 990 Ft

+Postara széllitasi és adminisziracios kéltség: 5 000 Ft
Szallitasi kéltseég: 5 990 Ft”

3)

. A https://www.renovamuszaki.hu/shop help.php?tab=terms linken ,Atvéfeli modok, atvételi dijak”
cimsz06 alatt az alabbiakrol tajékoztatja a fogyasztokat a Vallalkozas:

~Foxpost csomagpont

Az online vaséridsoknal a haztol hazig futarszolgélattal torténé kiszallitas a legnépszeribb, de évrol évre
né a személyes gtvétel aranya. A megrendelGk kényelmesen és sajéat iddbeosztasuk szerint vehetik at az
arut a Foxpost csomagpontckon.

Ezen szallitasi mod dija bruttoé 1490 Ft.”

s A hitps://www.renovamuszaki.hu/shop contact.php?tab=shipping linken a Foxpost
csomagautomata” cimszo alatt pedig az aldbbiakrél tajékoztatja a fogyasztokat a Vallalkozas:

JFoxpost csomagautomata

A FOXPOST egy egyszerl, rugalmas, érinthezésmentes és kornyezeftudalos csomagétveételi és -kiildési
mod, Ha megrendelésed barmely FOXPOST csomagautomata egyikébe kéred, nem kell egész nap a
futarra varnod.

Szallitasi kbltség: 990 Ft”

A jotallasrol szolo tajékoztatas nem volt megfeleld, mert:

e A jotaltassal kapcsolatosan nem a hatalyos jogszabalynak megfelelé volt a tajékoztatas.
« A Villalkozas nem megfeleléen tajékoztatja a fogyasztokat a savos jotallasi idbkrol.

A https://www.renovamuszaki.hu/shop heip.php?tab=terms linken a ,Jétallas/Milyen esetben élhet On a
jotallasi jogaval?” cimsz6é alatt alabbiak olvashatdak:

AZ egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezé jotalfasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan az Eladé jotallasra kételes a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt 4j fartos
fogyasztasi cikkek (pl.. miszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott meghatarozott kbrben azok
tartozékai és alkotorészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyiitt fogyasztasi cikként hivatkozva)
eladasa esetén.”

Az egyes taridos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrél szélo 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet mellékletét a fogyasztovédelemmel 6sszeflggdé kormanyrendeletek modositasardl széld
03/2024. (IV. 23.) Korm. rendelet 7. §-a hatalyon kivil helyezte 2024.07.01-én.

Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezt jotéllasrél szold 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan az Elado jotallasra kételes a kotelezd jotallas ala tartozo tartos fogyasztasi cikkek
kdrének meghatarozasarol szolé 10/2024. (V1.28.) IM rendelet 1. szamu meliékietében felsorolt Jj tartds
fogyasztasi cikkek, valamint az ott meghatarozott kérben azok tartozékai és alkotdrészei eladasa esetén.

A hitps://www.renovamuszaki.hu/shop _help.php?tab=terms linken a ,Jotallds/Ervényesitési hatérids”
cimszoé alatt alabbiak olvashatdak:

JA jotallasi igény a jotallas iddtartama alatt érvényesitheté, a jotallas idtartama a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet szerint:



1. 10 000 forintot eléré, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,
2. 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladési ér esetén két év,
3. 250 000 forint eladasi ar feletf harom év.”

A https://'www .renovamuszaki.hu/spq/766027/Szerviz-es-Garancia linken a ,Jotalldsi feltételek” cimszd
alatt az alabbiak olvashatoak:

JA kbtelezé (jogszabaly altal elbirt) jotallas feltételei a jotallasi idét savosan, a tartds fogyasztasi cikk
brufté eladasi arahoz igazodva hatdrozza meg.

{ Termekoldalainkon a bruttd eladasi arat tintettiik fel.)
Az eladasi arsévok és a kitelezd j6taliasi ids az aldbbiak szerint alakul:

A 250.000 forint eladasi ar felett 3 év kotelezd jGtallast hatédroz meg a szabdlyozas (250.001 Fi-t6l
felfelé).

A 100.000 forinfot meghaladé, de maximum 250.000 forint eladési ér esetén 2 év a kotelezd jotallas
{100.001 Ft - 250.000 Fi-ig).

A 10.000 forintot eléré, de 100.000 forintot meg nem haladé eladdsi ar esetén 1 év a kételezd jotllas
{10.000 Ft - 100.000 Ft-ig).

A 10.000 forintot ef nem éré aru fogyasztési cikkre nincs jétallasi kitelezettség.

A jogszabaly altal elGirt kbtelezé j6tallasi idén felil a gyartd dnkéntes jotallast is véllathat, melyet akér
iGbblelfeltételhez is kbthel. Kérjlik, az Onkéntes jotallas felfételeirGl minden esetbhen kériiltekintéen
tajékozédjanak a gyarté elérhetéségein!

(270/2020. (V1. 12.) Korm. rendelet)”

A fogyasztét megillet elallasi jogra vonatkozo tajékoztatas esetében az alabbi hianyzott:

A https://www.renovamuszaki.hu/shop_help.php?tab=terms linken az ,Elaffasi nyilatkozat, a fogyasztét
meqilleté elaliasi vagy felmondasi jog gyakorlasa” cimszé alatt az alabbiak olvashatéak:

JA fogyaszio a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelef 20. §-ban biztositolt jogat az erre vonatkozé egyértelmii
nyilatkozat ttjan, vagy a honlaprol is letéitheté nyilatkozat-minta felhasznéalaséval gyakorolhatja.”

* A webaruhdzban az eldllasi nyilatkozat-minta nem allt rendelkezésre.

Eqyéb nem megfeleléség:

A https://www.renovamuszaki.hu/spg/766027/Szerviz-es-Garancia linken a ,Jotallasi feltételek” cimsz6
alatt az alabbi nem hatélyos jogszabaly kerlilt feltiintetésre:

» Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet, valamint az egyes javité-karbantarté szolgaltatasokra vonatkozo kételezé jotallasrél szolo
249/2004. (VIiI. 27.) Korm. rendelet mddositasarol szdlé 270/2020. (V1. 12.) Korm. rendelet.

Tovabbi hianyossag, nem megfeleléség a webaruhaz ellendrzése soran nem keriilt megallapitasra.

A kiszéllitAssal kapesolatban az alabbiak keriiltek megallapitasra:

s 2 leszallitolt csomageért 20.970.-Ft-ot kellett fizetni;

a leszallitott termék megegyezett a megrendelt termékkel;

a leszallitott ostyasitéhdz a Vallalkozas mellékelt 1 db szilikon spatulat és 1 db ostyasité

recepfifiizetet;

a termék jellemzdi, tulajdonsagai megfeleltek a webaruhazban kbzzétett tajékoztatasnak;

a Véllalkozas a termékhez mellékelt magyar nyelvii hasznalati-kezelési Utmutatdt;

a Vallalkozas a vallalt szallltasi hataridén belil teljesitette a megrendelést;

a Véllalkozas e-mailben megkiildte 2024.10.14-én az internetes vasarlasrol szold elekironikus

szamlat, tovabba mellékelte nyomtatott formaban a leszallitott termékhez is {(szamla sorszama:

R-2024-544);

e a Vallalkozds a megrendelés soran mellékelt a megrendelés mellé _a termékhez a
fogvaszté és a vallalkozds kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz6lé6 45/2014. (Il.




26.) Korm. rendelet szerinti_irasbeli visszaigazolast az elallasi jog meglétérdl, esetleges
hianyarol és gyakorlasanak feltételeirdl. A fenti irasbell visszaigazolas viszont nem
tartalmazta az elallasi nyilatkozatot.

+ a Vallalkozas mellékelt a termékhez jotallasi jegyet. melynek tartaima nem felelt meg a
vonatkozé jo: |ogszabaly kovetelmenyeknek mivel a jotallasi jegy nem tartaimazta a termék
vételarat, valamint azt a félrevezetd télekoztatast tartaimazta, hogy a fogyaszté a termék

hibajat a vallalkozas kol koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavitathatja.

A jotallasi jegyen az alabbi nem megfeleld tajékoztatas keriilt feltiintetésre:

A 151/2003. (IX.22)) kormanyrendelet alapjan jétalldskdteles termékek felsorolasa az alabbi cimen
érhet6 el, amelyet a QR-kéd leolvasaséaval is meg is nyithal okostelefonjan:”

Az egyes tarlds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szélé 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet mellékletét a fogyasztdvédelemmel dsszefliggd kormanyrendeletek moédositasarol szélod
93/2024. (IV. 23.) Korm. rendelet 7. §-a hatalyon kiviil helyezte 2024.07.01-én.

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezd jotallasrol széld 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan az Eladd jotallasra koteles a kotelezd jotallas ala tartozé tartds fogyasziasi cikkek
korének meghatarozasardl sz6l6 10/2024. (V1.28.) IM rendelet 1. szamU mellékletében felsorolt Uj tartos
fogyasztasi cikkek, valamint az ott meghatarczott kdrben azok tarfozékai és alkotdrészei eladasa esetén.

A megrendelt és leszallitott termék koriiményeinek vizsgalata soran egyéb hidnyossag/nem
megfeleléség nem kerOit megallapitasra.

Fentiek alapjan a Kormanyhivatal 2024. oktéber 24. napjan a fenti igyiratszamon hivatalbél eljarast
inditott, amelyrdl értesitette a Vallalkozast.

A hatarozat meghozatalanak napjaig a Vallalkozas részértl az eljarashoz kapcsoldédd nyilatkozat nem
érkezett.

A Kormanyhivatal az alabbi jogszabalyheiyek figyelembe vételével hozta meg dontését:

A fogyasztovédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. tv. (tovabbiakban: Fgytv.) 2. §. 7. és 8. pontja, és a 14.
§. értelmében:

2. § 7. pontia szerint: ,egységar: a termék e térvény végrehajtasara kiadott jogszabélyban meghatarozott
mértékegységére vonatkozé ar”

2. § 8. pontja szerint: ,eladasi ar: a termék egy egységére vagy adott mennyiségére vonatkozé ar”

14. § (1} bekezdés szerint. A fogyasztét — a (2) bekezdésben meghatarozott kivétellel — a kilon
jogszabélyban meghatérozottak szerint irashan téjékoztatni keII a fogyasztoknak megvételre kinalt
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14. § (5) bekezdés szerint: A termék eladasi araként és egysegaraként, illetve a szolgaltatas dijaként a
fogyasztd altal ténylegesen fizetendd, az Aaltalanos forgalmi adot és egyéb kételezd terheket is
tartalmazé arat kell feltintetni.”

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal dsszefiigad
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVII. térvény (a tovabbiakban: Ektv.) 5. § (1)-(2)
és a 6. § (1)-(2) bekezdések szerint:

2_§ ,E torvény alkalmazasaban:

4. Elektronikus kereskedelmi szolgaitatas: olyan informacios tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatas,
amelynek célja valamely birtokba veheté forgalomképes ingd dolog - ideértve a pénzt és az értekpapirt,
valamint a dolog médjara hasznosithatd természeti eréket —, szolgaltatas, ingatlan, vagyoni ertékd jog (a
tovabbiakban egyltt: aru) Uzletszer(l ertékesitése, beszerzése, cseréje vagy mas modon torénd
igénybevétele;”



5. §(1) ,A szolgaltaté koteles az informacios tarsadalommal &sszeflggd szolgaltatasra vonatkozd
altalanos szerzddési feltételeket oly mddon hozzaférhetévé tenni, amely lehetévé teszi az igénybe vevd
szamara, hogy tarolja és eléhivja azokat.”

5. § (2) ,A szolgaltaté az igénybe vevd megrendelésének elkildését megeldzden koteles egyértelmien
tajékoztatni az igénybe vevét:

a) azokrdl a technikai lépésekrél, amelyeket a szerzdés elektronikus uton valo megkotéséhez meg kell
tenni;

b) arrdl, hogy a megkdtendd szerzédés irasha foglalt szerzédésnek minésil-e, a szolgaltato iktatja-e a
szerzbdést, illetve, hogy az iktatott szerzbdés utdéhb hozzaférhetd lesz-e;

¢} az adatbeviteli hibaknak a szerzédéses nyilatkozat elktldését megelézden toriéné azonositasahoz és
kijavitasahoz biztositott eszkzkrél,

d) a szerzddéskotés lehetséges nyelveirdl;”

6.§ (1) ,A szolgaltatd koteles megfelels, hatékony és hozzaférhetd technikai eszkdzékkel biztositani,
hogy az igénybe vevé az adatbeviteli hibak azonositaséat és kijavitasat megrendelésének elektronikus
uton valo elkiildése elétt el tudja végezni. llyen lehetéség hianyaban az igénybe vevé megrendelese nem
minésil szerzédéses nyilatkozatnak.”

6.§ (2) .A szolgaltaté koételes az igénybe vevé megrendelésének megérkezését az igénybe vevd felé
elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az igénybe vevd
megrendelésének elkildésétsl szamitott, a szolgéltatas jellegétél fuggd elvarhatd hataridén beldl, de
legkésdbb 48 6ran belll az igénybe vevéhéz nem érkezik meg, az igénybe vevd mentesil az ajanlati
kotottség vagy szerzédeses kotelezettség alol.”

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol sz6l6 45/2014. (. 26.)
Korm. rendelet {a tovabhiakban: Korm. rendelet} értelmében:

11. § (1) ,Uzlethelyiségen kivil kotott szerzodés és tavollévok kozott kotott szerzédés megkotését
megelézden a vallalkozas kételes vilagosan és kézertheté médon tajékoztatni a fogyasztdt

a) a szerzédés szerinti termék vagy szolgaltatas |ényeges tulajdonsagairél, az adathordozénak és a
terméknek vagy szolgaliatasnak megfelelé mertékben;

b) a vallalkozas nevérdl,

c) a vallalkkozas székhelyének postai cimérdl, telefonszamarsl és elektronikus levelezési cimerdl,
tovabba az arra vonatkozo tajékoztatast, ha a véllalkozas egyéb olyan online kommunikéciés eszkézre
vonatkozd elérhetGséget is rendelkezésre bocsat, amely biztositja a fogyasztd szamara az adatok tartds
adathordozon torténd taroldsat (beleértve a levelezés datumat és idopontjat is), valamint annak a
vallalkozasnak a nevérdl, postai cimérdl és azonosité adatairsl, akinek a nevében eljar;

d) a vdallalkozas Uzleti tevékenysége helyének postai cimérél, és annak a vallalkozasnak a postai
cimérdl, akinek a nevében eljar, akihez a fogyasztd a panaszait cimezheti, ha e cim a ¢) pont szerint
megadott cimtéi eltér;

e) a szerz6dés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jard ellenszolgaltatas addval megnovelt teljes
Gsszegérdl vagy - ha a termék vagy szolgéltatas jellegébdl adoddan az ellenértéket nem [ehet elbre
ésszer(ien kiszamitani — annak szamitasi maodjardl, valamint az ezen felil felmeriilé valamennyi
kaltségrol (igy kulondsen a fuvardijrél vagy a postakoitségrél), vagy ha e koltségeket nem lehet
ésszeriien elére kiszamitani, annak a ténynek a feltiintetésérdl, hogy tovabbi kéltségek meriilhetnek fel;
f) hatarozatlan idére szolé vagy elffizetést magaban foglalc szerzédés esetében arrdl, hogy az
ellenszolgaltatas teljes 6sszege a szamlazasi idészakra vonatkozo valamennyi koltséget tartalmazza. Ha
az ilyen szerzédes atalanydijas, arrédl, hogy az ellenszolgaltatas telies 6sszege egylttal a teljes havi
koltséget is jelenti. Ha az 6sszes koltséget nem lehet eldre kiszamitani, a fogyasztét tajékoztatni kell az
ellenszolgaltatas 0sszegének kiszamitasanak madjardl;

g) a szerzddés megkotéséhez alkalmazott, tavollevok kdzétti kommunikaciot lehetéve tevh eszkoz
hasznalatanak dijardl, ha azzal dsszefiggésben az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté altal a hivé fél
szamara az elofizetdi szerz6désben meghatarozott dijon feltl tovabbi dij terheli a fogyaszi6t., vagy a
telefonhivas, Uzenetkiildés emelt dijas szolgaltatas igénybevételével jar;

h) a teljesités feltételeirdl, igy kuléndsen a fizetésrél, a fuvarozasrol es a teljesitési hataridérdl, valamint a
vallalkozas panaszkezelési médjardl;

i) a 20. § szerinti jog gyakorlasanak hataridejérél és egyéb feltételeirdl (kildnosen a 22. §-ban
foglaitakrdl), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintarol;

i) arrél, hogy a 20. § szerinti jog gyakorlasa esetén a termék visszakildesének koltséget a fogyasztonak
kell viselnie, ha a vallalkozas nem vallalta e kdltség viselését, és — a tavollévék kdzétt kotott szerzédés
esetében — a termék postai killdeményként nem kildhetd vissza;




k) arrél, hogy a fogyasztd a 26. § szerint kdteles megtériteni a vallalkozas ésszeri koltségeit, ha a 13. §
vagy a 19. § esetén a teljesités megkezdését kévetben gyakorolja a 20. § szerinti felmondasi jogat;

1) arrdl, ha a 29. § alapjan a fogyasztot nem illeti meg a 20. § szerinti jog, illetve azokrél a
kérulményekrél, amelyek teljesilése esetén a fogyaszté elvesziti a 20. § szerinti jogat;

m) a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkoz6é jogszabalyi kotelezettségrél;

n) az értékesités utani (igyfélszolgalati és egyéb szolgaltatdsok, valamint a jétallas fennallasardl és
annak feltételeird!,

o) arrdl, hogy rendelkezésre all-e a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilaimardl széld térvény szerinti magatartasi kodex, illetve a magatartasi kodexrdl torténd masolatkérés
maodjarol;

p) adott esetben a szerzédés idétartamardl, és ha a szerz6dés hatarozatlan idére sz6l vagy a szerzfdés
a hatarozott id6 eiteltét kévetden hatarozott idére meghosszabbodik vagy hatarozatlan idejive alakul at,
a szerztdés felmondasanak feltételeirdl;

q) ha a szerz6dés szerinti aruért vagy szolgaltatasért jard ellenszolgaltatas automatizalt dontéshozatal
alapjan a fogyaszté személyére szabott;

r) a fogyaszto kdtelezettségeinek szerzédés szerinti legrévidebb idétartamard!,

s) a fogyaszté altal a véllalkozas kérésére fizetendd vagy biztositandd letét vagy egyéb pénzigyi
biztositék nyujtasardl és annak feltételeirdl;

t) digitalis elemeket tartalmazé aru, digitdlis tartalom és digitalis szolgaltatas mikodéserdl, valamint az
alkalmazandd miiszaki védelmi intézkedésrol,

u) digitalis elemeket tartalmazéd aru, digitlis tartalom és digitdlis szolgaliatas barmilyen vonatkozo
kompatibilitasarol és interoperabilitasarél a véllalkozastol észszerlen elvarhaté ismereteknek
megfelelden;

v) a jogszabalyi elSiras vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozasra nézve koételez$ peren kivili
panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus igénybeveételének lehetdségérél, valamint az ehhez
vald hozzaférés maédjarol;

w) a békéltets testillethez fordulas lehetdségeérdl, a békéltetd testilet nevérdl és székhelyének postai
cimérdl.”

14. § ,Tavollevék kozott kotott szerzédés esetén a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésében eldirt
tajékoztatast — vilagos és kézértheté nyelven — a fogyasztéval kozli, vagy azt a fogyaszté szamara
elérhetévé teszi az alkalmazott tavollévok kozotti kommunikaciot iehetévé tévd eszkdznek megfeleld
maédon. A tartdés adathordozon rendelkezésre bocsatott tajékoztatdsnak olvashaténak kelf lennie.”

15.§ (1) ,Ha a tavollevok kozotti, elektronikus Uton kotott szerzédés a fogyaszid szamara fizetési
kotelezettséget keletkeztet, a vallatkozas egyértelmiien és jol lathatd médon, kdzvetlentl a fogyasztod
szerzdési nyilatkozatanak megtétele elétt felhivja a fogyaszto figyelmét a 11. § (1) bekezdeés a), e), f),
p) és r) pontjaban meghatarozott informacidkra.

{2) Az (1) bekezdésben meghatarozott esetben a vallalkozas koteles gondoskodni arrél, hogy a
fogyaszté a szerzbdési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten tudomasul vegye, hogy nyilatkozata
fizetési kotelezettséget von maga utan. Ha a nyilatkozat megtétele gomb vagy hasonld funkcio
aktivalasaval jar, a gombot vagy a hasonlé funkciot kénnyen olvashaté médon fizetési kotelezettséggel
jaré megrendelés vagy ennek megfeleld, egyérteimlen megfogalmazott felirattal kell ellatni, amely jelzi,
hogy a szerzdési nyilatkozat megtétele a vallalkozas javara teljesitendd fizetési kobtelezettseget von
maga utan. Ha a vallalkozas nem tett eleget e bekezdésben foglalt kotelezettségének, a szerzddes
semmis. A semmisségre csak a fogyasztd érdekében lehet hivatkozni.”

16.§ .Ha a szerztdést olyan tavkozld eszkoz alkalmazasaval kétik meg, amelyen az informaciok
megjelenitésére korlatozott hely vagy id6é &l rendelkezésre, az ilyen szerz6dés megkdtése elétt a
vallalkozas az alkalmazott tavollévok kozatti kommunikaciot lehetéveé tévs eszkoz dtjan kézli legalébb a
11. § (1) bekezdés a), b), e), ), i) és p) pontjaban elbirt tajékoztatast, a 11. § (1) bekezdeés i) pontjaban
emlitett 2. melléklet szerinti elaflasinyilatkozat-minta kivételével. A 11. § (1) bekezdése szerinti
tajekoztatast, koztilk a 2. melléklet szerinti elallasinvilatkozat-mintat a vallalkozés a 14. §-sal
dsszhangban bocsatia a fogyaszté rendelkezésére.”

17.§ ,Ha a véllalkozas tavollevbk kozttti szerzédés megkotéset telefonon kezdeményezi, a
telefonbeszélgetés megkezdésekor tajékoztatja a fogyaszidt a vallalkozéds neverdl, illetve annak a
vallalkozasnak a nevérél, akinek a nevében telefondl, valamint arrdl, hogy a telefonhivas szerzédés
megkotésére iranyul. E § nem érinti a vallalkozas 16. §-ban meghatarozott kételezettseégét.”

18. § A tavollevok kodzott kotott szerzédés megkotését kovetben — esszeril iddn belill, de a termék
adasvételére iranyuld szerztdés esetén legkésdbbh az atadaskor, a szolgaltatasnyujtasara iranyuld



szerzjdes esetén legkésébb a szolgaltatas teljesitésének megkezdésekor — a vallalkozas tartos
adathordozén visszaigazolast ad a fogyasztdnak a megkdtott szerzédésrdl. A visszaigazolas tartalmazza
a)a 11. § (1) bekezdésében meghatarozott tajékoztatast, kivéve ha azt a vailalkozés mar a szerzddés
megkdtése elbtt tartos adathordozén a fogyaszténak megadta; és

b} ha a fogyaszté a 29. § m) pontja szerinti nyilatkozatot tett, az erre vonatkozé visszaigazolast.”

19. § .A fogyaszté az arra vonatkozd kérését, hogy a vallalkozas a szolgéltatds nyujtasara iranyuld
szerzbdés teljesitését mar a 20. § (2) bekezdése szerinti hataridé lejarta eldtt kezdje meg, kételes a
vallaikozdval kifejezetten kozoini.

(2) Az (1) bekezdés szerinti esetben a fogyaszténak nyilatkoznia kell annak tudomasulvételérdl, hogy a
szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen nem gyakorolhatja a 20. § szerinti elaliasi jogat.”

A Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerint:

.Ptk. 6:173. § [A jotallasi igény érvényesitése]

{1) A jotallasi igény a jotallasi hataridben érvényesithetd. Ha a jétallasra kételezett kotelezettségének a
jogosult felhivasara - magfeleld hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlizott
hataridé elteltétdl szamitott harom hénapon beltl akkor is érvényesitheté birosag elétt, ha a jotallasi
idé mar eltelt. E hataridd elmulasztasa jogvesztésset jar.

(2) A jotallasi igény érvenyesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlaséra vonatkozd
szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.”

,Ptk 6:159. § [Kellékszavatossagi jogok]

(1) Olyan szerz6dés alapjan, amelyben a felek kdlesonds szolgaltatasokkal tartoznak, a kételezett a
hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.

(2) Keliékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
osszehasonfitva - aranytalan tébbletkéltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas
hibatlan allapotban kepviselt ériékét, a szerzbdésszegés sllyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat igényelheti, - a (2a) bekezdés szerinti kivétellel - a hibat a
kételezett koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzédéstél elalihat, ha a
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem véllalta, e kotelezettségének a (4) bekezdés szerinti
feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz6dé
érdeke megsz(int.

(2a) Fogyasztd és véllalkozds kozotti - ingd dolognak minGsllé aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgaltatasara vagy digitdlis szolgaltatdsok nyujtasara irdnyuld - szerzddés esetén a fogyaszid
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett koltségére maga nem javithatia ki,
iletve massal sem javittathatja ki azt.

(3} Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

(4) A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel - megfelel$ hataridén belil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni."

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezé jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet értelmében:

1. § (1) bekezdés szerint: ,E rendelet szabalyait a Polgari Térvénykdnyv szerinti fogyaszto és véllalkozas
kozotti szerz6dés keretében eladolf, a kotelezd jotallas ald tartozd tartds fogyasztasi cikkek
termékcsoportjainak megnevezéserdl szold miniszteri rendeletben felsorolt U tartés fogyasztasi cikkekre
(a tovabbiakban: fogyasziasi cikk) vonatkozo jotallasi kételezettségre kell alkalmazni.”

2. § (1) bekezdés szerint, A jotallas idétartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
b} 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztasa ~ a (4) bekezdésben foglalt kivétellel — jogvesziéssel jar.”

3. § (3) bekezdés szerint: A jotallasi jegyen fel kell tlintetni:

a) a vallalkozas nevét, cimét,

b} a fogyasztasi cikk azonositasara alkalmas megnevezését és tipusat, valamint — ha van — gyartasi
szamat,

c) a gyartd nevét, cimét, ha a gyarté nem azonos a véllalkkozassal,
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d) a szerz6déskotés, valamint a fogyasztasi cikk fogyaszitd részére torténd atadasanak vagy — a
vallalkozas vagy kézremiikodéje altali lzembe helyezés esetén - a fogyasztasi cikk lizembe
helyezésének idépontjat,

e) a fogyaszté jotallasbol eredo jogait, azok érvényesithetdségének hataridejét, helyét és feltételeit,
tovabba

f) az arrl szolo tajékoztatast, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztc a varmegyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak altal miikodtetett békéitets testilet eljarasat is kezdemenyezheti,

g) a valialkozas bélyegzélenyomatat és a kiallitas soran a képviseletében eljaro személy alairasat az (5)
bekezdés alapjan elektronikus Uton atadott jotallasi jegy kivételével, valamint

h) a fogyasztasi cikk fogvasztd altal fizetett vételarat.”

A kételezd jétallas ala tartozo tartos fogyasztasi cikkek kdrének meghatarozasarodl szolo 10/2024.
(V1. 28.) IM rendelet értelmében:

1. § szerint: ,AZ egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo6 kotelezd jotallasrol sz6l6 kormanyrendelet
szerinti jotallasi kotelezettség az 1. melléklet szerinti, Gj tartés fogyasztasi cikkekre terjed ki, ha azok
eladasi ara etéri & 10 000 forintot.”

. 1. meliékiet a 10/2024. (VI. 28.) IM rendelethez

A kotelez6 jotallas ald tartozd fogyasztasi cikkek kore

1. haztartasi készilék, igy kulondsen hiitdszekrény, fagyasztd, kombinalt hiltészekrény, villanytliizhely,
mos6gép, centrifuga, szaritdgép és ezek barmely kombinacioja, mosogatégép, vasald, vizmelegitd,
thizeld-, flité-, légkondicionald- és egyéb légallapot-szabalyozd berendezés, porszivé, gbzzel mikods
tisztitdgép, szényegtisztito-gép, padidsurold- és fényesitégép, varrogép, kotbgép, villanybojler, szivattyu,
2. villamos energiaval miikédtetett konyhai kisgép, igy kilondsen mikrohullamd sitd, kenyérsiitd,
kenyérpiritd, kavéfozéd, kavédarald, tejhabositd, vizforrald, kanyhai robotgép, turmixgép, elektromos
husdaralo, grillsitd, olajsitd, ostyasitd, fanksité, gofrisitd, szendvicssitd, elektromos palacsintasttd,
elektromos pizzasttd, forrélevegds suté, elektromos fézéedény, elektromos serpenyd, elektromos
popcornkészitd, elektromos kontaktgrill, forgényars, mini tlizhely, rizsfézé készllék, tésztafézo,
tojasfozd, ételparold, gyumdlesaszald,

3. gazkesziiek, igy koldnodsen tiizhely, konvektor, gadzkazan, gazbojler, gazgrill, gazzsamoly, gazsits,
gazperzsel$, gazlampa,

4. motoros kerti gép és nem motoros kertészeti eszkdz, igy kiléndsen kapalogép, gyepszelldztets,
flnyird, flikasza, tologatos flinyird, kerti traktor;

5. motoros kézi szerszam, igy kuléndsen lancflirész, furégép, itvefirogép, sarokkoszor(, korflirész,
gyalu;

6. kbzlekedési eszkdz, igy kilondsen kerékpar, elektromos kerékpar, roller, elekiromos roller, quad,
motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakdautd, lakdkocsi, utanfutds lakokocsi,
utanfuto;

7. motoros vizi jarmd;

8. jogszabalyban foglaltak szerint nyilt kategoriaba sorolt piléta nélkili legijarma;

9. nyilaszard, igy kiléndsen ablak, bel- és kiilteri ajté, garazsaijto,

10. arnyékolastechnikai eszkoz, Igy kilondsen kézi vagy motoros meghajtasu redény, reluxa,
napellenzd, szalagfuggony;

11, kaputelefon, kamerés megfigyelérendszer,

12. garazskapu- és egyéb kapumeghajtas, vezérlés;

13. biztonsagi riasztd- és jelzéberendezés;

14. elektronikus hirkozlé vegberendezés, igy kiuldndsen telefon, mobiltelefon, telefax-késziilék, tébb
funkcids késziilék;

15. hiradastechnikai készulek, igy kilénésen Uzenetrogzité, kihangositd keszulék, miholdvevd és AM
Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, televizid, projektor, radio, autoradio, radiés
ébresztééra, miiholdas helymeghatarozé, jatékkonzol, Blu-ray lejatszo és -ird, asztali médialejatszd,
egyéni hangrendszer, keverfasztal, erdsitd, hangszord, hangfal, mikrofon és fllhallgato, head-set;
16. informaciotechnikai készilék, igy killindsen asztali szamitagép, laptop, notebook, tablet, PDA,
monitor, fényképezégép, film- és hangfelvevé kamera, videokamera és camcorder, diktafon,
fotényomtatd, film- és diaszkenner, MP3 és MP4 lejatszd, hordozhaté médialejatszo, e-kdnyv olvaso,
pendrive, memdériakartya, szamologép, zsebszamoldgép;

17. irodatechnikai berendezés, igy kuldnasen fénymasold, nyomtatd, szkenner, iratmegsemmisits,
laminalogép;

18. irasvetitd és fimtechnikai berendezés, gy kuldndsen film- és irdsvetitd, filmnagyito, filmeléhivé- és
filmfeldolgozd készllék;
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19. vilagitastechnikai termék, igy killénosen lampatest, fényforras;

20. villamos energiaval mikodtetett sz&pségapolasi eszkoz, igy kiléndsen hajszarito, hajformazo,
testszdrnyird gép, epilator, vilanyborotva;

21. mérémiszer, generator, tapegyséqg, akkumulator-t&its;

22. |56fegyver,;

23. sporteszkdz, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolddo eszkoz;

24. bel- és kultéri butor, fekvématrac;

25. a 24. pontba nem tartozd firddszobai berendezési targy, kultéri kad, valamint bel- és kiiltéri
medence, igy klléndsen szappanadagold, csaptelep, zuhanyfej, zuhanykészlet, vécé, bidé, piszoar,
obiitbtartaly, mosdokagyld, zuhanytalca, zuhanyfal, zuhanyajtd, zuhanykabin, firdékad, bel- és kiltéri
masszazsmedence,

26. napkollektor, napelemrendszer;

27. villamos energidval miikodtetett jaték, igy kiténdsen jaték hoverboard, jaték elektromos roller, pilota
nelkili jaték légijarma;

28. gyermekmegfigyeld berendezés, igy kulondsen légzésfigyeld, szivhangfigyeld, bébibrzé;

29. bel- és kiiltéri gyermekjaték, kiiléndsen hinta, csliszda;

30. gyermekgondozasi cikk, igy killdndsen pelenkdzd- vagy mosdaté-allvany, babakocsi, magas és
asztalra szerelhetd etetdszék, biztonsagi gyermekiilés;

31. egészségmegdrzd és gyogyaszati termék és eszkoz, igy kuldndsen elektromos masszirozo,
elektromos fogkefe, magneses termeék, fényterapias eszkéz, inhalator, lazméré;

32. gydgyaszati segédeszkoz;

33. latasjavitd eszkoz, igy kiléndsen szemiiveg, valamint napszemiveg;

34. optikai eszkoz, igy kulonosen tavesd, latcsd, mikroszkop, teleszkop;

35. hangszer;

36. 6ra és ékszer;

37. kedvtelésbdl tartott allatok villamos energiaval milkodtetett felszerelése, igy kildnésen etetd, itatd,
széimyirégép, nyakodrv, ajté, nyomkdvets, alomtalca;

38. kotetez6 jotallas ala tartozd tantds fogyasztasi cikk tartozéka, alkotérésze.”

A fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakoriat tilalmarél sz6i6 2008, évi XLVII.
torvény (a tovabbiakban: Fttv.} értelmében:

3. § (1) ,Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.”

3. § (2} ,Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a} amelynek alkalmazéasa sorén a kereskedelmi gyakorlat megvalésitéja nem az ésszeriien elvarhato
szintli szakismeretiel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhatd
gondossaggal jar el {(a tovabbiakban: szakmai gondossag kdvetelménye), és

b) amely érzékelhetben rontja azon fogyasztd lehetéségét a termékkel kapcsolatos, a szilkséges
informaciok birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzdk, illetve akihez
eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozataldra készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztdéi magatartas torzitadsa), vagy erre
alkalmas.”

3. § (3) LA (2) bekezdés értelmében tisztességtelen killontsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

3. § (4) .A mellékletben meghatarozott kereskedelmi gyakoriatok tisziességtelenek.”

3. § (5) ,A fogyasztdkkal szembeni kereskedeimi gyakorlatra vonatkozéan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kOIon jogszabalyban eldirt, az e torvényben foglaltaknal szigoribb kdvetelményeket megseérts
kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.”

Az Fttv. 6. § (1) bekezdésének c) és i) pontjai szerint:

(1) .Megteévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely valétlan informaciét tartalmaz, vagy valos tényt —
figyelemmel megjelenésének valamennyi kérliiményére ~ olyan médon jelenit meg, hogy megtéveszti
vagy atkalmas arra, hogy megtévessze a fogyaszidt az alabbiak kézll egy vagy tobb tényezé
tekintetében, és ezaltal a fogyasztdt olyan lgyleti dontés meghozataléra készteti, amelyet egyébként
nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

c} a termék ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitasanak madja, kilonleges arkedvezmény vagy
arelény megléte,
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i) a fogyasztd jogai, illetve a fogyasztét az Ugylet folytén esetiegesen terheld hatranyos
jogkovetkezmények kockazata.”

Az Fttv. 7. § (1) bekezdése szerint:

7. § (1) .Megtévesztt az a kereskedelmi gyakoriat, amely

a} — figyelembe véve valamennyi tényszer(l kériiményt, tovabbéa a kommunikacid eszkdzének korlatait —
az adott helyzetben a fogyaszté tajékozott igyleti dontéséhez szikséges és ezért jelentds informaciot
elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreérthetd vagy iddszeriiten modon bocsatja
rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedeimi gyakorlat kereskedeimi céljat, amennyiben
az a kértlményekbdél nem derdl ki, és

b) ezéltal a fogyasztot olyan (igyleti dontés meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem hozott volna
meg, vagy erre alkalmas {a tovabbiakban: megtéveszté mulasztas).”

Az Fiiv. 10. § (1) bekezdése szerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése
miatt — a (2), a (3) és az (5) bekezdésben foglalt kivételle! — a fogyasztévédelmi hatésag jar el.

Az Fttv. 21. § (1) bekezdés alapjan az e torvény rendelkezései az Fgytv. alkalmazasaban
fogyasztévédelmi rendelkezések.

A fentiek alapjan az alabbi tényallast allapitotta meg a Kormanyhivatal:

A weboldai megtévesztd tajékoztatast tartalmazott a ténylegesen fizetendd szallitasi kéltségek és
lehetdségek tekintetében.

A weboldalon az eldllasi nyilatkozat-minta nem allt rendelkezésre.

A weboldalon a j6tallas jogintézményével kapcsolatos tajékoztatas nem a hatalyos jogszabalyi
rendelkezéseket tartalmazta, ennél fogva a weboldalon a jotalldsi igény ervényesitésehez kothetd
hataridékre vonatkozé tajékoztatas megtéveszts jellegli volt.

A Vallalkozas altal kildott megrendelés visszaigazolas hianyosnak tekinthetd, mivel nem tartalmazta az
elallasi nyilatkozat-mintat.

A leszallitott termékhez atadott jotallasi jegy tartalma hidnyos és megtévesztd tartalmu volt.

A Vallalkozas altal megsértett jogszabalyhelyek:

A feltart tényallas alapjan megallapitasra kerilt, hogy a Vallalkozas megsértette
- aKorm. rendelet 11. § (1) bekezdés e}, h), i), n) pontjait, valamint a 18. § a) pontjat,
- a151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet 3. § (3) bekezdés h) pontjat,
- az Fttv. 3. § (1) bekezdését, figyelemmel a 6. § (1) bekezdés c) és i) pontjara és a 7. § (1)
bekezdéset.

A dontés meghozatala soran a Kormanyhivatal a mérlegelési szempontokat az alabbi
jogszabalyhelyek alapjan vette figyeiembe:

A kdzigazgatasi szabalyszegések szankcidirdl szold 2017. évi CXXV. térvény (a tovabbiakban: Szankcid
tv.) 2. § (1) bekezdése szerint: A kozigazgatasi szabalyszegésért valo feleldsség megallapitasa esetén
a kbzigazgatasi hatosag kozigazgatasi szankeiot alkalmaz.”

A Szankcié tv. 2. § (3) bekezdése szerint: ,Kozigazgatdsi szabdlyszegés esetén a kovetkezd
kbzigazgatasi szankciok alkalmazhatok:

a) figyelmeztetés,

¢) kbzigazgatasi birsag,

d) tevékenység vegzéséts! torténd eltiltas,

e) elkobzas.”

A Szankcié tv. 2. § (4) bekezdése szerint: ,Torvény vagy eredeti jogalkotoi hataskorben kiadott
kormanyrendelet tovabbi kbzigazgatasi szankciokat allapithat meg.”

A Szankcié tv. 6. § (1) bekezdése szerint: A figyelmeztetéssel a hatdsag rosszallasat fejezi ki az altala

megéllapitott kézigazgatasi szabalyszegés elkbvetése miatt, és Ojabb szankcid kilatasba helyezésével
felszolitja az Ugyfelet, hogy a jovében tartézkodjon a kozigazgatasi szabalyszegés elkovetesétdl.”
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A Szankcio tv. 6. § (4) bekezdése szerint: A hat6sag figyelmeztetds szankciot alkalmaz a kbzigazgatasi
szabalyszegést elkdvetd tgyféllel szemben, ha az tgyfél szdmara koételezettséget allapit meg, és a
kdtelezetiséget megallapitd ddntéshen mas szankciét nem alkalmaz.”

Az Fgytv. 47. § (1) bekezdésében szerinl: ,Ha a fogyasztovédelmi hatdsag eljarasa soran megallapitja a
45/A. § (1)—(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések megsértését, az eset
lényeges korUlményeinek — igy kildndsen a jogsértés sulyanak, a jogsértd allapot idétartamanak, a
jogsértd magatartas ismételt tanusitasanak, illetve a jogsértéssel elért elény — figyelembevételével és az
aranyossag kivetelményének szem elétt tartasaval az alabbi jogkévetkezményeket allapithatjia meg:

a) elrendelheti a jogsertd allapot megszintetését,

b) megtilthatja a jogsérté magatartas folytatasat,

c) hataridd tlizésével a feltart hibak, hianyossagok megszintetésére kételezheti a vallalkozast,

d} a jogszer{i allapot helyreailitasaig feliételhez kétheti, vagy megtilthatja az aru forgaimazasat,

illetve ériékesitését,

8) a kbzigazgatasi szabalyszegések szankcioird! szolo térvényben meghatarozottak szerinti dolgot
jogosult elkobozni, és azt a jogsertést elkévetd vallalkozas koltségére megsemmisiteni,

g)a jogszerl allapot helyredllitasdig terjedd idétartamra elrendelheti a jogsértéssel érintett Uzlet
ideiglenes bezarasat, ha az a fogyasztok életének, testi épségének, egészségének védelme vagy a
fogyasztok széles korét érintd karral fenyegett veszély elharitasa érdekében sziikséges,

h) a 16/A. § {1}-(3) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén a jogsértés megallapitasatél
szamitott legfeliebb egy évig megtilthatja az alkoholtartalmd ital, a dohanytermék, illetve a szexudlis
termek forgalmazasat, e rendelkezések isméteit megsértése esetén pedig elrendelheti a jogsértéssel
erintett Ozlet legfeljebb harminc nap idétartamra torténé ideiglenes bezarasat,

i) fogyasztdévédelmi birsagot (a tovabbiakban: birsag) szabhat ki.”

Az Fgytv. 51/B (1) bekezdése szerint a fogyasztovedelemért felelés miniszter altal vezetett minisztérium
honlapjdn kézzé kell tenni az e torvény felhatalmazasa alapjan kiadott kormanyrendeletben
meghatarczott elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal dsszefuggd sllyos jogsértest megallapitd, a
fogyasztévédelmi hatésag, a Gazdasagi Versenyhivatal altal hozott véglegessé valt dontést vagy a
birosag altal hozott jogerbs ddntést, valamint az azzal kapcsolatos alabbi adatokat:

a) a kozzététel e § szerinti jogcimét,

b} a véglegessé valasra vagy jogerdire torténd utalast,

¢) az eljard hatdsag vagy birdésag megnevezését,

d) az Ugy szamat és targyat,

e} a jogsertd vallalkezas nevét, székhelyét, a nyilvantartasi szamat vagy cégjegyzékszamat és
adészamat,

f) a véllalkozas elektronikus kereskedelmi szolgaltatas nyljtasa soran hasznalt, a fogyasztok szamara
beazonosithatd elnevezését, honlapjanak cimét,

g) a dintéssel szembeni jogorvoslati eljaras tényére térténé utalast,

h) a megsértett jogszabalyi rendelkezés megjeltlését, valamint

i) a ktzzététel napjat és a honlaprol térténd tériés (7) bekezdés szerinti varhato idépontjat.
Az Faytv. 47. § (2) bekezdése szerint az (1) bekezdéshen foglalt jogkbvetkezmények alkalmazasa
esetén a fogyasztovédelmi hatdsag - amennyiben azt az eset kérilményeire tekintettel szilkségesnek
tartia - hataridé tizésével kételezheti a jogsertd vallalkozast, hogy a hibak, hianyossagok, illetve a
jogsertés megszintetése érdekében tett intézkedésekrél a hatdsagot értesitse.

Az Fgytv. 47. § (4) bekezdése szerint: A fogyasztévédelmi hatésag altal alkalmazhato
jogkovetkezmények egylttesen is megallapithatok.”

A fentiekre tekintettel az Fgytv. 47. § (1) bekezdés b), ¢) pontja, tovabba a Szankcio tv. 2. § (3) bekezdés
a) pontja as a 6. § {4) bekezdése alapjan keriilt sor szankcid kiszabasara.

A dontés soran az alabbi mérlegelési szempontokat vette figyelembe a Korméanyhivatal:

Az Fgytv. 47. § (5} bekezdés szerint az {1) bekezdés alkalmazasaban a jogsértés salyat kildnosen a

jogsértéssel érintett fogyaszték szama, érdekeik sérelmének kére, a jogsérté magatartas kiterjedtsége,
valamint a jogseértéssel érintett aruk értéke alapozhatja meg.
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A webaruhéz tartaima a megielenités madjabol adédoan nagyobb, szélesebb fogyasziéi kér szamara
valhatott megismerhetéivé, elérhetévé. A hatésag figyelembe vette azt is, hogy a Vallalkozas a
jogsériéseket Gsszesen egy webdruhdz (a hatosag altal ellendrzitt webaruhaz) esetében valositotta
meg. A jogsértd allapot - az ellenérzés id6pontjahoz mérten regebbi - iddtartama tekintetében a
hatarozat meghozatala soran adat nem &llt rendelkezésre, a jogsértések a hatdsag ellenbrzese soran
bizonyitottan megvalosultak.

A webdruhazak legttbbszér specidlis elektronikus formanyomtatvanyokat, az online valdésagban jaratian
fogyasztdé szamara idegen technikai megoldasokat alkalmaznak, ebb6l kovetkezben a webaruhaz
Uzemeltetéjének vilagosan és egyértelmiien kell az igénybe vevét tajekoztatnia a megrendelés
elkiildését megelézGen az elektronikus szerzédéskotéshez kapcsolods alapvetd tudnivalokrdl. Ennek
hianyaban a fogyasztd olyan szerzédést is megkothet, ami nem all érdekében vagy az érdekében all6
szerzddés megkdtése hilsul meg a technikai problémak miatt. Jogi szempontbél a webaruhazban
leadott megrendelések (elekironikus megrendeldliapok) nem irasban, hanem rautalé magatartas (egy
ikonra klikkelés) formajaban tett jognyilatkozatnak mindsilnek.

Az eldllasi jog igényérvényesitésével kapcsolatban az elaltdsi nyilatkozat-minta hianya a fogyasztd
tajékoztatashoz és a jogérvényesitéshez valo érdekét érinti, ezaltal kiemelten sérti a fogyasztok alapvetd
érdekeit. A tavértékesitési szerzédések esetén biztositott specialis eiallasi jog kompenzalja egyrészt az
informaciék és a szakmai tajékoztatas hidnyat, masrészt a szerzddéskotes sajatosséagaibsl adodd
kockazatokat, amely lehetévé teszi a fogyaszté szamara, hogy a szerzbdest még egyszer — akar a
megrendelt termék megérkezése elbtt — dtgondolja. A fogyasztéd az elallas esetén tisztaba kell, hogy
legyen az eldllas gyakorlasanak lehetéségeirsl. Eppen ezért a Vallalkozas a szerzédés megkotése elétt
kells igbben koteles a fogyasztét az eldllasi jogrdl teljes korlien tajékoztatni, annak érdekében, hogy a
fogyasztd a jogaval megfeleléen eini tudjon.

A hidnyos tartalm( visszaigazolas elkilldésével a Vallalkozés a fogyaszid tajékoztatashoz flizGdé
alapveté érdekét sérti. A visszaigazolasban foglalt tajékoztatas olyan jelentds informacidkat tartalmaz,
amelynek megléte elésegiti a vasarlot jogai gyakorlasdban. Erre valo tekintette tehat a vasarlot ezen
informacio elhallgatasaval megakadalyozhatja a vallalkozas, hogy eldlldsi, panaszételi, illetve jotallasi
jogat a jogszabalyokban foglalt rendelkezéseknek megfelelden gyakorolja.

Azzal, hogy a Vallalkozas a weboldalon megtéveszid modon tajékoztatta irasban a fogyasztdkat a
ténylegesen fizetendd szallitasi koltségekrol és lehetdsegekrdl, a tajékoztatashoz vald érdek sérelme
allapithatd meg, ugyanis a fogyasztok alapvetd joga, hogy megismerhessék a fogyasztdi dontés elétt a
termék kiszallitasaval osszefiiggd szolgaltatas (szallitasi koltségek és opcidk) pontos, érvényes,
ténylegesen fizetendd arat, amelynek mértéke mindenképpen befolydssal van a fogyasztok (gyleti
dintésére. A megrendelt termékhez kapcsolodd szolgaltatas dija (szallitasi kéltség) olyan lényeges
informaci6, amely a fogyasztot vasarlasi szandékanak kialakitasaban déntéen befolyasolja.

A jotallas jogintézmény igényérvényesitésével kapcsolatos tajékoztatas pontatlansaga, megtevesztd
jellege, valamint a nem hatdlyos jogszabalyi rendelkezésekrél térténd tajékoztatas a fogyaszto
tajékoztatashoz és a jogérvényesitéshez fliz6dd érdekét sérti és torzitia, mivel a nem megfeleld
informacié birtokaban a fermék meghibdsodasa esetében a fogyasztdé nem rendelkezik kelld
informacioval, a jétallas-szavatossagi jogaival kapcsolatban.

EMAS: &

lehetbségekrél és a jotallas koteles termékkordkrdl torténd tajékoztatds megtévesztd jellege a
Vallalkozas sérti a fogyasztok tajékoztatashoz és jogérvényesitéshez vald jogat is. A jOtallasi jegyen
kételezéen feltlintetendd a termék vételdra is Uj szabalyként éppen azért, mivel a termék vételara a
kotelezé jotallasi hataridé szamitadsanal dontd jelentdségl, ugyanis a savos jotallas eseten a kodtelezd
jotallasi idétartam a termék vételarahoz kotott.

A Kormanyhivatal a Vallalkozas vonatkozasaban a korabban szankcionalt Ugyfelek bejegyzett dntéseit
tartalmazé Koézigazgatasi Szankcidék Nyilvantartasaban (a tovabbiakban: Nyilvantartds) 20241126-
001011 szadmon keresési igazolast generalt, mely keresési igazolds alapjan a Vallalkozas esetében a
Nyilvantartasban korabbi szankcié nem keriilt bejegyzésre.

Fentiekre tekintettel a Kormanyhivatal, a fent megjeldlt mérlegelési korilmények figyelembevételével a
rendelkezé részben foglaltak szerint dontott.

A Kormanyhivatal felhivja a Vallalkozds figyelmét, hogy az ugyanezen fogyasztévédelmi
rendelkezést tartalmazé jogszabaly ismételt megsértése esetén a Vdllalkozas terhére
fogyasztévédelmi birsdg szabhaté ki.
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Mindezekre tekintettel a Vallalkozas szamara a jogséné magatartas folytatasat megtiltotta, az ellenéirzés
soran megallapitott hianyossagokra figyelmeztette és a feltart hibak és hianyossagok megsziintetésére
kotelezte a Kormanyhivatal annak érdekeben, hogy a jovében jogkdveté magatartast tanusitson.

Tovabba tajékoztatja a Kormanyhivatal a Vallalkozast, hogy az Fgytv. 51/B. § (1) bekezdése
értelimében a fogyasztévédelemért felelés miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan a
torvény felhatalmazasa alapjan kiadott kormanyrendeletben meghatarozott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatassal Gsszefliggé silyos jogseértést megallapité, a fogyasztovédelmi

hatosag altal hozott véglegessé valt déntés. valamint az azzal kapcsolatos adatok kozzétételre
keriilnek.

A meghatarozott cselekmény végrehajtasanak elmulasztasa esetén irnyado jogkévetkezmeényeket az
Akr. 77. §-a, valamint a birosagi végrehajtasrél szold 1994. évi LIl térvény 172-177. §-ai alapjan
hatarozta meg a Kormanyhivatal.

A hatarozatot a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabbé az Akr. 80. § (1) bekezdésben és a 81. §
(3) bekezdésben meghatarozottak szerint, a fogyasztovédelemrdl szold 1997, évi CLV. tbrvény 45/A. §
(1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag kijeléiésérdl szdld 387/2016. (XII. 2.) Korm.
rendelet 1-2. §-aiban biztositott hataskérében és az Akr. 16. § (1) b, szerinti illetékességi ok alapjan
eljarva hozta meg a Kormanyhivatal.

Az Akr. 112. § (1) bekezdése alapjan a hatésag hatarozata ellen 6nallé jogorvoslatnak van helye. Az Akr.
114. § (1) bekezdése szerint az ligyfél — az &nallé jogorvoslattal nem tamadhato végzések kivételével —
a véglegessé valt dontés ellen kbzigazgatasi pert indithat.

A kbzigazgatasi perrendtartasrdl szold 2017. évi |. t0rvény (a tovabbiakban: Kp.) 39. § (1) bekezdése
szerint a keresetlevelet - ha torvény eltéréen nem rendelkezik - a vitatott kdzigazgatasi cselekmény
kozlésétdl szamitott harminc napeon bellll kell a vitatott cselekményt megvalésité kozigazgatasi szervhez
kell benydjtani. A Kp. 28. § (1) bekezdése a beadvanyt etektronikus Uton vagy postai Gton kell benydjtani,
a postai Uton benydjtott beadvany eléterjesztési ideje a postara adas napja.

A Kp. 39. § (2) bekezdése szerint, a jogi képviseld nélkil eljard felperes a keresetlevelet jogszabalyban
meghatarozott nyomtatvanyon is eldterjesztheti. A Kp. 39. § (3) bekezdése alapjan a keresetlevelet
hataridében benydjtottnak kell tekinteni, ha azt a jogi képviseld nélkil eljaro felperes — hataridén beitll —
téevesen a birdsaghoz vagy a kozigazgatasi szerv jogorvoslati szervéhez nylijtotta be. Ebben az esetben
a keresetlevelet haladéktalanul meg kell killdeni az (1) hekezdés szerinti kizigazgatasi szervnek. A Kp.
39. § (3a) bekezdése szerint a keresetlevelet hataridében benylijtottnak kell tekinteni, ha azt a felperes a
kizigazgatasi cselekmény jogorvosiati zaradékanak megfeleléen nydjtotta be, vagy arra figyelemmel
nyujtotta be a birésagheoz, hegy az (1) bekezdés szerinti kdzigazgatasi szerv az elektronikus {igyintézés
feltételeit atmenetileg vagy tartésan nem biztositja. A bir6sag a keresetlevelet haladéktalanul megkuldi
az (1) bekezdeés szerinti kdzigazgatasi szervnek.

A Kp. 12. § (1) bekezdése szerint, a térvényszék hataskérébe tartoznak azok a kizigazgatasi perek és
egyeb kozigazgatasi birosagi eljardsok, amelyek elbiratasat térvény nem utalja a Klria hataskorébe. A
Kp. 12. § (2) bekezdése alapjan megallapitottam, hogy jelen hatarozat ellen inditott kbzigazgatasi per
elbiralasa nem tartozik a Klria hataskorébe. A birésagok elnevezésérdl, székhelyérdl és illetékesseégi
terliletének meghatarozasardl szdld 2010. évi CLXXXIV. torvény 3/A. §-a szerint a kodzigazgatasi
kollégiummal mikoédd torvényszékek kdzigazgatadsi jogvitakban a 4. melléklet alapjan meghatarozott
illetékességi terilleten jarnak el. A 4. meliéklet 6. pontja szerint a Pécsi Torvényszék illetékességi teriilete
kozigazgatasi jogvitakban Tolna varmegyére is kiterjed.

AKp. 29. § (1) bekezdése szerint az elekironikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas szabalyait kell
megfeleléen alkalmazni. A Polgari Perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX térvény 605. § [Valaszthaid
elektronikus kapcsolattartas] (1)-(3) bekezdése alapjan a perben az elektronikus kapcsolattartasra nem
kételes fél vagy a jogi képviselének nem minésulé képviseldje a keresetievelet, tovabba minden egyéb
beadvanyt és ezek mellékletét, valamint okiratot (e fejezetben a tovabbiakban egyitt: beadvany)
valasztasa szerint elektronikus Oton is benyljthatja, a digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok
nyljtdsanak egyes szabdlyairdl sz6ld 2023, évi CHI. tdrvényben és végrehajtasi rendeleteiben
meghatarozott modon. Az elektronikus Oton tdrténd kapcsolattartasra vonatkozé bejelentést a fél vagy a
képviseld az eljdras barmely szakaszaban megteheti az eljard birgsagnal. A beadvany elektronikus uton
torténd benyljtasét az (1) bekezdés szerinti elektronikus (t vallalasanak kel tekinteni. Az (1) bekezdés
szerinti elektronikus (it valasztasa esetén az eljaras folyaman — ideértve az eljaras minden szakaszét és
a rendkivilli perorvoslatot is — a fél, illetve képviseldje koteles a birdsaggal a kapcsolatot elektronikus
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Gton tartani és a birdésag is valamennyi birdsagi iratot elektronikusan kézbesit a részére, kivéve a
targyalason csatolt vagy kézbesithetd iratot, illetve hatarozatot.

A Kp. 77. § (1) bekezdése szerint, ha egyik fél sem kérte targyalas tartasat, és azt a birdsag sem tartja
szilkségesnek, a birdsag az gy érdemében targyaldson kiviil hataroz. A Kp. 77. § (2) bekezdése
értelmében targyalads tartasat a felperes a keresetlevélben kérheti, a targyalés tartasa iranti kérelem
elmulasztédsa miatt igazolasnak nincs helye. Targyalas tartasa a perbelépési kérelemben, illetve a
perbevonasatdl vagy a perbeallitastél szamitott tizenét napon belll is kérhetd.

A Kp. 39. § (6) bekezdése szerint, ha tbrvény eltéréen nem rendelkezik, a keresetlevél benydjtasanak a
kozigazgatasi cselekmeény hatalyosulasara halasztd hatélya nincs. A Kp. 50. § (1) bekezdése szerint,
akinek jogat, jogos érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal eldidézett helyzet fenntartasa
sérti, a kdzvetlenil fenyegetd hatrany elharitdsa, a vitassa tett jogviszony ideiglenes rendezése, illetve a
jogvitara okot add allapot valtozatlan fenntartasa érdekében a perre hataskorrel és illetékességge!
rendelkezd birosagtdl az eljidras sordn barmikor azonnali jogvédelmet kérhet. A Kp. 50. § (2) bekezdése
szerint azonnali jogvédelem keretében kérhetd a) a halaszté hatdly elrendelése, b) a halaszté hataly
feloldasa, c) ideiglenes intézkedés, illetve d) eldzetes bizonyitas elrendelése. A Kp. 50. § (4) bekezdése
szerint a kérelemben részletesen meg kell jeloIni azokat az indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem
szilkségességét megalapozzak, és az ezek igazolasara szolgald okiratokat csatolni kell. A kérelmet
megalapozo tényeket valoszinlsiteni kell.

A Kp. 52. § (1) bekezdése szerint, ha a keresetievél benyljtasanak nincs halaszid hatélya, a birésag
elrendelheti annak részleges vagy teljes halaszidé hatalyat. A halasztd hataly elrendelése esetén a
kbzigazgatasi cselekmény nem hajthatd végre, annak alapjan jogosulisdg nem gyakorolhaté, és
egyébmddon sem hatalyosulhat. A Kp. 52. § (2) bekezdése szerint, a végrehajtas a kérelemnek a
végrehajtast foganatositd szerv tudomasara jutasatdl annak elbiralasaig, de legkésdbb az eibiralasra
nyitva alld hataridd elteltiéig nem foganatosithatd, kivéve, ha a kézigazgatési szerv a cselekményét
azonnal végrehajthatonak nyilvanitotta. A tudomasszerzésig foganatositott végrehajtasi cselekmények a
hirdsag elterd rendelkezésének hianyaban hatalyban maradnak.

A kozigazgatasi per illetékének mértékét az illetékekrd! szol6 1990. évi XCIIl. térvény 45/A. § (1)
bekezdése, 59. § (1) bekezdése, valamint 62. § (1) bekezdés h) pontja hatdrozza meg és rendelkezik a
targyi illeték feljegyzési jogrol.

Szekszard, elektronikus alairds napjan

Dr. Horvath Kalman féispan nevében és megbizasabil

Monus Gréta
osztalyvezetd
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