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HATAROZAT

A fogyasztovédelmi hataskorben eljaré6 Tolna Varmegyei Kormanyhivatal (a tovabbiakban:
Kormanyhivatal) az AROMAGYERTYA Kft.-t (székhely: 7100 Szekszard, Vak Bottyan u. 11. 1. a,,
adészam: 13270258-2-17, a tovabbiakban: Véllalkozas)

figyelmezteti

arra vonatkozoan, hogy az altala Uzemeltetett, https://aromagyertya.hu/ megnevezésii
webaruhazban végzett elektronikus kereskedelmi tevékenység soran

- a weboldalon megtévesztdé moédon nem a Viallalkozas altal mikddtetett, sajat
https://aromagyertya.hu/ megnevezésii webaruhazra hivatkozva adott a fogyaszték részére
irasban tajékoztatast a weboldalon megtalalhaté Altalanos szerzédési feltételek elnevezésii
dokumentumban,

- afogyasztékat nem a hatalyban lévé jogszabalyokrél tajékoztatta irasban,

- irasban hianyosan tajékoztatta/nem tajékoztattaimegtéveszt6 mddon tajékoztatta a
fogyasztokat az alabbiakrol

szolgaltaté beazonosithatosagat szolgaloé adatok

szerzddéskotés feltételei

szerzddés targya és teljesitése

panaszkezelés, online vitarendezési platform

kellékszavatossag, termékszavatossag, jotéllas jogintézményei, elallasi jog;

és kotelezi arra, hogy

- a weholdalon a Vallalkozas altal miikodtetett, sajat https://aromagyertya.hu/ megnevezésii
webdruhazara hivatkozva nyijtson a fogyasztok részére irasban tajékoztatast a weboldalon
megtalalhaté Altalanos szerzédési feltételek elnevezési dokumentumban.

- a fogyasztdkat a hatalyban lévd jogszabalyokrél tajékoztassa irasban.

- a szolgdltaté beazonosithatésagat szolgalo adatok tekintetében tegye kizzé a tarhelyszolgaltatd
e-mail cimét és székhelyét. Ne alkalmazzon megtévesztd tajékoztatast a Vallalkozas székhelyére
vonatkozoan.

- a szerz6déskotés feltételeire vonatkozo tajékoztatas tekintetében tajékoztassa az igénybe vevét
az elektronikus szerzédéskotés lépéseirdl.

- a szerz6dés targyara és teljesitésére vonatkoz6 tajékoztatas tekintetében irasban tajékoztassa a
fogyasztokat, a megvéteire kinalt, egységar feltlintetésre kételezett termékek egységararol.

- nyudjtson tajékoztatast panaszkezelés kapcsan a Vallalkozas panaszkezelési modjarél és
aktualis székhelyérdl, az illetékes varmegyei békélteté testilletek nevérdl, székhelyeinek postai
cimérdl, Nyijtson tajékoztatast arrél, hogy a békéltetd testiileti eljarasban a Vallalkozast
egyiittmiikddési kotelezettség terheli. Az ODR (online vitarendezési platform) linkjének
(https:/fec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&ing=HU)
feltiintetésével tajékoztassa a fogyasztokat a platform létezésérdl, toviabba nyujtson tajékoztatast
arrél, hogy az jogvitak rendezésére hasznalhaté.

KOZLEKEDES], MUSZAKI ENGEDELYEZESI, MERESUGYI ES FOGYASZTOVEDELMI FOOSZTALY
FOGYASZTOVEDELMI QSZTALY
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- a termékszavatossagra vonatkozé fogalmat tiintesse fel, illetve ne alkalmazzon
megtéveszté/hidnyos tajékoztatast a kellékszavatossag és jotallas jogintézményeinek feltételeivel
és az igényérvényesitési hatarid6kkel kapcsolatban. A weboldalon a jotéllas, kellékszavatossag
és termékszavatossag jogintézmények kozotti kiilonbséget tegye a fogyaszté szamara vilagossa
és egyértelmiivé, ezen fellil a 2021. januar 1-t61 hatalyos jogszabalyi feltételekrdl (savos jotallast
hataridd) tajékoztassa irasban a fogyasztokat {a weboldalon, mindig a hatilyos jogszabalyokat
hasznalja és tiintesse fel).

- ne alkalmazzon megtévesztd tajékoztatast a fogyasztét megilletd eldllasi jogra vonatkozéan,
ezen feliil a hatalyos jogszabalyi feltételekrdl (elallasi jog) tajékoztassa irasban a fogyasztékat a
weboldalon.

A fogyasztot megilletd elallasi jogra vonatkozoan

- tajékoztasson arrél, hogy az elaliasi jog 14 naptari napon bellil gyakoroihaté,

- efallasi nyilatkozatmintat tegyen k6zzé a webaruhazban, tovabba tajékoztassa a fogyasztokat a
vonatkozé jogszabaly mellékletében talalhatéd nyilatkozat-minta jogszabalyban val6 elérhetéségét
illetéen,

- tajékoztasson arrél, hogy a fogyaszté elallasi jogat gyakorolhatja a nyilatkozat-minta Gtjan vagy
az erre vonatkozo egyértelmii nyilatkozataval,

- tajékoztasson arrdl, hogy a fogyaszté az elallasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és a
termék atvétele kdzétti idészakban is gyakorothatja,

- tajékoztasson arrédl, hogy irasban torténd eldllas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot
elkiildeni 14 napon beliil,

- tajékoztasson arrél, hogy a fogyasztonak a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas
kézlésétdl szamitott 14 napon beliil vissza kell juttatnia a terméket,

- tajékoztasson arrdl, hogy elallas esetén a szolgaltaté legkésGbb 14 napon beliil fizeti vissza a
fogyaszto altal kifizetett teljes Gsszeget,

- tajékoztasson arrdl, hogy a Vallalkozds kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és
miikbdésének megallapitisahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznélatbél eredd
értékcsdkkenés megtéritését,

- tdjékoztasson arrdl, hogy ha a fogyaszté nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi
moédtol eltéré fuvarozast valasztja, elallas esetén az ebbdl adddé tébbletkdltséget a Vallalkozas
nem koteles megtériteni.

Jogsérté magatartas:

A kellékszavatossag jogintézményérdl szolo tajékoztatas tekintetében olyan kikotést alkalmaz,
mely az egyoldali kégencia kdvetelményét sérti:

A Vallalkozas arrél tajékoztatja a fogyasztokat, hogy

- A szavatossagi hataridék tekintetében 6 hoénapos eléviilési hatarid6t jelél meg a
szavatossagi igény érvényesitésének eléviilési hataridejének.

- A kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 30 napon beliil, a fogyaszténak okozott jelentés
kényelmetlenség nélkiil kell elvégezni.

Az elallasi jogrél sz6lé tajékoztatas tekintetében olyan kikétést alkalmaz, mely az egyoldald
kégencia kovetelményét sérti:

A Viallalkozas arrol tajékoztatja a fogyasztokat, hogy

- az elallasi jog 8 munkanapon beliil az aru visszakiildésével egyidejiileg gyakorolhaté.

- a szerzbédés létrejottét kdvetden, de még az aru kiszallitasat megelézGen jogosult vevd a
vasarlastol elallni.

- elallas esetén az aru visszaszolgaltatisat kovetéen a Vallalkozas legkésGbb 30 napon
beliil fizeti vissza a kifizetett 6sszeget.

- eldllas esetén a Vidllalkozas kovetelheti a fogyasztotdl az aru nem rendeltetésszerii
hasznalatabél eredd karai megtéritését.

A hatérozat a kdzléssel végleges, ellene kézigazgatasi Gton fellebbezésnek helye nincs.

A fenti kdtelezettsegének a Vallalkozas a hatérozat véglegessé valasanak napjaté! kételes eleget tenni.



Kotelezi a Korményhivatal tovabba a Vallalkozast arra, hogy a fogyasztévédelmi hatésag eljarasa soran
észlelt hiba, hianyossag, illetve a jogsértés megsziintetése érdekében tett intezkedésérél a hatdsagot a
hatarozat véglegessé valasat kdvetd 30 napon belll értesitse.

A véglegesen Kkiszabott kotelezés onkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a végrehajtast
foganatosité szerv a meghatarozott cselekményt a kotelezett koltségére és veszélyére elvegeztetheti, a
kotelezettel szemben pénzhirsagot szabhat ki, tovdbba a Nemzeti Add- és Vambhivatal
kézremiikddésével kényszeritheti ki a meghatarozott cselekmenyt.

A Kormanyhivatal felhivia figyeimét, hogy amennyiben a jelen hatarozatban foglait hiba, hianyossag,
illetve a jogsértés megsziintetésére irdnyuld kitelezettségének nem tesz eleget, és a fogyasztovédelmi
hatésag eliarasa soran megallapitja a fogyasztdvédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban
Fgytv.) 45/A. § (1)(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések ismételt
megsértését, ugy a hatdsag az Fgytv. 47. § (1)-(2a) bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezményeket
alkalmazhatja. Ugyanakkor az Fgytv. 47/C. § (5) bekezdése értelmében, az ott meghatarozott
esetekben, a fogyasztdévédelmi hatésag minden esetben birsagot szab ki.

A hatdésag hatarozata ellen a kdzléséttl szamiiott 30 napon beliil — jogsértésre hivatkozassal -
kézigazgatasi per indithatdé a Pécsi Torvényszéknek (7623 Pécs, Rakdczi u. 34.) cimzett, de a
hatarozatot hozé kézigazgatasi szervnél eléterjesztett keresetievél benyujtédsaval.

A keresotievelet elektronikus Oton, e-Papiron (hitps:/fepapir.gov.hu/ oldalen; a ,Jogorvoslat’
témacsoport és ,Kozigazgatasi szerv hatarozatanak birdsagi feliilvizsgélat irdnti keresetlevel benyGjtasa”
megnevezési Ugytipus és a Tolna Varmegyei Korményhivatal kivalasztasaval) Ggyfélkapun vagy
cégkapubdl kilidve lehet benyujtani. A digitalis allamrél és a digitélis szolgaitatasok nyujtasanak egyes
szabdlyairol sz6l6 2023. évi Cill. torvény (tovabbiakban: Déptv.) 19.§ (1) bekezdésében
meghatarozottak - igy a belféldi székhellyel rendelkezé gazdéalkodé szervezet (beleérive: az egyéni
cég, egyéni vallalkozas), allam, 6nkormanyzat, koltségvetési szerv, lgyész, jegyzé, koztestllet, egyeb
kézigazgatasi hatésag és a jogi képviselbvel eljaré valamennyi (jogi személy és természetes
személy) ligyfél - elektronikus uaton kételesek benyGjtani a keresetlevelet. Ha a perben a
kapcsolattartas elektronikus ton térténik, a hatariddé elmulasztasanak kdvetkezmenyeit — a napokban,
munkanapokban, hénapokban vagy években megallapitott hataridé esetén — nem lehet alkalmazni, ha a
birésaghoz intézett beadvanyt legkéstébb a hataridd utolsé napjan elektronikus ton az informatikai
kovetelményeknek megfelelten elbterjesztettek.

A keresetievelet postai Gton a Toina Varmegyei Kormanyhivatalnal (7100 Szekszard, Augusz |. u. 7.) kell
eléterjeszteni. A postai Uton benyujtott beadvany elbterjesztési ideje a postara adas napja.

A jogi képviseld nélkil efjard természetes személy részérdl a keresetlevél elektronikus Uton torténd
benylijtasat az elektronikus Gt vallalasanak kell tekinteni.

A keresetlevél benyljtadsanak a hatarozat hatalyosulasara és végrehajtésara halaszté hatalya nincs,
azonban akinek jogat, jogos érdekét a kdzigazgatasi tevékenység vagy az azzal elbidézett helyzet
fenntartasa sérti, a kozvetlentl fenyegeté hatrany elharitasa, a vitdssa tett jogviszony ideiglenes
rendezése, illetve jogvitara okot add allapot valtozatlan fenntartasa érdekében a keresetlevélben
azonnali jogvédeimet kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhetd a halaszto hataly elrendelése. A
halaszté hataly elrendelése esetén kozigazgatdsi cselekmény nem hajthatd végre, annak alapjan
jogosultsag nem gyakorolhatd és egyéb modon sem hatélyosulhat. Az azonnali jogvédelem iranti
kérelemben részletesen meg kell jeldlni azokat az indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem
szlikségességét megalapozzak, és az ezek igazoldsdra szolgald okiratokat csatolni kell. A kérelmet
megalapozé tényeket valdszinisiteni kell. A végrehajtas a kérelem birdsag altali elbiralasa alatt is
foganatosithatd.

Targyalas tartasa a keresetlevélben kérhet6. Ha egyik fél sem kéri targyalas tartasat, és azt a birésag
sem tartja sziikségesnek, a birdsag az ligy érdemében targyalason kiviil hataroz. A targyalas tartasa
irdnti kérelem eimulasztasa miatt igazolasnak nincs helye.

A peres eljaras illetékkételes, melyet a birésag dontése szerint kell megfizetni, azonban azt a kereseten
leréni {(megeldlegezniy nem kell.



INDOKOLAS

A Kormanyhivatal munkatarsa — ,A digitalis fogyasziévédelemn megvalésuldsa érdekében az online
ériékesités €s az onfine térben megjelend kereskedelmi kommunikdcié &tfogé fogyaszidvédelmi
ellenérzése” elnevezésl orszagos témavizsgdlat keretében — 2024. szeptember 16. napjan ellenérizte a
https://faromagyertya hu/ megnevezésii webaruhazat, melyet az AROMAGYERTYA Kft. miikddtet.

Az ellendrzés megallapitasait a TJ-E0415 sorszami ellentrzési jegyzékonyv tartalmazza az alabbiak
szerint:

Az ellenérzés keretében a Kormanyhivatal munkatarsa probavasarlast végezett. A webaruhazbal torténd
vasarlas madja, hogy a megvasarolni kivant arut meg kell rendelni.

A prébamegrendelt termék 1 db Haribo Strawberry Happiness aromagyertya (Cikkszama:Haribo-510-
007) volt; melynek eladasi ara (honlapon feltiintetett) 7.990.- Ft, a fizetési mod: utanvétes fizetés,
szallitasi mod: GLS utanvétes szdllitas; a szallitasi koltség: 990.-Fi, igy a fizetend6 dsszeg: 8.980.-Ft
lesz.

A termek kwaiasztas es a megrendelés elttt a honlapon regisztracidra kerult sor 2024.09.16. napjan a
e-mail cimen. A megrendelésre 2024.09.16. napjan 9:52 perckor
tortént. Az aruhazi rendszer altal kiilddtt automata rendelést visszaigazold e-mail 2024.09.16.-an 9:52
perckor érkezett a rendeles@aromagyertya.hu e-mail cimrél, melyben értesitették a Kormanyhivatal
munkatarsat, hogy webaruhazukban rendelést adott le, a rendelés azonositoja: 93563-322939.

A megrendelést kévetben a rendelés visszamondasara 10:00 perckor a rendeles@aromagyertya.hu e-
mail cimre elkildve keriilt sor. A webaruhaz részerdl az ellendrzés bhefejezéséig nem tajékoztattak a
Karmanyhivatal munkatarsat megrendelés torléserdél.

A probamegrendelés megtoriéntével parhuzamosan keriilt sor a vizsgalt linkek lementésére és
kinyomtatasara, melyek a hatosagi ellenérzési jegyzokonyv mellékleteét képezik.

A jegyzGkoényv alapadatai a www.e-cegiegyzek.hu nyilvanos, elektronikus adatbazis segitségével
keriiltek kittliésre.

Fentiek alapjan a Kormanyhivatal munkatarsa megbizonyosodott réla, hogy a webaruhdz a rendelést
fogadta igy ténylegesen mikodik.

A _honlap ellendrzése sorin az alabbi hianyossagok illetve nem megfeleléségek/megtévesztd
tajékoztatasok keriiltek megallapitasra:

Szolgaltaté beazonosithaiésagat szolgéalé adatok esetében az aldbbiak hidnyoztak:

* A\Vallalkozas nem tajekoztatta a fogyasztokat a tarhelyszolgaltatd székhelyerdl.
¢ A Vallalkozas nem tajekoztatta a fogyasztdkat a tarhelyszolgaltatd e-mail cimérdl.

Szolgaltaté beazonosithatésagat szolqald adatok esetében az alabbi nem volt megfeleld:
+ A Villalkozas szekhelyének cime esetében:

A hitps:/faromagyertya.hu/shop help.php?tab=privacy policy linken a véllalkozas székhelyeként:

~S2zékhely és levelezési cim: 7100 Szekszard, Vak Bottyan u. 7/b” van feltiintetve.

Az lgazsagigyi Minisztérium Céginformaciés és az Elektronikus Cégeljarashan Kézremiikédé Szolgalat
(www.e-cediegyzek.hu) nyilvanos, elektronikus adatbazis alapjan a Véllalkozas székhelye:

.7 100 Szekszérd, Vak Bottyan utca 11. 1. ajté”
Szerzddéskotés feltételeire vonatkozd tajékoztatas esetében az alabbi hianyzott:

» A Villalkozas nem tajékoztatta a fogyasztokat az elektronikus szerzédéskotés lépéseirdl.




A szerz8dés targyara és a szerzgdés teljesitésére vonatkozo tajékoztatdsok esetében az aldbbiak
hianyoztak:

o A termékek ellenéntékérdl valo tajékoztatds tekintetében a tdmegre értékesitett termékek
egységarairdl nem tajékoztatta a fogyasztokat a Vallalkozas az alabbi linkeken:
https://aromagyertya.hu/Fakanocos-gyertyak-Woodwick-Aroma-Candle?infinite page=2
https:/faromagyertya.hu/Yankee-Candle?infinite_page=8
- hitps://aromagyertya.hu/Haribo-gyertyak

Egyéb tajékoztatasi kdvetelmények tekintetében az alabbiak hianyoztak:

+ A Vaillalkozas nem tajékoztatta a fogyasztokat a panaszkezelési madjardl.
o AVdllalkozés nem tajékoztatta a fogyasztokat, az ODR (online vitarendezési platform) linkrét:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&ing=HU

valamint nem tajékoztatta a platform l|étezésérél, tovabba arrdl, hogy az jogvitdk rendezésére
hasznalhato.

« A Villalkozas nem tajékoztatta a fogyaszitdkat az egyes terilletileg illetékes varmegyei Békeéltetd
Testliletek neveirl valamint székhelyeinek postai cimérdl.

e A Viéllalkozas nem tajékoztatta a fogyasztdkat, hogy a békéltetd testuleti eljarasban a Vallalkozast
egyittmiikodési kételezettség terheli.

A termékszavatossagrél szold tajékoztatas esetében az alabbi hianyzott:

» A Vallalkozas nem tajékoztatta a fogyasztdkat a termékszavatossagrol.

A jotallasrol 52616 tajékoztatas nem volt megfelelé. mert:

A webdruhazban  jotallasra kitelezett  termeket nem  forgalmaznak  viszont a
https://aromagyertya.hu/shop help.php?tab=terms linken a ,4. JOTALLAS, SZAVATOSSAG
FOGYASZTO! KIFOGASOK INTEZESE” cimszo alatt a jotallasrdl szold tajékoztatét feltiintette a
Vallalkozas.

¢ Ajotallassal kapcsolatosan nem a hatélyos jogszabalynak megfelel6 volt a tajékoztatas.
s AVillalkozas nem tajékoztatta a fogyaszidkat a savos jotallasi iddkrét.

A kellékszavatossagrél szolo tajékoztatas meqgtévesztéek/félrevezetbek voltak, mivel:

o A fogyasztd és vallalkozas kozétti szerzddés keretében efadott dolgokra vonatkozé szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabdiyairdl szolo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 5. §
alapjan:

A véllalkozasnak trekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeliebb tizenct napon beliil
elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizenét napot meghaladja, akkor a vallalkozgs a
fogyasztot téjékoztatni kbteles a kijavitas vagy a csere varhaté idGtartamérdl. A tajékoztatas a fogyaszito
elézetes hozzdjaruldsa esetén, elektronikus dton vagy a fogyaszitd aitali atvétel igazoldsara alkalmas
mas maédon tortenik.”

A https:/faromagyertya.hu/shop help.php?ab=terms linken a ,Szavalossdgi jogok” cimsz6 alatt az
alabbi clvashatd:

WA kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 30 napon bellll, a vevlnek okozott jelentés kényelmetlenseg
nélkil kell elvégezni.”

A htips://aromagvertya.hu/shop help.php?tab=terms linken ezzel szemben a ,Fogyaszidi kifogasok”
cimsz6 alatt az alabbi olvashato:

A Szolgaltaténak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenst napon bellil
elvégezze.”

e A szavatossagi hataridék tekintetében megtéveszié modon tajékoztatta a Vallalkozas a
fogyasztokat az elévilési hataridejével kapcsolatosan, mivel a 1. pontban megfogalmazoft 6



honapos elévilési hataridét jelol meg a szavatossagi igény érvényesitésének eléviilesi
hataridejének. Ezzel szemben a 2. pontban a Vallalkozas a fogyasztékat arrdl tajékoztatta, hogy a
szavatossagi jogok érvényesitésének hatdrideje a teljesités iddpontjatél szamitott egy év, tartos
haszndlatra rendelt aru esetén harom év. Ezen felll a 3. pontban pedig Vallalkozas kétéves,
valamint 3 éves elévilési hatéridérdl tajékoztatta a fogyaszidkat.

A hitps:/faromagyertya.hu/shop help.php?tab=terms linken a ,Szavatossdgi hataridék” cimszd alatt az
alabbiak olvashatoak:

,1.A vevé a leliesités idSpontjatél szamitott hat hénapos eléviilési hataridd alatt érvényesitheti
szavatossagi jogaif. Nem szémit bele az eléviiliési idébe a kijavitési id6nek az a része, amely alatt a vevé
az arut nem tudja rendeltetésszeriten hasznalni. A szavatossagi jog érvényesithetGségének hatérideje
az arunak vagy jelentésebb részének a kicserélése (kijavitésa) esetén a kicserélt (kijavitott) arura,
valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében tjb6! kezdbdik.

2.Ha a vevd igényét mentheté okbol nem tudja érvényesfteni, igy killbnésen, ha a hiba a jellegénél vagy
az aru természeténél fogva az 1. pontban megjeloit hataridé alaft nem volt felismerhetd, a szavatosségi
jogok érvényesitésének haldrideje a teljesités idépontjatdl szamitott egy év, tartés hasznalatra rendelt
gru eselén harom év. Ha a kételez$ alkalmassagi idé harom évnél hosszabb, az igény érvényesitésére
ez a hataridd az irdnyad6. E haléridGk elmulasziésa jogvesztéssel jar.

3.Fogyasztéi szerz6dés esetében a vevé - az 1. pontban régzitettek helyett - a teljesités idépontjatol
szémitott kétéves eleviilési hataridé alatt érvényesithefi szavatossadgi igényét. Fogyasztéi szerzddés
esetén - a 2. pontban rogziteftektdl eltéron - a jogveszid hataridé a teljesités idSpontiatol szamitoit 3 év.
Fogvaszi6i szerzédésnek mindsiil az a szerzddés, amely a gazdasagi vagy szakmai tevékenysége kéren
kivil es6 céfbol szerzédést kétd személy (fogyaszld) és olyan személy kbzétt jén létre, aki a szerzédést
gazdasagi vagy szakmai tevékenysége kdrében két.”

A fogyasztét megilletd elallasi jogra vonatkozd tajékoztatas esetében az alabbiak hianyoztak:

A Villalkozas nem tajékoztatta a fogyaszidkat, hogy az eldllasi jog 14 naptéri napon belll

gyakorolhatd.

s A webaruhazban az elallasi nyilatkozatminta nem all rendelkezésre, illetve nem tajékoztat a Korm.
rendelet mellékletében taldihaté mintarél (45/2014. Korm. rendelet 2. szarmd melléklet).

o A Villalkozas nem tajékoztatta a fogyasztokat, hogy a fogyaszté elallasifelmondasi jogat
gyakorolhatja a nyilatkozat-minta Gtjan vagy az erre vonatkozé egyértelmii nyilatkozataval.

» A Vallalkozas nem tajékoztatta a fogyaszidkat, hogy a fogyasztd az eléllasi jogat a szerzbdés
megkotésének napja és a termeék atvétele kozétti idészakban is gyakorolhatja.

s A Vidllalkozas nem tajékoztatta a fogyasztokat arrdl, hogy a fogyaszid irasban tériénd elallasa
esetében elegendd az elallasi nyilatkozatot elktildeni 14 napon belll a szolgaltatod részére.

+ A Vallalkozas nem tajékoztatta a fogyasztokat arrél, hogy a fogyaszténak a terméket haladéktalanul,
de legkésébb az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon belll vissza kell juttatnia a terméket a
Vallalkozas részére.

e A Villalkozas nem tajékoztatta a fogyasztdkat arrol, hogy eléllas esetén a Véllalkozas legkéstbb 14
napon bellll fizeti vissza a fogyaszto altal kifizetett teljes dsszeget.

e A Viéllalkozas nem tajékoztatta a fogyasztokat, hogy eldllas esetén ha a fogyaszté nem a
legkevésbé koltséges, szokdsos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozast valaszija, az ebbdl adddo
tobbletkdltséget a Vallalkozas nem kételes megtériteni.

s« A Vallalkozas nem tajékoztatta a fogyasztdkat arrdl, hogy a Vallalkozas kovetelheti a termék

jellegének, tulajdonsagainak és miikbdésének megallapitasahoz sziikseges hasznalatot meghaladé

hasznélatbd! eredé értékcsdkkentés megtéritését.

A_fogyasztét megilleté elallasi jogra vonatkozéd tdjékoztatds esetében az aldbbiak nem
megfeleléekifélrevezetdek voltak:

s A https://aromagyertya.hu/shop_help.php?tab=terms linken a ,6. A VASARLASTOL VALO
ELALLAS JOGA” cimsz6 alatt a fogyasztot megilleté elallasi jogra vonatkozo tajékoztatds a
17/1999. Korm. rendelet mar nem hatalyos szabalyai alapjan készOlt. A 17/1999. (ll. 5.) Korm.
rendelet 2014.06.13-an hatalyat vesztette.



« A Villalkozas amrdl tajékoztatta a fogyasztokat, hogy az eldllasi jog 8 munkanapon belil az aru
visszakildésével egyidejlleg gyakorolhato.

» A Villalkozas nem megfeleld modon arrdl tajékoztatta a fogyasztokat, hogy a szerzbdés létrejottét
kévetden, de meég az aru kiszallitdsat megeldzden jogosult vevs a vasarlastd! eldlini.

o A Villalkozas arrol tajékoztatta a fogyasztokat, hogy eldilds esetén az aru visszaszolgaltatasat
kévetben a Vllalkozas legkéstbb 30 napon belil fizeti vissza a kifizetett dsszeget.

» A Vallalkozas arrd! téjékoztatja a fogyasztékat, hogy az eldllas esetén a szolgaltatd kévetelheti a
fogyasztotdl az aru nem rendeltetésszer(l hasznalatabol eredd karai megtéritését.

A https:/faromagyertya.hu/shop _help.php?tab=terms linken a ,6. A VASARLASTOL VALO ELALLAS
JOGA"cimsz0 alatt az alabbi olvashato:

1A Vevd jogosull a szerzbdés létrejittét kévetben, de meég az aru kiszallitdésat megelézéen a
vasariastol elafini. Az elallasi jog gyakorothatd e-mail, faxlevél vagy telefonhivas Utjan.

2.Amennyiben a Vevd fogyaszténak mindsil, ugy az aru kiszéllitasat kovetSen a tavollevik kGzott kotott
szerzGdésrsl sz6i6 17/1999.(11.5.) Kormanyrendelet szerint 8 (nyolc) munkanapon belill indoklas nélfkiit
fogosult az aru visszakiildéseével egyidejileg elalini. Fogyaszténak minésil a Vevl, ha a szerzédést
gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korén kivill esé celbdl koti.

3.A Vevd eldllasi jogét atfél a naptél kezd6dben gyakorolhatja, amikor az &rut atvette. Az érut a kifizetést
igazolé bizonylat masolataval egyiitt kel visszakiildeni. A Vevd nem gyakorolhatia az eléllas jogat abban
az esetben, ha a szamitdégeépi szoftver példanyara vonatkozd szerzbdés eseteben az ari csomagolasat
felbontotta, tovébbé olyan aru megvésériasa esetén, amely természelénél fogva nem szolgéitathaté
vissza, vagy gyorsan romlandé (pl. éleimiszerek).

4.A Szolgaltatd koteles a Vevd alfal kifizetett dsszeget haladéktalanul, de legkésSbb az elallast (az dru
visszaszolgalfatasat) kéveté harminc napon beliil visszatériteni. A Vevé viseli az elaflasi jog gyakoriasa
mialt az aru visszaszolgaitatasaval kapesolatban felmeriiit kéltségeket. A Vevét ezenfelil egyéb kéltség
nem terheli A Szolgaltatd azonban kévetelheti az aru nem rendelfetésszer(i hasznélatabol eredd
karanak megtéritését.

5.Vevészolgalatunk elérhetbségel lésd az 1. pontba”

Egyéb nem megfeleléségek:

A https:/faromagyertya.hu/shop_help.php?tab=terms linken a ,4. JOTALLAS, SZAVATOSSAG
FOGYASZTO! KIFOGASOK INTEZESE” cimszd alatt az alabbi nem hatalyos jogszabalyok keriitek
feltiintetésre:

* A Magyar Koztarsasag Polgari Torvenykdnyverdl szold 1959. évi [V. térvény

» A fogyaszidi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézéseérdl sz6id
49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet

s+ A \Vélalkozéds a hitps:/aromagvertya.hu/shop help.php?tab=terms linken az ALTALANOS
SZERZODES| FELTETELEK-ben tébbszér is a www.illatgyertyak.hu webaruhézra hivatkozik.

Tovabbi hianyossag, nem megfelelfiség a webaruhaz ellendrzése soran nem kerllt megallapitésra.

Fentiek alapjan a Kormanyhivatal 2024. szeptember 16. napjan a fenti igyiratszamon hivatalbdl eljarast
inditott, amelyrdl értesitette a Vallalkozast.

A hatarozat meghozatalanak napjaig a Vallalkozas részérdl az eljarashoz kapcsolodd nyilatkozat nem
érkezett.

A Kormanyhivatal az aiabbi jogszabalyhelyek figyelembe vételével hozta meg dontését:

A fogyasztovédelemrdl sz6k6 1997. évi CLV. tv. (a tovabbiakban: Fgytv.) 2. §. 7. és 8. pontja, a 14.
§ ertelmében:



2. § 7. pontja szerint; ,egységar: a termék e térvény végrehajtasara kiadott jogszabalyban meghatarozott
mértékegységére vonatkozo ar’

2. § 8. ponfja szerint: eladasi ar; a termék egy egységére vagy adott mennyiségére vonatkozo ar”

14. § (1) bekezdés szerint. A fogyasztdt — a (2) bekezdéshen meghatarozoft kivétellel — a Kkiildén
jogszabalyban meghatarozottak szerint irasban tajékoztatni kell a fogyasztoknak megvételre kinalt
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14. § (2) bekezdés szerint. ,Nem kell alkalmazni e § rendelkezéseit az arverés Utjan értékesitendd
termékre, ha annak kikidltasi (induld) arat az arverési tajékoztaté meghatarozza.”

14. § (3} bekezdés szerint. Az eladasi arat, az egységarat, illetve a szolgdltatas dijat egyértelmiien,
kdénnyen azonosithatéan és tisztan olvashatéan kell feitintetni.”

14. § (4) bekezdés szerint .Az eladasi arat és az egységarat, illetve — hataron atnydlo
szolgdltatasnyujtas kivételével — a szolgaltatas dijat Magyarorszag trvényes fizetéeszkdzében kifejezve,
a fizetbeszktz nemét (forint) vagy annak réviditését (Ft) megjeléive kell feltiintetni.”

14. § (5) bekezdés szerint. A termék eladasi araként és egységaraként, illetve a szolgaitatas dijaként a
fogyasztdé altal ténylegesen fizetendd, az aitalanos forgalmi addt és egyéb kotelezd terheket is
tartalmazé arat kell feltiintetni.”

A termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltiintetésének részietes
szabalyairol szoldé 4/2009 {I. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet (a tovabbiakban: Arrendelet)
értelmében:

2. § (2) bekezdés szerint. A nem elérecsomagolt, a fogyaszté jelenlétében kimért termékre (6mlesztett
termék} vonatkozoan csak az egységarat kell feltiintetni.”

3. § (1) bekezdés szerint: A termék egysegarat, ha az nem egyezik meg a termék eladasi araval,

a) a terméken, annak csomagolasan vagy a termékhez egyéb modon rogzitve, vagy

b) a kizvetleniil a termek mellett elhelyezett egyedi arkiirason vagy a fogyasztd szamara a megvenni
kivant termék kivalasztasakor kiéinnyen hozzaférhetd arjegyzéken (ideértve az étel-, illetve itallapot is)
kell feltiintetni.”

3. § (2) bekezdés szerint. ,Nem kell feltiintetni az egységarat

a) az 50 g, 50 ml vagy 5 cm alatti csomagoiasi egyseégi vagy méretd,

b) az automatabdl értékesitett,

c) az egy csomagban lévd, készletben értékesitett,

d} a kiilonleges diszcsomagolasu,

e) az élelmiszerlancrél és hatésagi felligyeletérdl szold tdrvényben meghatarozott élelmiszer esetén az
ételek készitéséhez egy csomagba dsszealiltott terméken.”

4. § szerint: ,Az egységarat

a) a térfogatra értékesitett terméknél literenként (Fif), vagy — ha ez a termek jellegebdl adodoan
megkonnyiti az dsszehasonlitast — milliliterenként (Ft/ml), centiliterenként (Ft/cl), deciliterenként (Ft/dl),
illetve kobméterenként (Ft/m 3),

b) a tdmegre értékesitett ferméknél kilogrammonként (Ft/kg), vagy — ha ez a termék jellegebdl adddoan
megkdnnyiti az dsszehasonlitast — grammonként (Ft/g), dekagrammonkeént {Ft/dkg) vagy tonnanként
(Ftt),

c) a hosszlsagra ériékesitett terméknél méterenkeént (Ft/m), vagy- ha ez a termekjellegébdl addddan
megkdnnyiti az ésszehasonlitast — milliméteranként {(Ft/mm) vagy centiméterenként (Ft/cm),

d) a felliletre értekesitett terméknél negyzetméterenként (Fym2),

e) a kizarolag darabra értékesitett termeknél darabonként (F/db) kell feltintetni.”

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacioés tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatisok egyes kérdéseir6l szélé 2001. évi CVII. torvény (a tovabbiakban: Ektv.) 4. §
szerint:

2. § ,E torvény alkalmazasaban:




4. Elektronikus kereskedelmi szolgéltatas: olyan informaciés tarsadalommal ¢sszeflggé szolgaltatas,
amelynek célja valamely birtokba vehet& forgalomképes ingd dolog — ideértve a pénzt és az értékpapirt,
valamint a dolog modjara hasznosithatd természeti eréket —, szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értek(i jog (a
tovabbiakban egyitt: aru} Ozletszerl ertékesitése, beszerzése, cseréje vagy mas mobdon torténd
igénybevétele;”

4. § A szolgaltatd kbteles elektronikus Oton kdzvetleniil és folyamatosan, kénnyen hozzaférhetd modon
legalabb a kévetkezd adatokat kézzétenni:

a) a szolgaltatd nevét,

b) a szolgaltatod székhelyét, telephelyét, ennek hianyaban lakcimét,

C) a szolgaltatdé elérhetbségére vonatkozd adatokat, kildnésen az igénybe vevokkel vald
kapcsolattartasra szolgal6, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cimét,

d} ha a szolgaltato létrejéttét vagy tevékenysége gyakorlasanak megkezdéseét jogszabaly nyilvantartasba
valé bejegyzéshez koti, a szolgaltatét a nyilvantartasba bejegyzf birdésag vagy hatdsag megnevezését,
és a szolgaltatd nyilvantartasba vételi szamat,

e) ha a szolgaltaté tevékenységének gyakorlasa jogszabaly alapjan engedélykoteles, ezt a tényt az
engedélyezé hatésadg megnevezésével és elérhetdségi adataival, valamint az engedély szamaval egyiitt,
f) ha a szolgaltatd az altalanos forgalmi adoé alanya, a szolgdltatd addészamat;

g) a szabalyozott szakmak gyakoriasanak korében:

ga) annak a szakmai érdek-képviseleti szervnek (kamaranak) a megnevezéset, amelynek a szolgaltaté
akar kdtelezd eldiras alapjan, akar dnkéntesen tagja;

gb) a természetes személy szolgaltatd szakképzettségének, illetve szakmai, tudomanyos fokozatanak,
valamint annak a tagéllamnak a megjeltiését, ahol ezt a szakképzetiséget, illetve fokozatot
megszerezte,;

gc) hivatkozast a szabalyozott szakma gyakorlasanak a szolgéltaté letelepedési helye szerinti allamban
alkalmazandé szakmai szabadlyaira, és az azokhoz valé hozzaférés modjara,

h) a szolgaltaté részére a tarhelyet biziositd, a 2. § 13. pont c) alpontjdban meghatarozott szolgaltato
székhelyét, telephelyét, az elérhetéségére vonatkozd adatokat, killéndsen az igénybe vevdkkel vald
kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cimét, kivéve, ha a szolgaltato
részére nyujtott tarhelyszolgaltatas jellegébt! addddan ezek az adatok egyébként is megismerhetbek.”

Az Ektv. 5. § (1)-(2) bekezdései szerint:

5. §{1) ,A szolgaltatd kételes az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasra vonatkozoé
altalanos szerzddési feltételeket oly modon hozzaférhetbvé tenni, amely lehetévé teszi az igénybe vevd
szamara, hogy tarolja és elthivja azokat.”

5. § (2) ,A szolgaitaié az igénybe vevd megrendelésének elkildését megeldzéen koteles egyértelmiien
tajékoziatni az igénybe vevit:

a) azokrél a technikai lépésekrdl, amelyeket a szerzédés elektronikus titon valdé megkdtesehez meg kell
tenni;

b) arrél, hogy a megkétendé szerzédés Irasba foglalt szerzédésnek mindstl-e, a szolgaltaté iktatja-e a
szerzfidést, illetve, hogy az iktatott szerzédés utébb hozzaférhett lesz-e;

¢) az adatbeviteli hibaknak a szerzédéses nyilatkozat elklildését megelézden torténd azonositasahoz es
kijavitasahoz biztositott eszkdzdkrél;

d) a szerzbdéskotés lehetséges nyelveird!;”

A fogyasztd és a villalkozas kozotti szerzddések részietes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (ll. 26.)
Korm. rendelet {(a tovabbiakban: Korm. rendelet) értelmében:

11. § (1) Uzlethelyiségen kivil kotétt szerzédés és tavollévik kozott kotott szerzédés megkotését
megelézden a vallalkozas koteles vildgosan és kdzérthetd modon tajekoztatni a fogyasztot

a) a szerztidés szerinti termék vagy szolgaltatas lényeges tuiajdonsagairdl, az adathordozonak es a
terméknek vagy szolgaltatasnak megfeleld mértékben,

b) a vallalkozas neverél;

c) a vallalkozas székhelyének postai cimérdl, telefonszamardl és elektronikus levelezési cimérdl,
tovabba az arra vonatkozd tajékoztatast, ha a vallalkozas egyéb olyan online kommunikaciés eszkézre
vonatkozo elérhetdséget is rendelkezésre bocsat, amely biztositja a fogyaszié szamara az adatok tartds
adathordozon térténd tarolasat (beleértve a levelezés datumat és iddpontjat is), valamint annak a
vallalkozasnak a nevérdl, postai cimérdl és azonositd adatairdl, akinek a nevében eljar;



d) a vallalkozas Uzleti tevékenysége helyének postai cimérdl, és annak a véllalkozésnak a postai
cimérél, akinek a nevében eljar, akihez a fogyaszté a panaszait cimezheti, ha e cim a ¢) pont szerint
megadott cimtbl eltér,

e) a szerzédés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jard ellenszolgaliatds adéval megnovelt teljes
tsszegérdl vagy — ha a termék vagy szolgaltatés jellegébd! adéddan az ellenériéket nem lehet elbre
ésszerlien kiszamitani — annak szamitasi moédjardl, valamint az ezen felll felmerilé valamennyi
kdltségrél (igy kulonosen a fuvardijrol vagy a postakoitségrél), vagy ha e koltségeket nem lehet
ésszerlen elre kiszamitani, annak a ténynek a feltintetésérdl, hogy tovabbi kéltségek merilhetnek fel;
f) hatarozatlan id6re szélé vagy eldfizetést magaban foglalé szerzédés esetében arrdl, hogy az
ellenszolgaltatas teljes 6sszege a szamlazasi idészakra vonatkozd valamennyi koltséget tartalmazza. Ha
az ilyen szerzédés atalanydijas, arrdl, hogy az ellenszolgéltatas telies Osszege egyuttal a teljes havi
kdltséget is jelenti. Ha az osszes koéltséget nem lehet elére kiszamitani, a fogyasztot tajékoztatni kell az
ellenszolgaltatas dsszegének kiszadmitasanak maodjardl;

g) a szerzédés megkitéséhez alkalmazoft, tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tevd eszkoz
hasznalatanak dijardl, ha azzal Gsszefliggésben az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altal a hivo fél
szamara az eltfizetéi szerzédésben meghatarozott dijon felll tovabbi dij terheli a fogyasztot, vagy a
telefonhivas, Uzenetkitdés emelt dijas szolgaltatas igénybevételével jar;

h) a teljesités feltételeird!, igy kitondsen a fizetésrdl, a fuvarozasrol és a teljesitesi hataridérél, valamint a
vallalkozas panaszkezelési maodijardl;

i) a 20. § szerinti jog gyakorlasanak hataridejérél és egyéb feltételeirél (kuléntsen a 22. §-ban
foglaltakrél), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintérol;

j) arrél, hogy a 20. § szerinti jog gyakorlasa esetén a termék visszakilldésének koltségét a fogyasztonak
kell viselnie, ha a vallalkozas nem vallalta e kéitség viselését, és — a tavollévék kozott kitott szerzédes
esetében — a termék postai kiuldeményként nem koldhetd vissza,

k) arrol, hogy a fogyasztd a 26. § szerint koteles megtériteni a vallalkozas esszer(i koltségeit, ha a 13. §
vagy a 19. § esetén a teljesités megkezdését kdvetéen gyakorolja a 20. § szerinti felmondasi jogat;

I} arrdl, ha a 29. § alapjan a fogyasztot nem ilett meg a 20. § szerinti jog, illetve azokrdl a
keralményekrdl, amelyek teljestlése esetén a fogyaszto elvesziti a 20. § szerinti jogat,

m) a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kbtelezettségrol,

n) az értékesités utani ligyfélszolgalati és egyéh szolgaltatasok, valamint a jotallas fennallasardl és
annak feltételeirél;

o) arrdl, hogy rendelkezésre édll-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedeimi gyakorlat
tilaimardl szolé torvény szerinti magatartasi kédex, illetve a magatartasi kédexrél térténdé masolatkérés
madjardl;

p) adott esetben a szerzédés idétartamardl, és ha a szerzédés hatarozatlan idére sz6l vagy a szerzédés
a hatarozott id6 elteltét kévetden hatarozott idére meghosszabbodik vagy hatérozatlian idejlivé alakul at,
a szerzédés felmondasanak feltételeirdl;

q) ha a szerzédés szerinti aruért vagy szolgaltatasért jaréd ellenszolgaltatas automatizait dontéshozatal
alapjan a fogyaszté személyére szaboft;

r) a fogyasztod kotelezettségeinek szerzédés szerinti legrovidebb idétartamarol;

s) a fogyasztd altal a véllalkozas kérésére fizetendd vagy biztositandd letét vagy egyéb pénzigyi
biztositék nyuajtasarol &s annak feltételeirdl;

t) digitalis elemeket tartaimazé aru, digitalis tartaiom és digitalis szolgaltatas mikodésérél, valamint az
alkalmazandd miiszaki védelmi intézkedésrdl;

u) digitalis elemeket tartalmazé aru, digitdlis tartalom és digitdlis szolgaltatas barmilyen vonatkozd
kompatibilitasarél és interoperabilitasarél a vallalkozastdl észszerlien elvarhaté ismereteknek
megfeleléen,;

v) a jogszabalyi el6iras vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozasra nézve kételezé peren Kivili
panaszkezelési méd és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetdségérd!, valamint az ehhez
valo hozzaferés modjardl;

w) a békeéltetd testilethez fordulas lehetGségérdl, a békéltetd testulet nevérdl és székhelyének postai
cimérdl.

(2) Ha a véllalkozas nem tett eleget az (1) bekezdés e) és f) pontjaiban meghatarozott valamennyi
jaruiékos koltségre vagy az (1) bekezdés j) pontjdban meghatarozott kditségre vonatkozod tajekoztatasi
kdvetelménynek, a fogyaszto nem kételes megfizetni e koltségeket.”

A Korm. rendelet 15. § (1)-(2) bekezdései szerint:

15. § (1) ,Ha a tavollevék kézotti, elektronikus Uton kotott szerzédés a fogyaszié szamara fizetési
kotelezettséget keletkeztet, a vallalkozas egyértelmlien és jol lathaté modon, kézvetlentl a fogyasztd
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szerzédési nyilatkozatanak megtétele eldtt felhivia a fogyasztd figyelmét a 11. & (1)
bekezdés a), ), f), p) és r) pontiaban meghatarozott informaciokra.

{2) Az (1) bekezdéshen meghatarozott esetben a vallalkozas kdteles gondoskodni arrdl, hogy a
fogyaszté a szerzbdési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetien tudomasul vegye, hogy nyilatkozata
fizetési kotelezettséget von maga utan. Ha a nyilatkozat megtétele gomb vagy hasonld funkcio
aktivalasaval jar, a gombot vagy a hasonld funkciét kénnyen olvashatd modon fizetési kotelezettseggel
jaréd megrendelés vagy ennek megfeleld, egyéertelmiien megfogalmazott felirattal kell eliatni, amely jelzi,
hogy a szerzédési nyilatkozat megtétele a vallalkozas javéara teljesitendd fizetési kdtelezettseget von
maga utan. Ha a vallalkozas nem tett eleget e bekezdésben foglalt kételezettségenek, a szerzbdés
semmis. A semmisségre csak a fogyaszio érdekében lehet hivatkozni.”

A Korm. rendelet 20. § (1}-(3) bekezdései szerint:

20. § (1) ,Az (zlethelyiségen kivill kdtétt és a tavollévik kbzott kétott szerzédés esetén a fogyasztét a (2)
bekezdésben meghatarozott hataridén beltl indokolas nélkili elallasi jog illeti meg. Olyan
tizlethelyiségen kivll kotott és tavollévik kozott kitott szerzddés esetén, amely szolgaltatas nyujtasara
iranyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét kévetden a teljesités megkezdddik, a
fogyasztét a (2) bekezdésben meghatarozott hataridén bellll indokolas nélkiili felmondasi jog illeti meg.

(2) A fogyaszio az (1) bekezdés szerinti elallasi vagy felmondasi jogat

a) aru adasvételere iranyuld szerzéidés eseten

aa) az arunak,

ab) tObb aru adasvételekor, ha az egyes aruk szolgaltatasa eltérd idépontban tériénik, az utoljara
szolgaltatott arunak,

ac) tobb tételbdi vagy darabbdl 4llé aru esetén az utoljara szolgaltatott téteinek vagy darabnak,

ad) ha az arut meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaitatni, az elsd szolgaltatasnak,

a fouyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétél eltérd harmadik személy altali atvételének napijatol;

b) szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerzédés esetében a szerzédés megkdtésének napjatol

szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

(3) A _(2) bekezdés a} pontiaban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e §-ban

meghatarozott elallasi jogat a szerzédés megkdtésének napja és az aru atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolja.”

A Korm. rendelet 23. § (1} és (3) bekezdései szerint:

(1) ,Ha a fogyaszté a 22. §-nak megfeleléen elall az (zlethelyiségen Kivll kotott vagy a tavollevék kozott
kotott szerzédéstél, a vallalkozas haladéktalanul, de legkéstbb az elallasrdl vald tudomasszerzésetol
szamitott tizennégy napon belil visszatériti a fogyaszté altal ellenszolgédltataskent megfizetett teljes
Osszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefliggesben felmerillt kdltségeket is.”

(3) .Ha a fogyaszto kifejezetien a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi moédtol elterd fuvarozasi
modot valaszt, a vallatkozas nem koteles visszatériteni az ebbdl eredé tébbletkdliségeket.”

A Korm. rendelet 24. § (1)-(2) bekezdései szerint:

{1) ,Ha a fogyasztd a 22. §-nak megfeleléen eldll az tzlethelyiségen kivil kétdtt vagy a tavollevok kdzott
kotott szerzbdéstol, koteles a arut haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kézlésétdl szamitott tizennégy
napon_belill visszakiildeni, illetve a vallalkozasnak vagy a vallalkozas altal az aru atvételére
meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a véllalkozas vallalta, hogy a arut maga fuvarozza vissza.
A visszakllldés hataridoben teljesitettnek mindsul, ha a fogyasztd az arut a hataridd lejarta elétt elkiildi.

{2} A fogyaszt6 kizardlag a aru visszakildésének kbzvetlen kéltséget visell, kivéve, ha a vallalkozas
vallalta e kéltség viselését.”

A Korm. rendelet 25. §-a szerint:

25. § LA fogvaszié csak az aru jellegének, tulajdonségainak és mikédésének megallapitasahoz
szlikséges hasznalatot meghalad¢ hasznalatbdl eredd ertékcsdkkenésért felel. Nem felel a fogyaszt6 az
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értékesdkkenésért, ha a valtalkozéds a 11. § (1) bekezdésének i) pontjaban eléirt tajékoztatasi
kotelezettségének nem tett eleget.”

A Polgari Térvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:163. §-a
értelmében:

.B:163. § [A kellékszavatossagi igény elévillése]

(1) A jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatél szamitott egy év alatt évil el.

(2) Fogyaszto és vallalkozas kbzotti szerzédés esetén a fogyaszié kellékszavatossaqi igénye a teljesites
iddpontjatdl szémitott két év alatt évil el. Ha a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzbdés targya
hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési idében is megallapodhatnak; egy €vnél révidebb elévilési
hatarid6 ebben az esetben sem kotheté ki ervényesen.”

A fogyaszt6i jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv modositasarol (fogyasztéi online vitarendezési iranyelv) sz6l6 az Europai Parlament és a
Tanéacs 524/2013/EU rendelet 14. cikk (1)-{2) szerint:

(1) ,Az Uniéban letelepedett, online adasvételi vagy szolgditatasi szerzédésekben érintett
kereskedéknek, valamint az Unioban letelepedett olyan online piacoknak meg kell jelenitenilk a
honlapjukon az online vitarendezési platformra mutatd elektronikus linket. Ennek a linknek a fogyasztdk
szamara konnyen elérhetének kell lennie. Az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédésekben
érintett, az Unidban letelepedett keresked6éknek meg kell adniuk az e-mail cimiket is.

(2) Az Uni6ban letelepedett, online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédésekben erintett azon
kereskedtknek, akik kotelesek egy vagy tobb alternativ vitarendezési forumot igénybe venni a
fogyasztokkal fennallo vitaik rendezéséhez, vagy erre kitelezettséget vallalnak, tajékoztatniuk kell a
fogyasztdkat az online vitarendezési platform létezésérdl, valamint arrdl a lehetéségrél, hogy az online
vitarendezési platform felhasznalhaté a vitaik rendezéséhez. Emellett az online vitarendezési platformra
mutatd elektronikus Jinket kell megjeleniteniik honlapjuken, illetve, ha az ajanlatot e-mailben teszik,
akkor az adott e-mailben. Ezt az informéaciét fel kell tintetni adott esetben az online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerz6dés altalanos feltételei kazott is.”

A fogyasztovédelemrél sz616 1997. évi CLV. térvény 29. § (11) bekezdése szerint:

{11) .A vallalkozast a békéitett testileti eljarasban egyuttmiikodési kotelezetiség terheli, ennek
keretében koteles a (8) bekezdésben rogzitett tartalommal, az oft emlitett hataridén beldl vafasziratat
megkuldeni a békéltetd testulet szdmara. A fogyasztoi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol sz6l6, 2013. majus 21-i 524/2013/EU
eurépai parlamenti és tanacsi rendelet alkaimazasanak kivételével a vdllalkozas a meghallgatason
egyezség |étrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani kbteles. Az online meghallgatason
a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje koteles online részt venni. Ha a fogyasztd
személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozéasara feljogositott képviseldje koteles
legalabb online reszt venni a meghallgatason.”

A fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméardl sz616 2008. évi XLVII.
torvény (a tovabbiakban: Fttv.) értelmében:

3. § (1) . Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.”

3. § (2) ,Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalésitja nem az ésszeriien elvarhato
szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség é&s tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhato
gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kdvetelménye), és

b) amely érzékelhetben rontja azon fogyasztd lehetéségét a termékkel kapcsolatos, a szikseges
informaciok birtokédban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez
eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztdt olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztéi magatartds torzitdsa), vagy erre
alkalmas.”

3. § (3) .,A (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kilénésen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtévesztt (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).”
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3. § (4) .A mellékletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok tisztességteienek.”

3. § (5) ,A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kOlon jogszabalyban elsirt, az e tdrvényben foglaltaknal szigoribb kovetelményeket megsérté
kereskedelmi gyakoriat tisztessegtelen.”

Az Fttv. 6. § (1) bekezdésének i) pontja szerint:

(1) ,Megtéveszié az a kereskedelmi gyakorlat, amely valdtian informaciot tartalmaz, vagy valds tenyt -
figyelemmel megjelenésének valamennyi kdriiményére — olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti
vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztét az alabbiak kozll egy vagy tobb tényezd
tekintetében, és ezaltal a fogyasztét olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként
nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

i) a fogyasztd jogai, illetve a fogyasztét az Ugylet folytan esetlegesen terheld hatranyos
jogkovetkezmények kockazata.”

Az Fttv. 7. § (1) bekezdése szerint:

7. § (1) .Megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) — figyelembe véve valamennyi tényszerl kdriiményt, tovabba a kommunikaci¢ eszktzeének korlatait —
az adott helyzetben a fogyaszto tajékozott Ugyleti dontéséhez szikséges és ezért jelentds informaciot
elhaligat, elrejt, vagy azt homaiyos, érthetetlen, félreértheté vagy idészeriitten modon bocsatja
rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céliat, amennyiben
az a kérulményekbd! nem derlil ki, és

b) ezaltal a fogyasztét olyan {igyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyebkent nem hozott volna
meg, vagy erre alkalmas (a tovabbiakban: megtéveszté mulasztas).”

Az Fttv. 10. § (1) bekezdése szerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése
miatt — a (2), a (3) és az (5) bekezdésben foglalt kivétellel — a fogyasztdvédelmi hatosag jar el.

Az Fitv. 21. § (1) bekezdés alapjan az e torvény rendelkezései az Fgytv. alkaimazasaban
fogyasztovédelmi rendelkezések.

A fentiek alapjan az alabbi tényallast allapitotta meg a Kormanyhivatal:

A Vallalkozas a szolgaltatd beazonosithatoésagat szolgald adatokat hidnyosan/tévesen/megtévesztd
modon tiintette fel, valamint a szerzédéskotés feltételeire vonatkoz6 tajékoztatast nem tintette fel. A
Vallalkozas az értékesitésre kinalt, egysegar feltiintetésre kotelezett illatgyertyak, illetve a
prébamegrendelt aromagyertya tekintetében nem tajékoztatta irasban a fogyasztokat a termeékek
egységarardl. A Vallalkozas nem tajékoztatta a fogyasztdkat a panaszkezelési modjardl, a békeltetd
testuleti eljarasban vald egyuttmilkodési kotelezettségrél, és az illetékes varmegyei bekeltetd testuletek
nevérsl és székhelyeirtl. Nem volt feltintetve az ODR (online vitarendezési platform) finkje
{(hitps:/fec.europa.eu/consumers/consumers safety/safety products/rapex/alerts/?event=main.search&In
g=en), nem volt tajékoztatas a platform létezésérol.

Ezen fellil a weboldal a fogyasztét megilletd elallasi jogra, kellékszavatossagra és jotallasra vonatkozéan
hianyos illetve megtévesztd tajékoztatast tartaimazott, illetve a weboldalon nem tlntették fel a
termékszavatossagra vonatkozé fogaimat. A weboldalon az eldlldsi nyilatkozat-minta nem allt
rendelkezésre.

A webaruhaz megtévesztt, hatalyat vesztett jogszabalyokrol torténé tajékoztatasokat tartalmazott.

A Viéllalkozas altal megsértett jogszabalyhelyek:

A feltart tényallas alapjan megallapitasra keriilt, hogy a Véllalkozas megsériette

- az Fgytv. 14. § (1) bekezdését,

- az Ektv. 4. § h) pontjat, 5. § (2) bekezdés a) pontjat,

- aKorm. rendelet 11. § (1) bekezdés h), i}, m), n}, v} és w) pontjait,

- azFttv. 3. § (1) bekezdését, figyelemmel a 6. § (1) bekezdés i) pontjara és a 7. § (1) bekezdését,

- a fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
irdnyelv médositasarol (fogyasztoi online vitarendezési iranyelv) sz6l6 az Eurbpai Parlament és
a Tanacs 524/2013/EU rendelet 14. cikk (1)-(2) bekezdését.
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A dontés meghozatala soran a Kormanyhivatal a mérlegelési szempontokat az alabbi
jogszabalyhelyek alapjan vette figyelembe:

A kdzigazgatasi szabalyszegések szankcidirdl 52616 2017. évi CXXV. torvény (a tovabbiakban: Szankcio
tv.) 2. § (1) bekezdése szerint: A kbzigazgatasi szabalyszegésért vald felelésség megallapitasa esetén
a kozigazgatasi hatésag kézigazgatasi szankcidt alkalmaz.”

A Szankcid tv. 2. § (3) bekezdése szerint: Kdzigazgatasi szabdlyszegés esetén a kévetkezd
kdzigazgatasi szankciok alkaimazhatok:

a) figyelmeztetés,

¢} kbzigazgatasi birsag,

d) tevékenység vegzéseétdl tértend eltiltas,

e) elkobzas.”

A Szankcio tv. 2. § (4) bekezdése szerint: ,Térvény vagy eredeti jogalkotdi hataskdrben kiadott
kormanyrendelet tovabbi kézigazgatasi szankcidkat allapithat meg.”

A Szankcié tv. 6. § (1) bekezdese szerint; A figyelmeztetéssel a hatésag rosszallasat fejezi ki az altala
megallapitott kézigazgatasi szabdlyszegés elktvetése miatt, &s (jabb szankcid kilatasba helyezésével
felszélitja az Ggyfelet, hogy a jovében tartézkodjon a kbzigazgatasi szabalyszegés elkovetésétdl.”

A Szankcib tv. 6. § (4) bekezdése szerint: A hatosag figyelmeztetés szankciét alkalmaz a kézigazgatasi
szabalyszegést elkdvetd Ugyféllel szemben, ha az gyfél szamara kotelezeftséget ailapit meg, és a
kotelezettséget megallapitd dontésben mas szankciét nem alkalmaz.”

Az Fgytv. 47. § (1) bekezdésében szerint: Ha a fogyasztovédelmi hatosag eljarésa soran megallapitja a
45/A. § (1)+3) bekezdésében meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértését, az eset
|ényeges korlilményeinek — igy kdidndsen a jogsértés sulydnak, a jogsértd allapot id6tartamanak, a
jogsérté magatartas ismételt tandsitasanak, illetve a jogsértéssel elért elény — figyelembevételével és az
aranyossag kévetelményének szem elétt tartdsaval az alébbi jogkévetkezményeket allapithatja meg:

a) elrendelheti a jogsértd allapot megsziintetését,

b) megtiithatja a jogsérté magatartas folytatasat,

¢} hataridé tlizésével a feltart hibak, hianyossagok megszintetésére kételezheti a vallalkozast,

d) a jogszeri allapot helyreallitasaig feltételhez kétheti, vagy megtilthatja az aru forgalmazasat,

iHetve értékesitését,

e) a kdzigazgatasi szabalyszegések szankcibirél széld torvényben meghatarozottak szerinti dolgot
jogosult elkobozni, és azt a jogsertést elkovetd vallalkozas koltségére megsemmisiteni,

g) a jogszer(i allapot helyreallitasaig terjedd iddtartamra elrendelheti a jogsériéssel érintett Ozlet
ideiglenes bezarasat, ha az a fogyasztok életének, testi épségének, egészségének védelme vagy a
fogyasztok széles korét érintd karral fenyegets veszély elharitasa erdekében szikséges,

h) a 16/A. § (1)~(3) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén a jogsértés megallapitasatol
szamitott legfeljebb egy évig megtilthatja az alkoholtartalmd ital, a dohanytermeék, illetve a szexualis
termék forgalmazéasat, € rendeikezések ismeételt megsértése esetén pedig elrendelheti a jogsértéssel
érintett Ozlet legfeljebb harminc nap idétartamra torténé ideiglenes bezarasat,

i) fogyasztovédelmi birsagot (a tovabbiakban: birsag) szabhat ki.”

Az Fgytv. 51/B (1) bekezdése szerint a fogyasztévédelemeért felelds miniszter Altal vezetett minisztérium
honlapjan kézzé kell tenni az e torvény felhatalmazasa alapjan kiadott kormanyrendeletben
meghatarozott elektronikus kereskedelmi szolgaltatéssal ésszefliggd sllyos jogsértést megéllapito, a
fogyasztdvédelmi hatésdg, a Gazdasagi Versenyhivatal dltal hozott véglegessé valt déntést vagy a
birdsag altal hozott jogerds dontést, valamint az azzal kapcsclatos alabbi adatokat:

a) a kdzzététel e § szerinti jogcimét,

b) a véglegessé valasra vagy jogerére torténd utalast,

c) az eljard hatésag vagy birdsag megnevezését,

d) az ligy szamat és targyat,

e) a jogsertd vallalkozas nevét, székhelyét, a nyilvantartasi szamat vagy cégjegyzékszamat és
adoszamat,

) a véllalkozas elektronikus kereskedelmi szolgaltatas nydjtasa soran hasznalt, a fogyasztok szdmara
beazonosithatd elnevezését, honlapjanak cimét,

g) a dontéssel szembeni jogorvoslati eljaras tényére tdrténd utalast,
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h) a megsértett jogszabalyi rendelkezés megjeldlését, valamint

i) a kbzzététel napjat és a honlaprol torténd toriés (7) bekezdés szerinti varhato idépontjat.
Az Fgytv. 47. § (2) bekezdése szerint az (1) bekezdésben foglait jogkdvetkezmények alkalmazéasa
esetén a fogyasztévédelmi hatésag - amennyiben azt az eset kérilményeire tekintettel sziikségesnek
tartjia - hataridé tlizésével kdtelezheti a jogsérté vallalkozéast, hogy a hibak, hianyossagok, illetve a
jogsértés megszuntetése érdekében tett intézkedésekrél a hatbsagot éresitse.

Az Fgytv. 47. § (4) bekezdése alapjan az (1) és (3) bekezdés szerinti jogkdvetkezmények egylittesen is
megallapithatok.

A fentiekre tekintettel az Fgytv. 47. § (1) bekezdés b}, c) pontja, tovabba a Szankcio tv. 2. § (3) bekezdés
a) pontja és a 6. § (4) bekezdése alapjan ker(lt sor szankcio kiszabasara.

A doéntés soran az alabbi mérlegelési szempontokat vette figyelembe a Kormanyhivatal:

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdés szerint az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogsériés sdlyat killéndsen a
jogsértéssel érintett fogyaszték szama, érdekeik séreimének koére, a jogsértd magatartas kiterjedtsége,
valamint a jogsériéssel érintett aruk értéke alapozhatja meg.

A webéaruhaz tartalma a megjelenités médjabdl adéddéan nagyobb, szélesebb fogyasztéi kér szamara
valhatott megismerhetévé, elérhetévé. A hatdsag figyeilembe vette azt is, hogy a Vallalkozas a
jogsertéseket 6sszesen eqgy webaruhdz (a hatosag altal ellenérzott webaruhaz) esetében valésitotta
meg. A jogsérté allapot - az ellenérzés iddpontjahoz mérten régebbi - idétartama tekintetében a
hatarozat meghozatala soran adat nem allt rendelkezésre, a jogsértések a hatdsag ellenbrzése soran
bizonyitottan megvaldsultak.

A fogyasztdk érdekei sérelmének korében értékelte a Kormanyhivatal, hogy a Véllalkozas az egységar
feltintetésének elmulasztasaval a termék forgaimazasaval osszefuggé alapvetd kévetelményt sértett
meg, sértette a fogyasztok tajékoztatashoz valé alapvetd érdekéf, hiszen a termék egységara, olyan
lényeges informacié, amely a fogyasztot vasarlasi szandékanak kialakitasaban doéntéen befolyasolja. Az
egységar az aruvalasztast kénnyiti meg a fogyasztd szamara a kiloénbozd gyartok azonos termekei,
illetve az azonos gyartdk kilonbdzd kiszerelési egységll termékeinél. Ennek ismeretében a fogyasztd
elddntheti, hogy anyagi helyzetének melyik arfekvés( termék a megfelelbb.

A tarhelyszolgédltaté és a Vallalkozas adatai feltiintetésének hianyaval/megtéveszié modon térténd
feltiintetésével, valamint a szerzédéskotés feltételeire vonatkozo hianyos tajékoztatassal a Vallalkozas
sérti a fogyasztok tajékoztatashoz vald jogat.

A webaruhazak |legtdbbszdr specidlis elektronikus formanyomtatvanyokat, az online valésagban jaratlan
fogyasztd szamara idegen technikai megoldasokat alkalmaznak, ebbdl kévetkezéen a webaruhaz
lizemeltetdjének vilagosan és egyértelmien kell az igénybe vevdt tdjékoztatnia a megrendeles
elkildését megeldzben az elektronikus szerzédéskotéshez kapcsolodd alapvetd tudnivalokrol. Ennek
hianyaban a fogyaszt6 olyan szerz8dést is megkéthet, ami nem all érdekében vagy az érdekeben allé
szerzdés megkotése hidsul meg a technikai problémak miatt. Jogi szempontbol a webaruhézban
leadott megrendelések (elektronikus megrendelélapok) nem irasban, hanem rautaldo magatartas (egy
ikonra klikkelés) formajaban tett jognyilatkozatnak minésiinek.

A kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas jogintézmények fogalmair6l torténd tajékoztatas
hianya, pontatlansdga és megtéveszté jellege a fogyasztd tajékoztatashoz és a jogérvényesitéshez
fiizédd érdekét sérti, mivel a nem megfelelé informacié birtokaban a termék meghibasodasa esetében a
fogyaszté nem rendelkezik kellé informdcidval, a szavatossdgi, jotallasi jogaival kapcsolatban.

A Vallalkozas a panaszkezelési mod feltiintetésének hianyaval/megtévesztd jeliegével a fogyasztd
tajékoztatashoz valé érdekét sérti. A fogyasztonak a tavértékesitési szerzédés megkotése eldtt ismernie
kell, hogy a Vallalkozas a panaszt milyen médon intézi, hogy kés6bbi esetleges panaszigyintézése
esetén azzal tisztaban legyen.

A vitarendezési mechanizmus igénybe vételi lehetbség feltntetésének hidnya a fogyasztd
tajékoztatashoz vald érdekét sérti. A fogyasztdnak a tavértékesitési szerz6dés megkotése el6tt ismernie
kell az igénybe vehetd vitarendezési mechanizmust, hogy azzal elére tudjon szamoini. A békeéltetd
testilethez fordulas lehetdsége, a békéltetd testuletek neve, székhelyeinek postai cime, a Vallalkozas
bekeéltett testileti eljardsban vald egyuttmikodésének kotelezettségérd! szolo tajékoztatas hianya a
fogyaszté tajékoztatashoz valo érdekét sérti. Ezen tajékoztatasok feltintetésének hidnyaban sériilhet a
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fogyasztd érdekérvényesitéshez valé joga is, mivel ezen informacick hidnyaban, adott esetben a késébbi
jogérvényesités lehetséget is megneheziti.

Az elaliasi jogra vonatkozd hatalyat vesztett, hidnyos és megtévesztd tajékoziatasok a fogyaszto
tajékoztatashoz és a jogérvényesitéshez vald érdekét érinti, ezaltal kiemelten sérti a fogyasztok alapvetd
érdekeit. A tavérteékesitési szerzédések esetén biztositott specidlis elallasi jog kompenzalja egyrészt az
informaciék és a szakmai tajékoztatas hianyat, masrészt a szerzédéskédtés sajatossagaibdl adddo
kockazatokat, amely lehetévé teszi a fogyaszté szamara, hogy a szerzédést még egyszer — akédr a
megrendelt termék megérkezése elétt — atgondolja. A fogyasztd az elallas esetén tisztaba kell, hogy
legyen az elallas gyakorlasanak lehetéségeirdl. Eppen ezért a Vallalkozas a szerzédés megkotése elétt
kellé idoben koteles a fogyasziot az elallasi jogrol teljes korlen tajékoztatni, annak érdekében, hogy a
fogyasztd a jogaval megfelelden élni tudjon.

A webaruhazban szerepld megtevesztd, hatalyat vesztett jogszabalyokrél torténd tajékoztatasokkal a
fogyaszto tajékoztatashoz és jogérvényesitéshez vald érdeke sériil.

A Kormanyhivatal a Valialkozas vonatkozasaban a korabban szankcionalt Ugyfelek bejegyzett dontéseit
tartalmazé Kozigazgatasi Szankcidok Nyilvantartasaban (a tovabbiakban: Nyilvantartas) 20241021-
001041 szamon keresési igazolast generalt, mely keresési igazolas alapjan a Vallalkozas esetében a
Nyilvantartasban korabbi szankcié nem kerult bejegyzésre.

Fentiekre tekintettel a Kormanyhivatal, a fent megjelolt mérlegelési kériilmények figyelembevételével a
rendelkezé részben foglaltak szerint déntétt.

A Kormanyhivatal felhivia a Vallalkozas figyelmét, hogy az ugyanezen fogyasztovédelmi
rendelkezést tartalmazé jogszabaly ismételt megsértése esetén a Vaéllalkozas terhére
fogyasztévédelmi birsag szabhato ki.

Mindezekre tekintettel a Vallalkozas szamara a jogserté magatartas folytatasat megtiltotta, az ellenérzés
soran megallapitott hianyossagokra figyelmeziette és a feltart hibak és hidnyossagok megsziintetésére
kotelezte a Kormanyhivatal annak érdekében, hogy a jovoben jogkdvetd magatartast tanusitson,

Tovabba tajékoztatja a Kormanyhivatal a Vallalkozast, hogy az Fgytv. 51/B. § (1) bekezdése
értelmében a fogyasztévédelemért felelds miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan a
torvény felhatalmazasa alapjan kiadott kormanyrendeletben meghatarozott -elektronikus
kereskedelmi szolgaltatassal osszefiiggé silyos jogseértést megallapito, a fogyasztovédelmi
hatosdg altal hozott véglegessé valt dontés, valamint az azzal kapcsolatos adatok kdzzétételre
keriilnek.

A meghatarozott cselekmény végrehajtasanak elmulasztasa esetén iranyadd jogkdvetkezményeket az
Akr. 77. §-a, valamint a birésagi végrehajtasrdl szélé 1994. évi Lill. torvény 172-177. §-ai alapjan
hatarozta meg a Kormanyhivatal.

A hatérozatot a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80. § (1) bekezdésben és a 81. §
{3) bekezdésben meghatarozottak szerint, a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. thrvény 45/A. §
{1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatosag kijeldlésérdl szold 387/2016. (Xil. 2.) Korm.
rendelet 1-2. §-aiban biztositott hataskdrében és az Akr. 16. § (1) b) szerinti illetékességi ok alapjan
eljarva hozta meg a Kormanyhivatal.

Az Akr. 112. § (1) bekezdése alapjan a hatsag hatarozata ellen 6nallé jogorvoslatnak van helye. Az Akr.
114. § (1) bekezdése szerint az ligyfél — az 6nallé jogorvoslattal nem tamadhatéd végzések kivételével —
a véglegessé valt dontés ellen kbzigazgatasi pert indithat.

A kézigazgatasi perrendtartasrol szolé 2017. évi 1. térvény (a tovabbiakban: Kp.) 39. § (1} bekezdése
szerint a keresetlevelet - ha térvény eltéréen nem rendelkezik - a vitatoit kézigazgatasi cselekmény
kozlésétdl szamitott harminc hapon belul kel & vitatott cselekmenyt megvalésitd kézigazgatasi szervhez
kell benydjtani. A Kp. 28. § (1} bekezdése a beadvanyt elektronikus uton vagy postai Gton kell benyjtani,
a postai tton benytjtott beadvany eldterjesztési ideje a postara adas napja.

A Kp. 39. § (2) bekezdése szerint, a jogi képviseld nélkll sljard felperes a keresetlevelet jogszabalyban
meghatarozott nyomtatvanyon is eldterjesztheti. A Kp. 39. § (3) bekezdése alapjan a keresetlevelet
hataridében benyujtottnak kell tekinteni, ha azt a jogi képviseld nélkl eljaré felperes — hataridén beltl —
tévesen a biréséghoz vagy a kézigazgatasi szerv jogorvoslati szervéhez nyljtotta be. Ebben az esetben
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a keresetlevelet haladéktalanul meg kell kiildeni az (1) bekezdés szerinti kdzigazgatasi szervnek. A Kp.
39. § (3a) bekezdése szerint a keresetlevelet hataridében benyujtotinak kell tekinteni, ha azt a felperes a
kozigazgatasi cselekmény jogorvoslati zaradékanak megfeleléen nytjtotta be, vagy arra figyelemmel
nyGjtotta be a birésaghoz, hogy az (1) bekezdés szerinti kdzigazgatasi szerv az elektronikus ugyintezés
feltételeit atmenetileg vagy tartésan nem biztositja. A birdsag a keresetlevelet haladéktalanul megkdldi
az (1) bekezdés szerinti kdzigazgatasi szervnek.

A Kp. 12. § (1) bekezdése szerint, a térvényszék hataskorébe tartoznak azok a kozigazgatasi perek és
egyéb kdzigazgatasi birésagi eljarasok, amelyek elbiralasat torvény nem utalja a Kuria hataskorébe. A
Kp. 12. § (2) bekezdése alapjan megallapitottam, hogy jelen hatarozat ellen inditoit kozigazgatasi per
elbiralasa nem tartozik a Kuria hataskorébe. A birésagok elnevezésérd|, székhelyeérdl és illetékessegi
terliletének meghatarozasarél szold 2010. évi CLXXXIV. toérvény 3/A. §-a szerint a kézigazgatasi
kollégiummal mikodd torvényszékek kozigazgatasi jogvitakban a 4. melléklet alapjan meghatarozott
illetékességi terlileten jarnak el. A 4. melléklet 6. pontja szerint a Pécsi Torvényszék illetékességi terlilete
kézigazgatasi jogvitakban Tolna varmegyére is kiterjed.

A Kp. 29. § (1) bekezdése szerint az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas szabalyait kell
megfelelden alkalmazni. A Polgari Perrendtartasrél szol6 2016. évi CXXX torvény 605. § [Valaszthaté
elektronikus kapcsolattartas] (1)-(3) bekezdése alapjan a perben az elektronikus kapcsolattartasra nem
koteles fél vagy a jogi képviselének nem mindsilé képviseltie a keresetlevelet, tovabba minden egyéb
beadvanyt és ezek meliékletét, valamint okiratot (e fejezetben a tovabbiakban egyltt: beadvany)
valasztéasa szerint elekironikus Gton is benyljthatja, a digitélis allamrol és a digitlis szolgaltatasok
nydjtasanak egyes szabalyairol szolé 2023. évi Clll. torvényben és vegrehajtasi rendeleteiben
meghatarozott médon. Az elektronikus uton torténd kapcsolattartasra vonatkozé bejelentést a fél vagy a
képviseld az eljaras barmely szakaszaban megteheti az eljaré birésagnal. A beadvany elekironikus dton
torténd benyljtasat az (1) bekezdés szerinti elektronikus Ut vallalésanak kell tekinteni. Az (1) bekezdés
szerinti elektronikus Gt valasztasa esetén az eljaras folyaman — ideértve az eljaras minden szakaszat és
a rendkivilli perorvoslatot is — a fél, illetve keépviseléje koteles a biréséggal a kapcsolatot elektronikus
dton tartani és a birésdg is valamennyi birdsagi iratot elektronikusan kézbesit a részére, kivéve a
targyalason csatolt vagy kézbesithetd iratot, illetve hatarozatot.

A Kp. 77. § (1) bekezdése szerint, ha egyik fél sem kérte targyalds tartasat, és azt a birésag sem tartja
szilkségesnek, a birésag az ligy érdemében targyalason kivil hatéroz. A Kp. 77. § (2) bekezdése
értelmében targyalas tartisat a felperes a keresetlevélben kérheti, a targyalas tartasa iranti kérelem
elmulasztasa miaft igazolédsnak nincs helye. Targyalds tartdsa a perbelépési kérelemben, illetve a
perbevonasatol vagy a perbeallitastél szamitott tizendt napon beldl is kérhetd.

A Kp. 39. § (6) bekezdése szerint, ha torvény eltéréen nem rendelkezik, a keresetlevél benyUjtasanak a
kozigazgatasi cselekmény hatélyosulasara halaszté hatalya nincs. A Kp. 50. § (1) bekezdése szerint,
akinek jogat, jogos érdekét a kézigazgatasi tevékenység vagy az azzal elbidézett helyzet fenntartasa
sérti, a kdzvetlenll fenyegeté hatrany elharitasa, a vitdssa tett jogviszony ideiglenes rendezése, illetve a
jogvitara okot adé allapot valtozatian fenntartdsa érdekében a perre hataskérrel és illetékességgel
rendetkezd birosagtol az eljaras soran barmikor azonnali jogvédeimet kérhet. A Kp. 50. § (2) bekezdese
szerint azonnali jogvédelem keretében kérhetd a) a halaszto hataly elrendelése, b) a halaszté hataly
feloldasa, c) ideiglenes intézkedés, illetve d) elézetes bizonyitas elrendeiése. A Kp. 50. § (4) bekezdése
szerint a kérelemben részletesen meg kell jelSlni azokat az indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem
szilkségesseégét megalapozzék, és az ezek igazoldsara szolgalé okiratokat csatolni kell. A kérelmet
megalapozo tényeket valoszindsiteni kell.

A Kp. 52. § (1) bekezdése szerint, ha a keresetlevél benylijtasanak nincs halaszté hatélya, a birésag
elrendelheti annak részleges vagy teljes halasztd hatalyat. A halaszté hataly elrendelése esetén a
kézigazgatasi cselekmény nem hajthatd végre, annak alapjan jogosultsag nem gyakorolhats, és
egyébmaddon sem hatalyosulhat. A Kp. 52. § (2) bekezdése szerint, a végrehaijtés a kerelemnek a
végrehajtast foganatosité szerv tudomasara jutasatél annak elbiralasaig, de legkésobb az elbiralasra
nyitva allé hataridd eiteltéig nem foganatosithato, kivéve, ha a kbzigazgatasi szerv a cselekmenyeét
azonnal végrehajthatonak nyilvanitotta. A tudomasszerzésig foganatositott vegrehajtasi cselekmények a
birdsag eltérd rendelkezésének hianyaban hatalyban maradnak.

A kozigazgatasi per illetékének mértékét az illetékekrél szold 1990. évi XCII. torveny 45/A. § (1)
bekezdése, 59. § (1) bekezdése, valamint 62. § (1) bekezdés h) pontja hatérozza meg és rendelkezik a
targyi illeték feljegyzési jogrél.

Szekszard, eleklronikus aldiras napjan

Dr. Horvath Kalman fGispan nevében és megbizasabdl

Ménus Gréta
osztalyvezetd
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A TOO/FOGY/723-4/2024. iktatészamu hatarozaltrdl értesiil:
1. AROMAGYERTYA Kft. — 7100 Szekszard, Vak Bottyan u. 11. 1. a. - Cégkapu
2. Irattar
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