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HATAROZAT

A fogyasztovédelmi hataskdrben eljard Tolna Varmegyeli Kormanyhivatal (a tovabbiakban:
Kormaényhivatal) Téth Andras egyéni vallalkozé (székhely: 7251 Kapospula, Jokai u. 1., adészama:
59493341-2-37, a tovabbiakban: Vallalkozo) terhére

2.200.000.- Ft, azaz kétmillio-kétszazezer forint fogyasztovédelmi birsagot szab ki.

Ezen tillmenden a Kormanyhivatal kdtelezi a Vallalkozot arra, hogy

az altala (zemeltetett, https:/idetektivkalandok.hu/ megnevezésii webaruhazban végzett
elektronikus kereskedelmi tevékenység soran

- a szerzddeés targyara és teljesitésére vonatkozé tajékoztatas tekintetében nyujtson vilagos és
egyértelmii tajékoztatast a valés, ténylegesen fizetendé szallitasi lehetdségekrdl és koltségekrsl
(Foxpost hazhozszallitas, belfoldi hazhozszéllitas), ezen feliil ne alkalmazzon megtévesztd
tajékoztatast a szallitasi lehetoségekre és koltségekre vonatkozdan.

A hatarozat a kizléssel végleges, ellene kézigazgatasi Gton fellebbezésnek helye nincs.

A fenti kételezettségének a Vallalkozd a hatarozat véglegessé valasanak napjatol koteles eleget tenni. A
hatarozat a kézléssel végleges.

Kételezi tovabha a Valialkozét arra, hogy a fogyasztovédelmi hatdsagi eljarés soran észielt hiba,
hianyossag, illetve a jogsértés megszintetése érdekében telt intézkedéserdl a Kormanyhivatalt a
hatarozat véglegessé valasat kdvetdé 30 napon beliil értesitse.

A birsagot a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatosag Magyar Allamkincstarnal vezetett
10032000-00006470-09060015 szamu szamlajara atutalassal kételes befizetni, a birsagtsszegnek a
hatarozat véglegessé valasatkdvetben 15 napon belil a fenti szémlara be kell érkeznie. Az atutalas soran
jeldlni_kell a hatarozat (gyiratszamat, a vallalkozas nevét, székhelyét, a hatarozaton szereplé
modulszamot, tovabba a , Tolha Varmeaqye” és a Fogyasztévédelmi birsag” szdveget.

A véglegesen kiszahott birsag meg nem fizetése esetén a kiszabott Osszeget késedelmi potlék terheli,
amelynek mértéke minden naptari nap utén a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresenek 365-0d része.

Amennyiben a birsagdsszeg a jelzett iddpontig nem érkezik meg a fenti szamlara, Ugy annak behajtasa
irant intézkedem. A birsag és a késedelmi potlék adok madjara behajtando kéztartozas.

A véglegesen kiszabott kételezés tnkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a végrehajtast foganatosité
szerv a meghatarozott cselekményt a kételezett kéltsegere es veszélyere elvégeztetheti, a kételezettel
szemben pénzbirsagot szabhat ki, tovabbd a Nemzeti Ado- és Vamhivatal kozremikédésével
kényszeritheti ki a meghatarozott cselekményt.

A Kormanyhivatal felhivja figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozatban foglalt hiba, hianyossag, illetve
a jogsértés megszintetésére iranyuld kotelezettségének nem tesz eleget, és a fogyasztdvédelmi hatosag
eljarasa soran megallapitja a fogyasziévedelemrdl szold 1997, évi CLV. térvény (a tovabbiakban Fgytv.)
45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasziovédelmi rendelkezések ismételt megsértését, ugy a
hatésag az Fgytv. 47. § {1)-(2a) bekezdésében, valamint a termékek piacfeliigyeletérdl szold 2012. évi
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LXXXVIL. térvény (a tovabbiakban: Pitv.} 15. § (2) bekezdésében meghatarczott jogkdvetkezmeényeket
alkalmazhatja. Ugyanakkor az Fgytv. 47/C. § (5) bekezdése értelmében, az ott meghatarozott esetekben,
a fogyasztovédelmi hatésag minden esetben birsagot szab ki.

A hatosag hatarozata ellen a kozlésétdl szamitott 30 napon belll — jogsértésre hivatkozéssal —
kézigazgatasi per indithatd a Pécsi Térvényszéknek {7623 Pécs, Rakéczi u. 34.) cimzett, de a hatarozatot
hozo kézigazgatasi szervnél eidterjesztett keresetlevél benydjtasaval.

A keresetlevelet elektronikus Uton, e-Papiron (hitps://epapir.gov.hy/f oldalon; a ,Jogorvoslat” témacsoport
és Kézigazgatasi szerv hatarozatanak birdsagi fellilvizsgalat irdnti keresetlevél benydjtasa’ megnevezési
igytipus és a Tolna Varmegyei Kormanyhivatal kivalasztasaval) tgyfélkapun vagy cégkapubdl kildve
lehet benydjtani. A digitélis aliamrol és a digitdlis szolgaltatasok nydjtasanak egyes szabalyairdl szolo
2023. évi CIIl. torvény (tovabbiakban: Daptv.) 19. § (1) bekezdésében meghatérozottak - igy a belféldi
székhellyel rendelkezé gazdalkodd szervezet (beleértve: az egyéni cég, egyéni vallalkozés), allam,
énkormanyzat, kéltségvetési szerv, Ugyész, jegyz6, koztestilet, egyéb kbzigazgatasi hatésag és a jogi
képviseldvel eljard valamennyi {jogi személy és természetes személy) Ugyfél - elektronikus uton kotelesek
benyujtani a keresetlevelet. Ha a perben a kapcsolattartas elektronikus (ton torténik, a hataridé
elmulasztasanak kévetkezményeit — a napokban, munkanapokban, honapokban vagy években
megallapitott hataridd esetén — nem lehet alkalmazni, ha a birdsaghoz intézett beadvanyt legkésébb a
hataridé utolsé napjan elektronikus Gton az informatikai kévetelményeknek megfeleiten elbterjesztettek.

A keresstlevelet postai Gton a Tolna Varmegyei Kormanyhivatalnal (7100 Szekszard, Augusz |. u. 7.) kell
eléterjeszteni. A postai uton benyujtott beadvany eléterjesztési ideje a postara adas napja.

A jogi képviseld nélkul eljaré természetes személy részérdl a keresetlevél elektronikus aton torténd
benylijtasat az elektronikus Gt vallalasanak kell tekinteni.

A keresetlevél benyljtasanak a hatarozat hatalyosulasadra és végrehajtasara halaszté hatalya nincs,
azonban akinek jogat, jogos érdekét a kdzigazgatasi tevékenyseg vagy az azzal elbidezett helyzet
fenntartdsa serti, a kdzvetlenil fenyegetd hatrany elharitasa, a vitdssé tett jogviszony ideiglenes
rendezése, illetve jogvitara okot adé allapot valtozatlan fenntartéasa érdekében a keresetlevélben azonnali
jogvédelmet kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhetd a halasztd hatdly elrendelése. A halaszto
hataly elrendelése esetén kiézigazgatasi cselekmény nem hajthatd végre, annak alapjan jogosultsag nem
gvakorolhaté és egyéb modon sem hatalyosulhat. Az azonnali jogvédelem iranti kérelemben részletesen
meg kell jeldIni azokat az indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem szilkségességét megalapozzak, és
az ezek igazolasara szolgalé okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapozo tényeket valdszinisiteni kell.
A végrehajtas a kérelem birdsag altali elbirdlasa alatt is foganatosithatd.

Targyalas tartasa a keresetlevélben kerhetd. Ha egyik fél sem keéri targyalas tartasat, és azt a birgsag sem
tartja szilkségesnek, a birésag az (gy érdemében targyalason kivil hatédroz. A targyalas tartésa iranti
kérelem elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye.

A peres eljaras illetékkételes, melyet a birdsag déntése szerint kell megfizetni, azonban azt a kereseten
leréni {(megelélegezni) nem kell.

INDOKOLAS
A Kormanyhivatal munkatarsa panasz beadvany kapcsan 2025. januar 30. napjan hivatali helyiségeben

hatésagi ellendrzést végzett a https://detektivkalandok.hu/ megnevezésl, Toth Andras egyeéni vallalkozd
altal Gizemeltetett webaruhaz tekintetében.

Az ellenérzés megallapitasait a TJ-E0472 sorszamil ellendrzési jegyzékonyv tartalmazza az alabbiak
szerint:

A termeék kivalasztas és a megrendelés elétt a honlapon regisztraciora nem kerilt sor, mivel nem volt erre
lehetéiség. A megrendelésre 2025.01.30. napjan 9:38 perckor keriilt sor.

A prébamegrendelt termék 1 db ,Gyilkossag Ejfélkor” nyomozoés tarsasjaték (Cikkszama: 9786150197104)
volt, melynek akcids eladasi ara (honlapon felfiintetett) 8.990.-Ft, a fizetési mod: utanvetes fizetés;
szallitasi méd: futarszolgalattal, a szallitasi koltség: 1890.-Ft, igy a fizetendd dsszeg 10.880.-Ft lesz.

A megrendelést kovetden az alabbi volt olvashatd a rendelést visszaigazold képermnydkepen:
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~Kaszdnjiik! A megrendelést megkaptuk.
RENDELES SZAM: D8752

DATUM: 2025.01.30.

VEGOSSZEG: 10,880F!

FIZETES MODJA: Utanvétes fizetés”

A megrendelést kévetéen a rendelés visszamondasara 9:47 perckor a hello@detektivkalandok.hu e-mail
cimre elklldve kerGlt sor. A webaruhaz reszerdl az ellendrzés befejezéseig nem tajékoztattak a
Kormanyhivatal munkatarsat a megrendelés torléséral.

A prébamegrendelés megtdriéntével parhuzamosan kerilt sor a vizsgalt linkek lementésére és
kinyomtatasara, melyek a hatosagi ellendrzési jegyz8kényv mellékletét képezik.

A jegyzOkonyv alapadatai a hitps:/fwww.nyilvantarto.hu/evny-lekerdezo/ nyilvanos, elektronikus adatbéazis
segitségével kerliltek kitoltésre.

Fentiek alapjan a Kormanyhivatal munkatarsa megbizonyosodott réla, hogy a webaruhaz a rendelést
fogadta igy ténylegesen miké&dik.

A honlap ellendrzése soran az alabbi nem megfeleldségek keriiltek megallapitasra:

Szerzddés targyara és a szerzdés teljesitésére vonatkozd tajékoztatas esetében az alabbiak
meqtévesztdekifélrevezetdek voltak:

¢ A https://detektivkalandok.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/#aszf86 linken a  Atvételi madok, atvételi
dfjak” cimsz6 alalt alabbiakrol tajékoztatta a fogyasztokat az egyéni vallalkozé:

~FoxPost hazhozszallitas

Ha szeretnéd, a csomag az ajtédig jon a FOXPOST segitségével!

Miutén atadfuk a csomagodat a FOXPOST-nak a futarjaik akar 2 munkanapon beltil az orszdg barmely
részére eljuttalidk csomagoda.

Nem kell egész nap készenléthen lenned, 2 oras idbintervallumban kézbesitik a hazhoz rendelt
csomagokat.

A FOXPOST kiildemény érkezésérél SMS-ben és emailben érlesitést kild, amely lartalmazza a futar
telefonszamat és az uténvétel 6sszegét is.

Tovdbbi informaciot it talaisz: hitps:.//www.foxpost hu/csomagkuldes

Ezen szallitasi méd dija brutté 1890 Ft.”

FoxPost csomagatifomnata

A FOXPOST egy egyszeri, rugalmas, érintkezésmenies és kimyezettudatos cscmagatvételi és -kiildési
mad.

Ha megrendelését barmely FOXPOST csomagautomata egyikébe kéri, nem kell egész nap a futarra
varnia.

Az orszagos, folyamatosan bovillé csomagautomata-halozat automatai kénnyen hozzaférhetdek az orszag
szamos ponljan, hol beltérben, hol kilitéren, és reggelté! estig elérhetéek.

Miutén &tadtuk a FOXPOST-nak a csomagot, Ok 1 munkanap alatt kiszallitjiak az automatéba, majd sms-
ben kiildenek egy értesitét és egy egyedi kddot, mellyel 3 napig atveheti.

Fontos: az automataknal csak bankkartyaval tud fizeini.

Az automatak listéjat és tovabbi informacict itt talal: https:/fwww.foxpost hu/csomagautomalak
Ezen szallitasi mod dija brutto 1190 FL.”

s A https://detektivkalandok.hu/szallitas-es-fizetes/ linken a ,szallitas és fizelés” cimszd alatt az
alabbiakrdl tajékoztatta a fogyasztokat az egyéni vallalkozé:

JHAZHOZSZALLITAS AZ ORSZAG EGESZ TERULETEN BELUL!

Termekeinket akar 3 napon belil megkaphalod, futarunk altali hazhoz széllitassal. A csomagol kérheted a
munkahelyedre, vagy a lakasodra, munkanapon 8.00 és 20.00 6ra kézdit.
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A belféidi hazhozszallités dija: 1890 Ft
Foxpost hazhozszallitas dija: 1190 ft

Figyelem! A megnévekedelt rendelés szam mialt igy az innepek el6it idGszakban 1-2 napos csuszas
fehetséges.

Azt javasoljuk, hogy mindenképp olyan szalflitasi helyet adi meg, ahol biztosan megtalal téged, vagy
megbizoftadat a futarunk, ha 8.00 és 20.00 bra kozdtt meglatogat. Amennyiben utanvétes fizetést
valasziasz, akkor arrdl is gondoskodj, ha nem Te, hanem egy megbizotiad vérja a csomagol, akkor
rendelkezésére &llion a szémia kiegyenlitéséhez sziikséges Gsszeg. Rendeléskor megadhatod a
kiszallitassal kapesolatos adatokal a megjegyzés rovatba {pl. kapucsengd, porta, megbizotf, sth).

Készpénzes fizetés futamak (utanvét)
Rendelésed ellenériékét a kiszsilftast végzé futarnak is kifizetheted. Ekkor egy olyan elismervényt kapsz
majd, amely egyszerre igazolja a csomag atvételét és a fizetes tényét.

Személyes atvétel
Személyes alvételre jelenleg sajnos nincs lehetéség sem székhelyiinkdn, sem telephelylinkén.
Megértésedet eldre is kdiszonjik.”

s A vasarlasi folyamat soran pedig a https://detektivkalandok.hufpenztar/ linken a ,Széllitads" cimszé
alatt az alabbiakrol téjékoztatta a fogyasztdkat az egyéni vallalkozd:

JFutarszolgalat: 1,890Ft

Foxpost csomagautomata: 1, 190Ft”

Kosar osszesen

© Futdrszolgdiat: 1,890Ft

@ Foxpost csomagautomata: 1,190Ft

A szallitasi mddok frissitve lesznek a
pénztar oldalon.

Széllitasi dij kiszamitdsa W

10,880Ft




A fentiek alapjan megallapitasra kerlilt, hogy az egyéni vallalkozé félrevezetden tajékoztatta a fogyasztokat
a ,Foxpost hazhozszallitas” dijardl.

Tovabbi hianyossag, nem megfeleléség a webaruhaz ellenérzése soran nem kerlli megallapitasra.

Az ellenérzés soran megallapitott jogsértés okan a Kormanyhivatal az Ggyben 2025. januar 30. napjan
hivatalbdl fogyasztévédelmi eljarast inditolt és az eljaras menetével kapcsolatosan tajekoziatta a
Véllalkozét, valamint tajékoztatta arrdl, hogy az Ggyben nyilatkozat-teteli jog illeti meg.

A hatarozat meghozatalanak napjaig a Vallatkozé részérél az eljarashoz kapcsolodd nyilatkozat nem
érkezett.

Az alabbi jogszabalyhelyek figyelembe vételével hozta meg a Kormanyhivatal a déntését:
A fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997, évi CLV. tv. (tovabbiakban: Fgytv.) 14, § értelmében:

14. § (1) bekezdés szerint: A fogyasztét — a (2) bekezdésben meghatarozott kivétellel — a kilén
jogszabalyban meghatarozottak szerint irdsban tajékoztatni kell a fogyasztéknak megvételre kinalt termék

14. § (2) bekezdés szerint: ,Nem kell alkalmazni & § rendelkezéseit az arverés atjan értékesitendd
termékre, ha annak kikialtasi (induld) arat az arverési tdjékoztatd meghatarozza.”

14. § (3) bekezdés szerint. ,Az eladasi arat, az egységarat, illetve a szolgaltatas dijat egyértelmien,
kénnyen azonosithatéan és tisztan olvashatoan kell feltiintetni.”

14. § (4) bekezdés szerint: Az eladasi arat és az egységarat, illetve — hataron atnyulé szolgaltatasnyijtas
kivételével — a szolgaltatas dijat Magyarorszag torvényes fizetdeszkdzében kifejezve, a fizetdeszkoz
nemét (forint) vagy annak réviditését (Ft) megjeldlve kell feltintetni.”

14. § (5) bekezdés szerint. A termék eladasi araként és egységarakeént, illetve a szolgaltatas dijaként a
fogyasztd altal ténylegesen fizetendd, az altalanos forgalmi adot és egyéb kotelezd terheket is tartalmazé
arat kell feltintetni.”

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal dsszefiliggd
szolgattatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIL. torvény (a tovabbiakban: Ektv.) szerint:

2. § E térvény alkalmazasaban:

4. Elektronikus kereskedelmi szolgéltatds: olyan informacids tarsadalommal ¢sszefliggd szolgaltatas,
amelynek célja valamely birtokba vehetd forgalomképes ingé dolog — ideértve a pénzt és az értékpapirt,
valamint a dolog madjara hasznosithaté természeti erdket —, szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értékii jog (a
tovabbiakban egyltt: aru) Ozletszer(i értékesitése, beszerzése, cserdje vagy mas modon torténd
igénybeveétele;”

A fogyaszté6 és a vallalkozas kézitti szerzOdések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (Il. 26.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) értelmében:

11. § {1) ,Uzlethelyiségen kivill kotétt szerzédés és tavollévek kozott kotott szerzodés megkotését
megeitzden a vallalkozas kételes vilagosan és kézértheté modon tajékoztatni a fogyasztét

a) a szerzBdés szerinti termék vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagairdl, az adathordozénak és a
terméknek vagy szolgaltatasnak megfelelé mértékben;

b) a vallalkozas nevérdt;

¢} a véllalkozas székhelyének postai cimérdl, telefonszamardl és elektronikus levelezési cimeérdl, tovabba
az arra vonatkozo tajékoztatast, ha a vallalkozas egyéb olyan online kommunikacios eszkdzre vonatkozo
elérhetoséget is rendelkezésre bocsat, amely biztositja a fogyaszté szédmara az adatok tartos
adathordozén tsrténd tarolasat (beleértve a levelezés datumat és idopontjat is), valamint annak a
vallalkozasnak a nevérdl, postai cimérdl és azonositd adatairdl, akinek a nevében eljar;
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d) a vallalkozas Uzleti tevékenysége helyének postai cimérdl, és annak a vallalkozasnak a postai cimérél,
akinek a nevében eljar, akihez a fogyasztd a panaszait cimezheti, ha e cim a ¢) pont szerint megadott
cimtol eltér;

e) a szerzddés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jaro ellenszolgaltatds addval megndvelt telies
osszegérdl vagy — ha a termék vagy szolgaltatas jellegébél adéddan az ellenértéket nem lehet elére
ésszer(ien kiszamitani — annak szamitasi modjardl, valamint az ezen felll felmeriié valamennyi kéltségrél
(igy kiknésen a fuvardijrél vagy a postakéltségrél), vagy ha e koltségeket nem lehet ésszeriien elére
kiszamitani, annak a ténynek a feltintetésérdl, hogy tovabbi kéltségek meriilhetnek fel,

f) hatérozatian idére szolé vagy eldfizetést magaban foglalé szerzédés esetében arrdl, hogy az
ellenszolgaltatas teljes tsszege a szamlazasi idészakra vonatkozé valamennyi kéltséget tartalmazza, Ha
az ilyen szerzédés atalanydijas, arrél, hogy az ellenszolgaltatas teljes Gsszege egydttal a telies havi
kéliséget is jelenti. Ha az osszes kéltséget nem lehet elére kiszémitani, a fogyasztot tajékoztatni kell az
ellenszolgéltatas 6sszegének kiszamitasanak maodjarél;

g) & szerzédés megkotéséhez alkalmazott, tavollévék kdzétti kommunikaciét lehetévé tévé eszkdz
hasznalatanak dijérél, ha azzal &sszefliggésben az elektronikus hirkdzlési szolgéltatd altal a hivo fél
szémara az eltfizetdi szerzddésben meghatérozott dijon feliil tovabbi dij terheli a fogyasztot, vagy a
telefonhivas, iizenetkildés emelt dijas szolgaltatas igénybevételével jar;

h) a teljesités feltételeirél, igy kilonésen a fizetésrol, a fuvarozasrél és a teljesitési hataridérél, valamint a
vallalkozas panaszkezelési madjardl,

iy a 20. § szerinti jog gyakorldasanak hataridejérdl és egyéb feltételeird (kiléndsen a 22. §-ban foglaltakrdl),
valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintardl;

j) arrél, hogy a 20. § szerinti jog gyakorlasa esetén a termék visszakildésének kéltségét a fogyaszténak
kell viselnie, ha a vallalkozas nem véllalia e koltség viselését, és — a tavollévok kozott kdtott szerzbdes
esetében — a termék postai kiilldeményként hem kildhetd vissza;

k) arrél, hogy a fogyasztd a 26. § szerint kiteles megtériteni a vallalkozas ésszer(i kdltségeit, ha a 13. §
vagy a 19. § esetén a teljesités megkezdését kévetben gyakorolja a 20. § szerinti felmondasi jegat;

I} arrél, ha a 29. § alapjan a fogyasztét nem illeti meg a 20. § szerinti jog, illetve azokrol a kérilményekrél,
amelyek teljesilése esetén a fogyaszto elvesziti a 20. § szerinti jogat;

m) a kellékszavatossagra &s a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kételezettségrél;

n) az értékesités utani Ggyfélszolgalati és egyéb szoigaltatasok, valamint a jotallas fennallasardl és annak
feltételeirél;

o) amdl, hogy rendelkezésre dil-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol széld térvény szerinti magatartdsi kédex, illetve a magatartasi kddexrdl t6rténé masolatkérés
madjardl;

p) adott esetben a szerzédés idStartamardl, és ha a szerzédés hatarozatlan idére szdl vagy a szerzddés a
hatarozott idé elteltét kévetéen hatérozott idére meghosszabbodik vagy hatarozatlan idejlivé alakul at, a
szerzbdés felmondasanak feltételeirdl;

q) ha a szerzédés szerinti druért vagy szolgaltatasért jaré ellenszolgaltatds automatizalt déntéshozatal
alapjan a fogyasztd személyére szabott;

r) a fogyaszto kitelezettségeinek szerzdés szerinti legrévidebb iddtartamardl,

s) a fogyaszto altal a vallalkozas kérésére fizetendd vagy biztositandd letét vagy egyéb pénzigyi biztositék
nyljtasarol és annak feltételeirdl;

t) digitalis elemeket tartalmazé aru, digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas mikddésérdl, valamint az
alkalmazandé miszaki védelmi intézkedésrét;

u) digitalis elemeket tartalmazé aru, digitalis tartalom és digitélis szolgéltatas barmilyen vonatkozd
kompatibilitasardl és interoperabilitasarol a vallalkozastol észszerlien elvarhats ismereteknek megfelelben;
v) a jogszabalyi eléiras vagy a vallalkozas déntése alapjan a vallalkozasra nézve kételezé peren kivili
panaszkezelési méd és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetosegerdl, valamint az ehhez
valé hozzaférés modjardl;

w) a békéltetd testilethez fordulds lehetdségértl, a békéltets testilet nevérdl és székhelyének postai
cimérdl,

(2} Ha a villalkkozas nem tett eleget az (1) bekezdés e) és f) pontjaiban meghatérozott valamennyi
jarulékos koéltségre vagy az (1) bekezdés j} pontjaban meghatarozott kéltségre vonatkozé tajékoztatasi
kévetelménynek, a fogyasztd nem kételes megfizetni e kéltségeket.”

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat titalmérdl sz616 2008. évi XLVH.
torvény (a tovabbiakban: Fitv.) érielmében:

3.§ (1), Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.”
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3. § (2) ,Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalésitéja nem az ésszeriien elvarhatd
szintli szakismereitel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhato
gondossaggal jar el {a tovabbiakban; szakmai gondossag kévetelménye), és

b} amely erzékelhetden rontja azon fogyaszié lehetbségét a termékkel kapcsolatos, a szilkséges
informaciok birtokaban meghozott tajékozott déntésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez
eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan Ugyleti déntés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztéi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas.”

3. § (3) LA (2) bekezdés értelmeében tisztességtelen kilénésen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).”

3. § (4) .A melléldetben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok tisziességtelenek.”

3. § (5} .A fogyasztékkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozdan az 1. § {4) vagy (5) bekezdése
szerint Kllén jogszabalyban eldirt, az e térvényben foglaltaknal szigorubb kévetelményeket megsértd
kereskedeimi gyakorlat tisztességtelen.”

Az Fttv. 6. § (1) bekezdésének c) és i) pontjai szerint:

(1) .Megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely valdtlan informaciét tartalmaz, vagy valds tényt —
figyelemmel megjelenésének valamennyi kériiményére — olyan médon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy
alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztét az alabbiak kézil egy vagy tébb tényezé tekintetében, és
ezaltal a fogyasztét olyan lgyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna
meg, vagy erre alkalmas:

c) a termék ara, iiletve dija, az ar, illetve dij megaliapitésanak mddja, kilonleges arkedvezmény vagy
arelény megléte,

i) a fogyasztd jogai, illetve a fogyasztét az lgylet folytdn esetlegesen terhelé hatranyos
jogkovetkezmények kockézata.”

Az Fttv. 7. § (1) bekezdése szerint:

7. § (1) ,Megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) — figyelembe véve valamennyi tényszer( korlliményt, tovabba a kommunikacio eszkézének korlatait —
az adott helyzetben a fogyasztd tajékozott lgyleti dontéséhez szikséges és ezért jelentds informaciot
elhallgat, elret, vagy azt homalyos, érthetetlen, féireértheté vagy idészerlitlen médon bocsatja
rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az
a kérlilmenyekbél nem derdl ki, és

b} ezaltal a fogyasztéf clyan Ugyleti déntés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna
meg, vagy erre alkalmas (a tovabbiakban: megtéveszté mulasztas).”

Az Fttv. 10. § {1) bekezdése szerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megséntése miatt
—a(2), a(3) és az (5) bekezdésben foglalt kivétellel — a fogyasztévédelmi hatésag jar el.

Az Fttv. 21. § (1) bekezdés alapjan az e torvény rendelkezései az Fgytv. alkalmazasaban
fogyasztovédelmi rendelkezések.

A fogyasztévedelmi hatosag kijeldlésérdl sz616 326/2024. (X1. 14.) Korm. rendelet 2. §-a értelmében:

2. §. szerint: Ha e rendelet sltéréen nem rendelkezik, a Kormany altaldnos fogyasztdvédelmi hatésagként
a kormanyhivatalt jeloli ki."

A fentiek alapjan az alabbi tényallast allapitotta meg a Kormanyhivatal:

A Vallalkozo tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot valésitott meg azzal, hogy az altala izemeltetett
weboldal megtévesztd tajékoztatast tartaimazott a szallitasi opcidk (belfcldi hazhozszallitas és/vagy
Foxpost hazhozszallitas), valamint a ténylegesen fizetendd szallitasi kéltségek (Foxpost hazhozszéllitas)
tekintetében.



A feltart tényallas alapjan a Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a Véllalkozé megsértette
- a Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés e) és h) pontjait,
- az Fitv. 3. § (1) bekezdését, figyelemmel a 8. § (1) bekezdés c) és i) pontjara, ésa 7. § (1)
bekezdéséi.

A dontés meghozatala soran a Kormanyhivatal a mérlegelési szempontokat az alabbi
jogszabalyhelyek alapjan vette figyelembe:

A kozigazgatasi szabalyszegések szankcioirdl széld 2017, évi CXXV. térvény (a tovabbiakban: Szankcio
tv.) 2. § (1) bekezdése szerint: ,A kézigazgatasi szabdlyszegéseért valo felelésség megallapitasa esetén a
kéizigazgatasi hatésag kbzigazgatasi szankciot alkalmaz.”

A Szankcio tv. 2. § (3} bekezdése szerint: Kézigazgatasi szabalyszegés esetén a kdvetkez6 kozigazgatasi
szankciok alkalmazhatok:

a) figyelmeztetés,

c) kozigazgatasi birsag,

d) tevékenység vegzesétdl torténd eltiltas,

e) elkobzas.”

A Szankcio tv. 2. § (4) bekezdése szerint: ,\Térvény vagy eredeti jogalkotdi hataskdrben kiadott
kormanyrendelet tovabbi kbzigazgatasi szankciokat allapithat meg.”

A Szankcié tv. 6. § (3} bekezdése szenint: ,Figyelmeztetés alkalmazasanak akkor van helye, ha
kézigazgatasi szabalyszegés elkivetése miatt mas szankcié nem alkalmazhaté, vagy ha a kdzigazgatasi
szabalyszegés az elkdvetés korilményeire tekintettel csekély sulyd és a figyelmeztetéstdl kelld visszatarto
hatas varhaté.”

A Szankcio tv. 9. § (1) bekezdése szerint: Kozigazgatasi birsag minden, a kézigazgatasi hatésag aital
kozigazgatasi szahalyszegésért kiszabott birsag.”

A Szankcié tv. 9. § (2) bekezdése szerint: Kbzigazgatasi birsagot szab ki a kdzigazgatési hatosagi efjaras
soran a hatosag, ha térvény vagy torvény felhatalmazasa alapjan Onkormanyzati rendelet birsag
kiszabasat teszi lehetdvé,

a)a Nyilvaniartasha a hatésagi eljaras meginditasanak napjat megel6zé egy éven belll az Ugyfel
vonatkozasaban kézigazgatasi szankciot megallapitd dontést jegyeztek be és

b) a hatésag nem figyelmeztetés alkalmazasarol dont.”

A Szankcié tv. 9. § (2a} bekezdése szerint. A (2) bekezdés a) pontja szerinti feltétel szempontjabdl nem
minésll szankciét megallapité déntésnek, ha az elkobzast az ugyfél felelésségének megallapitasa nélkil
szabtak Ki.”

A Szankcié tv. 9. § (3) bekezdése szerint: ,A hatoség a figyeimeztetés szankcié alkalmazasa feltételeinek
teliesilése esetén is kozigazgatasi birsag szankciot alkalmaz, ha

a)a jogsértés emberi életet, testi épséget vagy egészséget sért vagy veszélyeztet, vagy annak
kévetkezményeképpen kornyezetkarosodas, kornyezetszennyezés vagy koérnyezetveszelyeztetés
kévetkezett be,

b) kiskorui személyek védelmét célzo jogszabalyi rendelkezés megsértésére kerdlt sor,

c) a jogsértésre - kora, anyagi és szocidlis helyzete, fogyatékossaga, egészségi allapota, megvaltozott
munkaképessége, cselekviképességének korlatozasa miatt - kuléndsen kiszolgaltatott személlyel
szemben kerilt sor, vagy

d) torvény vagy eredeti jogalkotdéi hataskérben kiadott kormanyrendelet meghatarozott Ugyek

A Szankcié tv. 10. § (1) bekezdése szerint: ,Kdzigazgatadsi birsag kiszabasa esetén a hatdsag -
torvényben, kormanyrendeletben vagy Snkormanyzati rendeletben meghatérozott tovabbi szempontok
mellett - az eset dsszes lényeges kérilményét, killénésen az alabbiakat meérlegelve dént a birsag
tsszegérdl:

a) a jogseértéssel okozott hatranyt, ideértve a hétrany megelézésével, elharitasaval, helyrealiitasaval
kapcsolatban felmertlt kéltségeket, illetve a jogsértéssel elért eldny mértékét,

b} a jogsértéssel okozott hatrany visszafordithatdsagat,
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c) a jogsértéssel érintettek korének nagysagat,

d) a jogsértd allapot idétartamat,

e) a jogsérté magatartas ismétitdését és gyakorisagat,

) a jogsértest elkdvetd eljarast segitd, egylttmiksdd magatartasat, valamint
g) a jogsértést elkévetd gazdasagi sulyat.”

A Szankcidé tv. 10. § (1a} bekezdése szerint. ,Az (1) bekezdés rendelkezéseit nem kell alkalmazni, ha
térvény, kormanyrendelet vagy 6nkormanyzati rendelet a birsag tsszegére vonatkozéan mérlegelést nem
tesz lehetéve.”

A Szankcio tv. 10. § (2) bekezdese szerint: , Térvény vagy kormanyrendelet eltéré rendelkezése hianyaban
a kézigazgatasi birsag felsé hatara természetes személyek esetén egymillié forint, jogi szeméiyek és jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezetek esetén tizmillié forint lehet.”

A Szankcio tv. 10. § (4) bekezdése szerint: ,A haldésag mérlegelési jogkdrében meghatarozhatéd
kézigazgatasi birsagdsszeg esetén a kiszabhatd kézigazgatasi birsdag mértéke legfeljebb a térvényben, a
kormanyrendeletben vagy az énkormanyzati rendeletben meghatarozoti kbzigazgatasi birsagosszeg felsé
hataranak fele lehet, ha a Nyilvantartasba a hatésagi eljaras meginditasanak napjat megel6zé harom éven
belul az Ugyfél vonatkozasaban koézigazgatasi birsag szankciot megallapito déntést nem jegyeztek be.”

Az Fgytv. 47, § (1) bekezdése szerint: Ha a fogyasztdvédelmi hatdsag eljarasa soréan meaallapitja a 45/A.
§ (1)~{3) bekezdésében meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések megsértését, az eset lényeges
koriilményeinek — igy kiiltndsen a jogsériés sllyanak, a jogsértd allapot idétartamanak, a jogseértd
magatartas ismételt tanusitasanak, illetve a jogsériéssel elén eldny - figyelembevételével és az
aranyossag kovetelményének szem elbtt tartasaval az alabbi jogktvetkezmeényeket allapithatja meg:

a) elrendelheti a jogsértd allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsértd magatartas folytatasat,

c) hataridé tlizesével a feltart hibak hianyossagok megszintetésére kételezheti a vallalkozast.

d) a jogszerd allapot helyreallitasaig feltételhez kdtheti, vagy megtilthatja az aru forgalmazasat,

illetve értékesitését,

e) a kozigazgatasi szabalyszegések szankcicirdl szolo 2017. évi CXXV. térvényben (a tovabbiakban:
Szankcit tv.) meghatérozottak szerinti dolgot jogosult elkobozni, és azt a jogsértést elkévetd vallalkozas
kéltségére megsemmisiteni,

f) elrendelheti az (1a) bekezdés szerinti jogkdvetkezmény alkalmazasat, vagy az elektronikus adat
ideiglenes hozzaférhetetlenné tételét a 48/A—48/C. § szerint,

g) elrendelheti a jogsértéssel érintett Gizlet ideiglenes bezarasat

ga) a jogszerl allapot helyreallitasaig, ha az a fogyasztok életének, testi épségének vagy egészsegeének
védelme vagy a fogyasztok széles kérét érintd karral fenyegetd veszély elharitasa érdekéhen szilkséges,
vagy

gb} legfeliebb 30 napra, ha a jogsértés a fogyasztok széles kirének jelentts vagyoni hatranyt okoz,

h) a 16/A. § (1)—(3) bekezdéseben foglalt rendelkezések megsértése esetén a jogsértés megallapitasatol
szamitott legfeliebb egy évig megtilthatja az alkoholtartalmu ital, a dohanytermék, illetve a szexualis
termék forgalmazasat, e rendelkezések 3 éven belili ismételt megsénése esetén pedig elrendelheti a
jogsértéssel érintett 1zlet legfeljebb harminc nap idétartamra térténd ideiglenes bezarasat,

i) fogyasztévédelmi birsagot {a tovabbiakban; birsag) szabhat ki.”

Az Fgytv. 47. § (2) bekezdése szerint: Az (1) bekezdésben foglalt jogkdvetkezmények alkalmazasa
esetén a fogyasztovédelmi hatosag — amennyiben azt az eset kériiményeire tekintettel szilkségesnek
tartia — hataridé tlizésével kotelezheti a jogsértd vallalkozast, hogy a hibak, hianyossagok, illetve a
jogsértés megszlintetése érdekében tett intézkedésekrd| a hatésagot értesitse.”

Az Fgylv. 47. § (3) bekezdés szerint: ,Jogszabaly az abban meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezés
megsértése esetére tovabbi jogkdvetkezményeket hatarozhat meg.”

Az Fgylv. 47. § (4) bekezdés szerint: A fogyasztovédelmi hatdsag altal alkalmazhato jogkdvetkezmények
egylittesen is megallapithatok.”

Az Fgylv. 47/C. § (1) bekezdés szerint: A birsag 6sszege



a) az Szt. hatalya ala tartozé, 100 millié forintot meghaladé éves netto arbevételiel rendelkezé, a kis- és
kézépvallalkozasokrol, fejlbdésik tamogatasardl szdlé torvény hatalya ala nem tartozd vallalkozas
esetében

aa) 1 millio forinttdl a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 650 millié forintig,

ab) a fogyasztok széles korének festi épségét vagy egészségét sértd vagy veszélyeztets, vagy a
fogyasztok széles kdrének jelentds vagyoni hatranyt okozé jogsértés esetén 2 millic forinttal 3 milliard
forintig,

b) az a) pont hatalya ala nem tartozé vallalkozas esetében

ba) 100 ezer forinttdl 2 millié forintig,

bb) a fogyasztok széles kirének testi épségét vagy egészségét sértd vagy veszélyeztetd, vagy a
fogyaszték széles kérének jelentds vagyoni hatranyt okozo jogsértés esetén 200 ezer forinttdl a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, az Szt. hatalya ala nem tartozo vallalkozas esetén 6,5 millio
forintig

terjedhet.”

Az Fgytv. 47/C. § (1a) bekezdés szerint: ,Az (1) bekezdéstdl eltéréen az elektronikus kereskedeimi
szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal &sszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szélé 2001. évi CVII. térvény 2. § a) pontja szerinti elektronikus kereskedelmi
szolgaltatast nyijtd vallalkozas elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal dsszefiigad. 3 éven beliil

ismételten megallapitott jogsértése esetén a birsag dsszege

b) az (1) bekezdés a) pontjanak hatélya ala nem tartozé vallalkozas esetében

ba) 400 ezer forinttél 4 milii¢ forintig,

bb) a fogyasztdk széles korének testi épségét vagy egészségeét sértd vagy veszelyezietd, vagy a
fogyaszték széles korének jelentds vagyoni hatranyt okozé jogsértés esetén 600 ezer forinttdl a
vallalkozas éves netté arbevételének 5%-aig, az Szt. hatélya ala nem tartozé vallatkozas esetén 6,5 millié
forintig

terjedhet.”

Az Fgytv. 47/C. § (2} bekezdés szerint: A nettd arbevételt a jogsértést megallapitd hatarozat
meghozatalat megelézd (zleti évre vonatkozéd éves beszamolo vagy az egyszerlsitett éves beszamolé (a
tovabbiakban egyiitt: beszamolo) szerinti nettd arbevétel alapjan kell meghatarozni. Ha a véllalkozas
milkodési ideje egy évnél révidebb, az adatokat éves szintre kell vetiteni. Ha a valialkozasnak a jogsertest
megallapité hatarozat meghozatalat megel6zé Uzleti évben elért netté arbevételérél nem all rendelkezésre
hitelesnek tekinthetd informacio, a birsag minimélis és maximalis sszegenek meghatéarozasakor az utolsé
hitelesen lezart Ozleti év netté arbevétele az iranyadd. Beszamoléval még nem rendelkezd, djonnan
alapitott vallalkozas esetében az eljaras meginditasanak évére vonatkozo iizleti tervet, ennek hianyaban a
vallalkozas altal a hatésag felhivaséra kozélt, az Szt.-nek a kozbensd mérleg készitésére vonatkozd
szabalyai szerint az eljaras meginditasanak napjaval mint forduldnappal kiszamitott netto arbevételt kell
figyelembe venni.”

Az Fgytv. 47/C. § (3) bekezdés szerint: A netté arbevétel meghatarozasa soran

a) pénzforgalmi intézmény esetén a pénzforgalmi szolgaltatasi tevékenységbdl adddd
aa) nettd arbevétel, valamint

pénziigyi maveletek bevételeinek,

b) arutbzsdei szolgaltatd esetén az arutdzsdei szolgaltatasi tevékenységbdl adodd
ba) nettd arbevétel, valamint

bb) pénzugyi miiveletek bevételeinek

dsszegét nem lehet figyelembe venni.”

Az Fgytv. 47/C. § (3a) bekezdés szerint: A (2) bekezdés szerinti arbevétel meghatérozasakor a terméket
a vallalkozas markaneve alatt forgalmazék vagy a szolgaltatast a valialkozas markaneve alatt ny(jtok éves
nettd arbevételének tsszegét is figyelembe kell venni.”

Az Fgytv. 47/C. § (5) bekezdés szerini: A fogyasztévédelmi hatdsag birsagot szab ki, ha

a) a fogyasztovedelmi hatosagnak a jogsértést megallapitd véglegessé valt hatdrozataban a vallalkozas
szamara elbirt kotelezettség teljesitésére megallapitott hatérnap elteltét, illetve hataridd lejartat kovetd 3
éven belil a vallalkozas — amennyiben a jogsértést telephelyen kovették el, ugyanazon a telephelyen —
ugyanazon jogszabalyi rendelkezést ismételten megsértette,

b) a jogsértés a fogyasztok széles korét érinti,
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c} a vallalkozas megsérti a békéltetd testlleti eljarasban fennalls, a 29. § (11) bekezdésében
meghatarozott egyuttmiikédési kételezettségeét,

d) a vallalkozds megsérti a békéltetd testiiieti eljarasban fennalld, a 36. § (ba) bekezdésében
meghatarozott tajékoztatasi ktelezettségét, vagy

e) a vallalkozas megsérti az adatok végleges hozzaférhetetlenné tételét lehetévé tevd cimke vagy
adaftorlé kod atadasara iranyulé kételezetiségét.”

Az Fgytv 48.§ (1) bekezdés szerint: ,A birsag kiszabasa soran a (2) bekezdés szerinti, az lgyben
iranyadé birsagbsszeghdl kell kiindulni, amely az eset lényeges korulmeényei, igy kulénésen a 47. § (5)
bekezdésében, wvalamint a Szankcid tv. 10. § (1) bekezdésében meghatarozott szempontok
mérlegelésével a 47/C. §-ban meghatarozott keretésszegeken belil csékkenthetd vagy névelhets.”

Az Fgytv 48. § (2) bekezdés szerint, Az Ugyben iranyadé birsagésszeg

a) a47/C. § (1) bekezdés a) pont aa) alpontja szerinti esethen — a b) pont kivételével — 3 millié forint,

b} a 47/C. § (1) bekezdes a) pont aa) alpontja szerinti esetben a 47/C. § (5) bekezdése, valamint a
Szankcio tv. 9. § (3) bekezdés a)—) pontja szerinti esetekben 6 mitlié forint,

c) a 47/C. § (1) bekezdés a) pont ab) alpontja szerinti esetben 50 millié forint,

d) a47/C. § (1) bekezdés b) pont ba) alpontja szerinti esetben — az e) pont kivételével — 550 ezer forint,

e) a 47/C. § (1) bekezdés b) pont ba) alpontja szerinti esetben a 47/C. § (5) bekezdése, valamint a
Szankcio tv. 9. § (3) bekezdés a}~c) pontja szerinti esetekben 600 ezer forint,

f) a 47/C. § (1) bekezdés b) pont bb) alpontja szerinti esetben 1 millié forint,

g) a 47/C. § (1a) bekezdés a} pont aa) alpontja szerinti esetben 50 millié forint,

h) a 47/C. § (1a) bekezdés a) pont ab) alpontja szerinti esetben 100 millié forint,

i) a47/C. § (1a) bekezdés b) pont ba) alpontja szerinti esetben 2.2 millié forint,
jya47/C. § (1a) bekezdés b} pont bb) alpontja szerinti esetben 3,5 millié forint,”

Az Fgytv. 51/B {1) bekezdése szerint a fogyasztévédelemért felelbs miniszter altal vezetett minisztérium
honlapjan kézzé kell tenni az e t&rvény felhatalmazésa alapjan kiadott kormanyrendeletben meghatarozott
elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal dsszefliggé silyos jogsértést megallapitd, a fogyasztévédelmi
hatésag, a Gazdasagi Versenyhivatal altal hozott véglegesse valt déntést vagy a birgsag altal hozott
jogerds déntést, valamint az azzal kapcsolatos alabbi adatokat:

a) a kbzzététel e § szerinti jogcimét,

b) a véglegessé valasra vagy jogerére térténd utalast,

¢) az eljard hatdsag vagy birosag megnevezését,

d) az ligy szamat és targyat,

e) a jogsérté vallalkozas nevét, székhelyét, a nyilvantartasi szamét vagy cégjegyzékszamat és
adészamat,

f) a vallalkozas elekironikus kereskedelmi szolgaltatas nyljtasa soran hasznalt, a fogyasziok szamara
beazonosithatd elnevezését, honlapjanak cimét,

g) a dontéssel szembeni jogorvoslati eljaras tényére torténd utalast,

h) a megsértett jogszabalyi rendelkezés megjeldlését, valamint

i) a kdzzététel napjat és a honlaprol térténd torlés (7) bekezdés szerinti varhatd idépontjat,

A hatarozat meghozatala sorén a szankcié tekintetében a Kormanyhivatal az Fgytv. 48. § (2) bekezdés i)
pontjaban meghatarozott irAnyadd birsagisszeg kiszabasardl rendelkezett jelen eljaras tekintetében, mely
2,2 millic forint, tekintettel a Véllalkozé altal elkévetett jogsértés ismételtségére.

A fentiekre tekintettel az Fgytv. 47. § (1) bekezdés c), i) pontja, az Fgytv. 48. § (1)-(2) bekezdéseinek
figyelembe vételével, tovabba a Szankcié tv. 2. § (3) bek. ¢) pontja alapjan szabta ki a szankcidét a
Kormanyhivatal.

A ddntés soran az alabbi mérlegelési szempontok keriiltek figyelembevéteire:
Az Fgytv. 47. § (5) bekezdés szerint az {1) bekezdés alkalmazasaban a jogsértés silyat kildndsen a

jogsértéssel érintett fogyasztdk szama, érdekeik seérelmének kdre, a jogsérté magatartas kiterjedtsége,
valamint a jogsertéssel érintett aruk értéke alapozhatja meg.
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A webdruhdz tarialma a megjelenités modjabdl addddan nagyobb, szélesebb fogyasztSi kdr szamara
valhatott megismerheatévé, elérhetdvé. A hatésag figyelembe vette azt is, hogy a Vallalkozd a
jogsértéseket 6sszesen egy webaruhaz (a hatésag altal ellendrzott webaruhaz) eseteben valdsitotta meg.

A jogsérté allapot - az ellendrzés idépontjahoz mérten régebbi - idétartama tekintetében a hatarozat
meghozatala sordn adat nem alit rendelkezésre, a jogsértés a hatésag ellendrzése soran bizonyiltottan
megvaldsult.

A fogyaszték érdekei sérelmének korében értékelte a Korményhivatal, hogy a Vallalkozo a ténylegesen
fizetendd szallitasi dijak megtévesztd feltintetésével a termék forgalmazéasaval dsszefiggd alapvetd
kévetelményt sértett meg, sértette a fogyaszték tajékoztatashoz valé alapvetd érdekét, hiszen a termék
kiszallitaséval osszeflggd szolgaltatas (széllitasi lehettségek és koltség) pontos, érvényes, akiudlis,
ténylegesen fizetendd ara mindenképpen befolyassal van a fogyasztdk Ugyleti dontésére. A megrendelt
termékhez kapcsolodé szolgaltatas dija (aktualis szallitasi lehetdségek és koliségek) olyan lényeges
informacio, amely a fogyasztot vasarlasi szandékanak kialakitasaban déntéen befolyasolja.

A Kormanyhivatal a Vallalkozé vonatkozasaban a korabban szankcionalt Ugyfelek bejegyzett dontéseit
tartalmazo Kézigazgatasi Szankciok Nyilvantartdsaban (a tovabbiakban: Nyilvantartas) 20250303-001013
szamon keresési igazolast generalt, mely keresési igazolas alapjan a Véllalkozo esetében jelen hatosagi
eljaras meginditasanak napjat megel6zé egy éven belil ismételten azonos fogyasztévedelmi rendelkezés
megsértése okan a Nyilvantartasban korabbi szankcié — fogyasztovédelmi birséag — kerllt bejegyzésre a
Kormanyhivatal altal a 2024.06.05. napjan véglegessé valt, TOO/FOGY/426-5/2024. iktatoszamu
hatarozat kapecsan. A fentiek figyelembe vételével jelen hatésagi eljaras esetében az Fgytv. 47/C. §
(1a) bekezdés alapjan a harom éven beliili ismételtség megallapithato.

A Nemzeti Adé- és Vamhivatal honlapjan a Valialkozé vonatkozdsaban a bevallasi adatok alapjan
kézzétett adatok nem voltak elérhetoek, azonban a Kormanyhivatal a
https:/inav.qov.hu/adatbazisok/adatbleker/afaalanyok/afaalanyok egyszeru weboldalon kézzétett adatok
alapjan a Vallalkozo vonatkozasaban megallapitotta, hogy a Véllalkozé egyéni vallalkozéi tevékenységet
folytat, mely kis- és kézépvéallalkozasnak mindsul, amely megallapitast a szankcié kiszabasanal figyelembe
vett.

A Kormanyhivatal az eljaras meghozatala soran figyelembe vette azt a tényt, hogy a vonatkozé jogszabaly
alapjan a fogyasztévédelmi birsag keretésszege jelen eljarasban 400 ezer forinttdl 4 millié forintig terjed, a
Kormanyhivatal az iranyadd 2,2 millié forint birsagésszeg kiszabasardl rendelkezett az Fgytv. 48. § (2)
bekezdés i) pontja alapjan, tekintettel az elkévetett jogsériések sulyara és ismételtségére, tovabba arra,
hogy a figyelmezietéstél kelld visszatartd hatas nem varhato.

A Korményhivatal mérlegelte azt a tényt, hogy jelen eljaras kapcsan az Fgytv. 47/C. § (1a) bekezdés
szerinti 3 éven belilli ismételtség megaliapithatd, emiatt az elkdvetett jogséntések silya és jellege kapcsan
a figyelmeztetés szankcio alkalmazasatdl kelld visszatartd hatas nem varhaté, igy a Kormanyhivatal az
Fgytv. 47/C. § (1a) és 48. § (1)-(2) bekezdések szerinti birsag kiszabasard| rendelkezett.

Jelen esetben tehat a rendelkezé részben meghatérozott dsszegl fogyasztdvédelmi birsag kiszabasat
tartotta indokoltnak a Kormanyhivatal a torvény altal megfogalmazott cél, vagyis a fogyasztdk alapvetd
jogainak védelme érdekében. Mindemellett a Vallalkozét a rendelkezd részben foglaltak szerint a feltart
hibak, hianyossagok megszintetésére kotelezte annak érdekében, hogy a jévében jogkdvetd magatartast
tanusitson.

Tovabba tajékoztatia a Kormanyhivatal a Vallalkozét, hogy az Fgytv. 51/B. § (1) bekezdése
értelmében a fogyasztévédelemért felelds miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan a térvény
felhatalmazasa alapjan kiadott kormanyrendeletben meghatarozott elektronikus kereskedelmi
szolgaltatassal 8sszefiiggs sulyos jogsértést megallapité, a fogyasztévédelmi hatésag altal hozott
véglegessé valt déntés, valamint az azzat kapcsolatos adatok kdzzétételre keriilnek.

A pénzfizetési kitelezeitség késedelmes teljesitése esetén iranyadd késedelmi potlékot és annak mérteket
az Fgytv. 48. § (4) bekezdése, valamint az Akr. 135. §-a alapjan hatarozta meg a Kormanyhivatal.

A hatérozatot a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjén, tovabbéa az Akr. 80. § (1) bekezdésben és a 81. § (3)
bekezdésben meghatarozottak szerint, a fogyvasztovédelemrdl szdld 1997, évi CLV. térvény 45/A. § (1)-(3)
pekezdéseiben, vaiumint a fogyaszidvédelmi hatosag kijelolésérsl szol6 326/2024. (Xi. 14.) Korm. rendelet
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1-2. §-aiban biztositott hataskérében, a Korm. rendelet 3. § (1), (4-7) és {10) bekezdései alapjan és az Akr.
16. § (1) b) pont szerinti illetékességi ok alapjan eljarva hozta meg a Kormanyhivatal.

Az Akr. 112. § (1) bekezdése alapjan a hatosag hatarozata ellen 6nallé jogorvostatnak van helye. Az Akr.
114. § (1) bekezdése szerint az Ugyfél — az 6nallé jogorvoslattal nem tamadhatd végzések kivételével — a
véglegessé valt dontés ellen kizigazgatasi pert indithat.

A kézigazgatasi perrendtartasrél szolé 2017. évi |. térvény (a tovabbiakban: Kp.) 39. § (1) bekezdése
szerint a keresetlevelet - ha térvény eltéroen nem rendelkezik - a vitatott kézigazgatasi cselekmény
kézlésétdl szamitott harmine napon bellll keli a vitatott cselekményt megvaldsitd kozigazgatasi szervhez
kell benyujtani. A Kp. 28. § (1) bekezdése a beadvanyt elektronikus dton vagy postai lton kell benyujtani, a
postai uton benyujtott beadvany elterjesztési ideje a postara adas napja.

A Kp. 39. § (2) bekezdese szerint, a jogi képviseld nélkill eljaré felperes a keresetlevelet jogszabalyban
meghatarozott nyomtatvanyon is elbterjesztheti, A Kp. 39. § (3) bekezdése alapjan a keresetlevelet
hataridében benyujtottnak kell tekinteni, ha azt a jogi képviseld nélkill eljard felperes — hataridén belul —
tévesen a birésaghoz vagy a kdzigazgatasi szerv jogorvoslati szervéhez nyljtotta be. Ebben az esetben a
keresetlevelet haladektalanul meg kell killdeni az (1) bekezdés szerinti kézigazgatasi szervnek. A Kp. 39, §
(3a) bekezdése szerint a keresetlevelet hatériddben benyljtottnak kell tekinteni, ha azt a felperes a
kozigazgatasi cselekmény jogorvoslati zaradékanak megfeleléen nyljtotta be, vagy arra figyelemmel
nyujtotta be a birésaghoz, hogy az (1) bekezdés szerinti kozigazgatasi szerv az elektronikus Ugyintézés
feltételeit atmenetileg vagy tartésan nem biztositja. A birdsag a keresetlevelet haladéktalanul megkiildi az
(1) bekezdés szerinti kézigazgatasi szervnek.

A Kp. 12. § (1) bekezdése szerint, a térvényszék hataskorébe tartoznak azok a kézigazgatasi perek és
egyéb kozigazgatasi birésagi eljarasok, amelyek elbiralasat térvény nem utalja a Kiria hataskarébe, A Kp.
12. § (2) bekezdése alapjan megéllapitottam, hogy jelen hatarozat ellen inditott kézigazgatési per
elbiraldsa nem tartozik a Kiria hataskérébe. A birdsagok elnevezésérdl, székhelyérél és illetékességi
terbletének meghatarozasardl szold 2010. évi CLXXXIV. torvény 3/A. §-a szerint a kozigazgatasi
kollegiummal miikoédd torvenyszékek kozigazgatasi jogvitdkban a 4. melléklet alapjan meghatarozott
illetékességi teriileten jarnak el, A 4. melléklet 6. pontja szerint a Pécsi Térvényszeék ilietékességi terllete
kdzigazgatasi jogvitakban Tolna varmegyére is kiterjed.

A Kp. 29. § (1) bekezdése szerint az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas szabalyait kell
megfeleléen alkalmazni. A Polgéri Perrendtartéasrdl szold 2016, évi CXXX torvény 605. § [Valaszthatd
elektronikus kapcsolattartas] (1)-(3} bekezdése alapjan a perben az elektronikus kapcsolattartasra nem
kételes fél vagy a jogi képviseldnek nem mindsilé képviseldje a keresetlevelet, tovabba minden egyéb
beadvanyt és ezek mellékletét, valamint okiratot (e fejezetben a tovabbiakban egyitt beadvany)
vélasztédsa szerint elektronikus titon is benytjthatia, a digitalis allamrél és a digitalis szolgaltatasok
nyljtasanak egyes szabalyair6lszéld 2023. évi CIll. torvényben és végrehajtasi rendeleteiben
meghatarczott modon. Az elektronikus uton térténd kapcsolattartasra vonatkozé bejelentést a fél vagy a
képviseld az eliaras barmely szakaszaban megteheti az eljaré bhirésagnal. A beadvany elektronikus uton
torténd benydjtasat az (1) bekezdés szerinti elektronikus Ut vallalasanak kell tekinteni. Az (1) bekezdés
szerinti elektronikus Ut valasztdsa esetén az eljaras folyaman — ideértve az eljards minden szakaszat és a
rendkivili perorvoslatot is — a fél, illetve képviseldje kételes a birosaggal a kapcsolatot elektronikus Gton
tartani és a birosag is valamennyi birésagi iratot elektronikusan kézbesit a részére, kivéve a targyalason
csatolt vagy kézbesithetd iratot, illetve hatarozatot.

A Kp. 77. § (1) bekezdése szerint, ha egyik fél sem kérte targyalas tartasat, és azt a birdsag sem tartja
szilkségesnek, a birésag az (gy érdemében targyalason kivil hataroz. A Kp. 77. § {2) bekezdése
érlelmében targyalas tartasat a felperes a keresetlevélben kérheti, a targyalas tartasa iranti kérelem
elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye. Targyalds tartdsa a perbelépési kérelemben, flietve a
perbevonasatol vagy a perbeallitastol szamitott tizenét napon belill is kérhetd.

A Kp. 39. § (6) bekezdése szerint, ha térvény eltéréen nem rendelkezik, a keresetlevél benyljtasanak a
kozigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halaszté hatalya nincs. A Kp. 50. § (1) bekezdése szerint,
akinek jogat, jogos érdekét a kizigazgatasi tevékenység vagy az azzal eldidézett helyzet fenntartasa sérti,
a kozvetlenll fenyegeté hatrany elharitasa, a vitassa tett jogviszony ideiglenes rendezése, illetve a
jogvitara ckot adé allapot valtozatlan fenntartésa érdekében a perre hataskdrrel és illetékességgel
rendelkezd birdsagtdl az eljaras soran barmikor azonnali jogvédelmet kérhet. A Kp. 50. § (2) bekezdése
szerint azonnali jogvédelem keretében kérhetd a) a halasztd hataly elrendelése, b) a halaszté hataly
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feloldasa, ¢) ideiglenes intézkedés, illetve d) elézetes bizonyitds elrendelése. A Kp. 50. § (4) bekezdése
szerint a kérelemben részletesen meg kell jelsini azokat az indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem
szllkségességét megalapozzak, és az ezek igazolasadra szolgald okiratokat csatolni kell. A kérelmet
megalapozd tényeket valoszinlisiteni kell.

A Kp. 52. § (1) bekezdése szerint, ha a keresetlevél benyljtasanak nincs halaszté hatalya, a birosag
elrendelheti annak részleges vagy telies halaszié hatalyat. A halasztd hatdly elrendelése esetén a
kézigazgatasi cselekmény nem hajthaté végre, annak alapjan jogosultsdg nem gyakorolhatd, es
egyébmédon sem hatalyosulhat. A Kp. 52. § (2) bekezdése szerint, a végrehajtas a kérelemnek a
végrehajtast foganatosité szerv tudomasara jutdsatél annak elbirdlasaig, de legkésébb az elbiralasra
nyitva allé hataridé elteltéig nem foganatosithatd, kivéve, ha a kozigazgatasi szerv a cselekmenyet
azonnal végrehajthatonak nyilvanitotta. A tudomasszerzésig foganatositott végrehajtasi cselekmenyek a
birosag eltéré rendelkezésének hianyaban hatalyban maradnak.

A kbézigazgatasi per illetékének mértékét az illetékekrdl szélé 1990. évi XCIIl. torvény 45/A. § (1)
bekezdése, 59. § (1) bekezdése, valamint 62. § (1) bekezdés h) pontja hatarozza meg és rendelkezik a
targyi illeték feljegyzési jogrol.

Szekszard, az elektronikus alairas napjan

dr. Leh6cz Regina foispan nevében és megbizdsabol

Ménus Gréta
osztalyvezetd
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A TOOFOGY/137-4/2025. szami hatarozalrdl értesiiinek:
1. Toth Andras egyéni vallalkozd — 7251 Kapospula, Jokai u, 1. — Ugyfélkapu
2. lrattér

15



