TAJEKOZTATAS

a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 38/F §-a alapjan
képviseleti kereset birosag elé terjesztéserdl

Az Ugyész felperes az Alza.hu Kft. (székhelye: 1134 Budapest, Rébert Karoly kérat
54-58.) alperes ellen a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmében Kkeresetet
terjesztett el6 a Févarosi Torvéenyszeken.

1. Iranyado tényallas

Az alperes a https://www.alza.hu/ internetes oldalon alza.hu elnevezéssel Uzemeltett
webaruhazaban, valamint az Uzlethelyiségeiben megrendelt termékek helyszini
atvételét Uzleteiben is biztositja a fogyasztok részére. Az alperes altalanos szerzédési
feltételei szerint a fogyasztdé a megrendelt aru személyes, Uzletben tortént atvételéért
sulytél fuggd szallitasi dijat koteles fizetni. Ez aldl csak az képez kivételt, ha a
fogyasztd olyan arut rendel, ami az atvétel helye szerinti Gzletben egyébként is
rendelkezésre all. Ha a termék az adott atvételi ponton nem all rendelkezésre, és azt
az alperes masik raktarbol szallitia at az atvételi Uzletbe, ugy a kiszallitasi dijat a
fogyasztonak meg kell fizetni. A felperes allaspontja szerint az alperes eljarasa
tisztességtelen, mert a fogyaszté csak ugy juthat alperes székhelyén, telephelyén a
termékhez, ha a termék vételaran felil medfizeti az egyébként az alperest terheld
szallitasi koltséget is.

2. Felperes kereseti kérelme
A felperes keresetében kéri az alperes kotelezését
Jjogseértes megsziintetésére iranyulo intézkedésként

- jogsért6 gyakorlata abbahagyasara, valamint arra, hogy személyes
termékatvétel esetén az Uzletbe szallitas koltségét a jovében az alperes maga
viselje

- az alperes eltiltdsat az Uzleteiben torténd személyes termékatvétel esetére a
szallitasi koltség megfizettetése alol

Jjogsértes orvoslasara iranyulo intézkedésként

- az alperes kotelezését arra, hogy az ellenszolgaltatas nélkal maradt
szolgaltatast, azaz a fogyaszt6 altal a személyes termékatvételért megfizetett
Osszeget téritse vissza azoknak a fogyasztoknak, akik 2023. julius 28. napjatol
a jogellenesen felszamitott dijat medfizették, és ezt az itéletben meghatarozott
maodon igazoljak.

A felperes kérte az itéleti kotelezés esetére az alperes kotelezését kbzlemény
kbzzétételére is.

3. Az eljaras allasa

Az ugyész felperes keresetét 2023. december 7-én terjesztette el6. A Legf6bb
Ugyészség az eljaras allasardl tajékoztatast nyuijt.



