A Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hat6sag

szervezeti egységeinek feladatai

Elnoki Kabinet
Az Elnéki Kabinet feladatai:
[] részt vesz az elnok dontéseinek el6készitésében,
[l az elndk utasitisa alapjan eseti jelleggel ellatja az NKFH, illetve az elndk képviseletét meghatarozott igyekben,

[ kézremkodik az elndk programjainak szervezésében, kozszereplésekre, szakmai, hazai és nemzetkézi programokra
val6 felkészitésében,

[ szignalasra, alafrasra el6késziti az eln6khoz érkezs iratokat, beadvanyokat,

[az eln6kh6z érkezett irasbeli megkeresések esetében elézetesen allast foglal a valaszadas médjardl, az elndki szintd
valaszadas sziikségességérdl, attekinti és értékeli az elndki valaszok tervezetét,

[ szakmailag el6késziti az elndki szintd értekezleteket,

LI szervezi az elndk hataskorébe tartozo tgyek el6készitését, véleményezi a tervezett és végrehajtott intézkedéseket,
[Jaz elndk altal iranyitott szervezet szervezeti egységei szamara kdzvetiti az elndk utasitasait és allasfoglalasait,

[l szervezi az elndk személyi hatdskbrében tartott Ggyek el6készitését, véleményezi az intézkedéseket,

[ kdzvetiti az elndk utasitdsait és alldsfoglalasait az NKFH barmely szervezeti egysége részére, amelynek feladatkdrébe
az adott utasitas végrehajtasa tartozik,

[ koordinalja a vezetdi intézkedések végrehajtasat,

L] feladatai hatékony ellatasa érdekében folyamatos és kdzvetlen kapcsolatot tart a miniszter altal vezetett minisztérium
(a tovabbiakban: minisztérium) allami vezetSivel és e vezetSk iranyitasa ala tartozo szervezeti egységek vezetSivel.

Az Elnoki Kabinet titkarsagi feladatai kérében felelGs:

[Jaz elndk feladatkoérébe tartozé feladatok adminisztrativ és koordinacids el6készitésének, a feladatok folyamatos
ellatasanak biztositasaért,

[Jaz eln6k munkajanak timogatasaért,
[ a f6osztalyokkal val6 kapcsolattartasért,

[/ mindazon tgyekért, amelyeket az elnék allandé vagy eseti jelleggel a feladatkérébe utal.

Jogi Féosztaly
A Jogi Féosztaly NKFH miikoddképességével kapcsolatos feladatai:

[ kézremkodik az NKFH beszerzésekkel sszefiiged szerz6déses allomanya nyilvantartasanak kezelésében, ideértve
az NKFH vagyongazdalkodasi korébe tartozé egyéb polgari jogi szerzédéseit is;

[1jogi szempontd timogatast nyujt az NKFH beszerzései soran felmerilé kérdésekben, tovabba gondoskodik a
kozbeszerzési eljarasokban a kézbeszerzési térvény szerinti jogi szakértelem biztositasardl,



[ljogi szempontbdl véleményezi az illetékes szakterillet dltal elkészitett szerzédéstervezeteket az NKIFH
beszerzéseihez és kbzbeszerzéseihez, kilon egyeztetés alapjan a szakterillet bevonasaval el6késziti a szerz6dések
tervezetét,

[Jellatja a gazdalkodasi szakteriilet 4altal készitett, az NKFH gazdalkodasat és koltségvetését érinté egyéb
dokumentumtervezetek jogi szempontt véleményezését;

[lrészt vesz az NKFH altal a timogaté szervezethez benyujtisra keriil§ palyazatok, projektek jogi szemponta
el6készitésében, véleményezésében;

[ ellatja az NKFH perképviseletét — eltérd elnoki utasitas hidnyaban - a nem hatésagi iigyekkel sszefiiggésben indult
birésagi eljarasok esetében, valamint gondoskodik az NKFH jogi képviseletérél az egyéb, jogi szakértelmet igényl6
eljarasokban;

L] 6sszehangolja az NKFH bels6 szabalyalkotasi tevékenységét és kézremikodik a belsé szabdlyzatok kidolgozasaban
és kiadasaban azok k&zzététele utjan;

[Jgondoskodik a hivatali Gigymenet mtikédésének folyamatossagardl, figyelemmel kiséri annak betartasat, segiti a
dontési alternativak elGkészitését,

[ el6késziti és nyilvantartja az NKFH és a tarshatosagok, egyéb intézmények, szervezetek kozotti egytittmikodési
megallapoddsokat;

LI nyilvantartast vezet a belsé szabalyzatokrol és elndki utasitasokrol,

[Isziikség esetén az illetékes szakteriletek bevonasaval, gondoskodik az NKFH honlapjan jogszabaly alapjan
kotelez6en nyilvanossagra hozandé adatok kézzétételérol.

A Jogi Féosztaly hatosagi és feliigyeleti feladatkorokkel 6sszefiiggs feladatai:

[a f6osztalyok szitkség szerinti bevonasaval lefolytatja a vasarokrol, a piacokrdl, és a bevasarlokézpontokrol szold
kormanyrendelet szerinti, tovabba a foldmuvelésiigyi hatdsagi és igazgatasi feladatokat ellaté szervek kijeldlésérdl
sz016 kormanyrendelet szerinti élelmiszer-kereskedelemmel (a tovabbiakban: élelmiszer-kereskedelem) kapcsolatos
élelmiszerlanc-feliigyeleti, a fogyasztévédelmi és piacfeligyeleti, valamint a termékek biztonsagossaganak és
megfelel6ségének ellenérzésével Osszefiiggd hataskorben eljaré kormanyhivatal eljarasaval, illetve doéntésével
kapcsolatos felligyeleti eljarast, valamint elbiralja a benyujtott panaszokat és kbzérdekt bejelentéseket;

L] elbiralja a kizarasi kérelmeket;
[1a féosztalyok sziikség szerinti bevonasaval ellatja a kormanyhivatalok atfogé ellenérzésével kapcsolatos feladatokat;
[/ gondoskodik az NKFH perképviseletérdl;

[javaslatot tesz az NKFH feladat- és hataskorét, hatosagi mikodését meghatarozo jogszabalyok moédositasara a
féosztalyokkal egyiittmikédésben;

[Jaz élelmiszerellenérzési és fogyasztovédelmi hatiaskorben eljaré kormanyhivatal jogalkalmazasaban felmerild
kérdések tekintetében a f6osztalyok kérésére segitséget nyujt;

[ a jogerbsen lezart kozigazgatasi perek tapasztalatait a f6osztalyok kérésére elézetesen értékeli, elemzi;

[1a feladatkorét érint6 tarshatésagi megkeresések esetében intézkedik azok megvalaszolasardl, illetve a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezé hatésagok felé torténd tovabbitasarol;

[ ugyészi felhivasok esetén megteszi a jogszabalyban el&irt intézkedéseket;

[Ja féosztilyok bevonasaval segitséget nydjt a fogyasztévédelmi hataskérben eljaré févarosi és megyei
kormanyhivatalok részére az tigyészi jelzések vonatkozasaban a tdjékoztatok elkészitéséhez;



[l tamogatja az orszagos és varmegyei ellenérzések ellenérzési és vizsgalati dtmutatéjanak és az Osszefoglald
jelentéseknek a féosztalyok altali elkészitését;

" gondoskodik az NFKH miik6dését érint6 iratmintak elkészitésérol;

[1k6zremikodik a fogyasztévédelmi hataskGrben eljard kormanyhivatal részére a féosztalyok altal kidolgozandd
iratmintak elkészitésében;

[Jgondozza az NFKH hataskori jegyzékét;

[ kézremkodik a fogyasztovédelmi referensképzéssel kapcesolatos feladatokban.

Humanpolitikai Féosztaly
A Humanpolitikai Féosztaly feladatai:

[szakmai timogatast nydjt az elndknek a humadnpolitikai déntések elSkészitésében, rendszeresen tajékoztatja az
eln6kot és az elndkhelyetteseket, valamint az 6nall6 szervezeti egységek vezetdit a foglalkoztatasi adatokrdl,

[l felel a személylgyi, munkatigyi, fegyelmi, kartéritési, szocialis, joléti és kegyeleti dontések elSkészitéséért és
végrehajtasaért, ideértve az egyéb, felmertilé munkaltatoéi intézkedéseket,

[ el6késziti a feladatkorébe esé okiratokat és iratmintakat,

L] el6késziti az NKFH kdzszolgalati szabalyzatat, egyéb humanpolitikai targya szabalyzatait, véleményezi és felterjeszti
jovahagyasra az 6nallé szervezetl egység tigyrendjét,

[l kidolgozza az NKFH humaneréforrds gazdalkodasara vonatkozé stratégiajat, a szervezetfejlesztési iranyokat,
terveket,

[l gondoskodik az esélyegyenlSségi terv kidolgozasardl és annak érvényestilésérol,

[ellatja az NKFH munkatarsainak kormanyzati szolgalati jogviszonyaval és munkaviszonyaval kapcsolatos,
jogszabalyban foglalt személyligyi feladatokat, vezeti és karbantartja a munkatirsak személyes adatainak
nyilvantartasat (kormanytisztvisel6i és munkavallaléi nyilvantartas), kezeli a személyi anyagokat, vezeti a személyzeti
és belsé nyilvantartasokat,

[1jogszabalyban meghatarozottak szerint ellatja az Osszeférhetetlenségi nyilatkozatokkal és vagyonnyilatkozat-tételi
kotelezettségekkel kapcsolatos feladatokat,

[ el6késziti az NKFH jogszabaly szerint kdtelezGen kézzéteendd - humanpolitikai tertilet feladatkérébe esé - adatait,
[/ gondoskodik a Magyar Kormanytisztvisel6i Karnak torténé adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitésérdl,

[1kézremlkodik az egyéni teljesitményértékelési rendszerrel kapcsolatos feladatok ellatasaban, moédszertani és
technikai timogatast nyujt az értékel6 vezetSk részére,

[ kozremkodik a célfeladat-kitGzésekkel kapcsolatos feladatok ellatdsaban, nyilvantartasaban,

[Jelkésziti az éves tovabbképzési tervet, kezeli az év kozben keletkezett tovabbképzési tobbletigényeket, ellatja a
kormanytisztvisel6k kételezé tovabbképzésével kapesolatos feladatokat,

[Jellatja a tanulmanyi- és a munkatarsak egyéb, képzési szerzédéseinek el6készitésével kapcesolatos feladatokat, az
azokban el6irt kotelezettségeket nyilvantartja, ellenérzi,

[Jellatja az NKFH bér- és létszamgazdalkodasanak munkatigyi feladatait, gondoskodik az NKFH allomanytablajanak
naprakész vezetésér6l; munkatigyi, személytigyi, statisztikai adatszolgaltatast végez,

lellatia az Allashely Nyilvantarté Rendszerrel (a tovabbiakban: ANYR) kapcsolatos teendéket,



[ellatja a Kormanyzati Személylgyi Dontéstamogat6 Rendszer (IKSZDR) szervezeti adminisztracios feladatait,
[ ellatja a Szolgaltatasi és Ellatasi Alapadattar (SZEAT) adatgazda szerepet,

[ végzi a palyazatok kifrasaval, kézzétételével, valamint a kivalasztdssal kapcsolatos egyes feladatokat, koordindlja a
palyaztatast, kozremikodik az interjaztatasban, koordinalja az 4j munkatarsak beilleszkedésének timogatasat,

[lellatja az NKFH-hoz szakmai gyakorlatra jelentkez6kkel kapcsolatban felmeriild humanpolitikai feladatokat,
el6késziti a gyakornoki szerzédéseket, kézremikodik a gyakornoki programok lebonyolitasaban, megszervezi
mentoralasukat,

[szervezi a foglalkozas-egészségligyi alkalmassagi vizsgalatokat az arra jogosultak részére, ellitja a foglalkozas-
egészségligyi vizsgalatokkal kapcsolatos nyilvantartasi feladatokat,

[igazolja és nyilvantartja a kedvezményes utazasra jogosito utazasi utalvanyokat,
[ gondoskodik a munkatarsak humanpolitikai kérdésekkel kapcsolatos altalanos és egyéni tajékoztatasardl,

[egyluttmGkodik az NKFH  illetményszamfejtésért felelSs szervezeti egységével, felel az NKFH egyes
eljarasrendjeiben meghatarozott belsé adatszolgaltatasi, bizonylatolasi és pénziigyi-szamviteli feladasi kotelezettségek
maradéktalan és hatarid6ben trténd teljesitéséért, killéndsen a Gazdasagi Féosztaly szamadra,

[ elldtja a jOléti, szocidlis és egészségiigyi juttatasokkal kapcsolatos feladatokat,

[ kézremkodik az NKFH munkatarsai szamara szervezendd rendezvények szervezésében.

Kommunikacios Féosztaly
A Kommunikaciés Féosztaly feladatai:
[az elnok, az elnokhelyettes, és a sajtofénok munkajanak segitése a programokra, interjikra valoé felkésziilésben,
L] sajtof6nck munkajanak timogatasa,
[1az elnok, elndkhelyettes, sajt6fénok eléadasaihoz, beszédeihez, irasbeli nyilatkozataihoz javaslatok készitése,
[ kézremkodés az NKFH kommunikdcids stratégiajanak kialakitasdban,

[1kézremikddés az NKFH barmilyen, fogyasztdi, illetve lakossagi tudatossiagot novelS vagy azt célz6 kampanya
tartalmanak, megjelenési formajanak kidolgozasaban és képviselSk kivalasztasaban,

[ folyamatos kapcsolattartas biztositdsa a minisztériummal,

[1a sajtét tdjékoztaté anyagok egyeztetése, a kampanyok joévahagyasanak intézése a minisztériummal, valamint
interjukhoz felhatalmazas kérése a minisztériumtol,

[laz NKFH online médiafelileteinek kezelése, igy kiilonésen honlapjanak és egyéb online kozosségi
médiafeliileteinek folyamatos frissitése,

[Ja miniszter vagy az altala kijelSlt vezeté kérésére a kampanyok aktualis allasardl és eredményességérdl szolo
beszamolok elkészitése, minisztérium részére torténd megkildése,

[laz NKFH-t érinté sajtomegjelenések monitorozasa, gyljtése, 6sszefoglald anyagok készitése, szitkség esetén a
minisztérium részére torténé megkiildése,

LI NKFH-t érint6 rendezvények szervezése, belsé kommunikaciés anyagok elkészitésében val6 kézremtkodés.



Kereskedelem-feliigyeleti F6osztaly
A Kereskedelem-feliigyeleti F6osztaly feladatai:

[ljavaslatot tesz az élelmiszer-kereskedelmi targyd jogszabalyok és kbzjogi szervezetszabalyozé eszkézok, valamint a
mezbgazdasagi és élelmiszeripari termékek vonatkozasiban a beszallitdkkal szemben alkalmazott tisztességtelen
forgalmazdi magatartas tilalmardl szoloé torvény és végrehajtasi rendeletének moédositasa elSkészitésére,

[ véleményezi az élelmiszer-kereskedelmi érintettségli jogszabalyokat és kozjogl szervezetszabalyozé eszkézoket,
jogharmonizacios javaslatokat,

[Jaz élelmiszer-kereskedelem tekintetében kozremikddik az élelmiszerlanc-felligyeleti hataskorben  eljard
kormanyhivatal szakmai iranyitdsaban, ennek keretében:

A tarsf6osztalyokkal egyiittmiikodésben:

[Jjavaslatot tesz és kozremtkodik az Ellendrzési és Vizsgalati Program 6sszeallitasaban, valamint javaslatot tesz a
soron kivili ellen6rzésekre,

[T kézremiikodik a miniszter vagy az NKIFH altal elrendelt élelmiszerkereskedelmi ellendrzések elékészitésében,

[1kézremkoédik a kormanyhivatal altal készitett jelentések elemzésében, az ellenérzések tapasztalatainak
Osszegzésében, tovabba az ellendrzési sszefoglald jelentés Ssszeallitasdban,

[ szakmai egyeztetéseket kezdeményez a minisztériummal, egyéb tarcakkal, tovabba részt vesz a minisztérium éltal
szervezett, szaktertiletét érint6 szakmai egyeztetéseken,

[Iszakmai munkacsoportokat hoz létre, valamint részt vesz az élelmiszer-kereskedelmi érintettségli
munkacsoportokban,

[ figyelemmel kiséri és beépiti a hat6sagi jogalkalmazasba a szakteriiletét érinté szakmai, tudomanyos eredményeket,
valamint legjobb gyakorlatokat,

[la Jogi Féosztaly megkeresése alapjan kézremikodik a kormanyhivatal eljarasaval, illetve dontésével kapcsolatos
felugyeleti eljarasban, valamint a benyujtott kbzérdekd bejelentés és panasz elbiralasaban,

[1a Jogi Féosztaly megkeresése alapjan kézremikodik a kormanyhivatal atfogé ellenérzésében,

Tovabbi feladatai:
[ segiti az élelmiszer-kereskedelem ellenérzését,

[Ifogadja az élelmiszer-inflacié cs6kkentése érdekében szitkséges intézkedésekrdl szolé kormanyrendelet (e §
alkalmazasaban a tovabbiakban: kormanyrendelet) szerinti tijékoztatasokat,

[Jgondoskodik a kormanyrendelet szerinti tajékoztatd adatbazis naprakészen tartasarol,
[Jellatja Tfmtv. szerinti hat6sagi feladatokat,

[Jelkésziti a Ttmtv. hatdlya ald tartozo tevékenységekrdl sz6l6 éves jelentést és gondoskodik annak a honlapon valé
kozzétételérdl,

[ el6késziti az Eurdpai Bizottsag részére benyijtand6 — a mezbgazdasagi és élelmiszeripari termékek vonatkozasaban
a beszallitokkal szemben alkalmazott, a Ttmtv.-ben szabélyozott tisztességtelen piaci gyakorlatokrol szolé — éves
jelentést,

[ ellatja a kritikus szervezetek ellenallé képességérdl szolo térvény végrehajtasarol szold kormanyrendelet szerinti, az
élelmiszer-kereskedelem, az emberi fogyasztasra szant ivoviz kereskedelme, az élelmiszer alapanyag kereskedelem, az



élelmiszer nagykereskedelmi forgalmazas, élelmiszer logisztika vonatkozasiban a kritikus szervezeteket, valamint
kritikus infrastruktdrakat kijel6l6 hatosagi feladatokat,

[ mtkodteti az NKFH tgyfélszolgalatat, ennek keretében:

o altalanos tgyftélszolgalati tevékenységet végez,

o régziti, priorizalja és tovabbitja a kbzérdekd bejelentéseket és panaszokat,
o kapcsolatot tart a kormanyhivatalokkal,

[ I kereskedelempolitikai feladatkérében

o rendszeres elemzéseket készit a hazai kiskereskedelmi folyamatokrdl és online kereskedelemrdl, beszamoldkat,
elemzéseket készit az élelmiszerek és tartds fogyasztasi cikkek piacanak, gazdasagi folyamatairdl,

o javaslatot tesz az arfigyel$ rendszer fejlesztésére,

o azonnali reagalast kezdeményez a napi aradatok figyelembevételével,

o elemzést, becslést készit az inflaciés folyamatok tekintetében,

o javaslatot tesz kereskedelem élénkitésére, az arfolyamatok tovabbi atlathatdsaga, a verseny fokozasa érdekében,

o koézremikodik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok azonositiasaban, elSkésziti az azokkal szembeni
intézkedéseket,

o nyomon kéveti az Gizemanyag kiskereskedelmi piacot, figyelemmel kiséri az drak nemzetkdzi alakuldsat,
o nyomon kéveti a nemzetkézi trendeket,

[ kézremkodik az élelmiszer-kereskedelmet érintéen hataskorrel rendelkezé szervekkel kétendd egytittmiikédési
megallapodasokkal sszefiigg6 feladatok ellatasaban,

[szakmai egyeztetéseket folytat és egyluttmikodik a  tarshatésagokkal, az  élelmiszerlancszereplivel,
érdekképviseletekkel, civil szervezetekkel,

[ képviseli az élelmiszer-kereskedelmi szaktertletet a szakmai rendezvényeken,

[ részt vesz az eurdpal unids és a nemzetkozi szervezetek szaktertiletét érinté munkéjaban,

Edukacids feladatai kérében:
[ szakmai képzéseket tart a kormanyhivatal részére,

[ fogyasztoi, illetve vallalkozoi tdjékoztaté anyagokat készit a feladatkérébe tartozéd szolgaltatasi teriiletet érinté
témakorben,

[1k6zremikodik az élelmiszer-kereskedelmi targyd sajtdbmegkeresések megvalaszolasaban,

[1kiemelt tigyekben tajékoztatist nyujt a fogyasztok, vallalkozasok, kereskedelmi szovetségek, érdekképviseletek,
tgyvédi irodak részére,

[részt vesz az NKFH fogyasztoi tudatossagot novelé és a vallalkozoéi jogkovetést segité tevékenységében,
programjaiban, projektjeiben, kiillonosen oktatas, szakmai képzések, workshopok tartasa tekintetében,



Kereskededelemfeliigyeleti koordinaciés feladatai kérében:

[ kézremkodik az NKFH honlapjan szerepl$ tartalmak elSkészitésében, az aktudlis informacidk, dsszefoglald
jelentések elektronikus uton valé kézzétételében,

[l gondoskodik a Tfmtv. szerinti k6zzétételi kotelezettség teljesitésérdl,

[ figyelemmel kiséri a minisztérium, illetve a kormanyhivatal tevékenységével, valamint az élelmiszer-kereskedelmi
kérdésekkel 6sszefliges sajtomegjelenéseket,

L] 6sszesiti a kormanyhivataltdl beérkezé statisztikai adatokat,

[Jelvégzi az altala szervezett szakmai értekezletekhez kapcsolodé adminisztrativ jellegli feladatokat, emlékeztet6t
készit az elhangzottakrol.

Elelmiszerbiztonsagi FGosztaly
Az Elelmiszerbiztonsagi FSosztaly feladatai:

[ljavaslatot tesz az élelmiszer-kereskedelmi targyd jogszabalyok és kozjogi szervezetszabalyozé eszkézok
elGkészitésére,

[ véleményezi az élelmiszer-kereskedelmi érintettségli jogszabalyokat és kozjogl szervezetszabalyoz6 eszkézoket,
jogharmonizaciés javaslatokat,

[laz élelmiszer-kereskedelem tekintetében kozremtikodik az élelmiszerlanc-feligyeleti hatdskérben eljard
kormanyhivatal szakmai iranyitisaban, ennek keretében:

o javaslatot tesz és kozremuikodik az Ellenbrzési és Vizsgalati Program 6sszeallitdsaban, kockazatelemzést végez,
valamint javaslatot tesz a soron kivilli ellen6rzésekre,

o el6késziti a miniszter vagy az NKIFH altal elrendelt az élelmiszer-kereskedelmi ellendrzéseket, ennek keretében:
[ kidolgozza az ellenérzési ttmutatokat, mintavételi terveket, szakmai eljarasendeket,
[ szakmali segitséget nyujt a kormanyhivatal az élelmiszer-kereskedelmi ellenérzése, eljarasai lefolytatasa soran,

o elemzi a kormanyhivatal altal készitett jelentéseket, Osszegzi az ellenGrzések tapasztalatait, és Osszedllitja az
ellen6rzési Gsszefoglalo jelentést,

o szakmai egyeztetéseket kezdeményez a minisztériummal, egyéb tarcakkal, tovabba részt vesz a minisztérium altal
szervezett, szaktertiletét érint6 szakmai egyeztetéseken,

o szakmai munkacsoportokat hoz létre, valamint részt vesz az élelmiszer-kereskedelmi érintettségi
munkacsoportokban,

o figyelemmel kiséri és beépiti a hatésagi jogalkalmazasba az élelmiszer-kereskedelem élelmiszerlanc-feliigyeletét
érintd szakmai, tudomanyos eredményeket, valamint legjobb gyakorlatokat,

[a Jogi Féosztaly megkeresése alapjan kozremikodik a kormanyhivatal eljarasaval, illetve dontésével kapcsolatos
felugyelet eljarasban, valamint a benyujtott kbzérdekd bejelentés és panasz elbiralasaban,

[a Jogi Féosztaly megkeresése alapjan kozremikddik a kormanyhivatal atfogé ellen6rzésében,

[ ] segiti az élelmiszer-kereskedelem teriiletén a kormanyhivatal élelmiszerlanc-feliigyeleti tevékenységét,
[ kozremikodik a mintavételezésben,

[ mikédteti a kbzpontositott mintaszallitasi rendszert,

[1az élelmiszer-kereskedelem tekintetében részt vesz az élelmiszerlanc hatdsagi feliigyeletében,



[ellatja az élelmiszerrel rendeltetésszerlen érintkezésbe kertlsé anyagokkal és targyakkal kapcsolatos szakmai
feladatokat,

[ tdjékoztatast ad a veszélyes termék kereskedelmével kapcsolatban, valamint megjelenteti az azokkal kapcsolatos
kozleményeket, kezdeményezi a termékek forgalmazasanak korlatozasahoz sziikséges eljarasokat,

" kapcsolatot tart a Nemzeti Elelmiszerlinc-biztonsagi Hivatallal (a tovabbiakban: NEBIH) és az élelmiszerlanc-
felugyeletért felelés miniszter altal vezetett minisztériummal,

[ellatja az élelmiszer-kereskedelmet érintGen hataskorrel rendelkez6  szervekkel kotendd egylttmikodési
megallapodasokkal sszefiiggd feladatokat,

[Iszakmai egyeztetéseket folytat ¢és egyuttmlkodik a  tarshatésagokkal, az élelmiszerlanc  szereplSivel,
érdekképviseletekkel, civil szervezetekkel,

[T képviseli az élelmiszer-kereskedelmi szakteriiletet a szakmai rendezvényeken,
[ részt vesz az eurdpal unids és a nemzetkdzi szervezetek szakteriiletét érinté munkéjaban,

[Jaz élelmiszer-kereskedelem tekintetében kdzremikodik az élelmiszerlanc-feligyeletre vonatkozé eurdpai unids és
nemzetkdzi kdtelezettségek teljesitésében,

[ k6zremikodik a nemzetkozi gyorsriasztasi és informacios rendszeren keresztiil érkezd, élelmiszer-kereskedelmet
érint6 bejelentések kivizsgalasaban,

[Iszitkség esetén a NEBIH koézremikodésével bejelentést tesz a nemzetkdzi gyorsriasztasi és informdcios
rendszereken ketresztul,

Edukaciés feladatai kérében:
[ szakmai képzéseket tart a kormanyhivatal részére,

L fogyasztoi, illetve vallalkozéi tdjékoztatd anyagokat készit a feladatkérébe tartozéd szolgaltatasi tertletet érintd
témakorben,

[1k6zremikodik az élelmiszer-kereskedelmi targyd sajtémegkeresések megvalaszolasaban,

[ kiemelt tigyekben tajékoztatast nyujt a fogyasztok, vallalkozasok, kereskedelmi szovetségek, érdekképviseletek,
tgyvédi irodak részére,

[1részt vesz az NKFH fogyasztdi tudatossiagot novels és a vallalkozoi jogkovetést segitd tevékenységében,
programjaiban, projektjeiben, kiilonosen oktatas, szakmai képzések, workshopok tartasa tekintetében,

Elelmiszerbiztonsagi koordinaciés feladatai kérében:

[1koézremtkoédik az NKFH honlapjan szereplS tartalmak el6készitésében, az aktualis informacidk, Gsszefoglald
jelentések elektronikus uton valé kozzétételében,

[/ figyelemmel kiséri a minisztérium, illetve a kormanyhivatal tevékenységével, valamint az élelmiszer-kereskedelmi
kérdésekkel 6sszefliggd sajtomegjelenéseket,

L] 6sszesiti a kormanyhivataltdl beérkezé statisztikai adatokat,

[Jelvégzi az altala szervezett szakmai értekezletekhez kapcsolodé adminisztrativ jellegli feladatokat, emlékeztet6t
készit az elhangzottakrol.



Fogyasztovédelmi Szolgaltatas-ellenSrzési FSosztaly
A Fogyasztovédelmi szolgaltatas-ellendrzési F6osztaly feladatai:
L1 javaslatot tesz a fogyasztévédelmi targyu jogszabalyok és kbzjogi szervezetszabalyozd eszk6zok el6készitésére,

[l véleményezi a fogyasztévédelmi érintettségli jogszabalyokat és kozjogi szervezetszabalyozo eszkézoket,
jogharmonizacios javaslatokat,

[ k6ézremtkddik a fogyasztévédelmi hataskdrben eljard kormanyhivatal szakmai irdnyitasaban, ennek keretében:

[ a szakteriileteit érintGen javaslatot tesz és kdzremlkodik az Ellendrzési és Vizsgalati Program 6sszeallitasaban,
valamint javaslatot tesz a soron kiviili ellenérzésekre,

[1 el6késziti a miniszter vagy az NKIFH altal elrendelt fogyasztévédelmi ellenbrzéseket, ennek keretében:
o kidolgozza az ellenérzési tmutatdkat, a szakmai eljarasendeket,
o szakmai segitséget nyudjt a kormanyhivatal fogyasztévédelmi ellenSrzéset, eljarasai lefolytatasa soran,

o elemzi a kormanyhivatal altal készitett jelentéseket, Osszegzi az ellenGrzések tapasztalatait, és Osszedllitja az
ellen6rzési Gsszefoglald jelentést,

o szakmai egyeztetéseket kezdeményez a minisztériummal, egyéb tarcakkal, tovabba részt vesz a minisztérium altal
szervezett, szaktertiletét érint6 szakmai egyeztetéseken,

o szakmai munkacsoportokat hoz létre, valamint részt vesz a fogyasztévédelmi érintettségli munkacsoportokban,

o figyelemmel kiséri és beépiti a hatdsagi jogalkalmazasba a szaktertletét érinté szakmai, tudomanyos eredményeket,
valamint legjobb gyakorlatokat,

o a Jogi Féosztaly megkeresése alapjan kézremikodik a kormanyhivatal eljarasaval, illetve déntésével kapesolatos
feliigyeleti eljarasban, valamint a benyujtott kzérdekd bejelentés és panasz elbiralasaban,

L1 a Jogi Féosztaly megkeresése alapjan kézremikodik a kormanyhivatal dtfogé ellenérzésében,

L] segiti a szolgaltatdsok ellenérzését (tavol 1évik kézott kotott szerzédések és az azok alapjan nyujtott szolgaltatasok,
kilonos tekintettel az elektronikus kereskedelemre, gazdasagi reklamtevékenység, utazasi és utazast kozvetitd
szerz6dések és azok alapjan nyujtott szolgaltatasok, tizleten kiviili szerz8dések és azok alapjan nyujtott szolgaltatisok,
az ingatlanok id6ben megosztott hasznalati joganak megszerzésére iranyuld szerzédések és azok alapjan nyujtott
szolgaltatasok, idegenforgalmi szolgaltatasok),

L] segiti a kdzszolgaltatasok, koziizemi és kozlizemi jellegli szolgaltatasok, igy villamosenergia-, t6ldgaz-, tavhé-,
vizik6zmi-, hulladékgazdalkodasi koézszolgaltatds, nem koézmivel Osszegyljtott haztartasi szennyviz, valamint
vezetékes PB-gaz-szolgaltatas és a PB-gaz tartalyban vagy palackban térténd forgalmazasanak (a tovabbiakban egytitt:

szakteriletek) ellenérzését,

L] segiti az altalanos kereskedelmi mikédési feltételek, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok ellenSrzését a
szolgaltatasok és egyes termékek, valamint a kozszolgaltatasok vonatkozasaban,

[ k6zremiikodik az altalainos monitoring tevékenység keretében az elektronikus kereskedelem ellenbrzésében (részt
vesz az eurdpai unios és nemzetkdzi Gsszehangolt akcidkban, ellenérzi a webaruhazakat, probavasarlasokat folytat le,
tovabbitja az ellenérzési eredményeket eljaras céljabdl az illetékes kormanyhivatalnak),

L] fogyasztévédelmi szempontbdl véleményezi a kbzszolgaltatok altal alkalmazott altalanos szerz6dési feltételeket és
tzletszabalyzatokat, és azok modositasara javaslatot tesz az érintett hatésagoknak és kozszolgaltatoknak,

[ fogyasztévédelmi szempontbdl ellendrzi a vallalkozasok altal alkalmazott altalinos szerzédési feltételeket,
javaslatot tesz az érintett vallalkozas részére a valoszinidsithetGen jogsértS altalanos szerz8dési feltétel médositasara,
indokolt esetben javaslatot tesz az elnok részére kozérdek(i kereset inditasara, valamint Budapest Févaros
Kormanyhivatalanak vagy a Pest Varmegyei Kormanyhivatalnak képviseleti kereset inditasanak kezdeményezésére,



[l ellatia a fogyasztovédelmi hataskorrel rendelkezé szervekkel kétends egylittmiikodési megallapodasokkal
Osszefiiggd feladatokat,

[l szakmai egyeztetéseket folytat ¢és egyuttmtkodik a tarshatésiagokkal, vallalkozasokkal, vallalkozoi
érdekképviseletekkel, civil szervezetekkel, békéltets testtletekkel,

[1 képviseli a fogyasztovédelmi szakteriiletet a szakmai rendezvényeken,

Europai unios és nemzetkozi feladatai korében:

[] részt vesz az eurdpai uniés és a nemzetkozi szervezetek, killondsen az International Consumer Protection and
Enforcement Network f6osztaly hataskorét érinté munkajaban,

L] részt vesz a fogyasztovédelmi jogszabalyok végrehajtasaért felel6s nemzeti hatésagok kozétti egytittmikddéseél és
22006/2004/EK rendelet hatilyon kiviil helyezésérdl sz616, 2017. december 12-1 (EU) 2017/2394 eurdpai patlamenti
és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: CPC-rendelet) vonatkozasiban a CPC-tarshatésagok képviselSivel vald
kapcsolattartasi feladatok, a szakbizottsag éves végrehajtasi tervében megjeldlt és egyéb tagallami hatésagi feladatok
ellatasaban,

L] részt vesz a Bels6 Piaci Informaciés Rendszerrel (Internal Market Information System, az IMI Halézat) kapcsolatos
feladatok ellatasaban,

[l figyelemmel kiséri, részt vesz az elektronikus kereskedelmet érinté, unids szinten 6sszehangolt kézos
fogyasztovédelmi akcidkban (,sweep” ellenérzések).

Edukaciés feladatai kérében:
[ szakmai képzéseket tart a kormanyhivatal részére,

L[l fogyasztdi, illetve vallalkozoi tajékoztatd anyagokat készit a feladatkSrébe tartozé szolgaltatdsi tertiletet érintd
témakorben,

[ kézremtkodik a fogyasztovédelmi targya sajtomegkeresések megvalaszolasaban,

[ kiemelt Ggyekben tdjékoztatast nyujt a fogyasztok, vallalkozasok, kereskedelmi szévetségek, érdekképviseletek,
tgyvédi irodak részére,

L] részt vesz az NKFH fogyasztéi tudatossagot néveld és a vallalkozdi jogkvetést segité tevékenységében,
programjaiban, projektjeiben, kiiléndsen oktatas, szakmai képzések, workshopok tartasa tekintetében,

Fogyasztovédelmi koordinacids feladatai korében:

[l koézremikodik az NKFH honlapjan szereplS tartalmak el6készitésében, az aktualis informaciok, dsszefoglald
jelentések elektronikus uton valé kozzétételében,

[ figyelemmel kiséri a minisztérium, illetve a kormanyhivatal tevékenységével, valamint a fogyasztévédelmi
kérdésekkel 6sszefliggd sajtomegjelenéseket,

[] 6sszesiti a kormanyhivataltol beérkezé statisztikai adatokat,
L] kezeli a webaruhazak ellenérzése kapcsan altala végzett probavasarlasokhoz kapesolédd pénziigyi elszamolasokat,

L[] elvégzi az altala szervezett szakmai értekezletekhez kapcsolédd adminisztrativ jellegl feladatokat, emlékeztetSt
készit az elhangzottakrél.



Piacfeliigyeleti FSosztaly
A Piacfeliigyeleti F6osztaly feladatai:

[l javaslatot tesz a piacfeliigyelettel kapcsolatos, valamint a fogyasztévédelmi targya jogszabalyok és kézjogi
szervezetszabalyozé eszk6z6k elGkészitésére,

[ véleményezi a fogyasztoévédelmi és piacfeliigyeleti érintettségl jogszabélyokat és kozjogi szervezetszabalyozd
eszkozoket, jogharmonizacids javaslatokat,

[ kézremukodik a fogyasztovédelmi hataskérben eljaré kormanyhivatal szakmai iranyitdsaban, ennek keretében:

o a szakteriileteit érint6en javaslatot tesz és kézremiikodik az Ellenérzési és Vizsgalati Program 6sszeallitisaban,
valamint javaslatot tesz a soron kiviili ellenérzésekre,

o el6késziti a miniszter vagy az NKFH altal elrendelt piacfeliigyeleti ellenérzéseket, ennek keretében:
LI kidolgozza az ellenérzési utmutatokat, a szakmai eljarasendeket,

[] a muszaki, a konnyGipari és a vegyipari termékek tekintetében szakmai segitséget nydjt a kormanyhivatal
termékbiztonsagi, valamint az altalanos kereskedelmi mikodési feltételek teljesitésével, a termékek jelolésével, és az
okmanyok jogszabalyoknak valé megfelel6ségének piacteliigyeleti ellenSrzései, eljarasai lefolytatasa soran,

o elemzi a kormanyhivatal altal készitett jelentéseket, Osszegzi az ellenGrzések tapasztalatait, és Osszedllitja az
ellen6rzési Gsszefoglalo jelentést,

o szakmai egyeztetéseket kezdeményez a minisztériummal, egyéb tarcakkal, tovabba részt vesz a minisztérium altal
szervezett, szaktertiletét érint6 szakmai egyeztetéseken,

o szakmai munkacsoportokat hoz létre, valamint részt vesz a piacfeliigyeleti érintettségli munkacsoportokban,

o figyelemmel kiséri és beépiti a hatdsagi jogalkalmazasba a szaktertletét érinté szakmai, tudomanyos eredményeket,
valamint legjobb gyakorlatokat,

o a Jogi Féosztaly megkeresése alapjan kézremikodik a kormanyhivatal eljarasaval, illetve déntésével kapesolatos
feliigyeleti eljarasban, valamint a benyujtott kzérdekd bejelentés és panasz elbiralasaban,

L] a Jogi Féosztaly megkeresése alapjan kézremikodik a kormanyhivatal atfogd ellenérzésében,

L] javaslatot tesz az élelmiszernek nem mindsilS fogyasztasi cikkekre vonatkozé piacfeligyeleti stratégiara és a
fogyasztasi cikkekre vonatkozé piacfeligyeleti intézményrendszer fejlesztési iranyaira,

L] javaslatot tesz az altalanos termékbiztonsaggal, a vamaruk fogyasztasi cikkekre vonatkozé piacfelligyeletével,
valamint a fogyasztasi cikkekre vonatkozé piacfeliigyelet szervezetével és intézményeivel kapcsolatos szakpolitikai
iranyokra, fejlesztési koncepcidkra, cselekvési és szakmai programokra, figyelemmel kiséri azok végrehajtasat,

[ segitséget nyujt a Fogyasztévédelmi Szolgaltatas-ellenérzési Féosztallyal egyittmikodve a  tisztességtelen
kereskedelmi gyakotlat ellenSrzéséhez a nonfood termékek vonatkozasaban, 6sszegzi az ellenérzések tapasztalatait,

L] ellatja az élelmiszerek és vegyipari termékek laboratériumi vizsgalatat az MSZ EN ISO 17025 szabvany szerinti
Minéségiranyitasi Kézikonyv szerint, ennek keretében:

o elvégzi a piacfeliigyeleti és fogyasztovédelmi ellenérzésekhez sziikséges laboratériumi vizsgalatokat, elvégzi az
élelmiszeripari, dohanyipari, kozmetikai, haztartds-vegyipari termékek, festékek és lakkok, gyermekjatékszerek,
gyermekapolasi cikkek és miianyag termékek, fabol készult termékek, textilipari termékek, bérrel érintkezé anyagok
és egyéb termékek vizsgalatat, szlikség esetén



termék-Osszehasonlitd mindségi és biztonsagi kifogassal kapcsolatos vizsgalatokat végez, kilsé megbizasra
vizsgalatokat végez,

o elvégzi a dohanyipari termékek nyilvantartasaval kapcsolatos feladatokat, jogszabalyi kijel6lés alapjan monitoring
rendszerben végzi egyes festékipari termékek illékony komponenseinek meghatarozasat, valamint rendszeresen
ellen6rzi a hazai forgalomban fellelhets cigarettak esetén a katrany-, nikotin- és szén-monoxid-hozamot,

o sajat kezdeményezést vizsgalatok esetében el6késziti a mintavételi dtmutatdt, kézremiikodik a mintavételezésben,
valamint a vizsgalati eredményekrdl Ssszefoglald anyagot és jelentést készit,

o kozremtkodik a Kozosségi Gyors Tajékoztatisi Rendszer (a tovabbiakban: Safety Gate/RAPEX-rendszer)
végrehajtasaval kapcsolatos feladatok ellatasaban, részt vesz a fogyasztok oktatasaval Osszefliggé feladatok
ellatasaban,

o az akkreditalt statusz biztositdsahoz folyamatosan fenntartja és fejleszti a minéségiranyitasi rendszert,

Ll ellitja a mechanikai és villamosipari termékek laboratériumi vizsgalatit az MSZ EN ISO 17025 szabvany szerinti
Minéségiranyitasi Kézikonyv szerint, ennek keretében:

o elvégzi a piactfeligyeleti és fogyasztévédelmi ellenbrzésekhez sziikséges laboratoriumi vizsgalatokat, elvégzi a
haztartasi villamos késziilékek, audio-, video- és hasonlé elektronikus késztlékek, villamos motoros kéziszerszamok,
lampatestek, jatékok, gyermekgondozasi cikkek és egyéb termékek vizsgalatat, a vizsgalati eredményeket véleményezi,
a termékekrdl Osszehasonlité vizsgalatokat végez,

o kiilsé megbizasra vizsgalatokat végez, szakért6i véleményt ad,
o részt vesz az iskolai és az iskolan kiviili oktatasokban,

o sajat vizsgalatok esetében elkésziti a vizsgalati itmutatdt, valamint a vizsgalati eredményekrdl 6sszefoglalé anyagot
és jelentést készit, kozremlikodik a Safety Gate/RAPEX-rendszer végrehajtasaval kapcsolatos feladatok ellatisaban,

o az akkreditalt statusz biztositisahoz folyamatosan fenntartja és fejleszti a minéségiranyitasi rendszert.

[l sziikség esetén elkésziti a laboratériumi vizsgilatok alapjan nem megfelel6 termékek kockazatértékelését, a
laboratériumi vizsgalatok kévetelményeit ki nem elégité termékek esetében szakvéleményt készit,

L] tajékoztatast ad a veszélyes termék forgalmazasaval kapcsolatban, valamint megjelenteti az azokkal kapcsolatos
kozleményeket, kezdeményezi a termékek forgalmazasanak korlatozasahoz sziikséges eljarasokat,

[ szakmai kapcsolatot tart fenn a kijelSlt tanasito- és vizsgalointézetekkel, szakmai szervezetekkel,

[l szakmai egyeztetéseket folytat ¢és egyuttmtkodik a tarshatdsiagokkal, vallalkozasokkal, vallalkozoi
érdekképviseletekkel, civil szervezetekkel, békéltets testtletekkel,

L] képviseli a piacfeliigyeleti szakteriiletet a szakmai rendezvényeken,
[ szakmai segitséget nydjt a vamaruk ellenSrzésével kapcsolatos tevékenységhez,

L] részt vesz a nemzetkdzi piacfeligyelett vizsgalatokban,

Eurdpai unids és nemzetkézi feladatai korében:

[ szakteriiletén felel6és Magyarorszagnak az Eurdpai Unidban és a nemzetkézi szervezetekben vald tagsagabodl
szarmazo jogainak érvényesitéséért és kotelezettségeinek teljesitéséért,

L] részt vesz a szakmai féosztalyokkal egylttmikodve az eurdpai uniés déntéshozatali eljarasokban képviselendd
targyalasi allaspontok kialakitasaban és képviseletében,

"I képviseli a tarcat az Altalanos Termékbiztonsagi Rendelet mellett miikédé bizottsag tilésein,



L] részt vesz az Eurdpai Bizottsag piacfeliigyeletet érint6é eurdpai unids tdmogatasi programjaiban, és figyelemmel
kiséri azok megvaldsuldsat,

L] részt vesz a f6osztaly hataskorébe tartozo tertiletekkel Gsszefliged nemzetkozi szervezetek munkajaban,

| a Safety Gate / RAPEX-rendszer mikodtetése keretében az unids tagillamoktol érkezd riasztisokat fogadja, és
felviszi a bels6 nyilvantartasba, illetve a mas hatésagokat érintd riasztasokat tovabbitja az illetékes piacfeliigyeleti
hatésagok felé, fogadja a fogyasztévédelmi hataskérben eljard kormanyhivatal és az illetékes piacfeliigyeleti hatdsagok
altal kezdeményezett riasztasokat és reakcidkat, a sziikséges bejelentSlapok angol nyelvid kitoltése atjan értesitést kiild
a Safety Gate / RAPEX-rendszerbe, kozremtikodik a Safety Gate / RAPEX-rendszert érinté bizottsagi anyagok
elkészitésében, véleményezésében, kézremikddik a fogyasztévédelmi hatiskérben eljaréd kormanyhivatal és az
érintett piacfeliigyeleti hatdsagok Safety Gate / RAPEX-rendszer oktatisaban, és ellitja a nemzeti kapcsolattart6i
feladatokat,

| az ,,Altalanos informaciés timogatasi rendszer”-en (a tovabbiakban: ICSMS) keresztiil tovabbitja az Eurépai Unié
felé torténd jelentési kbtelezettségnek megfelel6en kitSltott egyéb bejelentélapokat (pl. biztonsagi zaradék),

[l ellatja az ICSMS nemzeti kapcsolattartdi feladatokat, ennek keretében koordinalja az ICSMS-rendszer
magyarorszagi mikodtetését a fogyasztovédelmi hataskérben eljaré kormanyhivatal, valamint a tobbi piacfeliigyeleti
hatdsag esetében, részt vesz a rendszer fenntartdi dltal szervezett oktatisokon, megszervezi a hat6sagi kapcsolattartdk
oktatasat, kézremikodik a fogyasztévédelmi hatiskérben eljaré kormanyhivatal munkatirsainak oktatisaban,
kapcsolatot tart az ICSMS nemzetkdzi rendszer-adminisztratoraval és a hatdsagi kapcsolattartékkal, melynek soran
fogadja a nemzetk6zi rendszer-adminisztratortdl érkezd utasitisokat, és azokat tovabbitja a hatdsagi
kapcsolattartokon keresztil a felhasznaldk irdnyaba, fogadja a hat6sagi kapcesolattartokon keresztil a felhasznaloktol
érkezett észrevételeket, valamint a rendszer hasznalataval kapcsolatosan jelzett problémakat, és azokat tovabbitja a
nemzetkozi rendszer-adminisztrator felé, részt vesz az Burdpai Bizottsag altal szervezett szakért6i iiléseken,

[ figyelemmel kiséri az Burépai Unid azon aktualis informacioit, szakmai allasfoglalasait, eseményeit, amelyek
feladatkorét érintik, és sziikség esetén tajékoztatja azokrdl a fogyasztévédelmi hataskdrben eljaré kormanyhivatalt,

Edukaciés feladatai kérében:
[ szakmai képzéseket tart a kormanyhivatal részére,

[ kifogasolt termékekre iranyuld értékelésében, elméleti és gyakorlati oktatisokat tart a feligyel6k szamara a
termékkorokre vonatkozo miszaki elbirasokrol, azok valtozasairol,

[l fogyasztdi, illetve vallalkozoéi tdjékoztaté anyagokat, termékismertetbket készit a feladatkérébe tartozd
témakorokben,

L] a vallalkozasok panasziigyintézési tevékenységhez szakmai konzulticiét biztosit,
[ kozremiikodik a piacfeliigyeleti targyu sajtomegkeresések megvalaszolasaban,

[ kiemelt Ggyekben tdjékoztatast nyujt a fogyasztok, vallalkozasok, kereskedelmi szovetségek, érdekképviseletek,
tgyvédi irodak részére,

[ részt vesz az NKFH fogyasztéi tudatossagot novelé és a vallalkozdi jogkévetést segité tevékenységében,
programjaiban, projektjeiben, killonosen oktatas, szakmai képzések, workshopok tartasa tekintetében,



Piacfeliigyeleti koordinacios feladatai korében:

[ kézremikodik az NKEFH honlapjan szereplé tartalmak elSkészitésében, az aktudlis informacidk, dsszefoglald
jelentések elektronikus uton valé kézzétételében,

L] figyelemmel kiséri a minisztérium, illetve a kormanyhivatal tevékenységével, valamint a piacfeliigyeleti kérdésekkel
Osszefiiged sajtomegjelenéseket,

L] Gsszesiti a kormanyhivataltdl beérkez6 statisztikai adatokat,

L] elvégzi az altala szervezett szakmai értekezletekhez kapcsolédd adminisztrativ jellegl feladatokat, emlékeztetSt
készit az elhangzottakrol.

Eurépai Fogyasztoi Kézpont
Az Eurépai Fogyasztéi Kézpont feladatai:

Ll kézremikodik az Eurdpai Fogyasztéi Kézpontok Haldzatinak mdsik érintett tagszervezetével egylittmikodve a
hataron atnyulé egyedi fogyasztéi panaszok hatésagi eljarason kiviili rendezésében az erre a célra kifejlesztett
elektronikus adatbazis alkalmazasa ttjan,

[ a hataron atnydlé panasz rendezésének sikertelensége esetén tajékoztatast nyujt a magyar fogyaszto részére az
alternativ vitarendezési (békéltetd) testilleti eljarasoknak a panasszal érintett vallalkozas székhelye szerinti orszigban
rendelkezésre 4ll6 esetleges lehetGségérdl és az egyedi fogyasztoi jogvitak rendezésének egyéb modjairdl,

L] a panasz rendezésének sikertelensége esetén a fogyasztd kérésére az Eurdpai Fogyasztéi Kézpontok Halézatanak
masik érintett tagszervezetének egylittmiikodése esetén tovabbitja a hatdron atnydlé fogyasztdi panaszt az érintett
tagszervezet utjan a kompetens alternativ vitarendezé (békéltetd) testiilet részére, és sziikség esetén segitséget nyujt a
vitarendezési eljaras nyomon kévetésében,

1 ellatja a belsé piaci szolgaltatisokrol sz6l6, 2006. december 12-1 2006/123/EK eutdpai patlamenti és tandcsi
iranyelv 21. cikk (1) bekezdésében meghatirozott feladatokat,

L] elldtja a belsS piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan t6rténd indokolatlan
tertileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formdival szembeni fellépésrdl, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasirdl szol6, 2018. februar
28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 8. cikkében meghatirozott feladatokat,

[l ellitja a fogyasztoi jogvitik online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasardl szol6, 2013. médjus 21-i (EU) 2013/524 ecurdpai patlamenti és tandcsi rendelet 7. cikkében
meghatarozott feladatokat,

L] ellatja a fogyasztévédelmi jogszabalyok végrehajtasaért felel6s nemzeti hatésagok kozotti egytittmikodéstdl és a
2006/2004/EK rendelet hatilyon kivil helyezésérdl sz6l6, 2017. december 12-1 (EU) 2017/2394 eurdpai patlamenti
és tanacsi rendelet 27. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feladatokat.

L] egylttmikodést kezdeményez és tart fenn a magyarorszagi alternativ vitarendezS (békéltetd) testiiletekkel, az
eurdpal unids, a fogyasztok tijékoztatasat és érdekeinek védelmét szolgald mas haldzatokkal, egyéb unids
intézményekkel és mas szervezetekkel,

[ szakmai egyluttmikodést kezdeményez és tart fenn feladatkoréhez kapcsoléoddan a vallalkozasok szakmai
szOvetségeivel, a fogyasztok érdekeit védé hatdsagokkal,

[l részt vesz az BEurépai Fogyasztéi Koézpontok Halozata altal szervezett kézos akcidkban, projektekben,
felmérésekben, valamint szakmai tanulmanyok elkészitésében,

[l kapcsolatot tart az BEurdpai Bizottsig Hurdpai Fogyasztéi Kozpontok Halézatanak miikédését koordinald
téigazgatosagaval,



L] el6késziti és Osszeallitja az Burdpai Fogyasztdi Kozpont kdvetkezé naptari években térténé mikddtetésével
kapcsolatos partnerségi keretmegallapodas és tamogatasi szerz6dés megkdtésére iranyuld szakmai munkaprogramot,
stratégiat, valamint - a Gazdasagi Féosztaly - kozremtkodésével pénziigyi palyazati dokumentaciot, tervezett
koltségvetést és benyijtja azt az BEurdpai Fogyasztéi Kozpont mikodtetésére vonatkozo palyazat kifrasaére,
koordinalasaért és lebonyolitasaért felelés eurdpai unids szerv részére a felel8s eurépai unids szerv altal meghatarozott
iranymutatasok és eljarasrend alapjan, valamint kézremtkodik a partnerségi keretmegallapodas és timogatasi
szerz6dés el6készitésében,

[l tevékenységérdl beszamol az Eurdpai Fogyasztéi Kézpont mikddtetésére vonatkozé palyazat kifrasaére,
koordinalasaért és lebonyolitasaért felel6s eurdpai unids szerv részére, amely soran szakmai, valamint - a Gazdasagi
Féosztaly kézremtkodésével - pénziigyi jelentést készit,

L] kapcsolatot tart az Burépai Fogyasztéi Kozpont miikodtetésére vonatkozé palyazat kifrasaért, koordinalasaért és
lebonyolitdsaért felel6s eurdpai unids szervvel,

[ szakmai tanulmanyudton vesz részt az Eurdpai Fogyasztéi Kozpontok Haldzatanak masik tagszervezeténél, illetve
szakmai tanulmanyut keretében fogadja a kiilfoldi partnerszervezeteit.

Edukaciés feladatai korében:

L] el6adasokat és oktatasokat szervez, illetve megtartasuk utjan részt vesz a fogyasztdi tudatossag és a vallalkozasok
jogismeretének novelésében,

L] tajékoztatast nyujt az informaciot kéré fogyasztok és vallalkozasok részére a fogyasztoi jogokrol, a nemzeti és az
curdpai unids fogyasztévédelmi jogszabalyok tartalmardl,

[l szerkeszti az Eurépai Fogyasztéi Kézpont honlapjanak szakmai tartalmat, gondoskodik a felillet megfelel$
kialakitasarol,

L] tajékoztatd kiadvanyokat készit és terjeszt,

L] tevékenységének megismertetése érdekében promocios tevékenységet végez.

Gazdasagi F6osztaly
A Gazdasagi Féosztaly koltségvetéssel 6sszefiiggd feladatai kérében:

L] elkésziti az NKFH éves koltségvetését, végzi az NKFH gazdalkodasanak tervezését, felugyeletét, elkésziti az elemi
koltségvetést,

L] 6sszefogja a pénzigyi és szamviteli folyamatokat, mikddteti az integralt pénziigyi-szamviteli szakrendszert, azon
keresztll a Kézponti Kéltségvetés Végrehajtas Tamogaté Rendszerbe t6rténd adatitadast,

[ ellatja az NKFH konyvvezetését, rogziti az eredeti elbiranyzatokat, intézkedik a koltségvetési elSiranyzatok
modositasarol, elemzi és folyamatosan nyomon koveti a gazdasagi helyzetet,

L] az el6irt formaban és tartalommal analitikus nyilvantartasokat vezet, gondoskodik az analitikus nyilvantartasok és
konyvelés kozti egyez6ségrol,

L] ellatja az NKFH koltségvetés végrehajtasaval, zarszamadasaval kapcsolatos feladatokat, 6sszeallitja a koltségvetési
beszamolodkat, sszefogja a beszamoldkészitést és a zarasi utasitasokat,

L] elvégzi az érvényesitéi feladatokat, vezeti az elSirt analitikus és f6konyvi nyilvantartasokat, naprakész nyilvantartast
vezet a kotelezettségvallaldsokrol és azok teljesitésérdl, nyomon koveti és rendezi a kotelezettségvallalasokat, ellatja a
szamviteli operativ teenddket,

[ gondoskodik a gazdalkodashoz kapcsolédé maradvany-elszamolds Osszeallitasarol



"I kapesolatot tart a Magyar Allamkincstarral, iranyitja az NKFH pénzforgalmi rendjét, koordinalja és elvégzi az
operativ pénziigyi teenddket, a bevételek kezelését és azonositasat,

[ nyilvantartast vezet a birsigbevételekrdl, a megfizetett igazgatasi szolgaltatdsi dijakrol, valamint az eljarasi
koltségekrdl, ezekrdl tajékoztatja a jogszabalyban el6irt hatarid6ben az illetékes minisztert,

| ellatja a személyi allomany Magyar Allamkincstar 4ltal el6irt nem rendszeres juttatasaival kapcsolatos bérszamfejtési
el6készits feladatokat a Kozpontositott llletményszamfejtési Rendszerben,

[ a szakmai felel8ssel egyeztetve teljesiti a meghatarozott céllal kapott pénzeszk6zok (palyazatok, tamogatoi okiratok,
projektek) elkiilonitett f6kényvi nyilvantartasat,

L[] elkésziti és aktualizalja az NKFH gazdalkodasi szabalyzatat, szamviteli politikajat és egyéb gazdasagi-szamviteli
szabalyzatait,

[l gazdalkodassal kapcsolatban informaciét, adatokat szolgaltat a mindenkor hatilyos jogszabalyok, belsé
szabalyzatok el6irasai szerint, illetve a vezetés részére egyedi igények alapjan,

| kézremikodik az Burdpai Fogyasztoi Koézpont pénziigyi jelentésének és pénziigyi palyazati dokumentaciojanak
elkészitésében.

Vagyongazdalkodassal és tizemeltetéssel 6sszefiiggd feladatai kérében:
L] ellatja az NKFH vagyongazdalkodasi és vagyonhasznositasi feladatait,

L] ellatja az NKFH leltarozasi és selejtezési feladatait,

[1 lebonyolitja az NKIFH beszerzéseit és koordinalja kézbeszerzéseit,

L] ellatja az NKFH ingatlangazdalkodasi és tizemeltetési feladatait, a szervezeti egységek elhelyezésével és ellatasaval
kapcsolatos feladatokat,

[ ellatja az NKFH hasznalatiban 1évé gépjarmidallomannyal, mdszaki berendezésekkel, valamint beszerzett
eszkozokkel kapesolatos tizemeltetési feladatokat,

[l kapcsolatot tart az illetékes, szolgaltatist nyujté szervezetekkel, killonésen a Kozbeszerzési és Ellatasi
Féigazgatsaggal, valamint Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltaté Zrt.-vel,

L] ellatja a tlzrendészeti és munkavédelmi feladatokat.

Rendszerszervezési és Adatvagyon-gazdalkodasi F6osztaly
A Rendszerszervezési és Adatvagyon-gazdalkodasi FGosztaly rendszerszervezés és fejlesztés korében:
L] ellatja az NKFH az informatikai fejlesztésekkel kapcsolatos tervezési és koordinacios feladatokat,

L] Osszehangolja a fejlesztési célok és a fejlesztések tervezését, a hivatal informatikai kommunikaciéjat, felel6s azok
nyomon kévetéséért és koordinaciojaért,

"I kapcsolatot tart a NEBIH-hel, az élelmiszerlancrol és hatésagi feliigyeletérdl szo16 torvény szerint élelmiszerlanc-
feligyeleti informaciés rendszer (FELIR) informatikai tizemeltetéjével, annak az NKFH altali hasznalatival
kapcsolatosan,



L1 fejleszti és mikodteti a horizontélis rendszereket, iranyitja a hivatali szakrendszerek fejlesztését, egységesiti azok
folyamatait,

[ ellatja az informatikai fejlesztéshez kapcsolédd palyazatok, projektek, valamint az alkalmazasfejlesztési és -
tzemeltetési szerz6dések menedzsmentjét,

[ kézremukodik az informatikai fejlesztésekhez, beszerzésekhez val6 szakmai iranymutatas készitésében,

L] kialakitja az egységes hatosagi adatgyijtési modszertant, fejleszti, mikodteti az adattarhazat és a téradattarhéazat,
ellatja a kapcsolodo elemzési, adatszolgaltatasi feladatokat, valamint koordinélja a kézadat tjrahasznositasara, tovabbi
felhasznalasara vonatkozé tgyeket,

L] ellatja az NKFH elektronikus informacios rendszereinek védelmével kapcsolatos informaciébiztonsagi feladatokat,

[l kapcsolatot tart az illetékes, szolgaltatast nyujté szervezetekkel, kilontsen a Kozbeszerzési és Ellatasi
Féigazgatosaggal, valamint Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt.-vel.

Az adatvagyon-gazdalkodas korében:
L] kijel6li az adattovabbitasi kapcsolattartot, valamint a szervezeti adatfelelGst,

L ellatja és szervezi az NKFH adatvagyon-gazdalkodassal kapcsolatos, a nemzeti adatvagyon hasznositasanak
rendszerérdl és az egyes szolgaltatisokrdl sz6l6 térvény végrehajtasaval Gsszefiiged feladatait,

[ ellatja az NKFH altal kezelt adatok felmérésével, rendszerezésével, rendezésével, tarolasaval, tisztitasaval,
Osszekapcsolasaval és megosztasaval kapcsolatos feladatait,

[l a szervezet adatvezérelt mikddésének biztositasa érdekében meghatirozza az adatgazdalkodasi iranyelveket,
kidolgozza az adatgazdalkodasi stratégiat,

[l részt vesz az NKFH adatai minéségének, megfeleléségének monitorozasaban, javaslatot tesz az adatkészlet
optimalizalasara,

[l a felmeriil§ adatvagyon-kockdzatokat feltarja, azonositja, szamszerGsiti és kezeli, valamint dént a kockazatok
mérséklése érdekében szitkséges intézkedések megételérdl;

[ részt vesz az NKFH adatvagyon-nyilvantartasi, adatvagyon-gazdalkodasi, valamint adatszolgaltatasi terveinek
elkészitésében,

L] kialakitja, mtkodteti és fejleszti az adatszolgaltatas nyilvantartasi és minéségbiztositasi rendszerét,
L] mikodteti az adatszolgaltatasi folyamatok megfelels ellendrzési keretrendszerét,

L] segitséget nyujt a Gazdasagi Féosztaly, valamint a Humanpolitikai Féosztaly altal teljesitett szervezeten beliili
adatszolgaltatasok szakmai timogatasaban,

L] egyittmkddik a kiilsé megkeresések eredményeként sziikséges adatszolgaltatasok teljesitésében,
[ adathasznositas-timogatasi szolgaltatast nyujt,

L] részt vesz az adatvagyon-gazdalkodast érint6 déntés-elSkészitési munkaanyagok elkészitésében,
L] figyelemmel kiséri az adatvagyon-gazdalkodas rendjét,

L] részt vesz az adatgazdalkodasi folyamatok fejlesztésében,

"1 kapcsolatot tart a Nemzeti Adatvagyon Ugyndkséggel.



