SZABOLCS-SZATMAR-BEREG VARMEGYEI

KORMANYHIVATAL
Ugyiratszam:  SZ/71/00149-1/2025. Targy: Figyelmeztetés és kotelezés
Ugyintézé: Dr. Zoltai Cintia Bianka Hiv. szam: -
Telefon: 42/500-694 Melléklet: -

Modulszam:  2515K-00015
HATAROZAT

A fogyasztovédelmi, illetve piacfelligyeleti hataskérben eljaré Szabolcs-Szatméar-Bereg Varmegyei
Kormanyhivatal (a tovabbiakban: Kormanyhivatal) a B&Zs Butor Kft-t. (4400 Nyiregyhaza, Ferenc korut
11. fszt/1., addszam: 27413560-2-15; a tovabbiakban: vallalkozas) fogyasztévédelmi targyu
rendelkezések megsértése miatt

figyelmeztetésben
részesiti.
A Kormanyhivatal egyuttal a vallalkozast
kotelezi

arra, hogy a szerz6dés megkotését megeldzden tajékoztassa a fogyasztokat:

e aszolgaltato nyilvantartasba vételi szamarol (cégjegyzékszam) és addszamardl

e atarhely szolgaltaté nevérdl, székhelyérdl és elektronikus levelezési cimérdl

e a vallalkozas székhelye szerint illetékes békélteté testiilet nevérdl és székhelyének postai
cimérdél

e a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozd jogszabalyi kotelezettségrdl és
annak feltételeirdl

e a hatélyos jogszabalyi el6irasok szerinti jotallas idétartamardl.

Ezzel egyidejlileg a vallalkozas részére
megtiltja

a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat folytatdsat abban a tekintetben, hogy a fogyasztokat megilletd
jogokkal kapcsolatosan megtévesztd tajékoztatasokat tiintessen fel a honlapjan.

Ezen tulmenden a véllalkozas részére megtiltia a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat folytatasat
abban a tekintetben, hogy a fogyasztékat megtévessze az aru ara, kildnleges arkedvezmény illetve
arelény megléte vonatkozasaban.

KOZLEKEDESI, MUSZAKI ENGEDELYEZESI ES FOGYASZTOVEDELMI FOOSZTALY FOGYASZTOVEDELMI
OSZTALY
4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10. 4400 Nyiregyhéza, Pf.: 77. Telefon: (42)500-694 Fax: (42)504-398
E-mail: kozlekedes@szabolcs.gov.hu Honlap: www.kormanyhivatalok.hu



A fenti kbtelezettségeinek a vallalkozas a hatarozat véglegessé valasanak napjatél szamitott 30 napon
belil kételes eleget tenni.

A hatésag felhivia a vallalkozas figyelmét, hogy jelen hatarozatban foglalt dontés végrehajtasat
utdellendrzés keretében ellenérizheti. Amennyiben a jelen hatarozatban foglalt hiba, hianyossag, illetve a
jogsértés megsziintetésére irdanyuld kotelezettségének nem tesz eleget, és a fogyasztovédelmi hatdsag
eljarasa soran megallapitja a fogyasztévédelemrdl szél6 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.)
45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések ismételt megsértését, ugy
a hatdsag az Fgytv. 47. § (1)-(2) bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazhatja.

Ugyanakkor az Fgytv. 47/C. § (5) bekezdése, valamint a szankcié meghatadrozasanal a kézigazgatasi
szabalyszegések szankcioirdl szold 2017. évi CXXV. térvény (a tovabbiakban: Szankcidtv.) 9. § (2)
bekezdés értelmében, az ott meghatarozott esetekben, a fogyasztévédelmi hatdsdg minden esetben
birsagot szab ki.

A Kormanyhivatal eljarasa soran eljarasi koltség nem kerlilt megallapitasra, igy annak viselésérdl
rendelkezni nem volt szlikséges.

A hatérozat a kdzléssel végleges, ellene fellebbezésnek helye nincs.

A hatérozat ellen kézigazgatasi uton fellebbezésnek helye nincs, azonban az (igyfél a véglegessé valt
dontés ellen kdzigazgatasi pert indithat a Debreceni Torvényszék (4026 Debrecen, Perényi u. 1.) elétt a
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal (4400 Nyiregyhaza, H6sok tere 5.) ellen inditott
keresettel.

A keresetlevelet a vitatott cselekményt megvaldsitd kdzigazgatasi szervhez, a Szabolcs-Szatmar-Bereg
Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztévédelmi Osztalyanal (4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.) kell benydjtani a dontés kozlésétdl
szamitott 30 napon belll postai vagy elektronikus Uton. A postai Gton torténd elbterjesztés esetén a
keresetlevelet eggyel tébb példanyban kell benydjtani, mint ahany fél a perben érdekelt; ha tébb félnek
kbézds képviseldje van, résziikre egyittesen egy példanyt kell szamitdsba venni. A keresetlevél
mellékleteinek egy-egy masolatat csatolni kell a keresetlevél tobbi példanyahoz is.

A keresetlevél benyujtasanak elmulasztasa esetén jelen hatarozat véglegessé és végrehajthatdva valik.
A Keresetlevél benyujtasanak a kdzigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halasztd hatalya nincs,
azonban a keresetlevélben azonnali jogvédelem biztositasa kérhetd.

A kozigazgatasi jogvita elbiralasa iranti kdzigazgatasi per és egyéb kbzigazgatasi birdsagi eljaras illetéke
30 000 forint. A kdzigazgatasi dontés felllvizsgalata iranti eljarasban a feleket vagyoni és jovedelmi
viszonyaikra tekintet nélkdl illetékfeljegyzési jog illeti meg, az illetéket utdlag, a birésag felhivasara kell
megfizetni.

Amennyiben egyik fél sem kéri a targyalas tartasat és azt a birdésag sem tartja sziikségesnek, a birdsag
az gy érdemében targyalason kivil hoz hatarozatot. Targyalas tartasat a felperes a keresetlevélben
kérheti.



A jogi képviselGvel eljaro fél, valamint a gazdalkodd szervezet — mint a digitalis allamrdl és a digitalis
szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabdlyairél szél6 2023. évi ClIl. térvény (a tovabbiakban: Daptv.)
alapjan elektronikus Uton tértén6 kapcsolattartasra kételezett — minden beadvanyt, igy a keresetlevelet is
kizarélag elektronikusan, a Déptv.-ben meghatérozott médon nydjthat be a birésaghoz, és a birdsag is
elektronikusan kézbesit a részére.

A jogi képviseld nélkll eljaro felperes a keresetlevelet jogszabalyban meghatarozott nyomtatvanyon is
eléterjesztheti. Amennyiben a személyesen eljar6 természetes személy az elektronikus kapcsolattartasi
modot valasztja, beadvanyait Ugyfélkapu igénybevételével nydjthatja be és a birdsag is elektronikusan
kézbesit reszére.

A keresetlevél az e-Papir elektronikus Uzenetk(ldé alkalmazason keresztil, a
https://epapir.gov.hu/level/ujoldalon, ,Jogorvoslat’” megnevezésl témacsoport, ,Kézigazgatasi szerv
hatarozatanak birésagi feliilvizsgélat iranti keresetlevél benydjtasa” megnevezés(i ligytipus, Szabolcs-
Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal / érintett Jarasi Hivatal cimzett kivalasztasat kdvetben
nyujthatd be a kdzigazgatasi hatarozatot hozo szervnél.

Tajékoztatom, hogy a Déptv. értelmében a hivatalos elérhetGségre kézbesitett kiildemény kézbesitettnek
mindsul, ha a hivatalos elérhetGséget biztosité szolgaltatdé azt igazolja vissza, hogy a kiildeményt a
cimzett masodszori értesitése ellenére nem vette at, a masodik értesitési igazolasban feltiintetett
id6pontjat kdvetd 6tddik munkanapon.

INDOKOLAS

A Kormanyhivatal 2024. december 6. napjan orszagos témavizsgalat keretében ellendrzés ala vonta a
https:/bzsbutor.hu internetes cim alatt (izemeltetett webaruhaz tevékenységét. Az ellenérzés célja az
online értekesitésre vonatkozo jogszabalyi elirasok betartasanak ellentrzése, kiilénds figyelmet forditva
a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok feltarasara.

Az ellendrzés megallapitasait az SZ/71/01042-1/2024. szamu hivatalos feljegyzés tartalmazza.

Az ellendrzétt webaruhazban 2024.12.06-an prébamegrendelést végeztiink, mely soran 1 db , Tokio fotel
zsakszbvetes” megnevezésl terméket (eladasi ara: 79 900 Ft) rendeltink. A rendelés soran
futarszolgalattal térténé szallitasi modot és utdnvételes fizetést valasztottunk, mely dijmentes. A
rendelés végdsszegeként 79 900 Ft kerllt feltlintetésre.

A webaruhaz a rendelés elklildését kovetden azonnal visszaigazolta a rendelés beérkezését a
megrendelés sordn megadott e-mail cimre kildott elektronikus levelében, a rendelés
azonosito:#612368298. A  visszaigazolast kévetéen a  bzsbutor@gmail.com, valamint az
info@bzsbutor.hu email cimekre kiildott levélben kértik a rendelésiink torlését.

Az ellendrzés soran megallapitast nyert, hogy a véllalkozds nem tett teljies kérien eleget az
SZ/71/01042-1/2024. szamu hivatalos feljegyzésben foglaltaknak az aldbbiak szerint:

Kifogasoltuk, hogy a vallalkozés a szerz6dés megkotését megelézéen:



. nem tajékoztat a szolgaltatd nyilvantartasba vételi szamardl (cégjegyzékszam) és addszamardl,
. nem tajékoztat a tarhely szolgaltaté nevérdl, székhelyérél és elektronikus levelezési cimérdl,
. nem tajékoztat a vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testllet nevérdl és

székhelyének postai cimérél.
Kifogasoltuk az ASZF-ben feltiintetett, szavatossagi jogokra vonatkozo tajékoztatast, mely megtéveszts:

1. ,Ha a vevd a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte... a hibat a vallalkozas kéltségére a vevd is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja....”

A Ptk. rendelkezése ugyanis:

.Fogyasztd és vallalkozas kozotti — ingd dolognak minésilé aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgaltatasara vagy digitdlis szolgaltatdsok nyuljtadsara iranyulé — szerz6dés esetén a fogyasztd
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett koltségére maga nem javithatja ki,
illetve méassal sem javittathatja ki azt.”

2. , A teljesitéstdl szamitott hat hénapon bellll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kdzlésén tdl nincs egyébfeltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast a
véllalkozas nyujtotta. A teljesitéstSl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On éltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.”

Az aruk adasvételére valamint a digitdlis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara
iranyuld szerzédések részletes szabalyairdl szold 373/2021. (V1.30.) Korm. rendelet rendelkezése szerint
ugyanis:

.Ellenkezd bizonyitasaig velelmezni kell, hogy az aru teljesitésének idépontjatél szamitott eqy éven belll
felismert hiba mar az aru teljesitésének id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével
vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.”

Kifogasoltuk tovabba, hogy az ,Szdllitas és Fizetés” menlUpontban a rakodas és hazba szallitasi
szolgaltatasi dijakrdl jogsérté modon tajékoztat, mert a nettd arat tiinteti fel.

,Rakodas:

A kiszallitott butorok hazba és lakasba bevitele kiilon kdltséget jelent, melyet a rakodasi feltételek
flggvényében allapitunk meg. Akkor sem ingyenes a rakodas, ha ingyenes akciénk keretében rendelte
meg a terméket, illetve termekeket.

Hazhoz szallitas (Kaputdl - Kapuig)

150.000 Ft feletti rendelés esetén / Termék

Hazba Szallitas:

Csaladi haz terasz,udvar (6.000 Ft)

Csaladi haz szoba (7.000 Ft)

Csaladi haz emelet (Helyszinen egyeztetés)



Foldszint (9.000 Ft)

1.Emelet (10.000 Ft)
2.Emelet (11.000 Ft)
3.Emelet (12.000 Ft)
4. Emelet (13.000 Ft)
5.Emelet (16.000 Ft)
6.Emelet (17.000 Ft)
7.Emelet (18.000 Ft)
8.Emelet (19.000 Ft)
9.Emelet (20.000 Ft)

10.Emelet (21.000 Ft)
11.Emelet (23.000 Ft)

Az arak termékenként értendék !

Teherlift esetén az arak kedvezményesebbek

Ha a megrendeld nem tud biztositani parkoldhelyet az éplilet el6tt az ar valtozhat.

A franciaagyakra és a csavaros termékekre a maximalis szerelési kéltség 2000 Ft lehet.

Az arak TAJEKOZTATO jellegliek, pontositani a helyszinen a szallito kollégakkal lehetséges!
A helyszinen csak készpénzben lehet fizetni.

150.000 Ft alatti rendelés esetén / Termék

Hazba Szallitas:

Csaladi haz terasz,udvar (5.000 Ft)
Csaladi haz szoba (6.000 Ft)
Csaladi haz emelet (Helyszinen egyeztetés)
Foldszint (8.000 Ft)

1.Emelet (9.000 Ft)

2.Emelet (10.000 Ft)

3.Emelet (11.000 Ft)

4.Emelet (12.000 Ft)

5.Emelet (14 000 Ft)

6.Emelet (15.000 Ft)

7.Emelet (16.000 Ft)

8.Emelet (17.000 Ft)

9.Emelet (18.000 Ft)

10.Emelet (19.000 Ft)

11.Emelet (21.000 Ft)

Az arak termékenként értenddk !

Teherlift esetén az arak kedvezményesebbek

Ha a megrendel6 nem tud biztositani parkoléhelyet az épllet elétt az ar valtozhat.

A franciaagyakra és a csavaros termékekre a maximalis szerelési kéltség 2000 Ft lehet.

Az drak TAJEKOZTATO jellegliek, pontositani a helyszinen a szallit6 kollégakkal lehetséges!

Az &raink netté arak, Nem tartalmazzak a 27%-os AFAT I’

Kifogasoltuk tovabba, hogy az ASZF Jétallds részben a kereskedd tajékoztatdja nem megfeleléen
tartalmazza a jotallas id6tartamat.

» A jotallas id6tartama
a) 10 000 forintot eléré, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 1 év,
b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 2 év,
c) 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.”



A vizsgalat soran, 2024. december 6. napjan a honlap tartalma archivalasra kerllt. Az ellenérzés teljes
kord volt, a honlap ellen6érzés napjan elérheté valamennyi tartalméara kiterjedt. Szintén archivaltuk a
rendelés folyamatat, a vallalkozassal tortént levelezést.

Az ellenérzés soran tett megallapitasok alapjan a Kormanyhivatal 2024. december 6. napjan a fenti
Ugyiratszamon hivatalbdl eljarast inditott és az eljards menetével kapcsolatosan tajékoztatta a
vallalkozast, hogy ligyében iratbetekintési jog, illetéleg nyilatkozattételi- és észrevételtételi jog illeti meg.

A véllalkozas a hatarozat meghozatalanak napjaig nyilatkozati jogaval nem élt.

A vallalkozas terhére a feltart tényallas alapjan az alabbi jogsértéseket allapitottam meq:

Kifogasoltuk, hogy a vallalkozas a szerzédés megkotését megelézéen:
e nem tajékoztat a szolgaltatd nyilvantartasba vételi szamardl (cégjegyzékszam) és addszamardl,
e nem tajékoztat a tarhely szolgaltatd nevérdl, székhelyérél és elektronikus levelezési cimérdl;
e nem tajékoztat a vallalkozas székhelye szerint illetékes békélteté testlilet nevérél és
székhelyének postai cimérél

Kifogasoltuk, az ASZF-ben feltiintetett, szavatossagi jogokra vonatkozo tajékoztatast, mely megtéveszts:

1. ,Ha a vevd a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte... a hibat a vallalkozas koltségére a vevd is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja....”

A Ptk. rendelkezése ugyanis:

,Fogyasztd és vallalkozas kozotti — ingd dolognak mindsilé aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgaltatasara vagy digitélis szolgaltatdsok nyljtadsara irdnyuld — szerzédés esetén a fogyasztd
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett koltségére maga nem javithatja ki,
illetve massal sem javittathatja ki azt.”

2. , A teljesitéstdl szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kdzlésén tdl nincs egyébfeltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast a
véallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.”

Az aruk adasvételére valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgdltatasok nyujtasara
iranyuld szerz&dések részletes szabalyairdl sz616 373/2021. (V1.30.) Korm. rendelet rendelkezése szerint
ugyanis:

,Ellenkez6 bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének idépontjatdl szamitott egy éven belll
felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével

vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.”

A vaéllalkozas a megtévesztd magatartasaval tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott.



A vallalkozas a fenti — tajékozott Ugyleti déntés meghozatalahoz szlkséges és ezért jelentds —
informaciokat megtévesztd modon bocsatotta a fogyasztdk rendelkezésére. A véllalkozas ezaltal
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, mert a fogyasztd a rendelkezésére &ll6 informaciok
alapjan olyan Ugyleti déntés meghozatalara kényszeriilhet, melyet egyébként nem hozott volna meg.

Kifogasoltuk tovabba, hogy az ,Szallitds és Fizetés” meniipontban a rakodas és hazba szallitasi
szolgaltatasi dijakrél jogsérté madon tajékoztat, mert a netté arat tiinteti fel.

~Rakodas:

A kiszallitott butorok hazba és lakasba bevitele kuldn kdltséget jelent, melyet a rakodasi feltételek
fuggvényében allapitunk meg. Akkor sem ingyenes a rakodés, ha ingyenes akcionk keretében rendelte
meg a termeéket, illetve termékeket.

Hazhoz szallitas (Kaputdl - Kapuig)

150.000 Ft feletti rendelés esetén / Termék

Hazba Szallitas:

Csaladi haz terasz,udvar (6.000 Ft)

Csaladi haz szoba (7.000 Ft)

Csaladi haz emelet (Helyszinen egyeztetés)
Foldszint (9.000 Ft)

1.Emelet (10.000 Ft)
2.Emelet (11.000 Ft)
3.Emelet (12.000 Ft)
4.Emelet (13.000 Ft)
5.Emelet (16.000 Ft)
6.Emelet (17.000 Ft)
7.Emelet (18.000 Ft)
8.Emelet (19.000 Ft)
9.Emelet (20.000 Ft)
10.Emelet (21.000 Ft)
11.Emelet (23.000 Ft)

Az arak termékenként értendok !

Teherlift esetén az arak kedvezményesebbek

Ha a megrendelé nem tud biztositani parkolohelyet az éplilet elétt az ar valtozhat.

A franciaagyakra €s a csavaros termékekre a maximalis szerelési kéltség 2000 Ft lehet.

Az drak TAJEKOZTATO jellegliek, pontositani a helyszinen a szallité kollégakkal lehetséges!
A helyszinen csak készpénzben lehet fizetni.

150.000 Ft alatti rendelés esetén / Termék

Hazba Szallitas:

Csaladi haz terasz,udvar (5.000 Ft)
Csaladi haz szoba (6.000 Ft)
Csaladi haz emelet (Helyszinen egyeztetés)
Féldszint (8.000 Ft)

1.Emelet (9.000 Ft)

2.Emelet (10.000 Ft)

3.Emelet (11.000 Ft)

4.Emelet (12.000 Ft)

5.Emelet (14.000 Ft)

6.Emelet (15.000 Ft)

7.Emelet (16.000 Ft)



8.Emelet (17.000 Ft)
9.Emelet (18.000 Ft)
10.Emelet (19.000 Ft)
11.Emelet (21.000 Ft)

Az arak termékenkeént értenddk !

Teherlift esetén az arak kedvezményesebbek

Ha a megrendeld nem tud biztositani parkoléhelyet az épulet elétt az ar valtozhat.

A franciaagyakra és a csavaros termékekre a maximalis szerelési kdltség 2000 Ft lehet.

Az arak TAJEKOZTATO jellegliek, pontositani a helyszinen a szallité kollégakkal lehetséges!

Az &raink netto arak, Nem tartalmazzak a 27%-os AFAT !I”

A viéllalkozas terhére jogsértésként allapitottam meg tovabba, hogy tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot folytatott azaltal, hogy a fogyasztokat megtévesztette az aru ara, illetve megallapitasanak
madja vonatkozasaban.

Kifogasoltuk tovabba, hogy az ASZF-ben a Jétallas részben a kereskeds tajékoztatdja nem megfeleléen
tartalmazza a jotallas idétartamat:

» A jotallas id6tartama

a) 10 000 forintot elér6, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 1 év,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 2 év,

c) 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.”

A vallalkozas a feltart szabalytalansagokkal az aldbbi jogszabalyi rendelkezéseket sértette meq:

A fogyasztd és a vaéllalkozas kézotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (Il. 26.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 11. § (1) bekezdése szerint Uzlethelyiségen kivil kotott
szerz6dés és tavollévok kdzdtt kotott szerz6dés megkotését megeldzden a vallalkozas koteles vilagosan
és kozértheté mddon tajékoztatni a fogyasztot

m) a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkoz6 jogszabalyi kdtelezettsegrél

w) a békéltetd testllethez fordulas lehet&ségérdl, a békélteté testllet nevérdl és székhelyének

postai cimeérdl.

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 06sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Ektv.) 4. §-a szerint a
szolgaltatd koteles elektronikus uton koézvetlenil és folyamatosan, kdnnyen hozzaférhetd maddon
legalabb a kdvetkezé adatokat kozzétenni:

d) ha a szolgaltaté Iétrejottét vagy tevékenysége gyakorlasanak megkezdését jogszabaly nyilvantartasba
valo bejegyzéshez koti, a szolgaltatét a nyilvantartasba bejegyzé birésag vagy hatésag megnevezését,
és a szolgaltatd nyilvantartasba vételi szamat.

h) a szolgaltatd részére a tarhelyet biztositd, a 2. § 13. pont c) alpontjgdban meghatarozott szolgéltatd
székhelyét, telephelyét, az elérhetéségére vonatkozé adatokat, kilbndsen az igénybe vevdkkel valé
kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cimét, kivéve, ha a szolgaltatd
részére nyujtott tarhelyszolgéltatas jellegébdl addddéan ezek az adatok egyébként is megismerhetdek.



A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szolé 2008. évi XLVII.
térvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. § (1) bekezdése alapjan megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat,
amely valdtlan informaciét tartalmaz, vagy valds tényt - figyelemmel megjelenésének valamennyi
kérllményére olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a
fogyasztot az alabbiak kézll egy vagy tobb tényezd tekintetében és ezaltal a fogyasztot olyan ugyleti
dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

c) a termék ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitasénak médija, kllbnleges arkedvezmény vagy
arelény megléte,

i) a fogyasztd jogai, illetve a fogyasztdt az Ugylet folytdn esetlegesen terheld hatranyos
jogkdvetkezmények kockazata.

Az Fttv. 7. § (1) bekezdése szerint megtéveszt6 az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) figyelembe véve valamennyi tényszer( kérliiményt, tovabba a kommunikacio eszkézének korlatait —
az adott helyzetben a fogyaszté tajékozott Ugyleti dontéséhez szilkséges és ezért jelentds informaciot
elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreértheté vagy idészerGtlen maédon bocsatja
rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat céljat, amennyiben az a
korilményekbdl nem derdl ki és

b) ezaltal a fogyasztot olyan ligyleti déntés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna
meg vagy erre alkalmas.

A dontés meghozatalanal a fentieken tul az alabbi jogszabalyi rendelkezéseket vettem figyelembe:

A Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés e) pontja értelmében (izlethelyiségen kivill kétott szerzédés és
tavollévok kozott kotott szerz6dés megkotését megelézéen a vallalkozas koteles vilagosan és kdzérthetd
maodon tajékoztatni a fogyasztét a szerz6dés szerinti aruért vagy a szolgaltatasért jaro ellenszolgaltatas
adoval megndvelt telies &sszegér6l vagy- ha az aru vagy a szolgaltatas jellegébdl addéddéan az
ellenértéket nem lehet elbre ésszerlien kiszamitani- annak szamitasi madjarol, valamint az ezen felill
felmerGlé valamennyi kéltségrél (igy kilondsen a fuvardijrél vagy a postakdltségrél), vagy ha e
koltségeket nem lehet ésszerlien elére kiszamitani, annak a ténynek a feltiintetésérsl, hogy tovabbi
koltségek merilhetnek fel.

A fogyasztévédelemrdl szol6 1997. évi CLV. t6rvény (a tovéabbiakban: Fgytv.) 14. § (1) bekezdése
értelmében a fogyasztét a — (2) bekezdésben meghatarozott kivétellel — a kiildn jogszabalyban
meghatarozottak szerint irasban tajékoztatni kell a fogyasztéknak megvételre kinalt termék eladasi arardl
és egységarardl, illetve a szolgaltatas dijaral.

Az Fgytv. 16. § (1) bekezdése szerint a csomagolésra vonatkozd rendelkezések megtartasara a gyarto,
az ar feltintetésére vonatkozé rendelkezések megtartdsara a forgalmazo, illetve a szolgaltatast
értékesitd vallalkozas koteles.

Az Fttv. 3. § (1) bekezdése szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.
Az Fttv. 3. § (2) bekezdése szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazésa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem az ésszeriien
elvarhaté szintli szakismerettel, illetve nem a jShiszemiség és tisztesség alapelvének
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megfeleléen elvarhaté gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kévetelménye),
és

b) amely érzékelhetben rontja azon fogyasztd lehetéségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informaciok birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve
akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztét olyan Ugyleti dontés meghozatalara
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztéi magatartas
torzitasa), vagy erre alkalmas.

Az Fttv. 3. § (3) bekezdése alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kilonésen az a
kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszté (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 9. § (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértéséért felel az a vallalkozads, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak 6sztdnzése kdzvetlenll érdekében all.

A ddntésem meghozatala soran a mérlegelési szempontokat az aldbbi jogszabalyhelyek alapjan vettem
figyelembe:

Az Fgytv. 47. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan, ha a fogyasztdvédelmi hatdsag eljarasa soran
megéllapita a 45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértését, az eset lényeges korliiményeinek - igy kiiléndsen a jogsértés sulyanak, a jogseérts allapot
idétartamanak, a jogsérté magatartdas ismételt tanusitdsanak, illetve a jogsértéssel elért elény -
figyelembevételével és az aradnyossdg kovetelményének szem elStt tartdsaval az aldbbi
jogkdvetkezmenyeket allapithatja meg:

b) megtilthatja a jogsérté magatartas folytatasat

c) hataridé tlizésével a feltart hibak, hianyossagok megsziintetésére kotelezheti a vallalkozast.

A kézigazgatasi szabélyszegések szankcioirél szélé 2017. évi CXXV. tbérvény (a tovabbiakban:
Szankciotv.) 2. § (3) bekezdése értelmében koézigazgatasi szabalyszegés esetén a kovetkezd
kdzigazgatasi szankciok alkalmazhatdk:

a) figyelmeztetés.

Figyelembe vettem, hogy a vallalkozas vonatkozasaban a Kbzigazgatasi Szankciok Nyilvantartasaba a
hatésagi eljaras meginditasanak napjat megel6zéen egy éven belll kdzigazgatasi szankciét megéllapitd
dontést jegyeztek be, mely a hatésdgom — a Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Hatésag- altal tortént 2024. augusztus 5. napjan.

A fentiekre tekintettel az Fgytv. 47. § (1) bekezdés b) és c) pontjaiban, illetéleg a Szankciétv. 2. § (3)
bekezdésében foglaltak alapjan szabtam ki a szankciot.

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdés szerint az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogsértés sulyat kiilondsen a
jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik sérelmének kore, a jogsértdé magatartas kiterjedtsége,

valamint a jogsértéssel érintett aruk értéke alapozhatja meg.

Dontésem soran az aldbbi mérlegelési szempontokat vettem figyelembe:
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A jogsértés sulya tekintetében:

> A jogsértéssel érintett fogyasztok szama: E kdrben nem meriilt fel relevans adat, igy ennek
értékelése nem volt lehetséges.

> A fogyasztok érdekei sérelmének kére: A vaéllalkozas koteles az internetes honlapjan pontosan
megadni, hogy a fogyaszté mely békéltets testiilet eljarasat kezdeményezheti. Ennek hidnyaban a
vallalkozas serti a fogyasztok megfelelé tajékoztatashoz fliz6dS érdekét, tovabba sérilhet a
fogyasztd érdekérvényesitéshez valo joga is, mivel adott esetben ezen pontos informacié hianyaban
nem gyakorolja a térvény éltal biztositott jogait.

A hianyos tajékoztatdsokkal a jogszabalyi kévetelményeknek, elGirasoknak vald megfeleléségre
vonatkozéan a vallalkozds megtéveszti a fogyasztét, mivel a dontéshez szikséges informacio
elhallgatasa, elrejtése alkalmas a fogyasztdk ligyleti dontésének befolyasolasara. A vallalkozas az
elkovetett jogsértéssel a fogyasztok tajékoztatashoz fiiz6d6 alapvetd érdekét sértette meg.

A vallalkozas altal kézolt félrevezetd tajékoztatasok a jogszabalyi kévetelményeknek, eléirasoknak vald
megfeleléségre vonatkozéan a véllalkozas megtéveszti a fogyasztét, és olyan Ugyleti dontés
meghozatalara készteti, amit egyébként nem hozott volna meg.

A fogyasztok érdekei sérelmének korében értékeltem tovabba, hogy a termékek eladasi ara a
fogyasztasi szokasokat meghatarozo tényezék kozott emlithets, ezért igen fontos, hogy a vasarldk
minden esetben pontos informaciét kapjanak a résziikre kinalt termékek eladasi arardl.

> A jogserté magatartas kiterjedtsége: E kdrben nem merlilt fel relevans adat, igy ennek értékelése
nem volt lehetséges.

> A jogsertéssel érintett aruk értéke: E kdrben nem merdilt fel relevans adat, igy ennek értékelése nem
volt lehetséges.

A jogsérté allapot iddtartama: E kérben nem merilt fel relevans adat, igy ennek értékelése nem volt
lehetseges.

A jogsertd magatartas ismételt tanusitésa: Figyelembe vettem, hogy a vallalkozas terhére ugyanezen
jogsérté magatartas ismételt tandsitasa a hatarozathozatal napjaig nem allapithaté meg.

A jogsértéssel elért elény tekintetében figyelembe vett mérlegelési szempontok: E kdrben nem mertilt fel
relevans adat, igy ennek értékelése nem volt lehetséges.

Fentiekre tekintettel a fogyasztovédelmi birsag kiszabasat melléztem, és a fent megjeldlt mérlegelési
korulmenyek figyelembevételével a rendelkezs részben foglaltak szerint dontottem.

Tajékoztatom a vallalkozast arrdl, hogy a véglegessé valt dontésem — a kérelemre induld jogorvoslati
hataridd lejartat kéveten — bejegyzésre kerlil a Kézigazgatési Szankciok Nyilvantartasaba.
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Felhivom a vallalkozas figyelmét, hogy az ugyanezen fogyasztévédelmi rendelkezést tartalmazo
jogszabaly ismételt megsértése esetén a terhére fogyasztévédelmi birsag szabhato ki.

Déntésemet a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80. § (1) bekezdésben és a 81. §
(1) bekezdésben meghatarozottak szerint, az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a
fogyasztévédelmi hatésag kijeldlésérdl szold 326/2024. (X1.14) Korm. rendelet 1. § a) pontjaban, 2. §-
aban, 3. § (10) bekezdésében, az Fttv. 10. § (1) és 21. § (1) bekezdéseiben, valamint az informacios
tarsadalommal 8sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szl 2001. évi CVIII. térvény 16/A. §-aban,
a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szold 45/2014. (1. 26.) Korm.
rendelet 31. §-aban biztositott hataskdromben, a févarosi és varmegyei kormanyhivatalokrdl, valamint a
jarasi (févarosi kerlleti) hivatalokrol szél6 568/2022. (XIl. 23.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdése és az
Akr. 16. §-a szerinti illetékességi ok alapjan eljarva hoztam meg. ’

A jogorvoslati tajékoztatast az Akr. 82. § (1) bekezdése, 114. § (1) bekezdése, 116. § (1) és (4)
bekezdése, a polgari perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. térvény 114. § (2), 608. § (1) bekezdése, a
kdzigazgatasi perrendtartasrol szold 2017. évi I. térvény 13. § (1) bekezdés e) pontja, 18. § (1)

bekezdése, 39. § (1), (2) és (6) bekezdései, 50. § (1) bekezdése, 77. § (1) bekezdése alapjan adtam
meg.

A bir6séagi eljaras illetékérdl az illetékekrél szold 1990. évi XClII. torvény 45/A. § (1) bekezdés, valamint
az illetékfeljegyzési jogrol a 62. § (1) bekezdés h) pontja rendelkezik.

Nyiregyhaza, 2025. februar 4. PEs
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