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Ugyfél: Armona 2014 Kit. Modulszam: 2514K-00082
Székhelye: 7400 Kaposvar, Pécsi u. 9. Iktatészam: SO/FOGY/00666-7/2025
Ugyintézé:

Telefonszam:

Targy: Figyelmeztetés és jogsértd magatartas folytatasanak megtiltasa

HATAROZAT

Az Armona 2014 Kft.-t (székhely: 7400 Kaposvar, Pécs u. 9.; addészam: 25026207-2-14)
figyelmeztetés szankcidéban részesitem a szerz6déskotést megel6zd tajékoztatasokra és a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatra vonatkozé jogszabalyi rendelkezések megsértése
miatt.

Egyuttal kotelezem arra, hogy a tovabbiakban

o tartézkodjanak a megtéveszté kereskedelmi gyakorlat alkalmazasatél a kiilonleges
arkedvezmény vagy arelény meglétének vonatkozasaban.

Tovabba kotelezem arra, hogy a tovabbiakban

a https://www.torolkozowebshop.hu/ honlapon talalhaté webaruhazaban

e Legkésobb a termék atadasaig tartéos adathordozon, hianytalan tartalommal adjanak
visszaigazolast a fogyasztoknak a megkotott szerzédésrol.

¢ A tovabbiakban ne adjon megtéveszt6 tajékoztatast a honlapon a fogyasztok szamara az
alabbiak vonatkozasaban:
- Afizetés feltételei korében a szallitas koltségeirdl és az utanvétes fizetés dijarol.
- A Garancia meniipontban a jétallas fennallasarél és annak feltételeirdl.
Ezen kotelezettségeinek a Vallalkozas a hatarozat véglegessé valasanak napjat kovetd 30 napon
beliil kételes eleget tenni.

Felhivom az Armona 2014 Kft. figyelmét a fogyasztovédelmi rendelkezések betartasara, valamint
arra, hogy az ismételt jogsértés elkovetése sulyosabb szankciét vonhat maga utan.

INDOKOLAS

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési, Miszaki Engedélyezési, Mérésligyi és Fogyasztovédelmi Fsosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly
7400 Kaposvar, Vasartéri ut 2. Telefon: (82) 510 868 Fax: (82) 502 603
E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/somogy
Hivatali kapu: SMKHFOGY, KRID: 227470720
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A Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Koézlekedési, Milszaki Engedélyezési, Mérésugyi és
Fogyasztovédelmi FSosztaly Fogyasztovédelmi Osztalya — az online értékesités fogyasztovédelmi
szempontu ellenérzése és veszélyes termékek keresése az online kereskedelmi forgalomban
témavizsgalatok keretében — hatdsagi ellendrzést végzett 2025. oktdber 18. és 2025 november 6. kdz6tt
az Armona 2014 Kift. altal Uzemeltetett https://www.torolkozowebshop.hu/ oldalon talalhato
webaruhazban.

A rendelkezésemre allé bizonyitékok alapjan a kbvetkezo tényallast allapitottam meg:

Az eljaras soran megallapitottam, hogy az Armona 2014 Kft. altal (lizemeltetett
https.//www.torolkozowebshop.hu/ honlapon talalhaté webaruhazban megtévesztben tajékoztattak a
fogyasztokat a szallitasi dij tekintetében: az ASZF-ben és a Széllitasi médok és dijak meniipontban a
GLS futarszolgalatnal (1.900.- Ft, 900.- Ft) és a GLS csomagautomatanal (800.- Ft, 500.- Ft)
alacsonyabb dij szerepel, azonban a rendelési folyamat soran mar magasabb dij keriilt feltiintetésre a
GLS futarszolgalat (1.989.- Ft, 989.- Ft) és a GLS csomagautomata (1.689.- Ft, 899.- Ft) esetében
egyarant. Megtévesztben tajékoztattak a fogyasztokat az utanvétes fizetés esetén a kezelési dij
tekintetében: a Szallitasi médok és dijak mentipontban a kezelési dijnal 360.- Ft szerepel, azonban az
ASZF-ben és a rendelési folyamat sorén mér 590.- Ft keriilt feltiintetésre. Megtévesztben tajékoztattak
a fogyasztokat a legalacsonyabb szallitasi dijrol: a webaruhaz féoldalan arrél tajékoztatnak, hogy
LSzallitas dij mar 500.- Ft-tél”, azonban a legalacsonyabb 6sszeg 899.- Ft.

Megtévesztben tajékoztattak a fogyasztokat a Garancia meniipontban a jotallas fennallasardl: a
webaruhazban kizarélag textiltermékeket értékesitenek, mely termékek nem jotallasra kotelezettek,
mivel nem tartoznak a kételez6 jotallas ala tartozé egyes tartés fogyasztasi cikkek hatalya ala.
Megtévesztben tajékoztattak a fogyasztokat a Garancia meniipontban a jotallas feltételei kérében a
jotallas id6tartamardl: minimum egy éves id6tartamrdl ad tajékoztatast, szemben a hatalyos jogszabaly
szerint a jotéllas idStartama a 10 000 forintot elérs, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar
esetén két év, 250 000 forint eladasi ar felett harom év. Megtévesztben tajékoztattak a fogyasztokat a
Garancia menlipontban a jotallas feltételei kérében a jotallasi igény érvényesithetéségérél: a termék
teljes gyari csomagolasat megkévetelik a fogyasztotél, azonban a jogszabaly kimondja, hogy a jotallas
érvényesithetéségének nem tehet6 feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a
fogyaszté altali visszaszolgaltatasa.

Megallapitasra keriilt, hogy a webéaruhaz f6oldalan meghirdetésre kerlilt: ,,Feliratkozéként most raadasul
egy 1000.- Forintos kuponnal gazdagodsz, amit barmely termékiink vasarlasakor bevalthatsz.” A
fogyasztovédelmi szakiigyintézbk altal létrehozott és megadott e-mail cimre nem érkezett semmilyen
»-.. a feliratkozas megerésitéséhez sziikséges elsé email...”, igy az 1000.- Forintos kupon nem kertilt
atadasra, melynek kévetkeztében nem érvényeslilt az arkedvezmény, mely a fogyaszté valdésaghii
tajékoztatasahoz fliz6d6 érdekét sérti, tehat megallapithato, hogy a Vallalkozas a fentnevezett honlapon
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, megtévesztve ezzel a fogyasztot.

A megkoétott szerz8désrél szdolé visszaigazolas hianyos tartalmu, abban a kételez6en adandé
tajékoztatasok koéziil csak a termék neveérdl, eladasi arardl, szallitas dijarél, utanvétel dijardl, fizetendd
6sszegrél, e-mail cimérél és az atadott szamlan szerepld adatokrdl (cégnév, székhely, adészam, termék
neve, termék eladasi ara, szallitasi dij, utanvétel dij, fizetendé 6sszeg) adott tédjékoztatast a vallalkozas
tartés adathordozén. Az ASZF-et nem bocsétottak a fogyasztok rendelkezésére.

A Vallalkozas a hatosagi ellenbrzést kbvetéen haladéktalanul intézkedett a megallapitott jogsértések
megszlintetése érdekében.

A rendelkezésemre allé6 adatok alapjan megallapitottam, hogy jelen Ugyben hataskorrel a
fogyasztovédelmi hatdésag rendelkezik, mert a jogsértések részét képezé tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolydsolasara nem alkalmas.

A Vallalkozas a fenti magatartasaval az alabbi, megjelélt jogszabalyi rendelkezéseket sértette meq:
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A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szé6l6 2008. évi
XLVII. térvény (a tovabbiakban: Fttv.) 3. § (5) bekezdés alapjan a fogyasztokkal szembeni
kereskedelmi gyakorlatra vonatkozéan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése szerint kiildn jogszabalyban el8irt,
az e torvényben foglaltaknal szigoriubb kévetelményeket megsérté kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelen.

Az Fttv. 6. § (1) bekezdés szerint megtévesztéo az a kereskedelmi gyakorlat, amely valétlan
informaciot tartalmaz, vagy valés tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi koériilményére
— olyan moédon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a
fogyasztot az alabbiak koziil egy vagy tobb tényezo tekintetében és ezaltal a fogyasztot olyan
ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre
alkalmas:

c) a termék ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitasanak mddja, kiulénleges arkedvezmény
vagy arelény megléte,

i) a fogyaszté jogai, illetve a fogyasztét az ligylet folytan esetlegesen terhelé hatranyos
jogkovetkezmények kockazata.

Az Fttv. 7. § (1) bekezdése szerint megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat, amely

- figyelembe véve valamennyi tényszerl korilményt, tovabba a kommunikacié eszkdzének korlatait -
az adott helyzetben a fogyaszté tajékozott ligyleti dontéséhez sziikséges és ezért jelentés
informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreértheté vagy idészeritlen médon
bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat,
amennyiben az a kérilményekbdl nem derul ki, és

- ezaltal a fogyasztét olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas (a tovabbiakban: megtéveszt6 mulasztas).

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzd8dések részletes szabalyairdl széld 45/2014. (ll. 26.)
Kormanyrendelet (tovabbiakban: Rendelet) 11. § (1) bekezdése szerint az lizlethelyiségen kiviil
kotott szerzodés és tavollévok kozott kotott szerzodés megkotését megel6zéen a vallalkozas
koteles vilagosan és kozérthet6 modon tajékoztatni a fogyasztot

a) a szerz6dés szerinti aru vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagairol, az adathordozonak és az
arunak vagy szolgaltatasnak megfelelé mértékben;

b) a vallalkozas nevérdl;

c) a vallalkozas székhelyének postai cimérdl, telefonszamardl és elektronikus levelezési cimérdl,
tovabba az arra vonatkoz6 tajékoztatast, ha a vallalkozas egyéb olyan online kommunikacios eszkdzre
vonatkozo elérhet8séget is rendelkezésre bocsat, amely biztositja a fogyaszté szamara az adatok tartés
adathordozon torténé tarolasat (beleértve a levelezés datumat és id6pontjat is), valamint annak a
vallalkozasnak a nevérél, postai cimérdl és azonositd adatairdl, akinek a nevében eljar;

d) a vallalkozas uzleti tevékenysége helyének postai cimérdl, és annak a vallalkozasnak a postai
cimérdl, akinek a nevében eljar, akihez a fogyaszté a panaszait cimezheti, ha e cim a c¢) pont szerint
megadott cimtdl eltér;

e) a szerz8dés szerinti aruért vagy szolgaltatasért jaré ellenszolgéltatds addéval megnovelt teljes
Osszegérél vagy — ha az aru vagy szolgaltatas jellegébdl adoddan az ellenértéket nem lehet elére
észszerlen kiszamitani — annak szamitasi modjardl, valamint az ezen feliil felmeriilé6 valamennyi
koltségrol (igy kiilonosen a fuvardijrél vagy a postakoltségroél), vagy ha e kéltségeket nem lehet
észszerlen el6re kiszamitani, annak a ténynek a feltiintetésérdl, hogy tovabbi kdltségek merilhetnek
fel;

f) hatarozatlan idére sz6l6 vagy el6fizetést magaban foglaldo szerz6dés esetében arrél, hogy az
ellenszolgéltatas teljes 6sszege a szamlazasi idészakra vonatkozé valamennyi koéltséget tartalmazza.
Ha az ilyen szerz8dés atalanydijas, arrdl, hogy az ellenszolgéltatas teljes 6sszege egyuttal a teljes havi
koltséget is jelenti. Ha az 6sszes koltséget nem lehet el6ére kiszamitani, a fogyasztot tajékoztatni kell az
ellenszolgaltatds 6sszegének kiszamitasanak maédjarol;

g) a szerz6dés megkdtéséhez alkalmazott, tavollévék kdzotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkdz
hasznalatanak dijardl, ha azzal 6sszefliggésben az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altal a hivo fél
szamara az eléfizetdi szerz6désben meghatarozott dijon fellil tovabbi dij terheli a fogyasztét, vagy a
telefonhivas, lGzenetklldés emelt dijas szolgaltatas igénybevételével jar;

3



h) a teljesités feltételeirél, igy kildndsen a fizetésrél, a fuvarozasrodl és a teljesitési hataridérél, valamint
a vallalkozés panaszkezelési madjardl;

i) a 20. § szerinti jog gyakorlasanak hataridejérél és egyeéb feltételeirdl (kiléndsen a 22. §-ban
foglaltakrdl), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintardl;

j) arrél, hogy a 20. § szerinti jog gyakorlasa esetén az aru visszakuldésének kéltségét a fogyasztdnak
kell viselnie, ha a vallalkozas nem vallalta e kdltség viselését, és — a tavollévok kozott kotott szerzédeés
esetében — az aru postai kildeményként nem kildhetd vissza;

k) arrél, hogy a fogyaszté a 26. § szerint koteles megtériteni a vallalkozas ésszeri koltségeit, ha a 13.
§ vagy a 19. § esetén a teljesités megkezdését kovetéen gyakorolja a 20. § szerinti felmondasi jogat;
I) arrdl, ha a 29. § alapjan a fogyasztét nem illeti meg a 20. § szerinti jog, illetve azokrél a kérilményekrél,
amelyek teljestilése esetén a fogyaszto elvesziti a 20. § szerinti jogat;

m) a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kotelezettségrol;

n) az értékesités utani Ugyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, valamint a jétallas fennallasaroél és
annak feltételeirol;

0) arrdl, hogy rendelkezésre all-e a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szo6lé térvény szerinti magatartasi kodex, illetve a magatartasi kddexrél torténd masolatkérés
maodjarol;

p) adott esetben a szerzédés idétartamardl, és ha a szerz6dés hatarozatlan idére szél vagy a szerzédés
a hatarozott idd elteltét kdvetéen hatarozott idére meghosszabbodik vagy hatarozatlan idejivé alakul
at, a szerz6dés felmondasanak feltételeirdl;

q) ha a szerz6dés szerinti aruért vagy szolgaltatasért jaro ellenszolgaltatas automatizalt déntéshozatal
alapjan a fogyaszt6é személyére szabott;

r) a fogyaszté kotelezettségeinek szerz6dés szerinti legrovidebb idétartamaral;

s) a fogyasztd altal a vallalkozas kérésére fizetendd vagy biztositandd letét vagy egyéb pénzigyi
biztositék nyujtasarol és annak feltételeirdl;

t) digitalis elemeket tartalmazo aru, digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas miikdodésérél, valamint az
alkalmazandd miszaki védelmi intézkedésrdl;

u) digitalis elemeket tartalmazé aru, digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas barmilyen vonatkozo
kompatibilitasarél és interoperabilitasardl a vallalkozastél észszerlien elvarhatdé ismereteknek
megfeleléen;

V) a jogszabalyi el6iras vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozasra nézve kételezé peren kiviili
panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetéségérdl, valamint az ehhez
val6é hozzaférés maodjardl;

w) a békéltetd testllethez fordulas lehet6ségérdl, a békéltetd testilet nevérdl és székhelyének postai
cimérol.

A (4) bekezdés alapjan az (1) bekezdés i), j) és k) pontjaban meghatérozott tajékoztatéds az 1.
mellékletben foglalt mintatajékoztaté megfelel kitdltésével is megadhato.

Az (5) bekezdés szerint a vallalkozas az (1) bekezdés m) pontja szerinti €s az n) pontban a jotallasra
vonatkozo tajékoztatast a kellékszavatossag, a termékszavatossag és a jétallas fogalmak pontos és
megfelel6 hasznalataval koteles megadni olyan médon, hogy a fogyaszté szamara vilagos és
egyértelmi legyen az e fogalmak jelentése kozotti kildonbség. E tajékoztatas a 3. mellékletben foglalt
mintatajékoztato utjan is megadhato.

A 18. § alapjan a tavollévék kozott kotott szerz6dés megkotését kovetden - ésszeri idén belil, de
az aru adasvételére iranyuld szerzddés esetén legkésdbb az atadaskor, a szolgaltatasnyujtasara
iranyuld szerz6dés esetén legkésébb a szolgaltatas teljesitésének megkezdésekor - a vallalkozas
tartés adathordozén visszaigazolast ad a fogyaszténak a megkotott szerzédésrél. A
visszaigazolas tartalmazza

a) a11. § (1) bekezdésében meghatarozott tajékoztatast, kivéve, ha azt a vallalkozas mar a

szerz6dés megkotése elétt tartés adathordozén a fogyaszténak megadta; és
b) ha afogyaszt6 a 29. § m) pontja szerinti nyilatkozatot tett, az erre vonatkozé visszaigazolast.



Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 1. § (1) bekezdése alapjan e rendelet szabalyait a Polgari
Toérvénykonyv szerinti fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott, a kdtelezé
jotallas alad tartozé tartés fogyasztasi cikkek termékcsoportjainak megnevezésérdl szélé
miniszteri rendeletben felsorolt Uj tartés fogyasztasi cikkekre (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk)
vonatkozo jotallasi kotelezettségre kell alkalmazni.

A Korm. rendelet 2. § (1) bekezdése szerint a jotallas id6tartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladoé eladasi ar esetén két év,
b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztasa — a (4) bekezdésben foglalt kivétellel — jogvesztéssel jar.

A Korm. rendelet 4. § (1) bekezdése szerint a jotallasbél eredé jogok — a (3) bekezdésben és a 3/A.
§-ban foglalt kivétellel — a jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem teheté feltételévé a
fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszt6 altali visszaszolgaltatasa.

A kételez6 jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek kérének meghatarozasardél szolé 10/2024. (V1.
28.) IM rendelet 1. §-a alapjan az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrol
sz6l6 kormanyrendelet szerinti jotallasi kotelezettség az 1. melléklet szerinti, 0j tartés
fogyasztasi cikkekre terjed ki, ha azok eladasi ara eléri a 10 000 forintot.

Kaposvar, elektronikus alairas szerint

dr. Neszményi Zsolt

féispan nevében és megbizasabdl

dr. Krizsan Anett
osztalyvezetd

Kapjak: 1. sz.: Armona 2014 Kft. (cégkapun)
2. sz.: Irattar
3. sz.: Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatésag
4. sz.: Somogy Varmegyei Félugyészség



