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Ugyfél: Takacs Loretta egyéni vallalkozd Modulszam: 2514K-00081
Székhelye: 7400 Kaposvar, Nemzet6r sor 6. 4.em. 3.ajtd Iktatészam: SO/FOGY/00625-5/2025

Targy: Figyelmeztetés és Jogsérté magatartas folytatasanak megtiltasa

HATAROZAT

Takacs Loretta egyéni vallalkozét (székhely: 7400 Kaposvar, Nemzetdr sor 6. 4.em. 3.3jt6., adészama:
68457048-1-34) figyelmeztetés szankcidéban részesitem az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokra, az lizlethelyiségen kiviil k6tott szerzédés és tavollévok kozott kotott szerzddés
megkotését megel6z6 tajékoztatasokra, valamint az ar feltiintetésre vonatkozé jogszabalyi
rendelkezések megsértése miatt.

Egyuttalk 6 t e | e z e m, hogy a tovabbiakban

a https://shibaland.hu/ honlapon talalhaté webaruhazaban

e az értékesitésre kihelyezett termékek esetében tegyen eleget az egységar feltiintetésére
vonatkozo6 jogszabalyi el6irasoknak

e tartozkodjanak a megtévesztdé kereskedelmi gyakorlat alkalmazasatél a kiilonleges
arkedvezmény vagy arelény meglétének vonatkozasaban

e gondoskodjon a hirlevélre torténd feliratkozas soran a 10%-os kedvezményre jogosito
kupon feltételeire, hasznalatara vonatkozé el6zetes tajékoztatasrol.

Ezen kotelezettségének a vallalkozas a hatarozat véglegessé valasanak napjat kovetéen koteles
eleget tenni.

Felhivom Takacs Loretta egyéni vallalkozé figyelmét a fogyasztévédelmi rendelkezések
betartasara, valamint arra, hogy az ismételt jogsértés elkovetése sulyosabb szankciét vonhat maga
utan.

INDOKOLAS

A Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Koézlekedési, Miszaki Engedélyezési, Mérésigyi és
Fogyasztovédelmi Fdosztaly Fogyasztovédelmi Osztalya — az online értékesités fogyasztévédelmi
szempontu ellenérzése és veszélyes termékek keresése az online kereskedelmi forgalomban
témavizsgalatok keretében — helyszini hatosagi ellenérzést végzett 2025. oktdber 13. napjan Takacs
Loretta egyéni vallalkozé altal Gzemeltetett https://shibaland.hu/ oldalon taldlhaté webaruhazban.

A rendelkezésemre allé bizonyitékok alapjan a kbvetkez tényallast allapitottam meg:

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési, Mérésligyi és Fogyasztévédelmi FSosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly
7400 Kaposvar, Vasartéri ut 2. Telefon: (82) 510 868 Fax: (82) 502 603
E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/somogy
Hivatali kapu: SMKHFOGY, KRID: 227470720
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Az eljaréas soran megallapitottam, hogy Takacs Loretta egyéni vallalkozé altal lzemeltetett
https.//shibaland.hu/ honlapon talalhaté webaruhazban az ellenbrzés idején 6 féle egységar feltiintetésre
kételezett termék egységara nem kerlilt feltiintetésre a webaruhazban.

Megéallapitasra kertlilt, hogy a probavasarolt FuzzYard Mr. Gingerbread (Large) karacsonyi pliiss jaték
termék a vallalkozés éaltal normal arként meghatarozott 6.290,- Ft-os ar helyett, az akcios arként feltiintetett
4.290,- Ft-os eladasi arat a Vallalkozés altal megklildétt dokumentacié és nyilatkozat szerint 2024.
november 20. 6ta alkalmazta, igy az indokolatlanul hosszt (1 év) akcié alkalmazasa kévetkeztében nem
érvényeslilt arkedvezmény, mely a fogyasztd valésaghi tajékoztatashoz f(iz6d6 érdekét sérti, tehat
megallapithaté, hogy a Vallalkozas a fentnevezett honlapon tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
folytatott, megtévesztve ezzel a fogyasztot.

Megéllapitasra keriilt tovabba, hogy a webaruhazban nem volt elézetes tajékoztatas a hirlevélre térténé
feliratkozas esetében érvényesithetd 10%-0s kuponkddrdl, illetve arrdl sem, hogy a kéd akciés termékekre
felhasznalhaté-e.

A vallalkozas a hatarozathozatal napjaig a jegyzékényvben foglaltak alapjan kijavitotta a webaruhaz
valamennyi hidanyossagat, ezért elegendS szankcié a jogsérté magatartas folytatasanak megtiltasa,
kételezés elrendelése nem volt sziikséges.

A rendelkezésemre all6 adatok alapjan megallapitottam, hogy jelen (igyben hataskorrel a
fogyasztovédelmi hatésag rendelkezik, mert a jogsértések részét képezd tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara nem alkalmas.

A Vallalkozas a fenti magatartasaval az alabbi, megjelélt jogszabalyi rendelkezéseket sértette megq:

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz616 2008. évi XLVII.
torvény (tovabbiakban Fttv.) 3. § (5) bekezdés alapjan a fogyasztdkkal szembeni kereskedelmi
gyakorlatra vonatkozéan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése szerint kilon jogszabalyban el6irt, az e
torvényben foglaltaknal szigorabb kovetelményeket megsérté kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelen.

Az Fttv. 6. § (1) bekezdés szerint megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat, amely valétlan
informaciot tartalmaz, vagy valos tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi koriilményére —
olyan médon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztét az
alabbiak kozll egy vagy tobb tényezd tekintetében és ezaltal a fogyasztdét olyan lgyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

c) a termék ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitasanak mddja, kiilonleges arkedvezmény vagy
arelény megléte.

Az Fttv. 7. § (1) bekezdése szerint megtéveszt6 az a kereskedelmi gyakorlat, amely

- figyelembe véve valamennyi tényszer( kdrilményt, tovabba a kommunikacié eszkdzének korlatait - az
adott helyzetben a fogyaszto tajékozott ligyleti dontéséhez sziikséges és ezért jelentés informaciot
elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreérthetd vagy id6észerlitten mddon bocsatja
rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben
az a kortilményekbdl nem dertdil ki, és

- ezaltal a fogyasztét olyan ligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas (a tovabbiakban: megtéveszt6 mulasztas).

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzd8dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (Il. 26.)
Kormanyrendelet (tovabbiakban: Rendelet) 11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotott szerz8dés és tavollévék
kozott kotott szerz6dés megkotését megel6zéen a vallalkozas koteles vilagosan és kdzértheté maédon
tajékoztatni a fogyasztét

a) a szerz8dés szerinti aru vagy szolgaltatas Iényeges tulajdonsagairdl, az adathordozénak és az arunak
vagy szolgéltatasnak megfelel6 mértékben;

b) a véllalkozas nevérél,

c) a vallalkozas székhelyének postai cimérdl, telefonszamardl és elektronikus levelezési cimérél, tovabba
az arra vonatkozo tajékoztatast, ha a vallalkozas egyéb olyan online kommunikacios eszkézre vonatkozé
elérhetéséget is rendelkezésre bocsat, amely biztositia a fogyaszté szamara az adatok tartos
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adathordozoén torténd tarolasat (beleértve a levelezés datumat és id6épontjat is), valamint annak a
vallalkozasnak a nevérdl, postai cimérdl és azonositd adatairdl, akinek a nevében eljar;

d) a véllalkozas Uzleti tevékenysége helyének postai cimérél, és annak a vallalkozasnak a postai cimérdl,
akinek a nevében eljar, akihez a fogyaszté a panaszait cimezheti, ha e cim a c) pont szerint megadott
cimtél eltér;

e) a szerzédés szerinti aruért vagy szolgaltatasért jaré ellenszolgaltatas adoval megndvelt teljes
osszegérdl vagy - ha az aru vagy szolgaltatas jellegébdl adéddan az ellenértéket nem lehet elére
ésszer(ien kiszamitani - annak szamitasi modjardl, valamint az ezen felll felmeril6é valamennyi koltségrél
(igy kiulénosen a fuvardijrol vagy a postakoltségrél), vagy ha e koltségeket nem lehet ésszeriien elére
kiszamitani, annak a ténynek a feltlintetésérél, hogy tovabbi kdltségek merilhetnek fel;

f) hatarozatlan idére sz6l6 vagy el6fizetést magaban foglald szerzédés esetében arrél, hogy az
ellenszolgaltatas teljes 6sszege a szamlazasi idészakra vonatkozé valamennyi kdltséget tartalmazza. Ha
az ilyen szerz6dés atalanydijas, arrdl, hogy az ellenszolgaltatas teljes 6sszege egyuttal a teljes havi
koltséget is jelenti. Ha az dsszes koltséget nem lehet elbre kiszamitani, a fogyasztot tajékoztatni kell az
ellenszolgaltatas 6sszegének kiszamitasanak maédjarol;

g) a szerz8dés megkotéséhez alkalmazott, tavollévék koézotti kommunikaciét lehetévé tévd eszkoz
hasznalatanak dijarél, ha azzal 6sszefliggésben az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altal a hivo fél
szamara az el6fizetéi szerz6désben meghatarozott dijon fellil tovabbi dij terheli a fogyasztét, vagy a
telefonhivas, lizenetkildés emelt dijas szolgaltatas igénybevételével jar;

h) a teljesités feltételeirdl, igy kilondsen a fizetésrél, a fuvarozasrol és a teljesitési hataridérél, valamint a
vallalkozas panaszkezelési modjardl;

i) a 20. § szerinti jog gyakorlasanak hataridejérél és egyéb feltételeirdl (kildndsen a 22. §-ban foglaltakrdl),
valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintardl;

j) arrél, hogy a 20. § szerinti jog gyakorlasa esetén az aru visszaklldésének koéltségét a fogyasztonak kell
viselnie, ha a vallalkozas nem vallalta e koltség viselését, és - a tavollévok kozott kotott szerzddés
esetében - a aru postai kiildeményként nem kildhetd vissza;

k) arrél, hogy a fogyasztd a 26. § szerint kdteles megtériteni a vallalkozas ésszerl koltségeit, ha a 13. §
vagy a 19. § esetén a teljesités megkezdését kovetéen gyakorolja a 20. § szerinti felmondasi jogat;

) arrdl, ha a 29. § alapjan a fogyasztét nem illeti meg a 20. § szerinti jog, illetve azokrol a kérilményekrél,
amelyek teljeslilése esetén a fogyaszto elvesziti a 20. § szerinti jogat;

m) a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kotelezettségrol;

n) az értékesités utani tgyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, valamint a jotallas fennallasardl és annak
feltételeirdl;

0) arrdl, hogy rendelkezésre all-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szol6 térvény szerinti magatartasi kédex, illetve a magatartasi kodexrél torténé masolatkérés
maodjardl;

p) adott esetben a szerzddés id6tartamardl, és ha a szerz6dés hatarozatlan idére szdl vagy a szerz8dés
a hatérozott id6 elteltét kdvetéen hatarozott id6re meghosszabbodik vagy hatarozatlan idejlivé alakul at, a
szerz6dés felmondasanak feltételeirdl;

q) ha a szerz6édés szerinti aruért vagy szolgaltatasért jaré ellenszolgaltatas automatizalt déntéshozatal
alapjan a fogyaszt6 személyére szabott;

r) a fogyaszté kotelezettségeinek szerz8dés szerinti legrovidebb idGtartamardl;

s) a fogyaszto altal a vallalkozas kérésére fizetendd vagy biztositando letét vagy egyéb pénzigyi biztositék
nyujtasarol és annak feltételeirdl;

t) digitalis elemeket tartalmazé aru, digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas miikodésérdl, valamint az
alkalmazandd miiszaki védelmi intézkedésrol;

u) digitalis elemeket tartalmazé aru, digitalis tartalom és digitalis szolgaltatds barmilyen vonatkozd
kompatibilitasarél és interoperabilitasarél a vallalkozastdl észszerlien elvarhatdé ismereteknek
megfelelben;

V) a jogszabalyi eldiras vagy a vallalkozds déntése alapjan a vallalkozasra nézve kotelezd peren kivdli
panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehet8ségérdl, valamint az ehhez
val6 hozzaférés maodijardl;

w) a békéltetd testilethez fordulas lehet6ségérdl, a békeéltetd testilet neverdl és székhelyének postai
cimeérol.



(2) Ha a vallalkozas nem tett eleget az (1) bekezdés e) és f) pontjaiban meghatarozott valamennyi
jarulékos koltségre vagy az (1) bekezdés j) pontjaban meghatarozott kdltségre vonatkozo tajékoztatasi
kdvetelménynek, a fogyasztd nem kdteles medfizetni e kdltségeket.

(3) Nyilvanos arverés esetén a vallalkozas (1) bekezdés b), c) és d) pontjaban meghatarozott adatai helyett
az arverezd véllalkozas azonos adatai is megadhaték.

(4) Az (1) bekezdés i), j) és k) pontjaban meghatarozott tajékoztatas az 1. mellékletben foglalt
mintatajékoztatd megfeleld kitoltésével is megadhato.

(5) A vallalkozas az (1) bekezdés m) pontja szerinti és az n) pontban a jétallasra vonatkozo tajékoztatast
a kellékszavatossag, a termékszavatossag és a jotallas fogalmak pontos és megfelelé6 hasznalataval
kételes megadni olyan médon, hogy a fogyasztdé szamara vilagos és egyértelm( legyen az e fogalmak
jelentése kdzotti kildnbség. E tajékoztatas a 3. mellékletben foglalt mintatajékoztatd utjan is megadhato.
(6) Az (1) bekezdés szerinti tajékoztatas a szerz6dés részét képezi és nem modosithato, kivéve, ha a
szerz8d6 felek errél kifejezetten megallapodnak.

(7) Az e §-ban meghatarozott tajékoztatasi kotelezettség teljesitésének bizonyitasa a vallalkozast terheli.

Az Fgytv. 14. § (1) bekezdése szerint a fogyasztét — a (2) bekezdésben meghatarozott kivétellel — a kilon
jogszabalyban meghatarozottak szerint irasban tajékoztatni kell a fogyasztéknak megvételre kinalt
termék eladasi ararol és egységarardl, illetve a szolgaltatas dijarol.

A 14. § (3) bekezdés szerint az eladasi arat, az egységarat és a szolgaltatas dijat egyértelmien, kdnnyen
azonosithatoan és tisztan olvashatoan kell feltiintetni.

A 14. § (4) bekezdés alapjan az eladasi arat, az egységarat, illetve — a hataron atnyulé szolgaltatas
kivételével - a szolgaltatas dijat a Magyarorszag térvényes fizet6eszkdzében kifejezve, a fizetéeszkoz
nemét (forint) vagy annak roviditését (Ft) megjeldlve kell feltiintetni.

A 14. § (5) alapjan a termék eladasi araként és egységaraként, illetve a szolgaltatas dijaként a fogyaszto
altal ténylegesen fizetendd, az altalanos forgalmi adét és egyéb kotelezd terheket is tartalmazoé arat kell
feltintetni.

A 2.§ 7. pontja alapjan egységar: a termék e térvény végrehajtasara kiadott jogszabalyban meghatarozott
mértékegységére vonatkozé ar.

A termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltiintetésének részletes
szabalyairol szolo 4/2009. (1.30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet 1. § alapjan a fogyasztonak
megvételre kinalt termék eladasi aranak, egységaranak, valamint a szolgaltatas dijanak feltliintetésére az
e rendeletben foglalt szabalyokat kell alkalmazni.

A 2/A. § (1) bekezdése szerint az arcsdkkentés bejelentése esetében meg kell jelélni a korabbi, a
vallalkozas altal az arcsokkentést megel6z6en, meghatarozott ideig alkalmazott arat.

A 2/A. § (2) bekezdés alapjan a korabbi ar a vallalkozas altal egy olyan idészakban alkalmazott
legalacsonyabb arat jelenti, amely nem lehet révidebb, mint az arcsokkentés alkalmazasat megel6z4
harminc nap.

(5) Ha a termék harminc napnal roévidebb ideje van forgalomban a (2) bekezdésben meghatérozott
id6tartamhoz képest, a korabbi ar a vallalkozas altal egy olyan id8szakban alkalmazott legalacsonyabb
arat jelenti, amely nem lehet révidebb, mint az arcsdkkentés alkalmazasat megel6z6 tizenét nap.

A 3. § (1) bekezdése alapjan a termék eqységarat, ha az nem egyezik meg a termék eladasi araval

a) aterméken, annak csomagolasan vagy a termékhez egyéb médon régzitve, vagy

b) a kézvetlenul a termék mellett elhelyezett egyedi arkiirason vagy a fogyaszté szamara a megvenni
kivant termék kivalasztasakor kbnnyen hozzaférhetd arjegyzéken (ideértve az étel-, illetve itallapot is) kell
feltiintetni.

A 4. § alapjan az egységarat

a) a térfogatra értékesitett terméknél literenként (Ft/l), vagy - ha ez a termék jellegébdl adédodan
megkdnnyiti az 6sszehasonlitast - milliliterenként (Ft/ml), centiliterenként (Ft/cl), deciliterenként (Ft/dl),
illetve kdbméterenként (Ft/m3),

b) a tomegre értékesitett terméknél kilogrammonként (Ft/kg), vagy - ha ez a termék jellegébdl adédéan
megkdnnyiti az 6sszehasonlitast - grammonként (Ft/g), dekagrammonként (Ft/dkg) vagy tonnanként (Ft/t),
¢) a hosszUsagra értékesitett terméknél méterenként (Ft/m), vagy - ha ez a termék jellegéb8l adéddan
megkdnnyiti az 6sszehasonlitast - milliméterenként (Ft/mm) vagy centiméterenkeént (Ft/cm),

d) a fellletre értékesitett terméknél négyzetméterenként (Ft/m2),

e) a kizarolag darabra értékesitett terméknél darabonként (Ft/db) kell feltiintetni.




Kaposvar, elektronikus alairas szerint
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