220N
a’lﬂA.A”l\v
pololoog
(]
ool
(T D @
— )
']

CUI e
SOMOGY VARMEGYEI
KORMANYHIVATAL

Ugyfél: VG-PHARMA ec. Modulszam: 2514K-00030
Székhelye: 8624 Balatonszarszé, F6 utca 60. Iktatészam: SO/FOGY/00156- 6/2025

Targy: Figyelmeztetés és jogsérté magatartas folytatasanak megtiltasa

HATAROZAT

A VG-PHARMA ec.-t (székhely: 8624 Balatonszarsz6, F& utca 60.; addészam: 25913095-2-14)
figyelmeztetés szankcioban részesitem a postai szolgaltatasok nyujtasara és a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatra vonatkozé jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt.

Egyuttal kotelezem arra, hogy a tovabbiakban

a https://vitalfood.hu/ honlapon talalhaté webaruhazaban

o tajékoztassa a fogyasztokat az egyetemes postai szolgaltato altal nyujtott postai szolgaltatas
igénybevételének lehetdségérol, tovabba biztositsa az aru kézbesitése érdekében az egyetemes
postai szolgaltaté altal nyujtott postai szolgaltatas igénybevételének lehetéségét.

¢ Atovabbiakban ne adjon megtéveszto tajékoztatast a honlapon a fogyasztok szamara az alabbiak
vonatkozasaban:

- afizetés feltételei korében a szallitas koltségeirdl.
Ezen kotelezettségeinek a Vallalkozas a hatarozat véglegessé valasanak napjatoél koteles eleget tenni.

Felhivom a VG-PHARMA ec. vallalkozas figyelmét a fogyasztovédelmi rendelkezések betartasara,
valamint arra, hogy az ismételt jogsértés elkdvetése sulyosabb szankciét vonhat maga utan.

INDOKOLAS

A Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Mdilszaki Engedélyezési, Mérésigyi és
Fogyasztovédelmi Fdosztaly Fogyasztovédelmi Osztalya — kdzérdekl bejelentés keretében — 2025. februar
14. napon online hatdsagi ellenérzést végzett a VG-PHARMA ec. éaltal izemeltetett https://vitalfood.hu/
oldalon talalhaté webaruhazban.

A rendelkezésemre allé bizonyitékok alapjan a kbvetkezd tényallast allapitottam megq:

Az eljaras soran megallapitottam, hogy a VG-PHARMA ec. altal lizemeltetett https://vitalfood.hu/ honlapon
talalhato webaruhazban nem tajékoztattak a fogyasztokat az egyetemes postai szolgaltaté altal nydjtott

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési, Miszaki Engedélyezési, Mérésligyi és Fogyasztovédelmi Fsosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly
7400 Kaposvar, Vasartéri Ut 2. Telefon: (82) 510 868 Fax: (82) 502 603
E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/somogy
Hivatali kapu: SMKHFOGY, KRID: 227470720
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postai szolgaltatas igénybevételének lehetbéségérdl és nem biztositottak a fogyasztok szamara az aru
kézbesitése érdekében az egyetemes postai szolgaltaté altal nydjtott postai szolgaltatas igénybevételének
lehetbségét.

Megtévesztben tajékoztattak a webaruhazban elézetesen a fogyasztokat a szallitasi dij tekintetében azzal,
hogy a széllitasi dij mértékeirdl eltéré a téjékoztatéds az ASZF-ben és az Informécidk > Szallitasi meniipont
alatt. Az ASZF-ben széllitasi dijként méas 6sszegek szerepelnek, mint a Szallitas meniipontnal, valamint az
ingyenes szallitasi értékhatar az el6bbinél 25.000,- Ft, mig az utdébbinal 30.000,- Ft volt.

A Vallalkozas a hatésagi ellenbrzést kbvetSen haladéktalanul intézkedett a megallapitott jogsértések
megsziintetése érdekében.

A rendelkezésemre all6 adatok alapjan megallapitottam, hogy jelen Ugyben hatéskdrrel a fogyasztovédelmi
hatdsag rendelkezik, mert a jogsértések részét képezd tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi
verseny érdemi befolyasolasara nem alkalmas.

A Vdllalkozas a fenti magatartasaval az alabbi, megjelolt jogszabalyi rendelkezéseket sértette meq:

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilaimarél szo6lé 2008. évi XLVIL.
torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 3. § (5) bekezdés alapjan a fogyasztdkkal szembeni kereskedelmi
gyakorlatra vonatkozéan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése szerint kiilén jogszabalyban el6irt, az e térvényben
foglaltaknal szigorubb kévetelményeket megsérté kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.

Az Fttv. 6. § (1) bekezdés szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely valétlan informaciot
tartalmaz, vagy valés tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi kériilményére — olyan médon
jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot az alabbiak koziil
egy vagy tobb tényezd tekintetében és ezaltal a fogyasztét olyan iigyleti dontés meghozatalara
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

i) a fogyaszté jogai, illetve a fogyasztot az ligylet folytan esetlegesen terhelé hatranyos
jogkovetkezmények kockazata.

Az Fttv. 7. § (1) bekezdése szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely

- figyelembe véve valamennyi tényszeri kérilményt, tovabba a kommunikacié eszkdzének korlatait - az adott
helyzetben a fogyaszté tajékozott ligyleti dontéséhez sziikséges és ezért jelentds informaciot
elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreérthetd vagy id&szeritlen modon bocsétja
rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az
a kortlményekbdl nem dertil ki, és

- ezaltal a fogyasztét olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas (a tovabbiakban: megtéveszté mulasztas).

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (Il. 26.)
Kormanyrendelet (tovabbiakban: Rendelet) 11. § (1) bekezdése szerint az Uzlethelyiségen kivil kotott
szerzodés és tavollévok kozott kotott szerz6dés megkotését megel6zéen a vallalkozas koteles
vilagosan és kozérthetéd modon tajékoztatni a fogyasztét

a) a szerz6dés szerinti aru vagy szolgaltatas lIényeges tulajdonsagairdl, az adathordozénak és az arunak
vagy szolgaltatasnak megfelel6 mértékben;

b) a vallalkozas nevérdl;

c) a vallalkozas székhelyének postai cimérél, telefonszamardl és elektronikus levelezési cimérdl, tovabba az
arra vonatkoz6 tajékoztatast, ha a vallalkozas egyéb olyan online kommunikaciés eszkbzre vonatkozé
elérhet8séget is rendelkezésre bocsat, amely biztositja a fogyaszté szamara az adatok tartés adathordozén
torténd tarolasat (beleértve a levelezés datumat és idépontjat is), valamint annak a véllalkozasnak a nevérél,
postai cimérél és azonosité adatairdl, akinek a nevében eljar;

d) a vallalkozas Uzleti tevékenysége helyének postai cimérdl, és annak a vallalkozdsnak a postai cimérél,
akinek a nevében eljar, akihez a fogyasztd a panaszait cimezheti, ha e cim a ¢) pont szerint megadott cimtél
eltér;

e) a szerzddés szerinti aruért vagy szolgaltatasért jaré ellenszolgaltatas adoval megnovelt teljes
osszegérdl vagy — ha az aru vagy szolgaltatas jellegébdl addéddan az ellenértéket nem lehet elére
észszer(ien kiszamitani — annak szamitasi modjarol, valamint az ezen feliil felmeriilé valamennyi
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koltségrél (igy kiuléndsen a fuvardijrél vagy a postakoltségrdl), vagy ha e koltségeket nem lehet
észszerlen elbre kiszamitani, annak a ténynek a feltlintetésérél, hogy tovabbi koltségek merilhetnek fel;

f) hatarozatlan idére sz6l6 vagy el6fizetést magaban foglald szerz6dés esetében arrdl, hogy az
ellenszolgaltatas teljes 6sszege a szamlazasi id6szakra vonatkozé valamennyi kéltséget tartalmazza. Ha az
ilyen szerz6dés atalanydijas, arrdl, hogy az ellenszolgaltatas teljes 6sszege egyuttal a teljes havi koltséget
is jelenti. Ha az Osszes koltséget nem lehet elére kiszamitani, a fogyasztot tajékoztatni kell az
ellenszolgaltatas 6sszegének kiszamitasanak maédjardl;

g) a szerz6dés megkdtéséhez alkalmazott, tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkoz
hasznalatanak dijardl, ha azzal 6sszefiiggésben az elektronikus hirkdzlési szolgaltatoé altal a hivoé fél szamara
az el6fizet6éi szerz6désben meghatarozott dijon fellil tovabbi dij terheli a fogyasztét, vagy a telefonhivas,
Uzenetklldés emelt dijas szolgéltatas igénybevételével jar;

h) a teljesités feltételeirdl, igy kuléndsen a fizetésrdl, a fuvarozasrol és a teljesitési hataridérél, valamint a
vallalkozas panaszkezelési médjardl;

i) a 20. § szerinti jog gyakorlasanak hataridejérdl és egyéb feltételeirdl (kilondsen a 22. §-ban foglaltakrdl),
valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintardl;

j) arrdl, hogy a 20. § szerinti jog gyakorlasa esetén az aru visszakiildésének koltségét a fogyasztdnak kell
viselnie, ha a vallalkozas nem vallalta e kdltség viselését, és — a tavollévok kozott kotott szerzédés esetében
— az aru postai kiildeményként nem kiildhet6 vissza;

k) arrol, hogy a fogyasztd a 26. § szerint kdteles megtériteni a vallalkozas ésszeri koltségeit, ha a 13. § vagy
a 19. § esetén a teljesités megkezdését kdvetden gyakorolja a 20. § szerinti felmondasi jogat;

) arrdl, ha a 29. § alapjan a fogyasztét nem illeti meg a 20. § szerinti jog, illetve azokrdél a kériilményekrél,
amelyek teljestlése esetén a fogyaszté elvesziti a 20. § szerinti jogat;

m) a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kbtelezettségrél;

n) az értékesités utani ugyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, valamint a jétallas fennallasarol és annak
feltételeirdl;

0) arrdl, hogy rendelkezésre all-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
sz016 térvény szerinti magatartasi kodex, illetve a magatartasi kddexrél torténd masolatkérés maodjardl;

p) adott esetben a szerzdédés id6étartamardl, és ha a szerz6dés hatarozatlan idére szl vagy a szerzédés a
hatarozott id6 elteltét kdvetéen hatarozott idére meghosszabbodik vagy hatarozatlan idejlivé alakul at, a
szerzédés felmondasanak feltételeirdl;

g) ha a szerz6dés szerinti aruért vagy szolgaltatasért jaré ellenszolgaltatas automatizalt dontéshozatal
alapjan a fogyaszté személyére szabott;

r) a fogyasztd kotelezettségeinek szerz6dés szerinti legrévidebb id6tartamardl;

s) a fogyaszt6 altal a vallalkozas kérésére fizetend6 vagy biztositandé letét vagy egyéb pénzigyi biztositék
nyujtasarol és annak feltételeirdl;

t) digitalis elemeket tartalmazé aru, digitalis tartalom és digitalis szolgaltatdas mikodésérél, valamint az
alkalmazand6 miszaki védelmi intézkedésrdl;

u) digitalis elemeket tartalmazé aru, digitdlis tartalom és digitalis szolgdltatdas barmilyen vonatkozé
kompatibilitasardél és interoperabilitasardl a vallalkozastdl észszerlien elvarhatd ismereteknek megfeleléen;

V) a jogszabalyi el6irds vagy a vallalkozas dontése alapjan a véllalkozasra nézve kotelez6 peren kivili
panaszkezelési mdd és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetéségérél, valamint az ehhez vald
hozzaférés maodjardl;

w) a békélteté testilethez fordulas lehetéségérdl, a békéltetd testilet nevérdl és székhelyének postai
cimérol.

A (4) bekezdés alapjan az (1) bekezdés i), j) és k) pontjdban meghatarozott tajékoztatas az 1. mellékletben
foglalt mintatajékoztaté megfeleld kitdltésével is megadhato.

Az (5) bekezdés szerint a vallalkozas az (1) bekezdés m) pontja szerinti és az n) pontban a jotallasra
vonatkozé tajékoztatast a kellékszavatossag, a termékszavatossag és a jotallas fogalmak pontos és
megfeleld hasznalataval kdteles megadni olyan médon, hogy a fogyaszté szamara vilagos és egyértelmi
legyen az e fogalmak jelentése kdzotti kuldnbség. E tajékoztatas a 3. mellékletben foglalt mintatajékoztatd
utjan is megadhato.




A postai szolgaltatdsok nyujtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgéltatéas részletes
szabalyairdl, valamint a postai szolgaltatok altalanos szerz6dési feltételeirdl és a postai szolgaltatasbol kizart
vagy feltételesen szallithaté kildeményekrdl sz6l6 335/2012. (XIl. 4.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
335/2012. Korm. rendelet) 3/A. §-a szerint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairdl sz616 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet szerinti tavollévok kozott kotott szerzédés alapjan
értékesitett aru kézbesitése érdekében az egyetemes postai szolgaltaté altal nydujtott postai
szolgaltatas igénybevételének lehetéségét a kereskedelmi célu internetes honlappal rendelkezd
vallalkozas a honlapjan biztositja, feltéve, hogy az értékesitett aru postai szolgaltatasi szerzédés
keretében torténé kézbesitését az egyetemes postai szolgaltaté az altalanos szerzédési feltételeiben
lehetové teszi.

Kaposvar, elektronikus alairas szerint

dr. Neszményi Zsolt

féispan nevében és megbizasabdl

dr. Krizsan Anett
osztalyvezetd

Kapjak: 1. sz.: VG-PHARMA ec. (cégkapun)
2. sz.: Irattér
3. sz.: Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztévédelmi Hatosag
4. sz.: Somogy Varmegyei Félgyészség
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