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HATAROZAT

A Pest Varmegyei Kormanyhivatal (a tovabbiakban: Hatésag) a PE/002/02904-2/2024. ligyszamon
hivatalbdl inditott kdzigazgatasi hatésagi eljardsban az "ITF THERMON" Bt.-t (székhely: 2760
Nagykata, Czaké Andras u. 7., adészam: 28592736-2-13, cégjegyzékszam:13-06-035389, a
tovabbiakban: Vallalkozas)

figyelmeztetés szankcidban részesiti
és
kotelezi

arra, hogy amennyiben a tovabbiakban elektronikus kereskedelmi tevékenységet kivan
folytatni, minden esetben a vonatkozoé hatalyos jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen

- biztositsa az altala iizemeltetett webaruhaz weboldalan az egyetemes postai szolgaltaté
altal nyujtott postai szolgaltatas igénybevételének lehetdségét, valamint

- vildgosan és kozérthetdé médon tajékoztassa a fogyasztékat az egyetemes postai
szolgaltatoé altal nyujtott postai szolgaltatas koltségérol.

A fenti kotelezettségeinek a Vallalkozas a hatarozat véglegessé valasanak napjatél koteles
eleget tenni.

A végleges dontésben kiszabott kdtelezés dnkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a végrehajtast
annak Hatésag altali elrendelését kovetéen a Nemzeti Ado6- és Vamhivatal foganatositia. A
végrehajtast foganatositdé szerv a meghatarozott cselekmény Onkéntes végrehajtasanak tovabbi
elmaradasa esetén - természetes személy esetén 200 ezer forintig, jogi személy és egyéb szervezet
esetén 500 ezer forintig terjedd - eljarasi birsagot szabhat ki, és a meghatarozott cselekményt a
kotelezett koltségére és veszélyére elvégeztetheti, tovabba a rend6rség kdzremikddésével
kényszeritheti ki.

A Hatéség felhivia a Vallalkozas figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatdrozatban foglalt hiba,
hianyossag, illetve a jogsértés megsziintetésére iranyuld kotelezettségének nem tesz eleget, és a
fogyasztovédelmi hatésag eljarasa soran megallapitja a fogyasztovédelemrdl szélé 1997. évi CLV.
torvény (a tovabbiakban Fgytv.) 45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztévédelmi
rendelkezések ismételt megsértését, ugy a hatésag kbdzigazgatasi szabalyszegések szankcioirdl sz616
2017. évi CXXV. térvény (a tovabbiakban: Szankcié tv.) 2. § (3) bekezdésében, illetve az Fgytv. 47. §
(2)-(2) bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazhatja.

Ugyanakkor a Szankci6 tv. 9. § (3) bekezdésében illetve az Fgytv. 47/C. § (5) bekezdésében
meghatarozott esetekben, a fogyasztévédelmi hatésag minden esetben birsagot szab Kki.
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A Hatdség eljarasa soran eljarasi koltség nem kerilt megallapitasra, igy annak viselésérél rendelkezni
nem volt szikséges.

A hatarozat a kozléssel véglegessé valik, fellebbezésnek nincs helye.

A hatarozat ellen a kdzléstdl szamitott 30 napon belll kézigazgatasi per indithaté a Pest Varmegyei
Kormanyhivatalnal el6terjesztett, de a Budapest Kornyéki Torvényszékhez cimzett keresetlevél
benyujtasaval. A keresetlevélben azonnali jogvédelem kérhet6. Azonnali jogvédelem keretében
kérhetd a halaszté hatdly elrendelése. A halaszté hatdly elrendelése esetén kozigazgatasi
cselekmény nem hajthaté végre, annak alapjan jogosultsag nem gyakorolhat6é és egyéb médon sem
hatalyosulhat.

o Természetes személy a keresetlevelet elektronikus uton, vagy papir alapon is benyujthatja. A
digitalis allamrdl és a digitalis szolgaltatdsok nyujtasanak egyes szabalyairdl sz6lo 2023. évi ClIl.
torvény (a tovabbiakban: Daptv.) 19. §-aban meghatarozottak elektronikus uton koételesek
benyujtani a keresetlevelet.

e A jogi képviseldvel eljaré6 Ugyfél csak elektronikus dton nyujthatia be a keresetlevelet.
Elektronikus uton a keresetet csak az e-Papir Uzenetkildd alkalmazas utjan lehet benyujtani,
amely az alabbi elektronikus fellileten talalhato: ,https://epapir.gov.hu”.

A birésag eljarasa illetékkoteles, melynek mértéke 30.000 Ft, azonban a feleket vagyoni és jovedelmi
viszonyaikra tekintet nélkdil illetékfeljegyzési jog illeti meg.

A birésag az Ugy érdemében targyalason kivil hataroz, ha egyik fél sem kérte targyalas tartasat, és
azt a bir6sag sem tartja szikségesnek. Targyalas tartasat az ugyfél a keresetlevélben kérheti,
melynek elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye.

INDOKOLAS

1. A Hatésagnak a hataskorébe tartozo, eljaras meginditasara okot ado korilmény jutott a tudomasara
az alabbiak szerint.

A Hatésaghoz megkeresés érkezett a Magyar Posta Zrt.-t6l (székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca
2-6.), mint egyetemes postai szolgaltatotol, melyben arrdl tajékoztatta a Hatoésagot, hogy a
tudomasara jutott adatok szerint a postai szolgéltatok altaldnos szerz8dési feltételeir6l és a postai
szolgaltatasbol kizart vagy feltételesen szallithatd kildeményekrdl szold 335/2012. (XII. 4.) Korm.
rendelet 2024. marcius 28-an hatalyba lépett 3/A. §-anak hatalya ala tartozé https://gsm-arena.hu/
megnevezésili webaruhaz (a tovabbiakban: Webaruhaz) lGzemeltetdje részérél feltehetbéen nem
tortént meg a fogyasztovédelmi jogszabalyi rendelkezésnek valé megfelelés biztositasa, hiszen a
Webaruhdz honlapjan a Magyar Posta Zrt. altal nydjtott csomagkézbesitési szolgaltatas
igénybevételére nincsen lehetdség.

A Webaruhazat a Vallalkozas lizemelteti, akivel a Magyar Posta Zrt. igyekezett felvenni a
kapcsolatot a jogszabalyi megfeleléshez szikséges egylutimikodés érdekében, azonban a
Vallalkozas részérdl a Hatésag megkeresésének napjaig nem tértént meg a jogszabalyi kotelezettség
teliesitése. A Magyar Posta Zrt. csatoltan megklldte a Hatésagnak a Vallalkozas részére az
itfthermonbt@gmail.com e-mail cimre 2024. majus 8-an megkuldétt levelét.
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2. A Hatésag a fentiek alapjan 2024. november 8. napjan megtekintette a https://gsm-arena.hu/
weboldalon jelenleg elérheté tartalmakat, tovabba egy tetszdlegesen kivalasztott termék
kosarba helyezésével a rendelési folyamat soran megjelend tartalmat és a Magyar Posta Zrt.
allaspontjaval megegyez6en megallapitotta, hogy a weboldalon a Vallalkozas nem jeleniti meg a
Magyar Postaval torténé szallitasi lehetdséget, illetve ezen szallitasi lehetéség kivalasztasara a
rendelési folyamat soran sincs lehetéség.

A rendelési folyamat soran kodzzétett adatok szerint a Vallalkozas kizarélag a GLS futarszolgalattal
torténd hazhozszallitast biztositja a személyes atvétel mellett.

A Hatésag az érintett weboldal tartalmarol, valamint a prébarendelési folyamat soran megjelené
tartalomrél készitett képernyémentéseket az gy iratai k6zé emelte, valamint a Hatésag szerverén az
ellendrzés napjan archivalta.

A Hatésag megjegyezte tovabba, hogy a kdzzétett ASZF és a rendelési folyamat soran észleltek
nincsenek 6sszhangban. A weboldalon ugyanis van lehetéség adott termékeket kosarba helyezni,
kivalasztani szallitasi és fizetési modot, és végul azokra rendelést leadni.

3. A Hatésag a fentiekre tekintettel 2024. november 8. napjan - hivatalbdl - hatésagi eljarast inditott,
melynek tényérél az altalanos kozigazgatasi rendtartasrél szolé 2016. évi CL. toérvény (a
tovabbiakban: Akr.) 104. § (3) bekezdés elsé fordulata alapjan a PE/002/03041-2/2024. (igyiratszamu
végzésével értesitette a Vallalkozast, és az értesitéssel egyidejlileg a Vallalkozast adatszolgaltatasra
hivta fel.

4. A Vallalkozas 2024. november 28. napjan elbterjesztette nyilatkozatat, melyben a Hatdsag altal
feltett kérdések sorrendjében az alabbiakat adta el6:

»1. - amiatt nem biztositottuk a postai szolgaltatast, mivel aruhazunkat kbzel 3 éve bezartuk, nem
general forgalmat és megrendeléseket sem. Egy évben (hébe hoba) érkezik 1-2 megrendelés, de nem
szolgaljuk ki az ligyfelet. A szamlaink 100%-ban mez&gazdasagi ligyfeleknek allitottuk ki. Szeretném
megjegyezni, hogy miért nem vettiik le eddig az oldalt vagy irtuk ki, hogy zarva. Mikor 100%-ban ezzel
a weboldallal kerestiik a bevételiinket hirdetni kellett hozza, hogy legyen vasérld, ha nem hirdettiink,
nem volt senki, aki vasarolt. Természetes eleget tesziink annak, hogy kiirjuk az oldalra, hogy zarva
vagy levessziik.”

A Hatésag azon felhivasara, hogy adja meg a https://gsm-arena.hu/ megnevezésli webaruhaz
latogatottsagi adatait, illetve adja meg, hogy 2024. marcius 28. napjatdl hany megrendelés
teljesitésére kerdlt sor kiszéllitassal, a Vallalkozas azt a valaszt adta, hogy nem tudja megadni, nincs
olyan alkalmazottja, aki értene hozza, tovabba nyilatkozott arrél, hogy ebben az évben 18 db
megrendelés érkezett, melyeket nem szolgaltak ki, ezért nem kerdlt sor kiszallitasra.

A Vallalkozas el6adta tovabba, hogy: ,az email cim amire a posta kiildte a szerzédést, nem hasznéljuk
kb. 20 éve és mar médositottuk is a tarsasagi szerz6désben és mas platformokon is egy j6 ideje.
Persze a médiaban olvastam réla, de héat ugy voltam vele, hogy nem hasznaljuk, nem kélték ra, nem
fizetek azért, hogy ezt kirakjak egy olyan oldalra, ami nem (izemel.”

ll. A dontés meghozatala az alabbi jogszabalyhelyek alapjan tértént

A postai szolgaltatasok nyujtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgéltatas részletes
szabalyairdl, valamint a postai szolgaltatok altalanos szerz8dési feltételeirdl és a postai szolgaltatasbdl
kizart vagy feltételesen szallithatd kildeményekrdl szolé 335/2012. (XIl. 4.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: 335/2012. Korm. rendelet) alabbi rendelkezései szerint:

3/A. §
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A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (1l. 26.) Korm.
rendelet szerinti tavollévék kozott kotott szerz6dés alapjan értékesitett aru kézbesitése érdekében az
egyetemes postai szolgédltaté altal nyujtott postai szolgaltatéds igénybevételének lehet6ségét a
kereskedelmi célu internetes honlappal rendelkezé vallalkozas a honlapjan biztositja, feltéve, hogy az
értékesitett aru postai szolgaltatasi szerz6dés keretében torténd kézbesitését az egyetemes postai
szolgaltato az altalanos szerzddési feltételeiben lehetévé teszi.

32/A. §

(1) A 3/A. §-ban foglalt rendelkezés megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatésag jar el a
fogyasztovédelemrdl sz6l6 térvényben meghatarozott szabalyok szerint.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett rendelkezés a fogyasztovédelemrdl szoéld térvény alkalmazasaban
fogyasztovédelmi rendelkezésnek mingsiil.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban:45/2014. Korm. rendelet) alabbi rendelkezései szerint:

11. § (1) Uzlethelyiségen kivil kétdtt szerz6dés és tavollévék kozdtt kotott szerzédés megkdtését
megel6z8en a vallalkozas kételes vildgosan és kdzérthetd modon tajékoztatni a fogyasztot

e) a szerz6dés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jaré ellenszolgaltatas adéval megndvelt teljes
Osszegeérél vagy — ha a termék vagy szolgaltatas jellegébdl adéddan az ellenértéket nem lehet elére
ésszer(ien kiszamitani — annak szamitasi modjarél, valamint az _ezen feldl felmerild valamennyi
koltségrél (igy kalondésen a fuvardijrél vagy a postakodliségrél), vagy ha e koltségeket nem lehet
ésszer(ien el6re kiszamitani, annak a ténynek a feltlintetésérdl, hogy tovabbi koltségek merilhetnek
fel;

31.§ (1) A 9. §ban, a 1. § (1), (3)—(5) és (7) bekezdésében, 11/A. §-ban, a 12. § (1) és (3)
bekezdésében, a 14-17. §-ban és a 18. § a) pontjaban foglalt rendelkezések megsértése esetén a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé toérvényben
meghatarozott hatdsag jar el az ott meghatarozott szabalyok szerint.

(2) A 6. §-ban foglalt rendelkezés megsértése esetén a fogyasztévédelmi hatdésag jar el a
fogyasztovédelemrdl sz416 térvényben meghatérozott szabalyok szerint.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett rendelkezések a fogyasztovédelemrdl szélé toérvény
alkalmazasaban fogyasztévédelmi rendelkezések.

lll. Megallapitott tényallas

A 335/2012. Korm. rendelet 2024. marcius 28. napjan hatalyba lépett rendelkezése szerint a
kereskedelmi célu internetes honlappal rendelkez§ vallalkozdsoknak, vagyis minden - fogyasztok
részére értékesitd - webaruhazat tizemeltetének biztositania kell a vasarlok szdmara az egyetemes
postai szolgaltatéval torténd szallitasi mddot. Ezen vallalkozasoknak elérhetévé kell tennilk a
weboldalukon az egyetemes postai szolgaltatd, azaz a Magyar Posta szolgaltatasat is, ezzel
lehetdséget biztositva arra, hogy a fogyasztok a Magyar Posta szolgaltatasat is igénybe vehessék a
megrendelt termék(ek) kiszallitasahoz.

Ezzel Osszefiiggésben a Magyar Postaval torténd szallitasi lehetéség(ek) feltlintetésével tovabbi
elézetes tajékoztatasi kotelezettség is felmerll, mely szerint az érintett vallalkozasoknak az
egyetemes postai szolgaltatas(ok) koltségét is fel kell tlintetnitik a webaruhaz fellletén.

A webaruhaz fellletén feltiintetend6 koéltség pedig attédl fiigg, hogy az adott vallalkozas rendelkezik-
e/kotott-e a Magyar Postaval egyedi szerz8dést, vagy csak regisztralt, illetve nem regisztralt.

Fogyasztévédelmi Féosztaly 4
1072 Budapest, Nagy Diéfa u.10-12.
Telefon: (06-1) 459 4911; KRID: 540696917
E-mail: fogyved@pest.gov.hu
Web: www.pvkh.hu



Megjegyzendd tovabba, hogy az érintett vallalkozasok nem koételesek a Magyar Posta Zrt.-vel kilén
irasba foglalt, un. keretszerzédést kotni, illetve regisztralni. Szerz&dés illetve regisztracié hianyaban a
fogyasztoknak a Magyar Posta Zrt.-vel t6rténé kiszallitasra vonatkozo igényét a vallalkozasok az adott
arut tartalmazo postai kildemény egyedi feladasaval (az igy létrejott postai szolgaltatasi szerzédéssel)
is kiszolgalhatjak.

Jelen Ugyben a Vallalkozas nyilatkozatanak és a rendelkezésre allé bizonyitékok értékelése alapjan a
Hatdésag az alabbiakat allapitotta meg:

A Vallalkozas 2024. november 8. napjan bizonyitottan nem biztositotta a Magyar Posta Zrt.-vel torténé
szallitasi modot, mely magatartas nem felel meg a 335/2012. Korm. rendelet 3/A. §-aban foglaltaknak.

A Hatésag a Vallalkozas nyilatkozataban foglaltakat tudomasul vette, de a javara nem tudta értékelni,
figyelemmel az alabbiakra:

A szankcié alapjat minden esetben az ellenérzéskor feltart allapot képezi, ugyanakkor a Hatdsag
figyelemmel volt a szankciok alkalmazasa soran az alabbiakra:

A Hatésag jelen hatarozat meghozatala el6tt ismét megvizsgalta a honlapot, és megallapitotta, hogy a
webaruhaz jelenleg nem mikdodik, nem érheté el, az alabbiak szerint:

GSMAARENA

Hamarosan ujra elérhetbek leszunk.

Udvézliink webaruhazunkban!

Weboldalunk jelenleg fejlesztés alatt all, hogy a leheté legjobb
vasarlasi élményt nydjthassuk szamodra.

Hamarosan elérhetdek lesznek termékeink és szolgaltatasaink, hogy
kénnyedén megtalalj mindent, amire sziikséged van. Addig is
kiszdnjlk tirelmedet és megértésedet!

IV. Megsértett jogszabalyhelyek

A Hatdsag a feltart tényallas alapjan megallapitotta, hogy a Vallalkozas megsértette:
- a 335/2012. Korm. rendelet 2024. marcius 28. napjatdl hatalyos 3/A. §-aban, valamint
- a45/2014. Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének e) pontjaban foglaltakat.

V. Kiszabott jogkdvetkezmények alapjaul szolgalo jogszabalyhelyek

A Szankcid tv. 6. § (4) bekezdésében foglaltak alapjan, a hatdsag figyelmeztetés szankciot alkalmaz a
kbzigazgatasi szabalyszegést elkoveté Ugyféllel szemben, ha az Ugyfél szamara kotelezettséget
allapit meg, és a kotelezettséget megallapité dontésben mas szankciét nem alkalmaz.
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Az Fgytv. 47. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan, ha a fogyasztovédelmi hatdsag eljarasa soran
megallapitja az Fgytv. 45/A. § (1)—(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztdvédelmi rendelkezések
megsértését, az eset lényeges korulményeinek — igy kildndsen a jogsértés sulyanak, a jogsértd
allapot id6tartamanak, a jogsérté magatartas ismételt tanusitasanak, illetve a jogsértéssel elért elény —
figyelembevételével és az aranyossag kovetelményének szem el6tt tartasaval az alabbi
jogkovetkezményeket allapithatja meg:

(...)

b) megtilthatja a jogsérté magatartas folytatasat,

A Hatésag felhivja tovabba a Vallalkozas figyelmét arra, hogy az Fgytv. 47/C. § (1a) bekezdése
értelmében:

Az (1) bekezdéstdl eltér6en az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseir8l szold 2001. évi CVIIl. térvény 2. § a)
pontja szerinti elektronikus kereskedelmi szolgaltatast nyujtd vallalkozas elektronikus kereskedelmi
szolgaltatassal 8sszefliggd, 3 éven belill ismételten megallapitott jogsértése esetén a birsag 6sszege

a) az (1) bekezdés a) pontjanak hatalya ala tartozé vallalkozas esetében

aa) 2 millié forinttdl a vallalkozas éves netto arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 3 milliard forintig,

ab) a fogyasztok széles kdrének testi épségét vagy egészségét sértdé vagy veszélyeztetd, vagy a
fogyasztok széles korének jelentds vagyoni hatranyt okozé jogsértés esetén 4 millio forinttol 5 milliard
forintig,

b) az (1) bekezdés a) pontjanak hatalya ala nem tartozé vallalkozas esetében

ba) 400 ezer forinttol 4 millié forintig,

bb) a fogyasztok széles korének testi épségét vagy egészségét sérté vagy veszélyeztetd, vagy a
fogyasztok széles korének jelentds vagyoni hatranyt okozé jogsértés esetén 600 ezer forinttdl a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, az Szt. hatalya ala nem tartozé vallalkozas esetén 6,5
milli6 forintig terjedhet.

VI. Mérlegelési szempontok

A Hatésag az Fgytv. 47.§ (5) bekezdése szerint a jogkdvetkezmények meghatarozdsakor az aldbbi
szempontokat vette figyelembe:

e A jogsértés jellege, sulya, mértéke tekintetében

Jelen Ggyben a jogsértés megallapitasara a Vallalkozas hianyos tajékoztatasa miatt kerilt sor,
melyet a Hatdésag kisebb sulyu jogsértésként értékelte, ugyanis a fogyasztéok vagyoni
érdekeinek sérelme nem nyert bizonyitast.

e A jogsértés idotartama tekintetében

A rendelkezésre allé adatok szerint a jogsérté allapot 2024. marcius 28. napjatdl valésult meg,
azonban jelenleg mar nem all fenn, mivel megallapitast nyert, hogy a webaruhaz a
Vallalkozas nyilatkozataban foglaltaknak megfelelen jelenleg nem érhet6 el.

e A jogsértéssel érintett fogyasztok szama tekintetében

Az érintett id6szakban a weboldal latogatottsagi adatai nem allnak a Hatésag rendelkezésére,
ugyanakkor figyelemmel arra, hogy a Vallalkozas nyilatkozata szerint 6sszesen 18 db
megrendelés érkezett, melyeket végul nem teljesitettek, ugyan csekély fogyasztoi érintettség
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allapithaté meg, azonban ez a jogsértés alapesete, ezért enyhité korilményként nem
értékelhetd.

A jogsértéssel érintett fogyasztok érdekeik sérelmének kore tekintetében

A feltart szabalytalansag a fogyasztok megfelel6 tajékoztatashoz fiz6d6 alapvetd érdekét
sérti.

A Vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar
csokkentésére vagy megtéritésére iranyulnak

A Hatésag megallapitotta, hogy e tekintetben a hatarozat meghozatala soran adat nem allt
rendelkezésére, igy ezen koérulmeényt a jogkdvetkezmény meghatarozasa soran figyelembe
venni nem tudta.

A Villalkozas altal korabban elkovetett barmely jogsértés tekintetében

A Hatosag figyelembe vette, hogy a Kozigazgatasi Szankciok Nyilvantartasaban bejegyzett
adatok alapjan a Vallalkozas vonatkozasaban a hatésagi eljaras meginditasanak napjat
megel6z8d egy éven belll kbzigazgatasi szankciot megallapité dontést nem jegyeztek be.

A Vallalkozas altal a jogsértés révén elért pénziigyi elényok vagy elkeriilt veszteségek,
ha az arra vonatkozé adatok rendelkezésre allnak

A Hatésag megallapitotta, hogy e tekintetben a hatarozat meghozatala soran adat nem allt
rendelkezésére, igy ezen korllményt a jogkdvetkezmény meghatarozasa soran figyelembe
venni nem tudta.

A Vallalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott
szankciok a hatarokon atnyulé esetekben, ha az ilyen szankcidkra vonatkozd
informaciok az (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet altal létrehozott
mechanizmuson keresztiil elérheték:

A Hatésag megallapitotta, hogy e tekintetben a hatarozat meghozatala soran adat nem alit
rendelkezésére, igy ezen korilményt a jogkdvetkezmény meghatarozasa soran figyelembe
venni nem tudta.

Az eset egyéb enyhité vagy sulyosité koriilményei tekintetében

A Hatdésag megallapitotta, hogy e tekintetben a hatarozat meghozatala soran adat nem allt
rendelkezésére, igy ezen korilményt a jogkdvetkezmény meghatarozasa soran figyelembe
venni nem tudta.

Mindezek alapjan a Hatosag a fent megjelolt mérlegelési koriilmények figyelembevételével a
fogyasztovédelmi birsag kiszabasat mellézte, és a Szankcio tv. 6. § (4) bekezdésében foglalt
figyelmeztetés mellett az Fgytv. 47. § (1) bekezdésének b) pontjaban meghatarozott
jogkovetkezmények alkalmazasat talalta a megallapitott jogsértéssel aranyban allénak, és a
Vallalkozas jovébeni jogsérté magatartasatol valé visszatartasanak elérése érdekében.

VII. Hataskori és illetékességi szabalyok

A Hatésag hataskore és illetékessége az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdésein, a fogyasztévédelmi
hatésag kijeldlésérsl szolé 387/2016. (XII. 2.) Kormanyrendelet 1-3. §-ain, az Akr. 16. § (1) bekezdés
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b) pontjan, valamint a fent régzitett jogszabalyhelyeken alapul.

VIIl. Zaro rendelkezések

A hatérozat elleni fellebbezés lehetéségét az Akr. 116. § (1)-(5) bekezdései zarjak ki. A dontéssel
szembeni birésagi fellilvizsgalat lehetéségét az Akr. 114. § (1) bekezdése biztositia, a kereset
benyujtasanak helyét és hataridejét a kozigazgatasi perrendtartasrdl széldé 2017. évi . torvény (a
tovabbiakban: Kp.) 39. § (1) bekezdése szabalyozza.

A keresetinditas tovabbi szabalyairol a Kp. 12. § (1) bekezdése és 13. § (1) bekezdése (birésag
hataskore, illetékessége), 37-40. §-ai, 50-55. §-ai (azonnali jogvédelem és halaszté hataly)
rendelkeznek.

A koézigazgatasi per illetékérdl az illetékekrél sz6ld 1990. évi XCIIl. térvény (a tovabbiakban: Itv.) 45/A.
§ (1) bekezdése és 62. § (1) bekezdés h) pontja rendelkezik.

Az elektronikus kapcsolattartas szabalyair6l a Daptv. 19. § (1)-(3) bekezdései és a polgari
perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. térvény 605. §-a, 608. §-a és 611. §-a rendelkeznek.

A Szankcio tv. 3. § (1) bekezdése értelmében a Hatésag a dontés adatait a jogorvoslati kérelem
benyuljtasara nyitva all6 id6 elteltével egyidejileg bejegyzi a Kozigazgatasi Szankciok
Nyilvantartasaba, mely azokat a bejegyzés id6pontjatdl szamitott harom évig tartalmazza.

Budapest, 2024.12.17.
Végleges: 2024.12.18.

Fogyasztévédelmi Féosztaly 8
1072 Budapest, Nagy Diéfa u.10-12.
Telefon: (06-1) 459 4911; KRID: 540696917
E-mail: fogyved@pest.gov.hu
Web: www.pvkh.hu



