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HATAROZAT

A Pest Varmegyei Kormanyhivatal (a tovabbiakban: Hatésag), (...) a tovabbiakban: Kérelmezd, kérelme
alapjan inditott kézigazgatasi hatésagi eljarasban a GPS Trade Kft.-t (székhely: 1101 Budapest, Kébanyai ut
41/C., cégjegyzékszam: 01-09-869032, adészam: 13706531-2-42, a tovabbiakban: Vallalkozas)

figyelmezteti.

A Hatésag meqtiltja tovabba a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat folytatasat, és

kotelezi a Vallalkozast arra, hogy a jovében

a panaszkezelés tekintetében minden esetben a vonatkozoé rendelkezések szerint jarjon el. és a
fogyasztok irasbeli panaszanak elutasitasa esetén a fogyasztokat irasban tajékoztassa arrol,
hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti, valamint nyujtson tajékoztatast az illetékes hatésag, illetve a fogyaszté
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyérél, telefonos és
internetes elérhetdségérdl, valamint levelezési cimérdl, illetve arrél, hogy tett-e a
fogyasztovédelemrdl szé6lé 1997. évi torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 36/C. § (1) bekezdése
szerinti altalanos alavetési nyilatkozatot.

a fogyasztokkal folytatott kereskedelmi kommunikaciéja soran minden esetben a valésagnak
megdfeleléen tajékoztassa a fogyasztokat az altala Ulzemeltetett www.multinavigator.hu
internetes fellileten megvételre kinalt termékek beszerezhetéségével kapcsolatban.

az altala Uzemeltetett www.multinavigator.hu webaruhdzban a panaszkezelésrél sz6l6
tajékoztatast érintéen a panaszkezelés moédjara, valamint a hataskorrel rendelkezé
fogyasztovédelmi szervek, illetve a békéltetd testiiletek elérhetdoségeire vonatkozé el6zetes
tajékoztatasi kotelezettségének a vonatkozé jogszabalyban el6irt médon tegyen eleget, és
tartézkodjon a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat alkalmazasatél.

A fenti kotelezettségeinek a Vallalkozas a hatarozat véglegessé valasanak napjatol koteles eleget

tenni.

Ezen tulmenben

kotelezi a Vallalkozast arra, hogy

jelen hatarozat kézhezvételét koveté 8 napon beliil Kérelmezo, (...) 2024. oktober 14-én
elektronikus uton megkiildétt panaszaval kapcsolatban adott valaszlevelét — az elutasitas
esetére vonatkozé rendelkezésre figyelemmel - kiilldje meg oly médon, hogy abban
tajékoztassa a fogyasztot arrél, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy
békélteté testiilet eljarasat kezdeményezheti, valamint nyujtson tajékoztatast az illetékes
hatésag, illetve a fogyaszto lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békélteté testiilet
székhelyérdl, telefonos és internetes elérhetdéségérol, valamint levelezési cimérdl, illetve arrol,
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hogy tett-e a fogyasztévédelemrél sz6l6 1997. évi torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 36/C. § (1)
bekezdése szerinti altalanos alavetési nyilatkozatot. valamint

e a jelen hatarozat kézhezvételét koveté 8 napon beliil a megtett intézkedésrél a Hatésagot
értesitse, tovabba kiildie meq a Hatosagnak a Kérelmezének irt valaszlevél, valamint az
elkiildés tényét, idopontjat igazolé6 dokumentum masolatat.

o jelen hatarozat kézhezvételét koévetd 30 napon belil az Aaltala uUzemeltetett -
www.multinavigator.hu internetes oldalon elérheté — webaruhazban a panaszkezelésrél sz6l6
tajékoztatas kérében a vonatkozé hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen, idészeriien nyujtson
tajékoztatast a panaszkezelés médjardl, a hataskorrel rendelkezé fogyasztovédelmi szervekrdl,
a békélteto testiiletek elérhetéségeirdl,

e jelen hatarozat kézhezvételét kovetd 30 napon beliil a jogsértés megsziintetése érdekében tett
intézkedésérdl a Hatésagot értesitse.

A fenti kotelezettségeinek a Vallalkozas a hatarozat véglegessé valasanak napjatél koteles eleget
tenni.

A végleges dontésben kiszabott kdtelezés dnkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a végrehajtast annak
Hatésag altali elrendelését kovetden a Nemzeti Ado- és Vamhivatal foganatositja. A végrehajtast foganatosito
szerv a meghatarozott cselekmény 6nkéntes végrehajtasanak tovabbi elmaradasa esetén - természetes
személy esetén 200 ezer forintig, jogi személy és egyéb szervezet esetén 500 ezer forintig terjedd - eljarasi
birsagot szabhat ki, és a meghatarozott cselekményt a kételezett koltségére és veszélyére elvégeztetheti,
tovabba a rendérség kdzremikodésével kényszeritheti ki.

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozatban foglalt hiba, hianyossag, illetve a jogsértés
megsziintetésére iranyuld kotelezettségének nem tesz eleget, és a fogyasztévédelmi hatdésag eljarasa soran
megallapitja az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések ismételt
megseértését, ugy a hatdésag kdzigazgatasi szabalyszegések szankcioirdl szolé 2017. évi CXXV. térvény (a
tovabbiakban: Szankciéo tv.) 2. § (3) bekezdésében, illetve az Fgytv. 47. § (1)-(2) bekezdésében
meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazhatja. Ugyanakkor a Szankcio tv. 9. § (3) bekezdésében illetve
az Fgytv. 47/C. § (5) bekezdésében meghatarozott esetekben, a fogyasztovédelmi hatésag minden esetben
birsagot szab ki.

A Hatdsag eljarasa soran eljarasi koltség nem kerult megallapitdsra, igy annak viselésérdl rendelkezni nem
volt sziukséges.

A hatarozat a kozléssel véglegessé valik, fellebbezésnek nincs helye.

A hatarozat ellen a kozléstél szamitott 30 napon belll kbézigazgatasi per indithatd a Pest Varmegyei
Kormanyhivatalnal el6terjesztett, de a Budapest Kornyéki Torvényszékhez cimzett keresetlevél benyujtasaval.
A keresetlevélben azonnali jogvédelem kérhetd. Azonnali jogvédelem keretében kérheté a halaszté hataly
elrendelése. A halaszté hataly elrendelése esetén kdzigazgatasi cselekmény nem hajthaté végre, annak
alapjan jogosultsag nem gyakorolhaté és egyéb médon sem hatalyosulhat.

o Természetes személy a keresetlevelet elektronikus uton, vagy papir alapon is benyujthatja. A digitalis
allamrdl és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl szolé 2023. évi ClIl. térvény (a
tovabbiakban: Daptv.) 19. §-dban meghatarozottak elektronikus uton koételesek benyujtani a
keresetlevelet.

o Ajogi képvisel6vel eljaré tugyfél csak elektronikus uton nyujthatja be a keresetlevelet. Elektronikus uton a
keresetet csak az e-Papir Uzenetkiuldd alkalmazas utjan lehet benyujtani, amely az alabbi elektronikus
felUleten talalhaté: ,https://epapir.gov.hu”.

A birésag eljarasa illetékkoteles, melynek mértéke 30.000 Ft, azonban a feleket vagyoni és jovedelmi
viszonyaikra tekintet nélkil illetékfeljegyzési jog illeti meg.
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A birésag az ligy érdemében targyalason kivil hataroz, ha egyik fél sem kérte targyalas tartasat, és azt a
birésag sem tartja szikségesnek. Targyalds tartasat az Ugyfél a keresetlevélben kérheti, melynek
elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye.

A keresetlevél benyujtasanak a koOzigazgatasi cselekmény hatélyosulasara halaszté hatalya nincs,
ugyanakkor a halaszt6 hataly elrendelése azonnali jogvédelem keretében a birdsagtol kérhetd. A kérelemben
valészinUsiteni kell a kérelmet megalapozd tényeket, valamint részletesen meg kell jeldini azokat az
indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem szikségességét megalapozzak, és az ezek igazolasara szolgald
okiratokat csatolni kell. A halaszté hataly elrendelése esetén kbzigazgatasi cselekmény nem hajthatd végre,
annak alapjan jogosultsag nem gyakorolhat6 és egyéb médon sem hatalyosulhat.

INDOKOLAS
l. Eljarasi cselekmények

[.1 Kérelmez6 2024. oktdber 25. napjan — elektronikus uton beérkezett, PE/002/02964-1/2024. ligyiratszamon
iktatott kérelmében az alabbiakat adta el6:

Kérelmez8 a Vallalkozas altal Gzemeltetett www.multinavigator.hu webaruhazbdél megrendelt 2024. oktober
13-an, egy Salomon Active Skin 8 Set néi futomellényt (hatizsakméret: S, eladasi ar: 31.990 Ft), amelyrél a
visszaigazolast megkapta.

A kérelem szerint masnap felhivta a Vallalkozas egyik munkatarsa, aki azt mondta, hogy nincs a raktarban
ilyen mellény. A hivas alatt tovabb keresgélte a terméket, majd arrél tajékoztatta Kérelmezét, hogy van egy
ugyanolyan darab, de kék szinben. Kérelmezd elmondta, hogy hétvégén versenyre megy, igy a szin teljesen
mindegy, és megkdszonte az ligyintézést.

Fél 6ra mulva ugyanez a személy visszahivta és tajékoztatta Kérelmezét arrdl, hogy ez egy dragabb mellény,
amir8l az el6bb beszélt (kék szinben), ezért Kérelmezdnek ra kellene fizetnie. Kérelmez6 ezt nem akarta
megtenni, szerinte nem volt sziikséges megindokolnia, hogy miért.

Véleménye szerint nem kotelezhetik arra, hogy egy dragabb terméket megvegyen, emiatt kérte, hogy a
pénzét haladéktalanul utaljak vissza (a verseny miatt kellett a mellény, aminek a megvasarlasahoz sziiksége
volt az 6sszegre). A Vallalkozas alkalmazottja kdzolte, hogy ez 14 nap (10 munkanap). Ezzel Kérelmezd nem
értett egyet, de tekintettel arra, hogy egy alkalmazottal beszélt, aki nem kompetens a tovabbiakban,
megkdszonte a tajékoztatast.

A kérelem szerint ezt kdvetéen ugy kezelték a rendelését, hogy elallt attol.

Kérelmezd a munkaideje lejartat kovetéen panaszt tett, tekintettel arra, hogy a kifizetett termékkel nem
rendelkeztek, és nem akart rafizetni egy dragabb termékre.

Kérelmezd a beadvanyhoz csatolta a Vallalkozas tulajdonosatol kapott levelet.

Kérelmez§ elfogadhatatlannak tartja, hogy panasztétel esetén hatrany érje, amely jelen esetben nem tdrtént
meg, de a fenyegetés — véleménye szerint — egyértelmi, barki panaszt tesz, annak a pénzét visszatartja a
tulajdonos.

Allaspontja szerint nem allhatott el a vasarlastol, mert az altala elére kifizetett termék nem létezett. Véleménye
szerint az elallds akkor térténik meg, ha ugyanattl a megvasarolt terméktdl all el. Ebben az esetben egy jéval
dragabbat akartak eladni részére ugy, hogy még fizessen ra az addig kifizetett 6sszegre.

A kérelem szerint a beadvany benyujtasanak oka az, hogy nem fogadhat6é el szamara, hogy nincs meg a
termék, amit kifizetett, és utana még meg is fenyegetik, tovabba a panaszara adott valasz is hianyos.
Kiemelte, hogy a jogorvoslati lehetéségekrél nem kapott tajékoztatast semmilyen formaban, ez a honlapon
sem talalhaté meg, nincs kilén menupontban.
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Kérelmezd kérte a hatdésagot, hogy a Vallalkozast kotelezze a megfeleld fogyasztoi tajékoztatasra, tekintettel
arra, hogy maga sem a megfelelé kormanyhivatalhoz nyujtotta be a panaszat elészor.

Tovabba a fogyaszté megfélemlitése, szankcionalasa panasztétel esetén Kérelmezé allaspontja szerint nem
megfeleld.

I.2 A Hatésag a kérelem benyujtasat kdvetéen, 2024. november 4-én a Kérelmezdvel tortént telefonos
egyeztetés soran tajékoztatta Kérelmez6t arrdl, hogy kérelmét a Hatésag az Fgytv. szerinti panaszkezelés
vonatkozasaban, illetve a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatos
rendelkezések megtartasa tekintetében vizsgalhatja, amelyet Kérelmezd elfogadott.

1.3 A Hatésag PE/002/02964-3/2024. (igyiratszamu végzésben értesitette az ligyben érintett feleket, hogy a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatos rendelkezések, valamint a
panaszkezeléssel kapcsolatos eldirasok megtartasanak vizsgalata targyaban 2024. oktéber 25. napjan —
kérelemre — eljarast inditott. A Hatdésag az eljaras meginditasa mellett tajékoztatta a feleket az eljaras
menetérdl tovabba nyilatkozattételi-, valamint iratbetekintési jogukrol. A végzés egyben felhivas volt 8 napon
bellli adatszolgéltatasra, amely a termék beszerezhetésége, valamint a Vallalkozas altal nyujtott tajékoztatas
tekintetében fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatos rendelkezések
megtartasanak kérdéskorét érintette.

I.4 A Vallalkozas 2024. november 14. napjan megkuldott adatszolgaltatasa soran az alabbiakrdl tajékoztatta a
Hatésagot:

(...)

»kérdés 1. Ismertesse allaspontjat a bejelentésben eléadottakkal kapcsolatban, illetve adja el azokat
a tényeket, amelyek az ligy eldontése szempontjabdl relevansak lehetnek.

valasz 1.

Az eljarast megindité panaszos alapvetd tévesztése az, hogy szeretett volna egy magasabb értékl terméket
alacsonyabb aron kifizetve a tulajdonaba szerezni egy a webshopban bekdvetkezett adminisztracios hiba és
egy dolgozéi tévesztés okan, amire alapja nem volt.

Mi nem lattunk sem indokot sem gazdasagi elényt, sem jotékonysagi indittatast mindarra, hogy ezt
megtegyik. A jog jelen allasa szerint nincs olyan jogszabaly vagy rendelet, amely erre koételezné a
vallalkozast. Az oldal ASZF-ben le van irva, hogy a weboldalon eléfordulé estleges hibakért felelésséget
nem vallalunk, tehat semmilyen vélt és elmaradt elényt nem lehet kdvetelni az zemelteté cégen vagy az ott
dolgozék barmelyikén.

Kérem, hogy az eljaras lezarasaval tdjékoztassa a panaszost, hogy nem tortént semmi olyan dolog, amely az
6 specialis kdvetelését megalapozna.

A vallalkozas altal tett intézkedések:

Az weboldal miikddésében feltart adminisztracios elirasokat kijavitottuk, azaz a felhasznalok rendelési
statuszaban megjelend

,RENDELESED MEGEROSITVE” jelzés, amely utan az ,lzenetet kiildtiink az e-mail cimedre” kicsit
félreértelmezhetd mondatokat lecseréltik a valos tevékenységeket tikrozd statuszra. Azaz ezentul mar ez
jeleneik meg az automata rendelés/vasarl6i igény/foglalas régzitését igazold Gzenet allapotardl:

,LONLINE RENDELESED BEERKEZESE FOGADTUK” ,errél iizenetet kiildtiink az email cimedre”

Tovabba ajanlottunk helyettesité terméket még idében a hianyzé termékre.

kérdés 2.

Kérem, indokolja, hogy mi volt az oka, hogy a rendelés megerdsitése ellenére, a megrendelt termék a
megjel6lt méretben nem volt raktaron, a megrendelést nem tudtak teljesiteni. Kérem, hogy indoklasat
dokumentumokkal sziveskedjen alatamasztani.

valasz 2.
A rendelés nem lett megerésitve, sét azt az informaciét kdzoltlik az (...)-val, hogy a kivalasztott tipusu, méreti
és szin( futdmellény nem elérhetd, mert az egyel kisebb méret és kettével nagyobb van meg a raktarban.
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Amennyiben (...) a feljelentés megtételekor elkiildte az liggyel kapcsolatos levelezést ott megtalalja, hogy a
visszaigazolasban irasban is megerésitettik, hogy a kivant termék nem elérheté és nem is lesz elérhet6 a
jovében, valasszon masikat, amire tettlink ajanlatot, de az nem fogadta el.

Csatolva én is elkiildéom a nalam szerepl6 levelezés masolatat errél.

Kérdés 3.
Kérem, fejtse ki allaspontjat, hogy a rendelés megerdsitését mire alapozta.

Valasz 3.

Nem tortént rendelés megerdsités! mert pontosan azt a tényt kdzoltik (...)-val, hogy a
kivalasztott termék, abban a méretben és szinben nincs meg. Alternativ terméket kinaltunk az 6
méretében, csak az egy masik termék volt mas cikkszammal, és mas aron, amit nem fogadott el.
A 2. kérdésre adott valasz minden olyan érvet tartalmaz, amely ezen valaszt kielégiti. Azaz nem
tortént megerdsités arrdl, hogy a kivalasztott termék létezne, pont az kerllt megerésitésre, hogy
nem létezik, ezt irta a panaszos is.

Kérdés 4.
Kérem, hogy kiildje meg a Hatésag szamara a megrendelés napjan az érintett termék weboldalon
kozzétett adatlapjat, valamint a termék rendelés-visszaigazolasat teljes terjedelemben.

Valasz 4.

csatolva talalja a webképet, ami azéta is azonos mert a XS méret még megvan. Napi archivumot eddig nem
készitiink mert sem jogszabaly/rendelet szabalyozas sem az életszerliség nem kivanja meg ezen tobblet
feladat elvégzését.

Kérdés 5.

Kérem, nyilatkozzon arrél, hogy a rendelés megerésités idopontjaban milyen raktarkészlettel
rendelkezett. Kérem, hogy allitasat dokumentumokkal sziveskedjen alatamasztani (pl.: a Vallalkozas
altal alkalmazott készletnyilvantartas, az adott idészakra vonatkozoé rendelési lista,

indulo készletre vonatkozo adatok, forgalmi adatok stb.)

Valasz 5.

Ugye ezt a kérdést ebben a formaban nem komolyan gondolta? A vallalkozas a raktarkészlet kezelését
igyekszik napra pontosan vezetni ezt a webaruhaz raktarkészlet kezel$ algoritmusa végzi.

Azaz amikor beérkezik egy termék, méret szerint a mennyiségek felkertlnek a webaruhaz adminisztraciés
felUletére kép csatolva, majd a rendelések soran a mennyiségek a rendeléssel csdkkenek és akar negativba
is tudnak menni, ha mar nincs a raktarkészleten, de egy idében tébben is kosarba dobjadk az adott termék
adott variansu (méretli vagy szinl vagy tipusu) tételét. Ezen felll excell tablaban van 06sszefoglald
készletnyilvantartas, amelyet id6szakosan napi/ heti havi vagy éves rendszerességgel leltarkor frissitlink, de
az excel tabla nem képes napldzni a valtozasokat igy nem is tartalmazza azokat. Ezaltal nem tudok bemutatni
olyan nyilvantartast, amely 2024 oktober 13-an vasarnap 16:05 perckor és 2024. oktdber 14-én hétfén 9:30
perckor de még 40 perckor sem valtozott az excel tabla tartalma amelyet archivalva be tudnék mutatni
hitelesen. Egyébként ugye On sem ismer olyan jogszabalyt, amely akarmilyen sz(ik akar napi perces vagy
heti vagy havi pontossaggal kévetelné meg archivalhatéan a raktarkészlet statuszt. Ami megvan online az egy
olyan adat, amely azt mutatja, hogy Salomon futomellény/6vtdska készletszdm, ami darabra stimmel
tipusra/szinre/méretre nem bontja a raktarkészletet. Ez a lekérdezés is csatolva, bar irrelevans az tgy
kivizsgalast tekintve, és ugye senkire nem tartozik, mert gazdasagi érdekeket sért ennek megismerése
harmadik fél részér6l. Kérem a csatolt dokumentumokat bizalmasan kezelni. A kezelésr6l szamomra
megkuldeni a GDPR térvény szerint meghatarozott dokumentum kezelési szabalyzatot, hogy megnyugodjak,
hogy érzékeny adatok nem kerulhetnek illetéktelenek tudomasara ( ilyen illetéktelen személy (...) is.)

kérdés 6.

Kérem, fejtse ki, hogy mire alapozta, hogy Kérelmez6 a fogyaszt6 és a vallalkozas k6z6tti szerzédések
részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet szerinti 14 napon beliili elallasi jogat
érvényesitette, miutan tudomasara jutott, hogy az altala megrendelt termék és visszaigazolt termék a
kivant méretben nincs raktaron, azt részére nem tudjak biztositani.
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Valasz 6.

Mint a valasz 1. részletesen tartalmazza, nem jott 1étre sikeres kereskedelmi értékesités, mert a rendelés
sikertelen volt. Ennek, oka, hogy a termék nem volt elérhetd a raktarban a telefonos egyeztetés pillanataban.
Tovabba a helyettesitd termék, amely méretben és tudasban megfelelt volna, azt (...) nem fogadta el, és elallt
a telefonos nyilatkozta alapjan a rendeléstdl, és visszakOvetelte az el6re online elektronikusan kifizettet arat,
amit 16-an meg is kapott.

Kérdés 7

Kérem, tajékoztatasat, hogy a hatésag felé benyujtott panaszon kiviil, érkezett-e mas fogyasztéi
megkeresés azzal kapcsolatban, hogy a megrendelt termék a rendelés megerésités ellenére nem volt
raktaron, amennyiben igen, hogyan kezelték azokat.

valasz 7

Jelen esetben sem tortént rendelés visszaigazolas olyan termékrél, ami nem volt fizikailag raktaron, ezen
allitasa (...)-nak (legylink johiszem(iek) téves megallapitas, mert a rendelés/foglalasrol

kapott automatikus rendszertizenet még nem rendelés visszaigazolas, hanem tajékoztatas, hogy a
megkeresését fogadtuk, és az online bankkartyas fizetés, ami elblegfizetés megtortént. A visszaigazolas
pedig a telefonon tortént egyezetés szerint arrdl tajékoztatta, hogy abban a méretben a kivalasztott termék
aru termék, amit nem szeretett volna, igy eléallta rendeléstdl és visszakdvetelte a pénzét, amit meg is kapott a
jogszabaly adta kételmek mellet.

Egyébként a kérdés masik felére vonatkozéan minden esetben talalunk megoldast a vevéi igényekre, ha van
hajlandosag a vasarlé részérél, tehat az esetek nagy szazalékaban talalunk alternativ terméket, vagy ajanlunk
mas helyet ahol az adott terméket meg tudja vasarolni. Tovabba ritkan talalkozunk a mostanihoz hasonlé
viselkedéssel. Erre csak a jog eszkozével lehet/érdemes tamaszkodni.

Kérdés 8
Kérem, nyilatkozatat arrél, hogy a Vallalkozas tett-e barmilyen intézkedést arra vonatkozéan, amely a
fogyaszto altal elszenvedett kar csokkentésére vagy megtéritésére iranyult.

Nyilatkozat 7

A felvetés szamunkra értelmezhetetlen, mivel (...) lelki gyotrédésén kivil, hogy kdvetelésének/zsarolasanak
nem adtunk teret, semmi anyagi vonatkozasu kar nem érte (...)-t, minden kar amit barki is elszenvedett az a
GPS trade kft. mert a bankkartyas vasarlas utan a

banknak kifizetett 1.23% banki tranzakci6 koltséget a bank levonta, és azt mi nem kapjuk vissza.

Ellenben (...) a bankkéartyas online tranzakcié 6sszegét hianytalanul visszakapta 2024. oktéber 16-an a
hajnali érakban.

Arra nem kérdezett ra, de (...) allitas alapjan megvadolt benniinket massal is de a weboldalon fellelhetd a
jogorvoslati lehetéségek tarhaza és azon intézmények elérhetésége ahol a jogorvoslati igényét intézheti.”

I.5 A Hatdsag, a Vallalkozas 2024. november 14. napjan, cégkapun keresztll megkuildétt adatszolgaltatasaval
kapcsolatban — melynek részeként a megkulldott készletnyilvantartasi adatokat tartalmazé dokumentum
bizalmas kezelését kérte — tajékoztatta, hogy a Hatésag az emlitett esetekben az altalanos kdzigazgatasi
rendtartasrol szol6 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban: Akr.) 27. § (2)-(3) bekezdésében foglalt, az
adatkezelési szabdlyaira vonatkozo el8irasokat betartva jar el az eljarasai soran.

Il. A dontés meghozatala az alabbi jogszabalyhelyek alapjan tortént

a_fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l6 2008. évi XLVIIL.

térvény (a tovabbiakban: Fttv.) [id6allapot: 2024. junius 30.-2025. december 31.]

Fttv. 1. § (4) bekezdés

Klilén térvény vagy az annak végrehajtasara kiadott jogszabaly a fogyasztok tajékoztatasara vonatkozbéan az
e térvényben foglalt szabalyokon tul részletesebb, illetve szigorubb szabalyokat irhat eld

a) pénziigyi és kiegészité pénzliigyi szolgaltatas, biztositasi, biztositaskdzvetitsi és biztositasi szaktanacsadoi
szolgaltatas, befektetési szolgaltatasi tevékenység és befektetési szolgaltatasi tevékenységet kiegészité
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szolgaltatas, &arutbzsdei szolgéltatas, kbzdsségi finanszirozési szolgéltatas, kriptoeszk6z-szolgéltatas,
Onkéntes kblcsbnds biztosité pénztarak altal nydjtott szolgaltatas, valamint a magan-nyugdijpénztéri
Szolgéltatas tekintetében,

b) ingatlanokra vonatkozdan,

C) a termék egészségligyi vonatkozasaival vagy biztonsagossagaval Osszefiiggbé kévetelmények
érvényesitése céljabol,

d) a kérnyezet védelmével 6sszefiiggd kbvetelmények érvényesitése céljabol, vagy

e) a kiilféldi bizonyitvanyok és oklevelek elismerésérél szolo térvényben meghatarozott szabalyozott szakma
gyakorlasanak feltételeire vonatkozéan az adott hivatas alapveté szakmai szabalyainak — kilbnésen a
szakma fiiggetlenségének, méltésaganak, tiszteletének, a szakmai titoktartas védelmére, valamint a
fogyasztokkal és a szakmat gyakorl6 mas személyekkel szemben tanusitott magatartas tisztességességének
biztositasara vonatkoz6 szabalyok — érvényestilése érdekében.

Fttv. 1. § (5) bekezdés

A (4) bekezdésben nem emlitett tevékenységekre vonatkozé jogszabaly e térvény rendelkezéseitél
részletesebb, illetve szigorubb kbvetelményeket is megallapithat a kereskedelmi gyakorlatokra, amennyiben
a) ez kitelezé eurdpai unids jogi aktus végrehajtasahoz sziikséges, vagy

b) azt valamely, egyes termékre vagy azok meghatarozott csoportjara vonatkozé kételezé eurdpai uniés jogi
aktus kifejezetten megengedi.

Fttv. 3. § (1) bekezdés
Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

Fttv. 3. § (2) bekezdés

Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalésitéja nem az ésszeriien elvarhaté szintii
szakismerettel, illetve nem a johiszemliiség és tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhaté gondossaggal jar
el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kbvetelménye), és

b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyaszté lehetéségét a termékkel kapcsolatos, a sziikséges informaciok
birtokaban meghozott tajékozott déntésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a
cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan (ligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztéi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas.

Fttv. 3. § (3) bekezdés
A (2) bekezdés értelmében tisztességtelen klilbnésen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszté (6. §
és 7. §) vagy agressziv (8. §).

Fttv. 3. § (5) bekezdés

A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozban az 1. § (4) vagy (5) bekezdése szerint kiilén
Jjogszabalyban elbirt, az e térvényben foglaltaknal szigorubb kévetelményeket megsértG kereskedelmi
gyakorlat tisztességtelen.

Fttv. 6. § (1) bekezdés be) pont

Megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat, amely valbtlan informaciét tartalmaz, vagy valds tényt —
figyelemmel megjelenésének valamennyi kériilményére — olyan mdédon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy
alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot a termék lényeges jellemzéi, igy kiilbnésen beszerezhetdsége,
szallitasa tekintetében, és ezaltal a fogyasztét olyan lgyleti déntés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

Fttv. 8. § (1) bekezdés

Agressziv az a kereskedelmi gyakorlat, amely — figyelembe véve valamennyi tényszerii kérilményt —
pszichés vagy fizikai nyomasgyakorlassal — akar a fogyasztéval szembeni hatalmi helyzet kihasznélasa, akar
a fogyaszté zavarasa révén — az adott helyzetben jelentésen korlatozza vagy alkalmas arra, hogy jelentésen
korlatozza a fogyaszténak a termékkel kapcsolatos vaélasztasi vagy magatartasi szabadsagat, illetve
lehetéségét a tajékozott déntés meghozatalara, és ezéltal a fogyasztot olyan (lgyleti déntés meghozatalara
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.
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Fttv. 8. § (2) bekezdés

Annak megallapitédséra, hogy egy kereskedelmi gyakorlat agressziv-e, figyelembe kell venni a kbvetkezbket:
a) a kereskedelmi gyakorlat idézitése, helye, jellege és alkalmazasanak idétartama,

b) a kereskedelmi gyakorlat soran alkalmazott szbhasznalat vagy magatartas fenyegetd, félelemkelté vagy
becsmeérlé volta,

C) sulyos, a fogyaszté itél6képességének korlatozasara alkalmas, a kereskedelmi gyakorlat megvalésitéja
altal ismert kériilmény felhasznalasa a fogyaszté termékkel kapcsolatos déntésének befolyasolasara,

d) a fogyaszté szerz6déses jogainak — ideértve a szerzédéstél valo elallasra, valamint a masik termékre vagy
vallalkozashoz vald attérésre vonatkozo jogot is — gyakorlasaval szemben tamasztott, indokolatlanul terhes
vagy aranytalan, nem szerz6déses akadaly,

e) jogellenes cselekménnyel val6 fenyegetés.

Fttv. 2. § d) pont

kereskedelmi gyakorlat: a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljar6 személynek a
termék fogyasztok részére térténd értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasdsztbnzésével kbzvetlen
kapcsolatban all6 magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikacioja,

Fttv. 2. § e) pont
kereskedelmi _kommunikacio: a vallalkozas &énall6 foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével
kdzvetleniil 6sszefiiggésben térténd informaciokézlés, fiiggetleniil annak megjelenési modjatol, eszk6zétdl,

Fttv. 2. § h) pont
tigyleti déntés: a fogyasztd arra vonatkozé déntése, hogy késsén-e, illetve hogyan és milyen feltételek mellett
kdssén szerzddést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat a termékkel kapcsolatban,

Fttv. 9. § (1) bekezdés
A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a
kereskedelmi gyakorlattal érintett termék értékesitése, eladasanak 6sztbnzése kbzvetleniil érdekében all.

Fttv. 9. § (2) bekezdés
Az (1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerzédés alapjan mas
személy valositia meg a vallalkozéas érdekében vagy javara.

Fttv. 14. §

A vallalkozas — az eljar6é hatésag felhivasara — a kereskedelmi gyakorlat részét képezé tényadllitas valésagat
igazolni kételes. Ha a vallalkozas nem tesz eleget ennek a kételezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a
tényéllitas nem felelt meg a valéségnak. Erre a vallalkozast a hatésag felhivaséban figyelmeztetni kell.

Fgytv. [id6éallapot: 2024. szeptember 1.- december 31.]

Faytv. 2. § 28a. pont

panasz: a fogyaszté vallalkozassal szemben elbterjesztett, a vallalkozasnak, vagy a vallalkozas érdekében
vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére térténd forgalmazasaval, értékesitésével kbzvetlen
kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo, egyéni jog- vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyulé kifogasa, a kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi
igény kivételével,

Faytv. 17/A. § (1) bekezdés

A véllalkozas kételes a fogyasztét tajékoztatni

a) a nevérdl

b) a székhelyérdl,

¢) a panaszligyintézés helyérdl, ha az nem egyezik meg a forgalmazas, illetve értékesités helyével,

d) a panaszkezelésnek az adott tevékenység, kereskedelmi forma vagy moédszer sajatossagaihoz igazodo
maodjarol, valamint
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e) a panaszok kézlése érdekében a vallalkozas vagy a vallalkozds 17/B. § szerinti (gyfélszolgalatanak
levelezési cimérél és — ha a panaszokat ilyen modon is fogadja — elektronikus levelezési cimérdl, illetve
internetes cimérdl, telefonszamaral.

Faytv. 17/A. § (1a) bekezdés

A tajékoztatasnak fogyasztoi jogvita esetén ki kell terjednie a fogyaszté lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes békéltets testiiletekhez vald fordulas lehetéségére, valamint tartalmaznia kell a békélteté
testiilet székhelyét, telefonos elérhet6ségét, internetes elérhetbéségét és levelezési cimét. A békéltetd
testiiletekrél térténé tajékoztatasi kételezettséget vilagosan, érthetbéen és kbénnyen elérheté modon kell
teljesiteni, internetes honlappal rendelkezé vallalkozas esetén a honlapon, honlap hianyaban az altalanos
szerz6dési feltételekben, &ltalanos szerzédési feltételek hianyaban pedig kiilén formanyomtatvanyon. Uzlettel
rendelkezd vallalkozas esetén az e bekezdés és az (1) bekezdés szerinti tajékoztatast jol lathatéan és
olvashatéan kell megadni.

Faytv. 17/A. § (2) bekezdés
A fogyaszté széban vagy irasban kézdlheti panaszat a vallalkozassal.

Faytv. 17/A. § (3) bekezdés

A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szlikség szerint orvosolni kell. Ha a fogyaszté a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és
az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul kételes jegyz6kényvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat

a) személyesen kézolt szébeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6z6It szobeli panasz esetén a
fogyaszténak legkésébb a (6) bekezdésben foglalt érdemi valasszal egyidejiileg megkdildeni,

egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdban a (6) bekezdésben irtak szerint kbteles eljarni.

Faytv. 17/A. § (4) bekezdés
A telefonon vagy elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval k6z6lt szoébeli panaszt a vallalkozas
kételes egyedi azonositészammal ellatni.

Fagytv. 17/A. § (5) bekezdés

A panaszrol felvett jegyzbkényvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) a fogyaszté neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, médja,

c) a fogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzbkdnyvet felvevé személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas
felhasznalésaval k6z6lt szobeli panasz kivételével — a fogyaszté alairasa,

f) a jegyz6kényv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkbzlési szolgaltatas felhasznaldsaval k6z6lt szobeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositészama.

Faytv. 17/A. § (6) bekezdés

Az irasbeli panaszt a vallalkozas — ha az Eurdpai Unié kbzvetleniil alkalmazando jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik — a beérkezését kbvetéen harminc napon beliil kételes irasban érdemben igazolhaté mdédon
megvalaszolni és intézkedni annak kézlése irant. Ennél révidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét
térvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni kételes.

Favytv. 17/A. § (8) bekezdés

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrél, hoqy panaszaval —
annak jellege szerint — mely hatésag vaqy békéltets testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdség, illetve a fogyaszté lakbhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét.__A
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tajékoztatasnak arra is ki kell terijednie, hogy a vallalkozas tett-e a 36/C. § (1) bekezdése szerinti altalanos
aldvetési nyilatkozatot.

Faytv. 20. § (1) bekezdés
Az eljarasra a fogyaszté lakbhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltet6 testlilet illetékes.

Faytv. 20. § (2) bekezdés
A fogyasztd belfoldi lakohelye és tartézkodasi helye hianyaban a békéltets testiilet illetékességét a fogyasztoi
jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitia meg.

Faytv. 20. § (3) bekezdés
Az eljarasra — a fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan — az (1) és (2) bekezdés szerint illetékes testiilet
helyett a fogyaszté kérelmében megjelélt békéltetd testiilet illetékes.

Faytv. 20. § (4) bekezdés
Ha tébb fogyaszté kézbsen terjeszt el6 kérelmet, barmelyik kérelmezére illetékes testiilet valamennyi
kérelmezdbre nézve illetékes.

Faytv. 20. § (5) bekezdés
A békéltetd testiiletek székhelyét és illetékességi teriiletét a 2. melléklet hatarozza meg.

Faytv. 20. § (5a) bekezdés
A békéltets testiilet az illetékességi teriiletén talalhatd megyei jogu varosokban a fogyasztd erre iranyuld
kérelme esetén sziikség szerint heti eqy alkalommal személyes meghallgatast biztosit a fogyasztok részére.

Faytv. 45/A. § (1) bekezdés

Torvény eltér6 rendelkezése hianyaban a fogyasztovédelmi hatésag ellenbrzi — a_szerzédés létrejéttére,
érvényesséqgére, joghatasaira és megsziinésére vonatkozo rendelkezések kivételével —

a) a forgalmazassal, szolgaltatasnyujtassal,

b) a gyermek- és fiatalkortiak védelmével,

c¢) a fogyasztoi csoporttal,

d) a panaszkezeléssel, ligyfélszolgalattal, fogyasztovédelmi referens foglalkoztatasaval, valamint

e) a vallalkozasnak a békélteté testiiletre vonatkozd 17/A. § (1a) bekezdése szerinti tajékoztatasi, valamint a
bekéltetd testiileti eljarasban fennalls, a 29. § (11) bekezdésében meghatarozott egyiittmikodési
kételezettségevel

osszefliggd, e térvényben és a végrehajtasara kiadott jogszabalyokban foglalt rendelkezések betartasat, és
eljar azok megsértése esetén.

Fgytv. 2. melléklet - a békéltetd testlletek illetékességi teriilete

1. Békéltetd testiilet neve Békélteto testiilet székhelye llletékességi teriilet

2. Budapesti Békéltet6 Testllet Budapest Budapest

Baranya varmegye,
3. Baranya Varmegyei Békéltetd Testllet Pécs Somogy varmegye,
Tolna varmegye

Borsod-Abauj-Zemplén varmegye,
4. Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Miskolc Heves varmegye,
Békéltetd Testllet Noégrad varmegye

Békés varmegye,
Szeged Bacs-Kiskun varmegye,
Csongrad-Csanad varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteté
Testulet
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Fejér varmegye,
6. Fejér Varmegyei Beékeéltetd Testllet Székesfehérvar Komarom-Esztergom varmegye,
Veszprém varmegye

Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Gy6r-Moson-Sopron varmegye,

! Testllet Gydr Vas varmegye,
Zala varmegye
o . A ALt . Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye,
8. Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testllet Debrecen Hajdu-Bihar varmegye,
Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
9. Pest Varmegyei Békélteté Testllet Budapest Pest varmegye

a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolé 45/2014. (ll. 26.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) [id&allapot: 2024. oktdber 1.-t6l]

Korm. rendelet 1. § (1) bekezdés

E rendeletben foglaltakat a fogyaszté és a véllalkozas k6z6tt kétott szerz6désekre (a tovabbiakban: fogyasztoi
szerz8dés) kell alkalmazni, amikor a fogyaszté kifizeti vagy vallalja, hogy kifizeti az aru vagy szolgaltatéas
ellenértékét. E rendelet viz, gaz, villamos energia vagy tavfiités — akar k6zszolgaltatok altali — szolgaltatasara
vonatkozo6 szerzédésekre is alkalmazandd, ha ezeket az arukat szerz6dés alapjan biztositjak.

Korm. rendelet 1. § (2) bekezdés

E rendelet meghatarozza a fogyasztéi szerzédéssel kapcsolatos tajékoztatas és a teljesités egyes szabalyait,
tovabba a tavollévék kbzétt és az (izlethelyiségen kiviil kétott fogyasztdi szerz6dés esetében a szerz6dés
megkétésére és az elallasi, illetve a felmondasi jogra vonatkozd részletes szabalyokat.

Korm. rendelet 1. § (3) bekezdés
E rendeletet akkor kell alkalmazni, ha az Eurdpai Uni6 altalanos hatalyu, kézvetleniil alkalmazandé jogi
aktusa vagy az Eurdpai Unié kételezé jogi aktusat atiiltetd jogszabaly eltéréen nem rendelkezik.

Korm. rendelet 1. § (4) bekezdés
E rendeletben foglaltaktdl a fogyaszté javara a felek megallapodasa eltérhet.

Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés h), w) pontjai

Uzlethelyiségen kiviil kotott szerzédés és tavollévbk k6zott kotott szerz6dés megkotését megelbézben a
vallalkozas kételes vilagosan és kbzértheté modon tajékoztatni a fogyasztot

(...)

h) a teljesités feltételeirdl, igy kiilbndsen a fizetésrdl, a fuvarozasrol és a teljesitési hatarid6rél, valamint a
véllalkozas panaszkezelési modjarol;

(...)

W) a békéltetd testiilethez fordulas lehet6ségérdl, a békéltets testiilet neverdl és székhelyének postai cimérdl.

Korm. rendelet 33. §

Ez a rendelet a fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK tanacsi iranyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelv moédositasaroél, valamint a 85/577/EGK tanacsi iranyelv és a 97/7/EK eurbpai parlamenti és
tanacsi iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl szol6 2011. oktéber 25-i 2011/83/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelvnek valé megfelelést szolgalja.

Korm. rendelet 4. § 10. pont

tavollévék kozott kotdtt szerzbdés: olyan fogyasztdi szerzbdés, amelyet a szerzédés szerinti aru vagy
szolgaltatas nyudjtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejii fizikai jelenléte nélkil
ugy koétnek meg, hogy a szerz8dés megkdtése érdekében a szerz6dé felek kizardlag tavollévék kézotti
kommunikaciot lehetbvé tévd eszkozt alkalmaznak;

Korm. rendelet 4. § 11. pont
tavollévék kbzotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkdz: olyan eszkbz, amely alkalmas a felek tavollétében —
szerz6dés megkétése érdekében — szerzB6deési nyilatkozat megtételére. llyen eszkéz kilbnésen a cimzett
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vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kbzzétett hirdetés megrendelblappal,
a katalbgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosité eszkdz;

lll. Megallapitott tényallas

A Hatésag értékelte a Vallalkozas uggyel kapcsolatban kifejtett allaspontjat, és a tényalldst az alabbiakra
figyelemmel allapitotta meg.

I1l.1. Fogyaszté tajékoztatasok Fttv. szempontu vizsgalata

A) Termék beszerezhetdésége

A kérelem szerint Kérelmezd a Vallalkozas altal Uzemeltetett www.multinavigator.hu webaruhazbdl
megrendelt 2024. oktéber 13-an, egy Salomon Active Skin 8 Set néi futdbmellényt (hatizsakméret: S, eladasi
ar: 31.990 Ft), amellyel kapcsolatban egy ,rendelésed megerdsitve” jelzést, valamint egy automatikus
rendelés-visszaigazolast kapott. A rendelés tekintetében masnap telefonon tajékoztattdk, hogy az emlitett
mellény nincs a raktarban, azonban a webaruhaz munkatarsa a hivas alatt tovabb keresgélve jelezte, hogy
talalt egy, a rendelésben szereplé mellényt, de mas szinben. Kérelmez6 elmondta, hogy hétvégén versenyre
megy, a szin mindegy szamara, ezért megkdszdnve az ugyintézést elfogadta azt. Révid id6n beldl Kérelmezé
Ujabb telefonhivast kapott, amelyben arrél kapott informaciét, hogy ez egy dragabb termék, ezért
Kérelmezbének ra kellene még fizetnie. Kérelmezb ezt nem akarta, és kérte, hogy a pénzét haladéktalanul
utaljak vissza.

Kérelmezd megkuldte a Hatdésag részére az automatikus rendelés-visszaigazolast, valamint azt a weboldalt,
amelyen a ,rendelésed megerfésitve” jelzés olvashaté.

A Vallalkozas nyilatkozataban kiemelte, hogy a rendelés nem lett megerdsitve, s6t azt az informaciot kdzolték
Kérelmezd&vel, hogy a kivalasztott tipusu, méretl és szinl futdmellény nem elérhetd, mert az eggyel kisebb és
kettével nagyobb méret van meg a raktarban. A nyilatkozat szerint tajékoztattak Kérelmezét, hogy a kivant
termék nem is lesz elérheté a jov6ben, valasszon masikat, amire tettek ajanlatot, de azt Kérelmez6 nem
fogadta el.

A Vallalkozas a Hatdésag felhivasara nyilatkozatot tett tovabba arrél, hogy a megrendelés napjan az érintett
termék weboldalon kdzzétett adatlapjat nem archivalta, de a webkép azéta is azonos, mert az XS méretben
még rendelhetd.

A Hatéséag kiemeli, hogy az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése értelmében a térvény rendelkezéseinek megtartasa
egyarant vizsgalhaté a termékhez kapcsol6dd kereskedelmi tgylet lebonyolitdsat megel6zéen, annak soran
és azt kdvetben a fogyasztdval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra kiterjed&en.

A Hatdsag allaspontja szerint jelen targyd lGgyben, mivel a széban forgd termék a megrendelés napjan
megrendelhet6 volt, és Kérelmez az érintett webaruhaz oldalon a terméket a virtudlis kosarba tudta helyezni,
bankkartyajaval online kifizetést tudott eszkdzdini, Kérelmez6 mindezek alapjan joggal gondolhatta azt, hogy
az altala kivalasztott termék beszerezhetd. Figyelembe véve a Vallalkozas webképpel kapcsolatos
nyilatkozatat, a Hatésag szerint a termékkel kapcsolatban a beszerezhet6ség képzetét erdsithette a
fogyasztéban a fellleten olvashaté ,az Uzletben van, rendelésre azonnal inditjuk”, informacio is, valamint a
felhasznaldk rendelési statuszaban megjelend ,RENDELESED MEGEROSITVE” jelzés is, amely utébbival
kapcsolatban a Vallalkozas nyilatkozataban elismerte, hogy ez ,kicsit félreértelmezhet6” mondat volt, amelyet
azéta megvaltoztattak.

Mindazonaltal a Vallalkozas nyilatkozataban kiemelte, hogy nem toértént rendelés megersités, mert a
rendelést kéveté napon, telefonon, pontosan azt a tényt k6zolték Kérelmezdvel, hogy a kivalasztott termék
abban a méretben és szinben nincs meg. A Vallalkozas megjegyezte tovabba, hogy a rendelésrél kapott
automatikus rendszerlizenet még nem rendelés visszaigazolas, hanem tajékoztatas, hogy a megkeresését
fogadta a vallalkozas.

Az Fttv. indokolasa hangsulyozza, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat megallapitasanak nem
feltétele a vallalkozas valamennyi kommunikaciéjanak egyilittes vizsgalata. Adott esetben tehat egyetlen
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reklam, egyetlen informaciokézlés is lehet kereskedelmi gyakorlat, amellyel a vallalkozas megsértheti az Fitv.
3. § (1) bekezdését, és a jogsértés attdl fliggetleniil fennall, hogy a fogyaszté utobb, illetve egyéb helyekrél
teljes kériien megismerheti a valés informaciokat.

A Hatdsag allaspontja szerint az el6adott kérilmények nem mentesitik a Vallalkozast a jogszabaly altal el&irt
azon kotelezettsége aldl, hogy a valésagnak megfelel6 tajékoztatast kell nyujtania a honlapon az aru
beszerezhet6sége tekintetében. Ez a kotelezettsége — a Hatdésag szerint — abban az esetben is fennall, ha a
megrendelést kdvet§ napon tajékoztattak Kérelmezét arrdl, hogy a kivalasztott tipusu, méretli és szin(
futomellény nem rendelhetd, és ,nem j6tt létre sikeres kereskedelmi értékesités”. Ezen jogszabalyi
kotelezettsége aldl — a Hatdsag allaspontja szerint — nem mentesiilhet a Vallalkozas abban az esetben sem,
ha a kialakult helyzet a nyilatkozat szerint adminisztraciés hiba és egy dolgozéi tévedés okan allt els. igy a
Hatésag ezen indokokat kimentési okként nem tudta elfogadni.

A Gazdasagi Versenyhivatal elvi jelentéségli déntésében hangsulyozta, hogy a fogyaszté altal a vasarlas
kapcsan hozott déntés akkor is (gyleti déntésnek mindsiilhet, ha a déntés eredményeként vagy annak
meghozatalat kbvetéen végiil is nem jén létre polgari jogi szerz6dés a vallalkozas és a fogyaszté kdzott.
(Vj/90/2011.)

A Kdaria Kfv. 111.37.020/2014. szamu dbéntésében kiemelte, hogy a fogyasztéi dbntés meghozatala egy
folyamat, amelynek egyes szakaszait is jogvédelem illeti meg, ezen okbdl minden olyan magatartast
jogellenesnek kell minésiteni, amely érdemben kihatassal van a fogyasztoi déntés meghozatalara.

A Hatosag sziikségesnek tartja hangsulyozni, hogy az Fitv. 6. § (1) bekezdés be) pontja értelmében
onmagaban az is elégséges a jogsértés megallapitasahoz, ha a kereskedelmi gyakorlat alkalmas arra, hogy
megtévessze a fogyasztot az aru beszerezhetésége, szallitasa tekintetében.

A Hatésag allaspontja szerint egy termék beszerezhetéségével kapcsolatos informacid, olyan jelentds
informacio, amely fliggetlenll attél, hogy az Ugyleti déntés folyamatanak mely szakaszardl beszélunk,
alkalmas lehet a fogyasztd lgyleti dontésének befolydsoldsara, mivel a fogyasztd bizik a Véllalkozas altal
k6zolt informacio valésagtartalmaban.

Azaltal hogy a weboldalon a termék megrendeléskor az el6z8ekben kifejtettek okan a Vallalkozas azt a hamis
benyomast keltette a fogyasztdban, hogy a termék beszerezhetd, a Vallalkozas ezen gyakorlata a Hatésag
szerint alkalmas lehet a fogyaszté lGgyleti dontésének befolyasolasara, mivel a fogyaszté bizik a Vallalkozas
altal kdzdlt informacid valésagtartalmaban, jelen esetben a honlapon kézolt informacidkban. A fogyaszté azt
pontosnak, valésagosnak fogadja el, annak helytallésagat nem kérdéjelezi meg, toérténjék az barmilyen
formaban.

A Hatésag kiemeli, hogy a Vallalkozas sajat weboldalan ko6zdlt informacidi — az Fttv. 2. § e) pontjara
figyelemmel — a Vallalkozas kereskedelmi kommunikacidinak tekintenddk.

A Hatdsag allaspontja szerint a vizsgalt kereskedelmi kommunikaciok vonatkozasaban — a rendelkezésre allé
adatok, valamint az Fttv. 9. §-aban foglaltak alapjan — a Vallalkozas felel6ssége allapithatdé meg. A
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért ugyanis az a vallalkozas felel, amelynek a
kereskedelmi gyakorlattal érintett termék értékesitése, eladadsanak 6sztonzése kozvetlendl érdekében all,
tovadbba az (1) bekezdésben foglalt vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerz6dés
alapjan mas személy valdsitja meg a vallalkozas érdekében vagy javara.

Mindezek alapjan a Hatésag a Vallalkozas el6z6ekben ismertetett kereskedelmi kommunikaciéjat —
figyelemmel a_termék beszerezhetdésége tekintetében tapasztalt megtéveszté tajékoztatasra -
tisztességtelennek talalta és megallapitotta, hogy a Vallalkozas az Fttv. 6. § (1) bekezdés be)
pontjaban foglaltak alapjan megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdését.

B) Fogyasztdi jogqal kapcsolatos tajékoztatas

E korben sziikséges kiemelni, hogy a Hatésag hataskére nem terjed ki a birésag hataskérébe utalt polgari jogi
igények érvényesitésére, ezért a Hatdésag jelen targyd lUgyben a szerz6dés létrejbttére, érvényességre,
joghatasaira és megsz(inésére vonatkozé rendelkezések megtartasat nem volt jogosult vizsgalni.
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Mindezekre tekintettel a Hatésagnak a Vallalkozas Kérelmez6 2024. oktéber 14. napjan kelt panaszara adott
valaszlevelében a pénzvisszatérités hataridejére vonatkozé fogyasztéi jogokkal kapcsolatos
tajékoztatasat nem allt médjaban vizsgalni, ezaltal a Vallalkozas ezzel kapcsolatos nyilatkozatat nem
vehette figyelembe.

C) Tajékoztatas a pénz késébbi idopontban torténdé visszatéritésnek lehetéségérél a panasz
benyujtasaval 6sszefiiggésben

Kérelmezd 2024. oktéber 14. napjan kelt panaszlevelében jelezte a Vallalkozas felé, hogy amennyiben 2024.
oktéber 15-én, 12:00 6raig nem tériti vissza a 2024. oktdber 13-an kifizetett vételarat, a fogyasztovédelmi
hatésaghoz fordul, mert aggalyosnak tartja, hogy a Vallalkozas hibajabol kell varnia a pénzére 10
munkanapig.

A Vallalkozas fentiekre az alabbi valaszt adta:

.,de sajnos, akar 14 napig is kénytelen lenne a szabalyok értelmében nélkilézni a pénzt amit sajnos mar
korabban még déleltt, ezen levél megérkezése elbtt visszatérittettem a bankunknal, pedig ha hamarabb kuldi
el ezen levelét amelyben kifejezi nézeteit a netes vasarlassal kapcsolatban akkor ugy adom le a visszatéritési
megbizast, hogy az pontosan a hataridé napjan jusson vissza Onhéz, mar csak a baratsag kifejezéseként.
Problémank pedig nem volt amig ezen levél el nem jutott hozzank, de eljutott.”

A kérelem alapjan Kérelmez6 elfogadhatatlannak tartotta, hogy panasztétel esetén hatrany érje, amely jelen
esetben ugyan nem tortént meg, de a fenyegetés szamara egyértelm(: barki panaszt tesz, annak a pénzét
visszatartja a tulajdonos.

Az Fttv. vonatkozé rendelkezése értelmében agressziv az a kereskedelmi gyakorlat, amely — figyelembe véve
valamennyi tényszer( kérilményt — pszichés vagy fizikai nyomasgyakorlassal — akar a fogyasztéval szembeni
hatalmi helyzet kihasznalasa, akar a fogyaszté zavarasa révén — az adott helyzetben jelentésen korlatozza
vagy alkalmas arra, hogy jelentésen korlatozza a fogyaszténak a termékkel kapcsolatos valasztasi vagy
magatartasi szabadsagat, illetve lehetéségét a tajekozott dontés meghozatalara, és ezaltal a fogyasztot olyan
ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

A Hatésag mindenekelbtt szikségesnek tartja megjegyezni, hogy a Vallalkozas Kérelmezd panasszal
kapcsolatos valaszaban a konkrét Gigyet érintéen fejtette ki allaspontjat, igy az altalanos, mindenkire kiterjed6
valaszként nem értelmezhet6. A Hatésag allaspontja szerint a fogyaszténak a termékkel kapcsolatos
valasztasi vagy magatartasi szabadsagat érintd ligyleti dontését befolyasolé agressziv_kereskedelmi
gyakorlat a valaszadas vonatkozasaban igy nem allapithaté meq a Vallalkozas terhére.

I1.2. Panaszkezelés

Kérelmezd beadvanyaban sérelmezte, hogy a 2024. oktdber 14. napjan elektronikus levélben megkuldott
panaszara a Vallalkozas valaszlevelében nem tajékoztatta 6t a jogorvoslati lehetéségeirél, és a honlapon sem
talalt erre vonatkozo informaciot.

Az eljaras soran a Vallalkozas arrdl nyilatkozott, hogy a weboldalon fellelhetd a jogorvoslati lehetéségek
tarhaza és azon intézmények elérhetésége, ahova jogorvoslati igénnyel fordulni lehet.

I1.1. Elutasité valasz vizsgalata

Az Fgytv. irasbeli panaszra vonatkozé rendelkezései értelmében a panasz elutasitasa esetén a vallalkozas
koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy
békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovébba az illetékes
hatéséag, illetve a fogyaszté lakbhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békélteté testiilet székhelyét, telefonos
és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét._A tajékoztatdsnak arra is ki kell terijednie, hogy a
véllalkozas tett-e a 36/C. § (1) bekezdése szerinti altalanos alavetési nyilatkozatot.

A Hatéséag a rendelkezésre bocséatott dokumentumok alapjan megallapitotta, hogy a Vallalkozas a valaszadas
soran tébb pontban nem értett egyet Kérelmez§ panaszaval, ezért a Hatésag allaspontja szerint a
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Vallalkozasnak — a fenti rendelkezésben foglaltaknak megfeleléen —tajékoztatast kellett volna nyujtania
valaszlevelében Kérelmezb jogorvoslati lehetéségeirdl. Figyelemmel arra, hogy a Vallalkozas ezen eléirasnak
panaszkezelése soran nem tett eleget, a Hatésag megallapitotta az Fgytv. 17/A. § (8) bekezdésének
megsértését a Vallalkozas terhére.

111.2. Panaszkezeléssel kapcsolatos eldzetes tajékoztatasi kotelezettséq vizsgalata a weboldalon

A Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés h) pontja értelmében tavollévék kodzott kotdtt szerz6dés megkdtését
megel6zden a vallalkozés koteles vildgosan és kdzérthet6 modon tajékoztatni a fogyasztot tdbbek kozott a
panaszkezelés madjardl, amellyel kapcsolatban az Fgytv. 17/A. § (1)-(8) bekezdései az iranyadodk.

A Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés w) pontja tovabba elbirja a véllalkozas szdmara az arra vonatkoz6
tajékoztatasi kotelezettséget, hogy a békéltetd testiilethez fordulas lehetéségérdl, tovabba a békéltetd testilet
nevérdl és székhelyének postai cimérdél informalja a fogyasztokat.

A vonatkozé jogszabalyokban a panaszkezelés és jogorvoslat tekintetében eldirt el6zetes tajékoztatasi
kotelezettség betartasanak vizsgalata kérében a Hatésag a www. www.multinavigator.hu internetes oldalon
elérhetd webaruhazzal kapcsolatban az alabbiakat allapitotta meg.

e A Vallalkozas nem nyujtott elézetes tajékoztatast az Fgytv. 17/A. § (1)-(8) bekezdéseire figyelemmel
szbbeli panasz fogadasa esetén a szobeli, illetve az irasbeli panaszkezelés maédjarol, szabalyairdl,
igy kuléndsen

" szbbeli panasz fogadasa esetén annak jegyz6kényvezésérdl,

" a panaszkezelési hataridoérél,

" az irasbeli panasz kezelésérdl (az irasban, igazolhaté médon torténd érdemi valaszadasi
kotelezettségrol),

" a fogyasztéi panasz elutasitasa esetén a Vallalkozas elutasité allasponttal kapcsolatos

indokolasi kotelezettségérél, valamint arrél, hogy a fogyasztdé panaszaval — annak jellege
szerint — mely hatésag vagy békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti, tovabba az
illetékes hatésag, békéltetd testiilet elérhetéségeirél (székhely, illetve levelezési cim,
telefonos, valamint internetes elérhetéség), illetve arrél, hogy a vallalkozas tett-e az Fgytv.
36/C. § (1) bekezdés szerinti altalanos alavetési nyilatkozatot.

e A weboldalon a fogyasztévédelmi targyu tgyekben hataskérrel rendelkezé fogyasztovédelmi szervek,
valamint a békéltet6 testiiletek esetében a linkre torténd hivatkozas a Hatdsag allaspontja szerint nem
megfeleld, tekintettel arra, hogy nem teljesiil az a jogalkotoi szandék, amely a fogyasztok érdekeinek
védelme érdekében el6irja a honlapon tdbbek kozott a panaszkezelést, illetve jogorvoslati
lehet8ségeket érintéen a vildgosan, és kdzérthetd mddon vald elbzetes tajékoztatasi kdtelezettséget.
A Hatésag szerint azonban nem tesz eleget ezen el6zetes téjékoztatasi kotelezettségének a
Véllalkozas, ha mindéssze egy linkkel iranyit az adott weboldalra, és a szikséges informéacidk nem
taldlhatbak meg kdzvetlenul a weboldalon is. El6fordulhat ugyanis, hogy a link altal megadott
weboldalak ideiglenesen nem elérhetéek, ez esetben pedig a fogyaszté nem jut hozz4 a szamara
fontos informaciokhoz fogyasztéi jogai érvényesitése érdekében.

A weboldal jelenleg tartalmazza a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal
mikodtetett békéltetd testliletek elérhetéségei tekintetében — a www.bekeltetes.hu weboldal mellett —
www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579 linket, amelyhez tartoz6 honlap nem elérhetd, nem
megnyithatd, tovabba ,panaszkezelés, vagy egyéb eljaras, magatartas soran” megsértett
jogszabdlyhely vonatkozdsdban a jarasi hivatalokhoz valé fordulasi lehet6ségeként a
http://jarasinfo.gov.hu linket, amely id6észeritlen, mivel fogyasztévédelmi targyua ligyekben
hataskori keretein beliil jelenleg a févarosi és varmegyei kormanyhivatalok szervezeti
egységei jarnak el.

A fenti linkekkel kapcsolatos tajékoztatasok, mivel a weboldalon az Altalanos Szerzédési
Feltételek (a tovabbiakban: Aszf.) ,4. Adatkezelés — személyes adatokon” beliil 8. pontként
megjelolt ,,Nézeteltérés és jogvita rendezésének modja’alatt taldlhatdk jelenleg, a Hatésag
javasolja a fogyasztok altali konnyebb elérhetéség érdekében a panaszkezelés és jogorvoslat
tekintetében elhelyezett tajékoztatast a jovében az Aszf.-ben kiilon pontban feltiintetni.
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Figyelemmel arra, hogy az érintett weboldalon a panaszkezelés maodjardl, illetve a panaszkezelésrdl szolo
tajékoztatas korében a hataskorrel rendelkezé fogyasztévédelmi szervek megnevezésérdl, elérhetéségeirdl,
tovabba a békéltetd testlletekrdl, illetve azok elérhetdségeirél a Vallalkozas nem nyujtott tajékoztatast, a
Hatésag megallapitotta a Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés h), illetve w) pontjainak megsértését a
Vallalkozas terhére.

Az Fttv. 3. § (1) bekezdése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

Az Fttv. 3. § (5) bekezdése szerint a fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozéan az 1. §
(4) vagy (5) bekezdése szerint kiilon jogszabalyban el6irt, az e toérvényben foglaltaknal szigorubb
kovetelményeket megsértd kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.

Nagykommentar az Fttv. 3. § (5) bekezdéséhez az alabbiakat f(izi hozza.

-Az Fttv. szabalyozasi strukturajabdl adéddéan egy fogyasztdkkal szemben tanusitott kereskedelmi gyakorlat
nemcsak akkor mindsilhet tisztességtelennek, ha szerepel az Fttv. mellékletében, illetbleg a
6-8. §-ok alapjan megtévesztének vagy agresszivnek tekintend6. Az Fttv.-ben konkrétan nem szerepld esetek
egyik sajatos kore az, amikor a tisztességtelenség valamely mas jogszabaly megsértésével fligg 6ssze.”

Az Fttv. 1. § (5) bekezdése szerint a (4) bekezdésben nem emlitett tevékenységekre vonatkoz6 jogszabaly e
torvény rendelkezéseitél részletesebb, illetve szigorubb kévetelményeket is megallapithat a kereskedelmi
gyakorlatokra, amennyiben ez koételez6 eurdpai unidés jogi aktus végrehajtdsahoz szikséges, vagy azt
valamely, egyes arukra vagy azok meghatarozott csoportjara vonatkozé kételezé eurdpai unids jogi aktus
kifejezetten megengedi.

A Korm. rendelet 33. §-a szerint ez a rendelet a fogyasztdk jogairdl, a 93/13/EGK tanacsi iranyelv és az
1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv moédositasarol, valamint a 85/577/EGK tanacsi iranyelv és
a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv hatalyon kivil helyezésérél szélo 2011. oktdber 25-i
2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek valé megfelelést szolgalja.

Mindezek alapjan a Hatdésag megallapitotta, hogy az érintett weboldalon a panaszkezelés, illetve a
jogorvoslat tekintetében elirt elézetes tajékoztatési kbtelezettséqg tekintetében feltart hianyossagok — az Fttv.
3. § (5) bekezdésére figyelemmel — egyben sértik az Fttv. 3. § (1) bekezdését is, ugyanis jelen esetben a
Vaéllalkozas a Korm. rendeletet, mint kbtelezé eurdpai unids jogi aktus végrehajtasahoz szilkséges jogszabalyt
sértett meg, ezaltal tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott.

IV. Megsértett jogszabalyhelyek
A Hatdsag a feltart tényallas alapjan megallapitotta, hogy a Vallalkozas megsértette

o azFgytv. 17/A. § (8) bekezdését, valamint

e aKorm. rendelet 11. § (1) bekezdés h), w) pontjaiban foglaltakat, tovabba

o az Fttv. 6. § (1) bekezdés be) pontja, valamint az Fttv. 3. § (5) bekezdése alapjan az Fttv. 3. § (1)
bekezdését.

V. Kiszabott jogkdvetkezmények alapjaul szolgalo jogszabalyhelyek

A Szankcié tv. 6. § (4) bekezdésében foglaltak alapjan, a hatésag figyelmeztetés szankciét alkalmaz a
kbzigazgatasi szabalyszegést elkdvetd tgyféllel szemben, ha az ligyfél szamara kotelezettséget allapit meg,
és a kotelezettséget megallapité dontésben mas szankciét nem alkalmaz.

A Szankci6 tv. 9. § (2) bekezdése szerint kdzigazgatasi birsagot szab ki a kdzigazgatasi hatésagi eljaras
soran a hatésag, ha torvény vagy torvény felhatalmazasa alapjan dnkormanyzati rendelet birsag kiszabasat
teszi lehetbve,
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a) a Nyilvantartdsba a hatésagi eljaras meginditasanak napjat megel6z8 egy éven bellil az ugyfél
vonatkozasaban kdzigazgatasi szankciét megallapité dontést jegyeztek be,
b) a hatésag nem figyelmeztetés alkalmazasarsl dont.

Az Fgytv. 47. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan, ha a fogyasztovédelmi hatdésag eljdrasa soran
megallapitia az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértését, az eset lényeges korilményeinek — igy kilénbdsen a jogsértés sulyanak, a jogsérté allapot
idétartamanak, a jogsértd magatartas ismételt tanusitdsanak, illetve a jogsértéssel elért elény -
figyelembevételével és az aranyossag kdvetelményének szem elbtt tartdsaval az aladbbi jogkdvetkezményeket
allapithatja meg:

(...)

b) megtilthatja a jogsérté magatartas folytatasat,

c¢) hatarid6 tlizésével a feltart hibak, hianyossagok megsziintetésére kotelezheti a vallalkozast.

.

Az Fgytv. 47. § (2) bekezdése szerint az Fgytv. 47. § (1) bekezdésben foglalt jogkdvetkezmények
alkalmazasa esetén a fogyasztévédelmi hatésag — amennyiben azt az eset koérUlményeire tekintettel
szikségesnek tartja — hataridd tlizésével kotelezheti a jogsérté vallalkozast, hogy a hibak, hidnyossagok,
illetve a jogsértés megszintetése érdekében tett intézkedésekrdl a hatdsagot éertesitse.

VI. Mérlegelési szempontok

A Hatosag az Fgytv. 47.§ (5) bekezdése szerint a jogkdvetkezmények meghatarozasakor az alabbi
szempontokat vette figyelembe:

A jogsértés jellege, sulya, mértéke tekintetében: Jelen targyu dgyben tébbféle jogsértés is megallapitasra
kerilt, melyek a Vallalkozas irasbeli panasszal kapcsolatos valaszadasi gyakorlatahoz, a weboldalon a
panaszkezelésrol, jogorvoslati lehetdségekrdl szolo elbzetes tajékoztatashoz, valamint a weboldalon a
megrendelhetd termék beszerezhetéségével kapcsolatos tajékoztatashoz kapcsolddtak.

A jogseérté allapot id6tartama: A jogsértés bizonyithatdéan fennallt a hatarozat meghozatalanak napjaig.

A jogsértéssel érintett fogyasztok szama: A Hatdsag figyelembe vette, hogy a jogsértés bizonyithatéan egy
fogyasztot, a Kérelmez6t érintette.

A fogyasztok érdekei sérelmének kére: Azaltal hogy a weboldalon a termék megrendeléskor a Véllalkozas azt
a hamis benyomast keltette a fogyasztéban, hogy a termék beszerezhet6, a Vallalkozas ezen gyakorlata
alkalmas lehet a fogyasztd tgyleti dontésének befolyasolasara, mivel a fogyaszté bizik a Véllalkozas altal a
honlapon kozolt informacidkban. A Vallalkozas ezen kereskedelmi gyakorlataval a fogyasztéd tajékoztatashoz,
illetve jogérvényesitéshez fiz8d6 jogat sértette meg.

A Hatésag figyelembe vette, hogy a Vallalkozas a fogyaszté panasszal kapcsolatos valaszlevelében —
amelyben tobb pontban nem értett egyet a fogyaszté panaszaval — nem tajékoztatta a vonatkozo
rendelkezésnek megfeleléen a fogyasztét a jogorvoslati lehetéségeirdl, ezzel megsértve a fogyasztd
tajékoztatashoz, illetve jogérvényesitéshez valé alapvet6 jogat.

Azaltal, hogy az érintett weboldalon a Vallalkozas a panaszkezelésrdl sz6l6 tajékoztatas kdrében nem nyujtott
a szerz6dés megkotését megel6z8en a vonatkozd hatélyos jogszabédlyoknak megfelel§ tajékoztatast a
panaszkezelés maédjardl, a hataskorrel rendelkezd fogyasztévédelmi szervekrél, a békéltetd testlletek
elérhet8ségeirdl, sériiltek a fogyasztd tajekoztatashoz, illetve jogérvényesitéshez fiz6d6 jogai.

A jogsértd magatartas kiterjedtsége, a Vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal
elszenvedett kar csokkentésére vagy megtéritésére iranyulnak, a vallalkozas altal a jogsértéssel elért
pénzigyi elénydk vagy elkerilt veszteségek, tovabba jogsérté magatartas ismételt tanusitasa tekintetében a
Hatésag megallapitotta, hogy mindezeket illetéen a hatarozat meghozatala soran adat nem allt
rendelkezésére, igy a Hatésag ezen korilményeket a jogkévetkezmény meghatérozasa soran figyelembe
venni nem tudta.
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A jogsértéssel érintett aru értéke: 31.990.- Ft

A jogkovetkezmény mértékének megallapitasa keretében figyelembe vett tovabbi tényezok:

A jogkdvetkezmény meghatarozasa soran a Hatésag figyelembe vette, hogy a Kdzigazgatasi Szankciok
Nyilvantartasaban a Vallalkozas vonatkozasaban a hatésagi eljaras meginditasanak napjat megel6z6 egy
éven belll kbézigazgatasi szankciot megallapité dontést nem jegyeztek be, igy birsag megallapitasara a
Hatosagnak nem volt lehetdsége.

Ezért az eset 0sszes korilményének értékelése alapjan, a jogszabalyban eldirt célok megvalésitasa
érdekében a Hatésag a Szankci6 torvény 6. § (3) bekezdésében és az Fgytv. 47. § (1) bekezdésének b),
c) pontjaiban meghatarozott jogkévetkezmények alkalmazasat talalta a megallapitott jogsértésekkel
aranyban allénak, a jogsértések mieldbbi kikiiszobolésének, tovabba a Vallalkozas jévébeni
jogsértésektdl valé visszatartasanak elérése érdekében.

VII. Hataskori és illetékességi szabalyok

A Hatésag hataskore és illetékessége az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdésein, az Fttv. 10. (1) bekezdésén a
fogyasztovédelmi hatosag kijeldlésérdl szolé 387/2016. (X1, 2.) Korm. rendelet 1-2. §-ain, illetve 3/B. §-an
valamint a fent rogzitett jogszabalyhelyeken alapul.

VIII. Zaré rendelkezések

Felhivom a Kérelmez6 figyelmét, hogy mivel a kérelemre indult eljarasban Hatésagom a kérelem beérkezését
kévetd hatvan napos Ugyintézési hataridén belll jelen dontésével a hatésagi gy érdemében dontétt, a
PE/002/02964-1/2024. szamu végzésben meghatarozott, 10.000 Ft megfizetésére vonatkozd koételezettség
Hatésagunk részérdl nem all fenn.

A hatarozat elleni fellebbezés lehetéségét az Akr. 116. § (1)-(5) bekezdései zarjak ki. A dontéssel szembeni
birésagi fellilvizsgalat lehetéségét az Akr. 114. § (1) bekezdése biztositja, a kereset benyuijtasanak helyét és
hataridejét a kdzigazgatasi perrendtartasrol szoldo 2017. évi I. térvény (a tovabbiakban: Kp.) 39. § (1)
bekezdése szabalyozza. A keresetinditas tovabbi szabalyairol a Kp. 12. § (1) bekezdése és 13. § (1)
bekezdése (birésag hataskore, illetékesseége), 37-40. §-ai, 50-55. §-ai (azonnali jogvédelem és halaszto
hatély) rendelkeznek.

A kdzigazgatasi per illetékérél az illetékekrdl sz6ld 1990. évi XClII. térvény (a tovabbiakban: Itv.) 45/A. § (1)
bekezdése és 62. § (1) bekezdés h) pontja rendelkezik.

A meghatarozott cselekmény végrehajtasanak elmulasztdsa esetén iranyad6 jogkdvetkezményekrdl az
adohatdsag altal foganatositandd végrehajtasi eljarasokrdl szoléo 2017. évi CLII. torvény 122-125. §-ai
rendelkeznek.

A digitélis allamrél és a digitalis szolgaltatdsok nyujtasanak egyes szabalyairdl, a digitalis allamrdl és a
digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl sz6l6 2023. évi Clll. térvény 19. § (1)-(2) bekezdései,
és a polgari perrendtartdsrél széldo 2016. évi CXXX. térvény (uj Pp.) 605. §-a, 608. §-a és 611. §-a
rendelkeznek.

A Szankcid tv. 3. § (1) bekezdése értelmében a Hatésag a dontés adatait a jogorvoslati kérelem benyujtasara
nyitva allé idé elteltével egyidejlleg bejegyzi a Kozigazgatasi Szankciok Nyilvantartasaba, mely azokat a
bejegyzés iddépontjatdl szamitott harom évig tartalmazza.

Budapest, 2024.12.18.
Végleges: 2024.12.18.
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