PEST VARMEGYEI

KORMANYHIVATAL
Ugyiratszam: PE/002/02891-4/2024 Targy: fogyasztovédelmi birsagot megallapito,
Ugyintézé: valamint kotelezést el6iré hatarozat
Telefon: (1) 459 4911 Hiv. szam: -
Melléklet: -

HATAROZAT

A Pest Varmegyei Kormanyhivatal (a tovabbiakban: Hatésag) (...) a tovabbiakban: Kérelmezd, kérelme
alapjan a HU Merch-Consult Kft. (székhely: 2724 Ujlengyel, Nyari P&l utca 15., cégjegyzékszam: 13-09-
217657, addészadm: 27714562-2-13, a tovabbiakban: Vallalkozas) ellen inditott kozigazgatasi hatdsagi
eljarasban a terhére

650.000 Ft, azaz hatszazotvenezer forint fogyasztévédelmi birsagot szab ki.

Kotelezi a Vallalkozast arra, hogy a jovében

a szavatossagi, vagy jotallasi igények intézésénél a vonatkozé rendelkezéseket betartva jarjon
el, és a fogyaszto altal a nala bejelentett szavatossagqi vaqy jétallasi igényeirdl minden esetben
vegyen fel jegyzékdnyvet a jogszabaly altal eldirt tartalommal és annak masolatat
haladéktalanul, igazolhaté médon bocsassa a fogyaszté rendelkezésére.

uj tartéos fogyasztasi cikkhez kapcsolédé jotallasi igények intézésénél a vonatkozé
rendelkezések szerint jarjon el, és amennyiben a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasodasa
miatt a_vasarlastdl (iizembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit
csereigényt, a Vallalkozas a fogyasztasi cikket cserélni koteles, feltéve, hogy a meghibasodas
arendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza,

Ezen tulmenben

kotelezi a Vallalkozast arra, hogy jelen hatarozat kézhezvételét kovetéen haladéktalanul

vegyen fel Kérelmez6 altal 2024. szeptember 25-én, elektronikus uUton bejelentésre keriilt
Samsung Galaxy S24 (Ultra 5G 256 GB 12 GB RAM Dual fekete SPE, vételar: 370.980 Ft)
késziléket érintd mindséqi kifogasaval kapcsolatban, a jogszabalyban elgirt tartalommal
jegyzékonyvet, és annak masolatat igazolhaté médon bocsassa a fogyaszté rendelkezésére,

tegyen eleget a Kérelmezd altal 2024. szeptember 24-én vasarolt fenti késziilék tekintetében
tapasztalt rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozé hibaval kapcsolatban Kérelmezé 2024.
szeptember 25-én bejelentett csereigényének.

a_megtett intézkedésekrdl 15 napon beliil értesitse a Hatésaqgot, és kiildje meq a Hatésagnak
az eléirt tartalommal Kkiallitott, illetve Kérelmezd részére atadasra/megkiildésre keriilt
jegyzO6konyv masolatat, valamint a jegyzékonyv, illetve a termék kicserélése tekintetében az
atadas tényét, idopontjat igazolé6 dokumentum masolatat.

Fenti kotelezettségeinek a Vallalkozas a hatarozat véglegessé valasanak napjatél koteles eleget tenni.

A birsagot a Pest Varmegyei Kormanyhivatal Magyar Allamkincstarnal vezetett 10023002-01040030-
00000000 szamu szamlajara csekken, vagy atutalassal koteles befizetni, a birsagdsszegnek a hatarozat
véglegessé valasatkovetéen 15 napon bellil a fenti szamlara be kell érkeznie.

Fogyasztévédelmi Féosztaly
1072 Budapest, Nagy Diéfa u. 10-12.
Telefon: (06-1) 459 4911; KRID: 540696917
E-mail: fogyved@pest.gov.hu
Web: www.pvkh.hu



Az atutalas soran jeldlni kell a hatarozat Ggyiratszamat, a vallalkozas nevét, székhelyét, tovabba a ,Pest
Varmegye” és a ,Fogyasztovédelmi birsag” szoveget.

A végleges dontésben kiszabott birsag meg nem fizetése esetén a kiszabott dsszeget késedelmi potlék
terheli, amelynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-0d része. A késedelmi pétlékot a teljesitési hataridé utolsé napjat kdveté naptdl a
teljesités napjaig terjed6 id6szakra, részleges teljesités esetén a hatralékra kell felszamitani. Amennyiben a
birsagdsszeg a jelzett id6pontig nem érkezik meg a fenti szadmléra, ugy annak behajtasa irant a Hatésag
intézkedik. A birsag és a késedelmi pétiék addk médjara behajtandé kdztartozas.

A végleges dontésben kiszabott kdtelezés dnkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a végrehajtast annak
Hatésag altali elrendelését kdvetéen a Nemzeti Add- és Vamhivatal foganatositja. A végrehajtast foganatosito
szerv a meghatarozott cselekmény 6nkéntes végrehajtasanak tovabbi elmaradasa esetén - természetes
személy esetén 200 ezer forintig, jogi személy és egyéb szervezet esetén 500 ezer forintig terjedd - eljarasi
birsagot szabhat ki, és a meghatarozott cselekményt a kotelezett kdltségére és veszélyére elvégeztetheti,
tovabbé a rendérség kézremiikddésével kényszeritheti ki.

A Hatdsag eljarasa soran eljarasi koltség nem kerllt megallapitasra, igy annak viselésérdl rendelkezni nem
volt sziikséges.

A hatarozat a kozléssel véglegessé valik, fellebbezésnek nincs helye.

A hatarozat ellen a kozléstdl szamitott 30 napon belll kézigazgatasi per indithaté a Pest Varmegyei
Kormanyhivatalnal eléterjesztett, de a Budapest Kérnyéki Torvényszékhez cimzett keresetlevél benyujtasaval.
A keresetlevélben azonnali jogvédelem kérhetd. Azonnali jogvédelem keretében kérhet6 a halaszté hataly
elrendelése. A halasztdé hataly elrendelése esetén koézigazgatasi cselekmény nem hajthatdé végre, annak
alapjan jogosultsag nem gyakorolhaté és egyéb modon sem hatalyosulhat.

e Természetes személy a keresetlevelet elektronikus Uton, vagy papir alapon is benyujthatja. A digitalis
allamrél és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl szolé 2023. évi ClIl. térvény (a
tovabbiakban: Daptv.) 19. §-aban meghatarozottak elektronikus uton kotelesek benyujtani a
keresetlevelet.

e Ajogi képvisel6vel eljaré tigyfél csak elektronikus uton nyujthatja be a keresetlevelet. Elektronikus Uton a
keresetet csak az e-Papir Uzenetklld6 alkalmazas utjan lehet benyujtani, amely az alabbi elektronikus
feluleten talalhatd: ,https://epapir.gov.hu”.

A birésag eljarasa illetékkoteles, melynek mértéke 30.000 Ft, azonban a feleket vagyoni és jovedelmi
viszonyaikra tekintet nélkil illetékfeljegyzési jog illeti meg.

A birésag az ugy érdemében targyalason kivul hataroz, ha egyik fél sem kérte targyalas tartdsat, és azt a
bir6sdg sem tartja szikségesnek. Targyalas tartasat az Ugyfél a keresetlevélben kérheti, melynek
elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye.

A keresetlevél benyujtasanak a kozigazgatdsi cselekmény hatélyosulasara halasztdé hatalya nincs,
ugyanakkor a halaszt6 hataly elrendelése azonnali jogvédelem keretében a birésagtol kérhetd. A kérelemben
valoszin(siteni kell a kérelmet megalapozé tényeket, valamint részletesen meg kell jeldlni azokat az
indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek igazolasara szolgalo
okiratokat csatolni kell. A halasztd hataly elrendelése esetén kdzigazgatasi cselekmény nem hajthatd végre,
annak alapjan jogosultsag nem gyakorolhaté és egyéb médon sem hatalyosulhat.

INDOKOLAS

I. Eljarasi cselekmények
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1.1 Kérelmez6 2024. oktober 21. napjan — elektronikus uton beérkezett, PE/002/02891-1/2024. igyiratszamon
iktatott kérelImében az alabbiakat adta el6:

Kérelmez8 2024. szeptember 24-én, megrendelt egy fekete Samsung Galaxy S24 (Ultra 5 G 256 GB 12 GB
RAM Dual) telefonkésziléket a www.xre.hu webshopban, telefonon 370.980 Ft-ért. A kérelem szerint a
torténtek az aldbbiak szerint zajlottak:

2024. szeptember 25-én megérkezett a készlilék, azonban rdvid préba utan gyari hibasnak bizonyult a
kamerarendszernek a zoom kozelitésénél-tavolitasanal tapasztalt rendellenessége okan (1x-esrél 3x-osra,
illetve 3x-osrél 5x-6sre torténd valtasnal gyakran dssze-vissza ugral, valamint nagyot kattan, videézasnal is ez
tapasztalhatd), igy Kérelmezd irt a Vallalkozas altal Uzemeltetett websopnak a megadott e-mailes
elérhetéségre a mihamarabbi rendezés (igyében. Erdeklédétt, hogy milyen lehetéségei vannak, élhet-e
esetleg a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 7.§-aval 6sszhangban a cseregarancia lehet8ségével, tekintettel
arra, hogy az altala vasarolt 370 000 Ft-os készlléknél — amelyet kifejezetten a kameras képességeivel
hirdetett a gyarté — a jelentkezett hiba ,nem fér bele”, mivel akadalyozza a rendeltetésszerli hasznalatot.
2024. szeptember 26-an meg is érkezett a valasz (...) urtdl, aki megigérte, hogy kildenek egy futart, aki
visszaviszi nekik a gyari hibas készlléket, és a lehet6 leghamarabb kildenek majd egy masikat. Ezt a
lehetdséget Kérelmezd el is fogadta. Még aznap lezajlott az egyeztetés ez ligyben, kérték, hogy az eredeti
szamlat Kérelmezé csomagolja be a késziilékkel. Igy is tett, el6tte készitett egy fényképet réla a biztonsag
kedvéért. 2024. szeptember 27-én megérkezett a PLS Futarszolgalat futara, aki atvette Kérelmezétdl a
visszfuvarra Osszekészitett csomagot. Err6l atvételi elismervényt, igazolast nem kapott. Miutan a futar
tavozott, Kérelmezd visszajelzett a webshopnak, hogy a megbeszéltek szerint atadta a futar szamara a
csomagot. A webshop (...) nevli munkatarsa valaszolt, még aznap, miszerint egy kolléga majd értesiti
Kérelmez6t e-mailben a cserérél. 2024. szeptember 29-én Kérelmezd ismét irt nekik, mert nyugtalanitotta,
hogy a késztulék doboza nem az eredeti Samsung pecséttel volt lezarva. Kérelmezb szerint latszott rajta, hogy
Kérelmezd elbtt mar valaki mas kinyitotta, majd egy masik, potpecséttel zarta azt le. Ezt Kérelmez&vel sehol
sem kozolték, az arunal sehol sem volt feltiintetve, hogy az bontott csomagban érkezhet, az Altalanos
Szerz6dési Feltételekben sem szerepel, s6t, mai napig a termékek alatt a webshop tajékoztatojan az all, hogy
,Uj, bontatlan termék”. Kérelmezé jelezte, hogy amennyiben sor keriil majd cserére, nem szeretne ugyan igy
jarni, és mindenképpen egy eredeti zaropecséttel lezart késziléket szeretne majd. 2024. szeptember 30-an
jott a valasz, miszerint a termékeknél gyakran el6fordul, hogy azok vam, vagy mas ellenérzésen esnek at,
ezért bontottak, ilyen esetekben maga a forgalmazd ellendrzi és kapnak egy zarjegyet. Kérelmezd
megjegyezte, hogy a kapott valasz alapjan, amit Iényegében tapasztalt (a doboz bontott allapotat illetéen), az
teliesen normalis (tehat szerintik legalabbis az, hogy bontott, majd visszazart terméket kildtek, mikézben
bontatlant igérnek). Kérelmez6 2024. oktdber 7-én irt nekik ujbdl, mivel addig nem érkezett valasz a cserével
kapcsolatban. Erdeklédott, mikor keriil sor a beigért cserére. 2024. oktdber 8-an Gjbdl érdeklédétt, mikor kapja
meg a cserekésziléket. 2024. oktdber 9-én Kérelmezd figyelmeztetést kiildott a részikre, miszerint ha nem
véltozik a helyzet, akkor kénytelen a hatdésagokhoz fordulni.

Kérelmezd kiemelte, hogy a szamla, amit kapott a megrendelés napjara (2024. szeptember 24-e) lett
keltezve, igy Kérelmez6 a 14 napos elallassal mar nem tudott élni, mivel annak hatarideje lejart. Tovabba
szeptember 30-dika utan a Vallalkozas minden nem( kommunikaciét megszakitott vele. Kérelmezd telefonon
is probalkozott, de ott is elérhetetlenek voltak. A beigért csere 6ta eltelt 20 nap, és csere telefont nem kapott,
de még azt sem ajanlottak fel, hogy a pénzét visszatéritik.

Kérelmez8 kérte a Hatosagtol, hogy hataskorénél fogva jarjon el a Vallalkozassal szemben, hogy az hajtsa
végre a cserét, mellyel kapcsolatos igényét Kérelmezd 3 munkanapon belll jelezte. Kérte tovabba, hogy
amennyiben a Vallalkozas nem tud szamara biztositani egy eredeti Samsung altal lepecsételt bontatlan
késziléket, akkor a Hatdsag kotelezze a Vallalkozast arra, hogy fizesse vissza a készilék vételarat (370 980
Ft-ot) a részére. Az elbz6eken tul, kérte Hatosag eljardsat a tekintetben is, amiért félre tajékoztattak a
készilék bontatlansagat illetéen.

[.2 A Hatésag 2024. oktéber 21-én, Kérelmezbvel tortént telefonos egyeztetése soran tajékoztatta Kérelmez6ét
arrél, hogy kérelem alapjan a Hatésag — a beadvanyra figyelemmel — hataskori keretein belll, mely
rendelkezések megtartasat vizsgalhatja a Vallalkozassal szemben, tovabba tajékoztatast nyujtott Kérelmezé
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egyeéb jogorvoslati lehetéségeirdl. A Hatésag kiemelte, hogy a Hatésag a ,harom munkanapos csereszabaly”
tekintetében rendelkezik hataskorrel, ugyanakkor nem kotelezheti a vételar visszatéritésére a Vallalkozast, ha
az nem tud biztositani egy eredeti Samsung altal lepecsételt bontatlan készilléket Kérelmezének. A Hatésag
kiemelte, hogy jelen esetben a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatra vonatkozé
tiltd rendelkezések megtartasa a tekintetében vizsgalhato, hogy a Vallalkozasnak a készilék Gj allapotara
vonatkozd tajékoztatdsa valds-e, nem (tkdzik-e a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatos
rendelkezésekbe. A Hatdsag kérte, hogy ennek ismeretében Kérelmezd jeldlje meg, hogy kérelme, mely
fogyasztovédelmi rendelkezés megtartasanak vizsgalatara iranyuljon. Kérelmez6 kérelmének pontositasaként
a ,harom munkanapos csere szabalyhoz” kapcsolddo jétallasi igény intézését jeldlte meg valaszaban.

I.3 A Hatésag PE/002/02891-2/2024. (igyiratszamu végzésben értesitette az ligyben érintett feleket, hogy a
jotallasi igény intézésével kapcsolatos elbirasok megtartasanak vizsgalata targyaban 2024. oktdber 21.
napjan — kérelemre — eljarast inditott. A Hatésag az eljaras meginditasa mellett tajékoztatta a feleket az
eljaras menetérdl tovabba nyilatkozattételi-, valamint iratbetekintési jogukrél. A végzés egyben felhivas volt 8
napon belllli adatszolgaltatasra, amely a jotallasi igény intézésének kérdéskorét érintette.

I.4 A fenti adatszolgaltatasra felhivd elektronikus dokumentum 2024. oktéber 25-én, a cégkapus rendszeren
keresztlil a tarhelyen elhelyezésre kerilt, de azt a Vallalkozas nem toltétte le. A masodik értesitd
kikildésének ideje 2024. november 5-e volt. Az elektronikus igazolas alapjan a dokumentumot a Vallalkozas
a masodik értesitést kdvetéen rendelkezésére allé 5. munkanapon bellul sem vette at. A végzés, figyelemmel
— a Daptv. 27. § c) pontjaban foglaltakra — kézbesitettnek minésul, igy a kézbesitési fikcio 2024. november
12. napjan beallt. A kételezettség teljesitésére nyitva allé hataridd 2024. november 20. napjan lejart.

1.5 Figyelemmel arra, hogy PE/002/02891-2/2024. lgyiratszamu végzést a Vallalkozas a masodik kézbesitést
kovetéen sem toltotte le, a Hatdésag felhivasara nem nyilatkozott, a Hatésag 2024. november 13-an
adategyeztetés céljabol megkereste telefonon (06-30-567-2747) a Kérelmez6t. A beszélgetés soran
Kérelmezd megerdsitette, hogy a minéségi kifogas bejelentésével kapcsolatban jegyz6ékényvet nem
bocsatottak a rendelkezésére, illetve lgyében tovabbi elérelépés nem tértént, a Vallalkozas, azéta nem
kereste.

1.6 Figyelemmel arra, hogy a kotelezettség teljesitésére nyitva allé hatarid6 lejart, és a Vallalkozas a Hatésag
felhivasara annak ellenére nem kozolt az érdemi dontéshez sziikséges adatokat, hogy a Hatdsag
figyelmeztette a Vallalkozast az adatszolgaltatas elmaradasanak jogkdvetkezményeire, a Hatdsag
PE/002/02891-3/2024. Ugyiratszamu végzésben 50.000 Ft eljarasi birsagot szabott ki a Vallalkozas terhére. A
Véllalkozas adatszolgaltatasi kdtelezettségét jelen Hatadrozat meghozatalaig nem teljesitette.

Il. A dontés meghozatala az alabbi jogszabalyhelyek alapjan tortént

A fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szél6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a
tovabbiakban: NGM rendelet) [id6allapot: 2024.07.27 .-.]

NGM rendelet 4. § (1) bekezdés

A vallalkozés a fogyaszté néla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérél jegyzékbnyvet kételes
felvenni, amelyben régziti

a) a fogyaszté nevét, cimét,

b) a fogyaszté és vallalkozas kézétti szerz6dés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat,

c) a szerz6dés vallalkozas altali teljesitésének id6pontjat,

d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszté altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

g) az (5) bekezdés szerinti eset kivételével a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének médjat vagy az
igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

NGM rendelet 4. § (2) bekezdés
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Ha a vallalkozas szavatossagi vagy jotallasi kdtelezettségének a fogyaszté altal érvényesiteni kivant jogtol
eltéré modon tesz eleget, ennek indokat a jegyzékényvben meg kell adni.

NGM rendelet 4. § (3) bekezdés

A jegyzbkényvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrél, hogy fogyasztéi jogvita esetén a fogyasztdé a
varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal miikbdtetett békélteté testiilet eljarasat is
kezdeményezheti.

NGM rendelet 4. § (4) bekezdés
A jegyz8kbényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatani.

NGM rendelet 4. § (6) bekezdés
A vallalkozas a fogyaszto szavatosségi vagy jotallasi igényérdl felvett jeqyz6kényvet az annak felvételétdl
szamitott harom évig kételes megdrizni, és azt az ellen6rzé hatésag kérésére bemutatni.

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol szélo 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) [id&allapot: 2024. 07. 01.-]

Korm. rendelet 1. § (1) bekezdés

E rendelet szabalyait a Polgari Térvénykdnyv szerinti fogyasztd és vallalkozas kézétti szerz6dés keretében
eladott, a kbtelezé jotallas ala tartozé tartés fogyasztasi cikkek termékcsoportiainak megnevezésérél szolo
miniszteri rendeletben felsorolt Gj tartés fogyasztasi cikkekre (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk) vonatkozd
jotallasi kételezettségre kell alkalmazni.

Korm. rendelet 1. § (2) bekezdés

A jotéllasi kbtelezettség teljesitése azt a vallalkozéast terheli, amelyet a fogyasztéval kététt szerzédés a
szerz6dés targyat képezd szolgaltatas nyujtasara kotelez. A jotallasbol eredé jogokat a fogyasztasi cikk
tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyaszténak mindsiil.

Korm. rendelet 7. §

Ha a fogyaszto a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstél) szamitott harom
munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat a Polgari Térvénykbényvrél szdlo
2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tébbletkbltségre, hanem kételes a
fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza.

A kotelezo jotallas ala tartozo tartés fogyasztasi cikkek kérének meghatarozasarol szolo 10/2024. (VI.
28.) IM rendelet (a tovabbiakban: IM rendelet) [id6allapot: 2024. 07. 01.-]

IM rendelet 1. melléklet — A kotelez6 jotallas ala tartozé fogyasztasi cikkek kére
14. elektronikus hirkézI6 végberendezés, igy kilbnbdsen telefon, mobiltelefon, telefax-késziilék, t6bb funkciés
késziilék;

lll. Megallapitott tényallas

A Hatdsag eljarasa soran azt vizsgélta, hogy a Kérelmezd altal bejelentett minéségi kifogassal kapcsolatban a
Véllalkozas eleget tett-e a jegyz6kdnyv-felvételi-, és atadasi kotelezettségének, illetve a jotéllasi igény
intézése soran a ,harom munkanapos csereszabalynak.

Figyelemmel arra, hogy a Hatésag felhivasara a Vallalkozas adatszolgaltatasi kotelezettségének nem tett
eleget az eljaras soran, a Hatésag a rendelkezésére allé6 dokumentumok alapjan dontétt, és a tényallast az
alabbiakra tekintettel allapitotta meg.

I11.1 Min6ségi kifogassal kapcsolatos jegyzokonyv-felvételi-, és atadasi kotelezettséq vizsgalata

Kérelmezd a 2024. szeptember 24-én vasarolt Samsung Galaxy S24 (Ultra 5G 256 GB 12 GB RAM Dual
fekete SPE, vételar: 370.980 Ft) készulék vélheté ,széria hibajat”, és ezzel kapcsolatos csere igényét a
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»harom munkanapon bellili csereszabaly” alapjan — a kamerarendszernek a zoom kozelitésénél-tavolitasanal
tapasztalt rendellenessége okan — 2024. szeptember 25-én jelentette be elektronikus uton a Vallalkozas felé.

A Vallalkozas 2024. szeptember 26-i elektronikus levelében igéretet tett a készulék cseréjére, amennyiben
azon a hasznalat nem latszik. A késziiléket a szamlaval, jotallasi jeggyel a Vallalkozas futérszolgalattal 2024.
szeptember 27-én szallitotta el.

Kérelmez8 az eljaras soran arrdl tajékoztatta a Hatésagot, hogy a bejelentett minéségi kifogasardl
jegyz8kdnyvet nem kapott.

Az NGM rendelet értelmében a vallalkozas a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jétallasi igényérol
az eldirt tartalommal jegyz&kdnyvet koteles felvenni, amelynek masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a
fogyasztd rendelkezésére kell bocsatania.

A Hatésag kiemeli, hogy a Hatésag felhivasara a Vallalkozas nem igazolta, hogy eleget tett volna az NGM
szerinti jegyz6konyv-felvételi-, és atadasi kotelezettségének.

Tekintettel arra, hogy a Vallalkozas Kérelmez6 fenti allitasat az eljaras soran nem cafolta, azzal ellentétes
nyilatkozatot nem tett, a Hatésag megallapitotta az NGM rendelet 4. § (1) bekezdésének megsértését a
Vallalkozas terhére.

Ill. 2 ,,Harom munkanapon beliili csereszabaly” megtartasanak vizsgalata

A jelen hatarozat Ill.1 pontjaban kifejtésre kerilt hibabejelentésénél Kérelmezé tajékoztatta a Vallalkozast
arrél, hogy a készllék kamerarendszere a tébbi hasonlé tipusu készlléktdl eltéréen rendellenesen viselkedik
zoom kozelitésnél-tavolitasnal, mivel az 1x-esrél 3x-osra, illetve 3x-osrél 5x-dsre térténd valtasnal gyakran
Ossze-vissza ugral, valamint nagyot kattan, illetve vide6zasnal is ez tapasztalhaté. Kérelmezé kifejtette, hogy
a kifejezetten kameras képességeivel hirdetett 370.000 Ft-os késziiléknél a rendellenes kamerarendszer
mikodése olyan hiba, amely akadalyozza a készlilék rendeltetésszer(i hasznalatat. Kérelmezd miutan az
észlelt hibat a vasarlas masnapjan, 2024. szeptember 25-én bejelentette elektronikus Gton, és a Vallalkozas
futarszolgdlattal 2024. szeptember 27-én elszallitotta, szerette volna csereigényét a ,harom munkanapon
belili csereszabaly” alapjan intézni.

A vonatkozo rendelkezés értelmében, ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibadsodasa miatt a vasarlastol
(Uzembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a vallalkozds nem
hivatkozhat a Polgéri Torvénykdnyvrél szolé 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében
aranytalan tébbletkdltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

Kérelmezd az eljaras soran arrol tajékoztatta a Hatdésagot, hogy a késziilék cseréjére 2024. november 13-ig
nem kerUlt sor, a Vallalkozas az utolsé levelezés 6ta nem kereste.

A Vallalkozas a Hat6sag adatszolgaltatasra torténd felhivasara adatot nem kozolt, a kérelemben foglaltakkal
kapcsolatban nem nyilatkozott.

A Hatdsag allaspontja szerint a készllék kamerarendszerének a zoom kdzelitésénél-tavolitasanal tapasztalt
rendellenessége a készilék olyan Iényeges miszaki jellemzdit érinté hiba, amely jelen esetben a készilék
fogyaszto altali rendeltetésszerii hasznalatat akadalyozza.

A Hatdésag a rendelkezésre allé dokumentumok alapjan megallapitotta tovabba, hogy Kérelmezé a Korm.
rendelet 7-aban el6irt feltételeknek megfelelden a 2024. szeptember 24-én vasarolt készulék tekintetében
felmerilt a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozd hibat és ezzel kapcsolatos csereigényét 2024.
szeptember 25-én, a vasarlastdl szamitott harom munkanapon belll bejelentette elektronikus Gton a
Vallalkozasnal, azonban a csere végrehajtasara jelen hatarozat meghozatalaig nem kertlt sor. A Hatosag
kiemeli, hogy az Ggyben érintett felek ezzel ellentétes nyilatkozatot nem tettek az eljaras soran.
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A Korm. rendelet hivatkozott rendelkezésével kapcsolatban sziikséges kiemelni, hogy a Korm. rendelet 7. §-a
bar nem ir el a kicserélés teljesitésére hataridét, ugyanakkor a csere ezen jogszabalyhely értelmezése
alapjan azonnalisagot feltételez.

Az LB. Kfv. lll. 37.027/2007. szamu itéletében kimondta, hogy a Korm. rendelet 7. § rendelkezése alapjan
ervényesitett harom munkanapon belili csereigény esetén a forgalmazé nem valaszthatja az aru kijavitasat,
hanem kételes a meghibasodott arut — amennyiben van ugyanolyan arucikk a forgalmazénal — el6zetes
vizsgalat nélkil azonnal kicserélni, az elézetes vizsgalatot igényl6 kijavitdsra nem ad a jogszabaly
lehet8séget, ebbdl értelemszeriien kdvetkezik a meghibasodott fogyasztasi cikk azonnali kicserélésének
kételezettsége a forgalmazo részérdl.

A BH2008. 257 szamu itélete hivatkozik a Legfels6bb Birésag LB. Kfv. IV. 37.206/2007. szamu déntésére,
mely szerint a Kormanyrendelet 7. §-a azt a célt szolgalja, miszerint a vasarlast kovetéen rovid idén belil
felmeriil6 probléma esetén a vasarld igényt tarthasson a termék azonnali cseréjére.

A BH2008. 257 szamu itéletében kiemelte, hogy a Legfels6bb Birdésag (LB. Kfv. IV. 37.206/2007.)
kimondta, hogy a Kormanyrendelet 7. §-a prioritast és kvazi megkiilénbdztetett elbanast biztosit az
egyes, a Kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartdés fogyasztasi cikk meghibasodasa miatti, 3
munkanapon beluli csereigényt érvényesiték részére.

A Kormanyrendelet ezen rendelkezése kivételes és kiemelt eset, szoros hataridével és tdrvényi
vélelemmel, hogy ezen id§ alatt nem a vasarld oldalan merilt fel a cserére okot adé kdérilmény.
(BH2008. 257)

Tekintettel arra, hogy jelen targyu ugyben a harom munkanapon beliil bejelentett csereigénnyel
kapcsolatban a Vallalkozas nem tett eleget a hibas késziilék tekintetében a cserére vonatkozé
jogszabalyi kotelezettségének, a Hatésag megallapitotta a Korm. rendelet 7. §-anak megsértését a
Vallalkozas terhére.

IV. Megsértett jogszabalyhelyek

A Hatdsag a feltart tényallas alapjan megallapitotta, hogy a Vallalkozas megsértette
e az NGM rendelet 4. § (1) bekezdését, valamint
e aKorm. rendelet 7. §-aban foglaltakat.

V. Kiszabott jogkévetkezmények alapjaul szolgalé jogszabdlyhelyek

A Szankci6 tv. 2. § (1) bekezdése szerint a kbzigazgatasi szabalyszegésért vald felelésség megallapitasa
esetén a kozigazgatasi hatdsag kdzigazgatasi szankciot alkalmaz.

A Szankcio tv. 2. § (3) bekezdés alapjan kbdzigazgatasi szabalyszegés esetén a kdvetkezb kozigazgatasi
szankciék  alkalmazhatok: figyelmeztetés, kdzigazgatasi  birsag, tevékenység végzésétél  torténd
eltiltas, elkobzas.

A Szankcié tv. 2. § (4) bekezdése értelmében tdrvény vagy eredeti jogalkotéi hataskdrben kiadott
kormanyrendelet tovabbi kézigazgatasi szankcidkat allapithat meg.

A Szankcid tv. 9. § (2) bekezdése értelmében kbzigazgatési birsagot szab ki a kbzigazgatasi hatdésagi eljaras
soran a hatésag, ha térvény vagy térvény felhatalmazasa alapjan énkormanyzati rendelet birsag kiszabasat
teszi lehet6vé,

a) a Nyilvantartasba a hatésagi eljaras meginditasanak napjat megel6z6 egy éven belll az Ugyfél
vonatkozasaban kdzigazgatasi szankciét megallapité dontést jegyeztek be és
b) a hatésag nem figyelmeztetés alkalmazasarol dont.

Az Fgytv. 47. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan, ha a fogyasztévédelmi hatésag eljardsa soran
megallapitia az Fgytv. 45/A. § (1)—(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértését, az eset lényeges korilményeinek — igy kilénbésen a jogsértés sulyanak, a jogsért6 allapot

Fogyasztévédelmi Féosztaly
1072 Budapest, Nagy Diéfa u. 10-12.
Telefon: (06-1) 459 4911; KRID: 540696917
E-mail: fogyved@pest.gov.hu
Web: www.pvkh.hu



idétartamanak, a jogsérté magatartas ismeételt tanusitasanak, illetve a jogsértéssel elért elény -
figyelembevételével és az aranyossag kovetelményének szem el6tt tartasaval az alabbi jogkdvetkezményeket
allapithatja meg:

(...)

c) hatarid6 tlizésével a feltart hibak, hianyossagok megsziintetésére kotelezheti a vallalkozast,

(..)

i) fogyasztévédelmi birsagot (a tovabbiakban: birsag) szabhat ki.

Az Fgytv. 47/C. § (1) bekezdése értelmében 2024. marcius 1. napjatdl a birsag ésszege

a) az Szt. hatalya ala tartoz6, 100 millié forintot meghaladd éves nettd arbevétellel rendelkezd, a kis- és
kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasarol szolé torvény hatalya ala nem tartozé vallalkozas esetében
aa) 1 millié forinttdl a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 650 millié forintig,

(...)

b) az a) pont hatalya ala nem tartozé vallalkozas esetében

ba) 100 ezer forinttél 2 millié forintig,

(...)

terjedhet.

Az Fgytv. 48. § (1) bekezdése alapjan 2024. marcius 1. napjatdl a birsag kiszabasa soran a (2) bekezdés
szerinti, az Ugyben iranyadd birsagdsszegbél kell kiindulni, amely az eset Iényeges korilményei, igy
kilénésen a 47. § (5) bekezdésében, valamint a Szankcié tv. 10. § (1) bekezdésében meghatarozott
szempontok mérlegelésével a 47/C. §-ban meghatarozott keretdésszegeken belil csékkenthetd vagy
novelhetd.

Az Fgytv. 48. § (2) bekezdése értelmében az ligyben iranyado birsagosszeg

d) 47/C. § (1) bekezdés b) pont ba) alpontja szerinti esetben — az e) pont kivételével — 550 ezer forint,

(...)
VI. Mérlegelési szempontok

A Hatosag az Fgytv. 47.§ (5) bekezdése szerint a jogkdvetkezmények meghatarozasakor az alabbi
szempontokat vette figyelembe:

A jogsértés jellege, sulya, mértéke tekintetében: Jelen targya ugyben a jétallasi igény intézésével
Osszeflggésben kétféle jogsértés is megallapitdsra kerilt, amelyet a Hatésdg sulyositdé kdérilményként
ertékelt.

A jogsértd allapot idétartama: A jogsértés bizonyithatéan fennallt a hibas készilék futarszolgalattal torténd
elszallitasatol, azaz 2024. szeptember 27-18l jelen hatarozat meghozatalanak napjaig.

A jogsértéssel érintett fogyasztok szama: A Hatdsag figyelembe vette, hogy a jogsértés bizonyithatéan egy
fogyasztot, a Kérelmez6t érintette.

A fogyaszték érdekei sérelmének kdre: A Hatdsag figyelembe vette, hogy a bejelentett minéségi kifogasrol
jegyz8konyvet — amelynek a vonatkozé jogszabdly altal meghatérozott kotelezé tartalmi elemei a fogyaszték
érdekeit védik — a Vallalkozds nem vett fel. A jegyzdkdnyv felvételének és Kérelmezd részére torténd
atadasanak elmulasztdsaval a Véllalkozas megsérthette a fogyaszté tajékoztatashoz vald jogat, valamint a
jogérvényesitéshez fliz6d6 érdekét, mivel Kérelmezét a jegyz6kdnyv hianyaban nem tajékoztattak a békéltetd
testlletekhez fordulas lehet6ségérdl.

A Hatdsag figyelembe vette tovabba, hogy a Vallalkozas a ,harom munkanapon bellli csereszabaly” alapjan
fennallo cserekotelezettségének jelen hatarozat meghozatalaig nem tett eleget. A kicserélés elhizédasaval —
amely tébb mint masfél hénapja tart — sulyosan sériiltek a Kérelmezé érdekei, mivel a ,harom munkanapon
bellli csereszabaly” alapjan a fogyaszté csereigényét a Vallalkozasnak azonnal intéznie kellett volna. Az
értékelésnél a Hatosag figyelembe vette, hogy Kérelmez6 az eltelt id6 alatt a késziiléket hasznalni nem tudta.
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A jogsértd magatartas kiterjedtsége, a Vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal
elszenvedett kar csokkentésére vagy megtéritésére iranyulnak, a vallalkozas altal a jogsértéssel elért
pénzugyi elényok vagy elkerllt veszteségek, tovabba jogsért6é magatartas ismételt tanusitasa tekintetében a
Hatésag megallapitotta, hogy mindezeket illetéen a hatarozat meghozatala soran adat nem Allt
rendelkezésére, igy a Hatésag ezen korilményeket a jogkévetkezmény meghatarozasa soran figyelembe
venni nem tudta.

A jogsértéssel érintett aru értéke: 370.980.- Ft

A jogkdvetkezmény mértékének megallapitasa keretében figyelembe vett tovabbi tényezdk:
A jogkovetkezmény meghatarozasa soran a Hatésag figyelembe vette, hogy a Kozigazgatasi Szankciok
Nyilvantartasaban bejegyzett adatok alapjan a Vallalkozas vonatkozasaban a hatdésagi eljaras
meginditasanak napjat megel6z6 egy éven belll kdzigazgatasi szankciot megallapité dontést jegyeztek be. A
Kozigazgatasi Szankciok Nyilvantartasa alapjan a Vallalkozas korabban figyelmeztetés, illetve birsag
szankci6 alkalmazasaval 1-1 esetben kerilt elmarasztalasra. Erre vald tekintettel a Hatdésagnak
fogyasztovédelmi birsag alkalmazéséara van lehet6sége.

Figyelmeztetés szankcio:
Ugyfél neve:

HU Merch-Consult Kift.
Szankcié tipusa:
Figyelmeztetés

Hatdsag:

Baranya Varmegyei Kormanyhivatala
(fogyasztovédelmi hatdsag)
Szankcidés dontés szama:
BA/62/00717-10/2023.
Dontés kelte:

2023. december 1.
Bejegyzés id6épontja:

2024. januar 29. 14:10:16

Kdzigazgatasi birsag szankcio:
Ugyfél neve:

HU Merch-Consult Kift.
Szankcio tipusa:
Fogyasztovédelmi birsag
Hatéséag:

Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal
(fogyasztovédelmi hatésag)
Szankciés dontés szama:
HB/18-FVO/00267-5/2024.
Dontés kelte:

2024.aprilis 11.

Bejegyzés id6épontja:
2024.augusztus 29. 10:17:49

A jogkovetkezmény mértékének megallapitasa keretében figyelembe vett tovabbi tényezok:

A Hatdésag a mérlegelés soran figyelembe vette, hogy a Vallalkozas az eljaras soran nem tanusitott
egyuttm(ik6dé magatartast, nem nyilatkozott, ezzel hatraltatta a Hatésag munkajat.

A Hatésag — figyelemmel az Fgytv. 48. § (1) bekezdésében foglaltakra — a jogkovetkezmények
megallapitasakor az eset lényeges koriiményei és a fenti mérlegelési szempontok alapjan az iranyadd
birsdgbsszeg emelése mellett dontétt, és az ardnyossag szempontjait is figyelembe véve a rendelkezé
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részben meghatarozott 6sszegili fogyasztévédelmi birsag kiszabasat tartotta sziikségesnek azon cél
elérése érdekében, hogy a Vallalkozas a jovében jogkdveté magatartast tanusitson.

A Kdzigazgatasi Szankcidk Nyilvantartdsanak adatai alapjan Vallalkozds vonatkozasaban a hatésagi eljaras
meginditdsanak napjat megel6z6 egy éven belll kézigazgatasi szankciét megallapité dontést jegyeztek be,
erre tekintettel a Hatésag a Szankcid tv. 9. § (2) bekezdés alapjan birsag szankcio alkalmazasardl dontétt.

A Vdllalkozas gazdasagi sulya tekintetében figyelembevételre kerilt, hogy a www.e-beszamolo.im.gov.hu
oldalon kozzétett utolsd éves beszamold alapjdn a Vallalkozasnal 2022. évben a foglalkoztatottak szama
0 fé volt, valamint a 2022. januar 01. - 2022. december 31. kozétti idészakra vonatkozoé éves beszamold
szerint a belfoldi értékesités nettd arbevétele szintén 0 Ft volt.

A fenti mérlegelési szempontokat figyelembe véve a Hatésag a rendelkezé részben meghatarozott
osszegli fogyasztéovédelmi birsag kiszabasat, valamint kotelezés alkalmazasat tartotta indokoltnak,
annak érdekében, hogy a Vallalkozas a jovében jogkovetdé magatartast tanisitson.

A megjelolt mérlegelési korilmények figyelembevételével, a jogszabalyokban elGirt célok
megvalositasa érdekében, a Szankcié torvény 6. § (2) bekezdésében és 9. § (2) bekezdésében,
valamint az Fgytv. 47. § (1) bekezdésének c) és i) pontjaban meghatarozott jogkovetkezményt
allapitotta meg a Hatésag.

VII. Hataskori és illetékességi szabalyok

A Hatoésag hataskore és illetékessége az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdésein, az Fitv. 10. (1) bekezdésén a
fogyasztovédelmi hatosag kijeldlésérdl szold 387/2016. (XIl. 2.) Kormanyrendelet 1-2. §-ain, illetve 3/B. §-an,
valamint a fent rogzitett jogszabalyhelyeken alapul.

VIII. Zaré rendelkezések

Felhivom a Kérelmez6 figyelmét, hogy mivel a kérelemre indult eljardsban Hatésagom a kérelem beérkezését
koévetd hatvan napos ugyintézési hataridén belll jelen déntésével a hatésagi Ugy érdemében dontétt, a
PE/002/02891-2/2024. szamu végzésben meghatarozott, 10.000 Ft medfizetésére vonatkozd koételezettség
Hatésagunk részérél nem all fenn.

A hatarozat elleni fellebbezés lehetéségét az Akr. 116. § (1)-(5) bekezdései zarjak ki. A ddntéssel szembeni
birésagi feliilvizsgalat lehetéségét az Akr. 114. § (1) bekezdése biztositja, a kereset benyuijtasanak helyét és
hatéridejét a koézigazgatasi perrendtartasrél szolo 2017. évi |. térvény (a tovabbiakban: Kp.) 39. § (1)
bekezdése szabdlyozza. A keresetinditas tovabbi szabdlyairdl a Kp. 12. § (1) bekezdése és 13. § (1)
bekezdése (birésag hataskore, illetékessége), 37-40. §-ai, 50-55. §-ai (azonnali jogvédelem és halaszté
hataly) rendelkeznek.

A kozigazgatasi per illetékérél az illetékekrél sz6l6 1990. évi XCIIl. térvény (a tovabbiakban: Itv.) 45/A. § (1)
bekezdése és 62. § (1) bekezdés h) pontja rendelkezik.

A pénzfizetési kotelezettség kesedelmes teljesitése esetén iranyad6 késedelmi potlék eés annak mértéke az
Fgytv. 48. § (6) bekezdése, valamint az Akr. 135. §-a (1) bekezdése alapjan kerilt meghatérozasra.

A meghatarozott cselekmény végrehajtasanak elmulasztasa esetén irdnyadd jogkdvetkezményekrél az
adohatésag altal foganatositand6 végrehajtasi eljarasokrél széld 2017. évi CLIIL. térvény 122-125. §-ai
rendelkeznek.

A digitalis allamrél és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl, a digitalis allamrél és a
digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl szoldé 2023. évi CllIl. térvény 19. § (1)-(2) bekezdései
és a polgari perrendtartasrél szolo 2016. évi CXXX. térvény (uj Pp.) 605. §-a, 608. §-a és 611. §-a
rendelkeznek.

Fogyasztévédelmi Féosztaly
1072 Budapest, Nagy Diéfa u. 10-12.
Telefon: (06-1) 459 4911; KRID: 540696917
E-mail: fogyved@pest.gov.hu
Web: www.pvkh.hu
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A Szankcio tv. 3. § (1) bekezdése értelmében a Hatésag a dontés adatait a jogorvoslati kérelem benyujtasara
nyitva allé idé elteltével egyidejlleg bejegyzi a Kbzigazgatasi Szankciok Nyilvantartasaba, mely azokat a
bejegyzés id6pontjatdl szamitott harom évig tartalmazza.

Budapest, 2024.12.09.
Végleges: 2024.12.23.
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