PEST VARMEGYEI

KORMANYHIVATAL
Ugyiratszam: PE/002/01363-6/2024 Targy: Figyelmeztetést és kotelez6 rendelkezést
Ugyintézé: el6ird hatarozat

Telefon: (1) 459 4911

HATAROZAT

A fogyasztovédelmi és piacfeligyeleti hataskorében eljar6 Pest Varmegyei Kormanyhivatal (a
tovabbiakban: Hatésag) a Naszaly Festék Kft. (székhely: 2600 Vac, Als6 Toérdokhegy ut 16. fszt. 1.,
adoszam: 22984739-2-13, cégjegyzék szam: 13-09-141249, a tovabbiakban: Tarsasag, ill. Vallalkozas)
ugyében a PE/002/1363-4/2024. iktatészamon, a Véllalkozas altal Uzemeltetett,
https://naszalyfestek.hu/ domain cimen mi{kddé webaruhazzal kapcsolatban az elektronikus
kereskedelemi szolgaltatasra, a fogyasztok tajékoztatasara vonatkozd jogszabalyi el8irasok
betartasanak ellenérzése targyaban, hivatalbél meginditott kbzigazgatasi hatdsagi eljarasban

|. a Hatésag a Tarsasagot
figyelmezteti.
Il. A Hatésag
kotelezi
a Vallalkozast arra, hogy a jelen hatarozat 4.-5. pontjaban felsorolt, a fogyasztévédelmi hatésag
eljarasa soran észlelt hiba, hianyossag, illetve a jogsértés megsziintetése érdekében —

webaruhaza, ill. weboldala tovabbi miikodése kapcsan — intézkedjen!

A jogsértések kapcsan a Hatésag kiemelt hangsullyal hivja fel a Vallalkozas figyelmét arra, hogy
https://naszalyfestek.hu/ weboldalan:

a) Biztositsa a fogyasztok szamara az MPL altali kiszallitas valasztasi lehetéségét is! Ezzel
kapcsolatos tajékoztatéasi kbtelezettségének (pl. dijszabas) az ASZF-ben tegyen eleget!

b) A kiszallitast végz8 szolgéltatokat, dijszabasukat, a szallitasi korlatozasokat tiintessék fel az
ASZF-ben!

c) A fogyasztéi arakat ne megtévesztéen tiintesse fel!

d) Az egységar feltiintetésére kotelezett termékek esetében az egységarakat az elbirasoknak
megfelelben tiintesse fel!

e) A véllalt teljesitési hatarid6rél a fogyasztokat elézetesen, az ASZF-ben téjékoztassa!

f)  Amennyiben telephellyel is rendelkezik, azt tiintesse fel az ASZF-ben!

g) Elérhetéségei kérében a fogyasztéi kapcsolattartdsra ténylegesen szolgalé e-mail cimet
tiintesse fel!

h) Az Impresszumban a tarhelyszolgaltato kifejezést tiintesse fel, ne lizemeltet6ként szerepeltesse
a tarhelyszolgaltatot!

i) Tiintesse fel az ASZF-ben az elektronikus szerz6déskotés lépéseit, valamint

j) az adatbeviteli hibak kijavitasanak technikai lehetéségeirél tajékoztassa a fogyasztokat!

k) A véllalkozés panaszkezelési modjérol tajékoztasson az ASZF-ben!

) A Békéltet6 testiilethez fordulas lehet6ségérél, az illetékes békéltetd testilet nevérdl,
székhelyének postai cimérdl, a békélteté testlileti eljards ismertetésérél, és a tarsasag
székhelye, illetve a fogyaszté lakohelye szerint illetékes testiiletek megnevezésérdl és
elérhet6ségeirdl tajékoztasson az ASZF-ben!

m) Az ODR link kapcséan b8vebb tajékoztatas sziikséges a platform létezésérél, valamint arrél, hogy
az hatéaron atnyulé jogvitak rendezésére hasznalhato!
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n) Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas kbrében lassa el a fogyasztokat a jogszabalyi
el6irasoknak megfeleld elbzetes tajékoztatassal!

Ill. A Hatésag egyben megtiltja a jogsérté magatartas tovabbi folytatasat és
kotelezi

a Tarsasagot arra, hogy

a) tegye kézzé éltalanos szerz6dési feltételeit (ASZF)!

b) A rendelési folyamatban biztositsa a fogyasztok széméra az ASZF elfogadasét aktivan jelzé
lehet8séget (pl. rubrikét), valamint

c) fizetési kotelezettségre felhivo, aktivan elfogadandé figyelmeztetéssel lassa el a rendelési
folyamatot!

d) Az eldllasi jog feltételeirdl részletesen és a hatalyos elbirasoknak megfeleléen tajékoztassa a
fogyasztokat! (Ld. Hatarozat 5.6 pont)

e) Biztositsék a szolgéltatoi tajékoztaté (ASZF) tarolhatosaganak (kinyomtathatéségénak) technikai
feltételeit!

f)  Biztositsanak letéltheté eléllasi nyilatkozatmintat az ASZF-hez kapcsolédéan, vagy jeléliék meg
azt a linket, ahonnan a minta elérhetd!

IV. A Hatésag
kotelezi

a Tarsasagot arra, hogy a hatarozatban foglaltak végrehajtasa érdekében megtett intézkedéseirdl
a Hatésagot a hatarozat véglegessé valasat koveté 30 napon beliil a Hivatali kapun keresztiil
értesitse!’

A Hatdsag eljarasa soran eljarasi koltség nem kertlt megallapitasra, igy annak viselésérdl rendelkezni
nem volt sziikséges.

A végleges dontésben kiszabott kotelezés dnkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a végrehajtast
annak Hatdsag altali elrendelését kovetéen a Nemzeti Adé- és Vamhivatal foganatositja. A végrehajtast
foganatosité szerv a meghatarozott cselekmény dnkéntes végrehajtasanak tovabbi elmaradasa esetén -
természetes személy esetén 200 ezer forintig, jogi személy és egyéb szervezet esetén 500 ezer forintig
terjed6 - eljarasi birsagot szabhat ki, és a meghatarozott cselekményt a kotelezett koltségére és
veszeélyére elvégeztetheti, tovabba a rendérség kdzremikddésével kényszeritheti ki.

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozatban foglalt hiba, hianyossag, illetve a jogsértés
megszintetésére iranyuld kotelezettségének nem tesz eleget, és a fogyasztovédelmi hatdésag eljarasa
soran megallapitja a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban Fgytv.) 45/A. §
(2)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztdovedelmi rendelkezések ismételt megsértését, ugy a
Hatésag a kdzigazgatasi szabalyszegések szankcioirdl szold 2017. évi CXXV. térvény (a tovabbiakban:
Szankcié tv.) 2. § (3)-(4) bekezdéseiben, valamint az Fgytv. 47. § (1)-(2) bekezdésében meghatarozott
jogkdvetkezményeket alkalmazhatja.

A Hatdsag felhivja a Tarsaséag figyelmét arra, hogy az Fgytv. 47/C. § (5) bekezdése értelmében, az ott
meghatarozott esetekben, a fogyasztévédelmi hatdésag minden esetben birsagot szab ki. Elektronikus
kereskedelemre vonatkozé ismételt jogsértés esetén pedig a moédositott, 2024. marcius 1-t6l
hatalyos Fgytv. 47/C. § (1a) bekezdés ba) pontja alapjan a birsdag minimum o6sszege 400 ezer
forint, az irAnyadé birsagosszeg pedig 2,2 millié forint.

! Abban az esetben is kiildjon értesitést a hatarozatban foglaltak érdekében megtett intézkedéseirdl, amennyiben a webaruhazat
nem mikddteti tovabb!
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A hatarozat a kozléssel valik véglegessé, fellebbezésnek nincs helye. A hatarozat ellen a kozléstél
szamitott 30 napon belll kdzigazgatasi per indithaté a Pest Varmegyei Kormanyhivatalnal el6terjesztett,
de a Budapest Kérnyéki Térvényszékhez cimzett keresetlevél benyujtdsaval. A keresetlevélben azonnali
jogvédelem kérhet6. Azonnali jogvédelem keretében kérhet§ a halaszté hataly elrendelése. A halaszté
hataly elrendelése esetén kbzigazgatasi cselekmény nem hajthatd végre, annak alapjan jogosultsag nem
gyakorolhaté és egyéb mddon sem hatalyosulhat.

. Természetes személy a keresetlevelet elektronikus uton, vagy papir alapon is benyujthatja. A
digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl szolé 2023. évi ClIl. térvény
(DAP tv.) 19. §-aban meghatarozottak elektronikus Gton kételesek benyuijtani a keresetlevelet.

. A jogi képvisel6vel eljar6 ugyfél csak elektronikus uton nyujthatja be a keresetlevelet.
Elektronikus uton a keresetet csak az e-Papir Gizenetkildd alkalmazas utjan lehet benyujtani, amely az
alabbi elektronikus fellleten talalhato: ,https://epapir.gov.hu”.

A bir6sag eljarasa illetékkoteles, melynek mértéke 30.000 Ft, azonban a feleket vagyoni és jévedelmi
viszonyaikra tekintet nélkdl illetékfeljegyzési jog illeti meg.

A birésag az ligy érdemében targyalason kivil hataroz, ha egyik fél sem kérte targyalas tartasat, és azt
a birésag sem tartja szikségesnek. Targyalas tartasat az lgyfél a keresetlevélben kérheti, melynek
elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye.

INDOKOLAS

1. A Hatésag fogyasztovédelmi eljarasat megel6z6 cselekmények

1.1 Eljaras kezdeményezése

A Pest Varmegyei Félgyészség Kozérdekvedelmi Osztalya 2024. aprilis 17.-én kelt T.K.353/2024/2.
szamu irataban jelezte a Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Fbéosztalya (tovabbiakban:
Hatosag) részére, hogy vizsgalatot folytatott a Naszaly Festék Kft. (cégjegyzékszam: 13-09-141249,
székhelye: 2600 Véac, Als6 Tordkhegy ut 16. fszt. 1., a tovabbiakban: Vallalkozas) fogyaszté és
vallalkozas kozotti szerz6désekkel kapcsolatos tevékenysége kapcsan a https://www.naszalyfestek.hu/
domain cimen elérhet6 webaruhazban.

Az Ggyészi vizsgalat soran észlelték, hogy a vallalkozas a webaruhazban nem tajékoztatja teljeskoriien a
fogyasztokat az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo6lo 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Ekertv.) 4.
§-aban, a fogyasztéi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv modositasarodl szo6lo 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: OVR
Rendelet) 14. cikkének (1)-(2) bekezdésében, a fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerz8dések részletes
szabdlyairdl sz6l6 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 11. §-aban el8irtakrol.

a) Szabdlytalansagként kertlt pl. feltarasra, hogy a weblapon nem kerlltek feltintetésre az OVR
Rendelet 14. cikk (1)-(2) bekezdései szerinti tajékoztatasok.

b) A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének €e) g) h) i) j) k) I) m) n) o) v) és w)
pontjait sértéen ugyszintén nem felel meg a vallalkozas internetes oldala, tdbbek koézt a
békéltetd testiilethez fordulas lehetésége sem kerdilt feltlintetésre.

Mindezek alapjan az Ugyészség hatosagi eljarast kezdeményezett a Tarsasaggal kapcsolatban.
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1.2 Beazonositas

A https://naszalyfestek.hu/shop/ domain cimen elérheté webaruhaz Gzemeltetdje az ASZF? szerint a

Naszaly Festék Kft. Pest varmegyei székhellyel (2600 Vac, Alsé Toérokhegy ut 16. fszt. 1.) rendelkezik,

Naszaly

mely megalapozta Hatésagom illetékességét.

Hatésagom ,A digitélis fogyasztovédelem megvaldsulasa érdekében az ! FESTEKSZAKﬁZLET
online értékesités és az online térben megjelené kereskedelmi
kommunikacié atfogé fogyasztévédelmi ellenérzéséhez” elnevezésii orszagos témavizsgalat keretében
2024. oktéber 7-10.-e kdzott hivatalbdl ellendrizte a Tarsasag altal a naszalyfestek.hu domain cimen
Uuzemeltetett webaruhazat.

2. Fogyasztévédelmi ellendrzés
2.1 A prébarendelés

A Hatésag 2024. oktdber 7.-én probarendelési folyamatot kezdett a naszalyfestek.hu weboldalon. A
weboldalon kivalasztasra kerilt egyféle, CleanKill Rovarirtd szer (BioKill) 0,5 literes kiszerelésben
(tovabbiakban: Termék®), 3600,-Ft-ért. A kosarba harom példany keriilt beldle. A termék adatlapjan
kifogasolt, hogy az araként 3.300-3.600 Ft kertilt feltiintetve, ugyanakkor csak egyféle kiszerelés, a fél
literes valaszthatd, melynek eladasi ara 3.600,-Ft. Az arfeltiintetés tehat megtéveszté. A termék
adatlapjan tovabba nincs feltlintetve egységar, mint ahogyan a tébbi, egységar feltiintetésére kotelezett
termék esetében sem a webaruhazban.

A rendelési folyamatbol kézvetve deril ki, hogy a Tarsasag csak a GLS futarszolgalatot alkalmazza, az
MPL altali kiszallitasi lehet6séget nem biztositja, arrdl és a dijszabasardl tajékoztatéot nem biztosit. A
Téarsasag valos altalanos szerzédési feltételeket nem tett kdzzé, ASZF cimszé alatt egy minta kitdltési
tajékoztatd talalhaté! Az Grlapon nem jelenik meg az ASZF elfogadasat aktivan jelzé rubrika, az
Adatkezelési tajékoztatohoz (mely nincs is a weboldalon) nincs a rendelési folyamatban aktiv link. A
megrendelés elkildése el6tt nincs aktivan elfogadandé figyelmeztetés a fizetési kotelezettségrél, arrdl a
minta ASZF-ben sem tesznek emlitést. A vallalt teljesitési hataridérél a fogyaszté mar csak a
megrendelés elkildése utan értesil.

A probarendelésrdl készllt PE/002/1363-2/2024. szamu hivatalos feljegyzés tartalmazza a vizsgalat
részletes leirasat. Az ennek soran feltart tényallast pedig jelen doéntés (tovabbiakban: Hatarozat) 4.
pontja rogziti.

2.2 A weboldal hatésagi ellenbrzése

A Hatdésag a prébarendeléssel egyidejlileg ellenérizte a Tarsasag weboldalan talalhatd tajékoztatasi
elemeket az elektronikus kereskedelmi, piacfelligyeleti elirasok érvényesiilése tekintetében, valamint a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatra utalé szabalytalansagok feltarasa érdekében. A weboldal
tajékoztatasi elemeinek vizsgalata korében tett megallapitasait a Hatésag PE/002/1363-3/2024. szamu
hivatalos feljegyzésében rogzitette, melynek tartalmat részletesen a Hatarozat 5. pontja tartalmazza.

2.3 Eljaras meginditasa hivatalbol

Mindezek alapjan a Hatdésag PE/002/1363-4/2024. szamu, 2024. oktéber 11.-én kelt végzésével
értesitette a Vallalkozast az eljaras hivatalbdli meginditasarol, részletezve benne az ellenérzés soran tett
megallapitasokat, valamint tajékoztatva jogairdl és kotelezettségeirdl, nyilatkozattételi jogardl is. Egyben
adatszolgaltatasra és hiteles bizonyitékok megkuildésére szdlitotta fel.

2 https://naszalyfestek.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/
3 https://naszalyfestek.hu/termek/biokill-rovarirto-szer/
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2.4 A Tarsaség nyilatkozata

Hatésagomhoz 2024. oktdber 22.-én érkezett meg a Tarsasag PE/002/1363-5/2024. szamra beiktatott
nyilatkozata. A Tarsasag nyilatkozatara a Hatésag Hatarozatanak 8. pontjaban reagal.

Mindezek alapjan a Hatésag meghozta alabbiakban részletezett hatarozatat.

3. A dontés meghozatala az, az ellen6rzés idején hatalyos alabbi jogszabalyhelyek
figyelembevétele alapjan tortént

3.1 Az ellenbrzés jogszabalyi hattere és a roviditések a fogyasztévédelmi hatésag eljarasaban

o A termékek piacfeliigyeletérdl szolo 2012. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Pftv.)

e A szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairdl sz6l6 2009. évi
LXXVI. térvény (Szolg.tv)

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal OGsszefiiggd
szolgéltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: ,Ektv.”);

e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szol6 2008. évi XLVII.
térvény (a tovabbiakban: ,Fttv.”);

e afogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: ,Fgytv.”);

e a kereskedelemrdl sz6l6 2005. évi CLXIV. térvény (a tovabbiakban: Ker.tv.)

o Az élelmiszerlancrél és hatésagi feliigyeletérsl sz616 2008. évi XLVI. térvény (tovabbiakban: Etv.)

e azéltalanos kézigazgatasi rendtartasrél sz6l6 2016. évi CL. térvény (a tovébbiakban ,Akr.”)

e az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szolo6 2015. évi CCXXII.
térvény (a tovabbiakban: Eiisztv.)

o A digitalis allamrdl és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl szol6 2023. évi ClII.
térvény (DAP tv.)

e a Polgari Térvénykdnyvrél szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.);

e A polgari perrendtartasrél sz6l6 2016. évi CXXX. térvény (a tovabbiakban: Pp.)

e azéltalanos forgalmi adérél szolé 2007. évi CXXVII. térvény (a tovébbiakban: AFA tv.);

e kis- és koOzépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasardl szold6 2004. évi XXXIV. térvény (a
tovabbiakban: Kkvtv.)

e a kézigazgatasi szabalyszegések szankcioirdl szolé 2017. évi CXXV. térvény (a tovabbiakban: Ksztv.)

e azegyéni vallalkozordl és egyéni cégrdl szolo 2009. évi CXV. tbérvény (a tovabbiakban: Ev.tv.)

e a postai szolgaltatok altalanos szerzédési feltételeirél és a postai szolgaltatasbol kizart vagy
feltételesen szallithaté kiildeményekrél sz6l6 335/2012 (Xll. 4) Korm. rendelet (335/2012 Kr.)

e a fogyaszt6 és a vallalkozas k6zbtti szerzédések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (Il. 26.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: ,Korm. rendelet”);

o afogyaszté és vallalkozas k6z6tti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és
digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 373/2021. (VI. 30.)
Korm. rendelet (373/2021 Korm. rendelet),

e az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezé jotallasrol szolé 151/2003. (1X.22) Korm.
rendelet (tovabbiakban: Jotallasi rendelet)

e a fogyasztévédelmi hatésag kijelblésérél szol6 387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
LStatatum R”);

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal Osszefiiggd, kbzzétételi kitelezettséggel jard sulyos
jogsértésekrdl, valamint a fogyaszté és a vallalkozas k6zbtti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet moédositasardl szolo 453/2016. (Xll. 19.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: “453/2016 Kr.”)

e a piacfeliigyeleti tevékenység részletes szabalyairdl sz6l6 6/2013 (1.18.) Korm. rendelet (6/2013 Korm.
rendelet)

o a termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltiintetésének részletes
szabalyairél sz6l6 4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet (a tovabbiakban: ,Ar rendelet’).

e a fogyaszté és vallalkozas k6zétti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotéllasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szolo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (tovabbiakban:
»19/2014 NGM rendelet’)
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e afogyasztok jogairdl sz6l6 2011/83/EU iranyelv (tovabbiakban: 2011/83/EU iranyelv)*

e a fogyasztéi jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol (fogyasztoi online vitarendezési iranyelv) szolé 524/2013/EU rendelet® (tovabbiakban:
»924/2013/EU rendelet’)

e a belsé piacon belil a vevé allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan térténé
indokolatlan teriileti alapt tartalomkorlatozassal és a megkllénbéztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrél /.../ szbéld 2018/302/EU° rendelet (fovabbiakban: ,2018/302/EU rendelet ill. geoblocking
rendelet’)

3.2. Az ellenbrzés soran iranyadé f6bb anyagi jogszabalyhelyek

A késbbbiekben idézett jogszabalyokon tul az alabbi rendelkezések figyelembevételére is sor kerilt a
szabalytalansagok értékelése kapcsan.

A Szolg.tv. 34. § (1) bekezdés b) h) i) pontja, 34. § (2) bekezdés e) pontja, és (4) bekezdése, 35. § (1)-(3)
bekezdése alapjan a szolgaltato legkésébb a szolgaltatasra vonatkozd szerzédés megkétése eltt, de minden
esetben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése el6tt kellé idében vilagos és egyértelmii médon, az igénybe vevd
kiilén kérése hidanyaban is kbzli a szolgéltatas igénybe vevdjével:

b) székhelyének vagy a szolgaltatas nyujtasaban kbézvetleniil érintett telephelyének cimét, ennek hianyaban
lakcimét, valamint azt, az igénybe vevbkkel valo rendszeres kapcsolattartasra szolgéalo levelezési cimet vagy egyéb
elérhetéségét (elektronikus levelezési cim, internetes cim, telefon- vagy telefaxszam), amelyen keresztiil vele gyors,
kbzvetlen és tényleges kapcsolat létesithets, és amelyen keresztiil a szolgaltatas igénybe vevéje — a szolgaltatod
letelepedési helye szerinti EGT-allamtol eltér6 EGT-allamban laké vagy letelepedett igénybe veviket is ideértve — a
szolgaltatd szolgaltatasi tevékenységével 6sszefliggé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo
panaszat vagy egyéb tajékoztatasi igényét kbzélheti,

h) a szolgaltato altal alkalmazott altalanos szerz8dési feltételeket, kiilén kiemelve a szerz6désre alkalmazando jogra
és a jogvita esetén a joghatdsagra vagy az illetékes birédsagra vonatkozd szerzddési kikdtéseket,i) azt, hogy a
szolgéaltaté milyen — nem jogszabalyban elGirt — jotallast vallal.

Ezen tul, a szolgéltaté legkésébb a szolgaltatasra vonatkozd szerzédés megkétése elbtt, de minden esetben a
Szolgaltatas nyujtasanak megkezdése elbtt kell6 idében, vilagos és egyértelmii moédon, az igénybe vevd erre
iranyuld kiilbn kérése esetén kézli a szolgaltatast igénybe vevével ha a szolgaltatd olyan magatartasi kddex hatalya
alatt all, vagy olyan szervezet tagja, amely a szolgaltatok és az igénybe vevSk kbzbtti jogvitak nem birésagi uton
valo rendezésére szolgald vitarendezési eljarast biztosit, ennek tényét, valamint az érintett vitarendezési eljaras
jellemzéire és igénybevételének feltételeire vonatkozo tovabbi részletes tajékoztatas elérhetbéséget. A tajékoztatast a
szolgéltato altal az igénybe vevék rendelkezésére bocsatott, az adott szolgaltatast részletesen ismerteté tajékoztato
dokumentumban vagy egyéb kereskedelmi kommunikaciéban minden esetben szerepeltetni kell.

A szolgaltaté az altala nydjtott szolgaltatassal Osszefliggésben az igénybe vevd altal kézolt panaszt kételes
haladéktalanul megvizsgalni és sziikség szerint orvosolni, vagy ha a panasszal nem ért egyet, err6l a panaszost
tajékoztatni. Ha a panasz kivizsgalasa nyomban nem lehetséges, errél a tényrél, és a panaszra valé valaszadas
varhatoé idépontjardl kell az igénybe vevét haladéktalanul tajékoztatni. A panaszt a szolgaltato — ha térvény vagy az
Eurdpai Unié altalanos hatalya, kbézvetleniil alkalmazandd kételez6 jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik —
legkés6bb harminc napon beliil kételes irasban megvalaszolni, kivéve, ha a szébeli panaszt nyomban orvosolja. A
panasz elutasitasa esetén a szolgaltatd kbteles az igénybe vevét irdsban tajékoztatni ennek indokairdl és arrdl, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésagnal kezdeményezhet eljarast, tovabba milyen egyéb nem hatésagi
vagy biréséagi vitarendezési médokat vehet igénybe, az ilyen eljaras meginditasdhoz vagy vitarendezési moéd
igénybevételéhez sziikséges informaciokkal egyiitt.

A Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés c) d) e) h) i) m) n) v) w) pontja szerint (izlethelyiségen kiviil kbtott szerz6dés és
tavollévék kbzott kotott szerz6dés megkdtését megelbzben a vallalkozas kételes vilagosan és kézértheté mdédon
tajékoztatni a fogyasztot:

¢) a vallalkozas székhelyének postai cimérdl, telefonszamaroél és elektronikus levelezési cimérél

d) a véllalkozas lizleti tevékenysége helyének postai cimérdl, és annak a vallalkozasnak a postai cimérdl, akinek a
nevében eljar, akihez a fogyaszté a panaszait cimezheti, ha e cim a c) pont szerint megadott cimtél eltér

e) a szerzddés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jaro ellenszolgaltatas adoéval megnévelt teljes 6sszegérél vagy
— ha a termék vagy szolgaltatas jellegébdl adéddan az ellenértéket nem lehet el6re ésszerlien kiszamitani — annak

“ https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011L0083&from=HU
® https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32013R0524&from=hu
® https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CEL EX:32018R0302&from=EN
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Sszamitasi moédjardl, valamint az ezen fellil felmeriil6 valamennyi kéltségrél (igy kilénésen a fuvardijrol vagy a
postakdltségrél), vagy ha e kéltségeket nem lehet ésszeriien elbre kiszamitani, annak a ténynek a feltlintetésérdl,
hogy tovabbi kéltségek meriilhetnek fel;

h) a teljesités feltételeirdl, igy kiilbnGsen a fizetésrél, a fuvarozasrol és a teljesitési hataridérél, valamint a vallalkozas
panaszkezelési modjardl,

i) a 20. § szerinti jog gyakorlasanak hataridejérél és egyéb feltételeirdl (kiilbnésen a 22. §-ban foglaltakrdl), valamint
a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintarol,

m) a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kbtelezettségrél

n) az értékesités utani Ugyfélszolgéalati és egyéb szolgaltatasok, valamint a jotéllas fennallasarol és annak
feltételeirdl

V) a jogszabalyi elbiras vagy a vallalkozas déntése alapjan a vallalkozasra nézve kotelez6 peren Kiviili
panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehet6ségérdl, valamint az ehhez vald
hozzaférés modjarél

w) a békéltetd testiilethez fordulas lehetéségérdl, a békéltetd testiilet nevérdl és székhelyének postai cimérdl.

Az Fttv. 2. § b) d) e) pontja szerint a térvény alkalmazaséaban

b) vallalkozas: aki a kereskedelmi gyakorlat tekintetében 6nallo foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével
Osszefliggl célok érdekében jar el,

d) kereskedelmi gyakorlat: a véllalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek a termék
fogyasztok részére térténd értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladas6szténzésével kbzvetlen kapcsolatban allé
magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi
kommunikacidja,

e) kereskedelmi kommunikacié: a vallalkozas 6nallé foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével kbzvetlendil
osszefliggésben térténd informaciokéziés, fliggetleniil annak megjelenési modjatol, eszkbzétol.

Az Fttv. 3. § (1)-(2) bekezdése szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. Tisztességtelen az a
kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitéja nem az ésszeriien elvarhatd szintii
szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhaté gondossaggal jar el (a
tovabbiakban: szakmai gondossag kévetelménye), és

b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyaszté lehetéségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges informaciok
birtokaban meghozott tajékozott déntésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje,
és ezaltal a fogyasztét olyan lgyleti déntés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy
erre alkalmas. Az (5) bekezdés alapjan a fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozéan az 1. § (4)
vagy (5) bekezdése szerint kiilén jogszabalyban elbirt, az e térvényben foglaltaknal szigorubb kdévetelményeket
megsérté kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.

Az Fttv. 6. § (1) bekezdés bd) be) c) f) i) pont pontja alapjan megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat, amely
valétlan informaciét tartalmaz, vagy valés tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi kériilményére — olyan
maodon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot az alabbiak kéziil egy
vagy tébb tényezd tekintetében, és ezaltal a fogyasztot olyan (lgyleti déntés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas az aru lényeges jellemzdi, igy kiilénésen

bd) elballitasanak vagy szolgaltatasanak modja és idépontja,

be) beszerezhetbsége, szallitasa

C) az aru ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitdsdnak modja, kiilbnleges arkedvezmény vagy arelény megléte,
f) a termékhez kapcsoléddan biztositott (igyfélszolgalat és panaszkezelés,

i) a fogyaszté jogai, illetve a fogyasztét az ligylet folytan esetlegesen terhelé hatranyos jogkdvetkezmények
kockéazata.

Az Fttv. 7. § (1) bekezdése alapjan megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) — figyelembe véve valamennyi tényszerii kériilményt, tovabba a kommunikacié eszkézének korlatait — az adott
helyzetben a fogyaszto tajékozott ligyleti déntéséhez sziikséges és ezért jelentds informaciét elhallgat, elrejt, vagy
azt homalyos, érthetetlen, félreértheté vagy idészeriitlen médon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az
adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a kériilményekbdl nem derdil ki, és

b) ezaltal a fogyasztot olyan (gyleti déntés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy
erre alkalmas (megtéveszté mulasztas).

Az Fttv. 7. § (3) bekezdése szerint a 7. § alkalmazasaban

a) az Eurdpai Unio kézvetleniil alkalmazandé jogi aktusaban,

b) koételez6 eurdpai uniés jogi aktus rendelkezéseinek atiiltetése céljabol elfogadott kiilbn jogszabalyi
rendelkezésekben, illetve
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c) az 1. § (4) bekezdésének a)-d) pontja, valamint (5) bekezdésének b) pontja szerinti kiilbn jogszabalyi
rendelkezésekben meghatarozott tajékoztatasi kdvetelményekben elGirt informéaci6 az oft meghatarozott
kereskedelmi kommunikacio tekintetében jelentds.

Az Fitv. 7. § (3) bekezdés b) és c) pontja alapjan — figyelemmel arra, hogy a jogszabaly a fogyasztok jogairdl sz6lo
2011/83/EU iranyelv rendelkezéseinek atliltetése céljabol elfogadott norma — a Korm. rendelet tajékoztatasi
kévetelményeiben elbirtak az ott meghatarozott kereskedelmi kommunikéacié tekintetében jelentés informéaciénak
mindstilnek.

Az Fttv. 7. § (5) bekezdés c) és d) e) pontja alapjan pedig vasarlasra felhivas esetén jelentés informaciénak mindéstil
c¢) az altalanos forgalmi adét és egyéb kételezd terheket is magaban foglalo ar, illetve dij vagy — amennyiben az aru
Jellegébbl adbdodan az arat, illetve dijat nem lehet ésszeriien el6re megéllapitani — az ar, illetve dij megallapitasanak
madja, valamint az 6sszes jarulékos kéltség, igy kiléndsen fuvardij, szallitasi vagy postakéltség, illetve amennyiben
e koltségeket nem lehet ésszeriien elbre megallapitani, annak feltiintetése, hogy ilyen tovabbi koltségek
meriilhetnek fel,

d) a fizetés, a széllitdés és a teljesités feltételei, ha azok eltérnek a szakmai gondossag éltal tamasztott
kévetelményektdl.

e) olyan szerzédések esetében, amelyek tekintetében jogszabaly elallasi jogot biztosit a fogyasztonak, az erre vald
utalas.

Az Fttv. 9. § (1) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért felel az a
véllalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasdnak 6szténzése kbzvetlendil
érdekében all. A Korm. rendeletben, az Ektv.-ben elGirt el6zetes tajékoztatasi kbtelezettségek elmulasztasa az Fitv.
3. § (5) bekezdése alapjan tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak is minésdil.

Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozas — az eljaré hatésag felhivasara — a kereskedelmi gyakorlat részét képezé
tényallitas valésagat igazolni kételes. Ha a vallalkozas nem tesz eleget ennek a kételezettségnek, tgy kell tekinteni,
hogy a tényallitas nem felelt meg a valésagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

4. A Hatésag probarendelése soran feltart tények

A prébarendelésrél készilt PE/002/1363-2/2024. szamu hivatalos feljegyzés alapjan, a probarendelési
folyamat soran fogyasztévédelmi hatésagi szempontbdl, az elektronikus kereskedelmi szakteriletre
vonatkozoan az alabbiak megallapitasara kerilt sor, melyrél a Vallalkozas az eljaras indité végzésbél is
értesdlt:

Szabélytalansagként kertilt feltarasra:

a) A Termék adatlapjan kifogasolt, hogy araként 3.300-3.600 Ft kerilt feltintetve, az arfeltlintetés
tehat megtéveszto. (Fgytv. 14. § (3) bekezdés, 45/2014 Kr. 11. § (1) bekezdés e) pont, Fttv. 3.
§ (1)-(2) és (5) bekezdés, 6. § (1) bekezdés c) pont, 7. § (1) bekezdés)

b) A Termék adatlapjan tovabba nincs feltiintetve egységar, mint ahogyan a tébbi, egységar
feltintetésére kotelezett termék esetében sem a webaruhazban. (Fgytv. 14. § (1), (3), (5)-(7)
bekezdés, Arrendelet 3. § (1) bekezdés, 4. §, Fttv. 7. § (1) bekezdés)

c) A Tarsasag csak a GLS futarszolgalatot alkalmazza, az MPL altali kiszallitasi lehetéséget
nem biztositja, arrél és a dijszabasarol tajékoztatét nem biztosit. A tajékoztatas nem felel
meg a jelenleg hatalyos rendelkezéseknek, miszerint a webshopot Uzemeltetd véllalkozas a
Magyar Posta (MPL) szolgaltatasat és dijszabasat is koteles feltiintetni. (335/2012. Korm.
rendelet 3/A. §, 45/2014 Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés h) pont, Fttv. 6. § (1) bekezdés be)
és c) pontja, 7. § (1) bekezdés, 7. § (3) bekezdés b) c) pontja, 7. § (5) bekezdés c) d) pontja)

A postai szolgaltatasok nyujtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas
részletes szabalyairdl, valamint a postai szolgaltatok altalanos szerz6dési feltételeirdl és a postai
szolgaltatasbdl kizart vagy feltételesen szallithaté kildeményekrél szolé 335/2012. (X1 4.)
Korm. rendelet médositasa 2024. marcius 28-an lépett hatalyba, ettél a naptdl kell megfelelni a
rendeletben foglalt eléirasoknak.
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d)

A postai kormanyrendelet médositott 3/A. §-a értelmében a fogyasztd és a vallalkozds kozotti
szerz8dések részletes szabdlyairdl szol6 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet szerinti tavollévék
kozott kotott szerz6dés alapjan értékesitett aru kézbesitése érdekében az egyetemes postai
szolgaltaté altal nyujtott postai szolgaltatas igénybevételének lehetéségét a kereskedelmi célu
internetes honlappal rendelkezé vallalkozas a honlapjan biztositja, feltéve, hogy az értékesitett
aru postai szolgaltatasi szerz6dés keretében torténd kézbesitését az egyetemes postai
szolgaltaté az altalanos szerzddési feltételeiben lehetdvé teszi.

A jogalkotdé a postai szolgaltatasok nyujtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai
szolgaltatas részletes szabalyairdl, valamint a postai szolgaltatok altalanos szerzddési
feltételeirél és a postai szolgaltatasbol kizart vagy feltételesen szallithatd kildeményekrél sz616
335/2012 (XIl. 4) Korm. rendelet modositasardl szol6 685/2023. (XII. 29.) Korm. rendeletben a
kihirdetést6l szamitott 90 nap elteltéhez kotott hatalyba lépés megallapitasaval biztositotta a
kell§ felkészulési id6t a rendelkezés alkalmazasara.

Az érintett 3/A. § hatalybalépésének (2024. marcius 28.) id6pontjara kellett az érintett
vallalkozasoknak felkészilnilik az 6ket terhelé kotelezettség teljesitésére; ennek hianyaban
jogszabalyt sértenek. A kormanyrendeletben foglaltaknak valé nem megfelelés a fogyasztok
érdekeit sérti, az ebben illetékes hatdésag eljarasat vonhatja maga utan. A kormanyrendelet nem
ir el6 kizardlagossagot a Magyar Posta részére, azonban a jogszabalynak valé megfelelés
érdekében a Magyar Postat, mint valaszthaté szallitasi lehet6séget a honlapon fel kell tlintetni,
melynek a vallalkozas nem tett eleget.

A Magyar Posta Zrt. a kereskedelmi célu internetes honlappal rendelkezd vallalkozdsok szamara
az egyedi szerz6désben, vagy az altalanos szerzédési feltételeiben meghatarozott arakon
biztositja a postai (kézbesitési) szolgaltatas igénybevételének lehetéségét. Az MPL az altalanos
szerz6dési feltételekben a kévetkezd arakat kivanja alkalmazni:

e Csomagautomataba, Posta Pontra vagy postara kézbesitve: brutté 990 Ft/db.
e Haznal torténd kézbesités esetén: 0-10 kg-ig bruttdé 1990 Ft/db.

e Haznal torténd kézbesités esetén: 10-20 kg-ig brutté 2990 Ft/db.

e Haznal térténd kézbesités esetén: 20-40 kg-ig brutté 5990 Ft/db.

A webshopokban tehat — egyedi szerzddés eltéré rendelkezése hianyaban — a fenti arakat
szlkséges feltiintetni. A dijak igénybevételéhez elegendd az MPL oldalan regisztralni.
Amennyiben az MPL altalanos szerzédései feltételeiben meghatarozott postai szolgaltatast veszi
igénybe a vallalkozas, abban az esetben a vasarldja altal megrendelt terméket nem all az MPL
modjaban a vallalkozas telephelyén felvenni. (Leszerz6dés esetében igen, a szerzdédésben
foglalt feltételek szerint).

A tarsasag a rendelési folyamatban tulajdonképpen nem biztosit lehetéséget a futérszolgalat
kivalasztdsara, mely sérti a fogyasztok érdekeit Ugyleti dontésik meghozatala soran. A
kulénbdz6 szolgaltatok ugyanis eléggé eltérd arakat alkalmaznak, igy nincs lehet8sége a
fogyasztonak a szdmara legkedvez8bb dontés meghozatalara.

A Tarsasag valds altalanos szerzédési feltételeket nem tett kdozzé, ASZF cimszd alatt egy
minta kitdltési tajékoztato talalhatd! (Ptk. 6:60. § (1) bekezdés, Szolg.tv. 34. § (1) bekezdés h)
pont, 45/2014 Kr. 11. § (1) bekezdés h) pont, 11. § (6)-(7) bekezdés)

A Ptk. 6:60. § [Jogszabaly altal meghatarozott szerz6dési tartalom] (1) bekezdése szerint ha
jogszabdaly a szerz6dés valamely tartalmi elemét kételez6en meghatarozza, a szerzédés a
jogszabaly altal eldirt tartalommal jon létre.

Fogyasztévédelmi Féosztaly
1072 Budapest, Nagy Diéfa u.10-12.
Telefon: (06-1) 459 4911; KRID: 540696917
E-mail: fogyved@pest.gov.hu
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A szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairdl sz6l6 2009.
évi LXXVI. térvény (a tovabbiakban: Szolg.tv.) 34. § (1) bekezdés h) pontja szerint a szolgaltaté
legkésébb a szolgaltatasra vonatkozd szerzédés megkotése el6tt, de minden esetben a
szolgaltatas nyujtasanak megkezdése el6tt kell6 idében vilagos és egyértelmi médon, az
igénybe vevd kilon kérése hianyaban is kozli a szolgaltatas igénybe vevéjével a
szolgaltat6 altal alkalmazott altalanos szerzédési feltételeket, kiilon kiemelve a szerz&désre
alkalmazando jogra és a jogvita esetén a joghatésagra vagy az illetékes birésagra vonatkozoé
szerzBdési kikotéseket.

A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (Il. 26.)
Korm. rendelet (tovabbiakban: Korm. rendelet) 11. § (1) bekezdésének alpontjai tartalmazzék a
szerz6dés megkétése elétti kotelezd tajékoztatasi elemeket a szerzédést illetéen. igy a h) alpont
szerint a teljesités feltételeirdl, igy kildndsen a fizetésrdl, a fuvarozasrol és a teljesitési
hataridérél, valamint a véllalkozas panaszkezelési madjardl szol6 informaciokat. Vagyis a fizetési
és szallitasi feltételeket is.

A Korm. rendelet 11. § (6) bekezdése eldirja, hogy az (1) bekezdés szerinti tajékoztatas a
szerz6dés részét képezi és nem médosithato, kivéve, ha a szerz6doé felek errdl kifejezetten
megallapodnak. A (7) bekezdés szerint az e §-ban meghatarozott tajékoztatasi kotelezettség
teljesitésének bizonyitasa a vallalkozast terheli.

Az (rlapon nem jelenik meg az ASZF elfogadasat aktivan jelzé rubrika, vagyis az altalanos
szerz6dési feltételeket (annak hianyaban is) nem ismertetik meg és nem fogadtatjak el a
fogyasztokkal. (Szolg.tv. 34. § (1) bekezdés h) pontja, Ptk. 6:78. § (1) bekezdés)

A Ptk. 6:78. § [Az altalanos szerzddeési feltétel szerzédéses tartalomma valasa) (1) bekezdése
szerint az altalanos szerzédési feltétel akkor valik a szerz6dés részévé, ha alkalmazdja lehetévé
tette, hogy a masik fél annak tartalmat a szerz6déskotést megel6zéen megismerje, és ha azt a
masik fél elfogadta.

Az Adatkezelési tajékoztatéhoz (mely nincs is a weboldalon) nincs a rendelési folyamatban
elfogadast jelz6 rubrika, ill. aktiv link. (Ezt a Hatésag megjegyzésként teszi kézzé, mivel nem
tartozik hataskérébe az adatkezelési tajékoztatd vizsgalata. Ugyanakkor a Hatésag felhivia a
Tarsasaq figyelmét arra, hogy kételez6 adatvédelmi tajékoztatast biztositaniuk. (Vonatkozd
eléirasok: az Eurépai Unié 2016/679 szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete (GDPR) és a
2011. évi CXIL. tv. (Infotv.)).

A rendelés elkiildése el6tti utols6 Iépésben nincs tevélegesen elfogadandé figyelmeztetés
arrél, hogy a rendelése elklldése fizetési kotelezettséggel jar. Fontos annak biztositasa, hogy
a tavollev6k kdzbtt, internetes oldalakon keresztul kotott szerz6dések esetén a fogyasztdnak a
megrendelés leadasa eltt lehetésége legyen a szerz8dés f6 elemeit teljeskdrlien elolvasni és
megérteni. Cél, hogy ezeket az elemeket a megrendelés leadasdnak megerdsitését kérd rész
kozvetlen kozelében tuntessék fel. llyen helyzetekben annak biztositasa is fontos, hogy a
fogyaszté meg tudja hatarozni azon idépontot, amelytdl kezdve kételezettséget vallal arra, hogy
fizet a keresked®nek. Ezért a fogyasztd figyelmét egyértelmii megfogalmazassal kifejezetten fel
kell hivni arra, hogy a megrendelés elkildése a keresked®nek valé fizetés kotelezettségével jar.
Nem elegendd arra az ASZF-ben tajékoztatast elhelyezni. (45/2014 Korm. rendelet 15. § (1)-(2)
bekezdés).

A vallalt teljesitési hatarid6rél a fogyaszté mar csak a megrendelés elkiildése utan értesiil.
(Ptk. 6:60. § (1) bekezdés, Szolg.tv. 34. § (1) bekezdés h) pont, 45/2014 Kr. 11. § (1) bekezdés
h) pont, 11. § (6)-(7) bekezdés, Fttv. 7. § (1) bekezdés)

A megrendelés elfogadasat jelzd e-mail a Korm. rendelet 18 §-anak megfelel utélagos
tajékoztatast, illetve mellékletet nem tartalmazott. (45/2014 Kr. 18. §, Fttv. 7. § (1) bekezdés).
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5. A weboldalon az alabbi tényallas felderitésére keriilt sor a hatésagi ellenérzés soran

A weboldalon az alabbi tényallas felderitésére kerllt sor, melyet a Hatésag PE/002/1363-3/2024. szamu
hivatalos feljegyzésében rogzitett és melynek tartalmardél a Tarsasagot PE/002/1363-4/2024. szamu
végzéseben részletesen tajékoztatta.

A weboldal hivatkozott tartalmait a Hatésag a tovabbiakban az alabbiak szerint réviditi, hivatkozza:

Fdoldal: https://naszalyfestek.hu

Fdoldal webaruhaz: https://naszalyfestek.hu/shop/

Rélunk: https://naszalyfestek.hu/rolunk/

Kapcsolat: https://naszalyfestek.hu/kapcsolat/

Impresszum: https://naszalyfestek.hu/impresszum/

ASZF: https://inaszalyfestek.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/

Adatvédelmi nyilatkozat: https://naszalyfestek.hu/adatvedelmi-nyilatkozat/ (NINCS feltéltve)
Kbézbsségi oldal: https://www.facebook.com/NaszalyFestek/

VVVVVYVVYVY

5.1 Szolgaltaté beazonosithatésdgat szolgalé adatok kérében:

a) A vallalkozas uzleti tevékenységének (izlete, telephelye) postai cime - ha eltér a székhely postai
cimétél: A Tarsasag rendelkezik telephellyel is (2600 Vac, Széchenyi utca 34.), de nem tinteti
fel oldalan, sem az ASZF-ben [45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet 11. § (1) bekezdés c) d) pont,
Szolg.tv. 34. § (1) bekezdés b) pont, Fttv. 6. § (1) bekezdés i) pont)

b) Szolgaltatd elérhetésége (e-mail cim) kérében nem egységes az elérhetéségek feltiintetése. A
naszalyfestek@gmail.com (cégjegyzék és oldal labléce, a megrendelés visszaigazolasa szerint),
naszalyfestek@invitel.hu (impresszum szerint), info@naszalyfestek.hu (ASZF és automata
visszaigazolas szerint). Amennyiben mindharom cim &I, ugy az ASZF-ben mindharmat, vagy
azt kell feltintetni, ahol a fogyasztok valdjaban elérhetik a Tarsasagot -elallasi
szandéknyilatkozatukkal, vagy szavatossagi-, jotallasi igényeikkel. [Ektv. 4. § c) pont; 45/2014.
(11.26.) Korm. Rendelet 11. § (1) bekezdés c) pont]

c) A tarhelyszolgaltatd székhelye, telephelye, e-mail cime az ASZF-ben megfeleléen szerepel, az
Impresszumban azonban Uzemeltetéként van megjeldlve, ami félreértésre ad okot, a weboldal
Uzemeltetdje, a Szolgéltatd, maga a Tarsasdag. [Ektv. 4. § h) pont, Fttv. 7. § (1) bekezdés]

5.2 Szerzédéskotés feltételei vonatkozasaban

a) Az elektronikus szerz6déskotés lépései teljesen hianyoznak [Ektv. 5. § (2) bekezdés a) pont],
valamint

b) az adatbeviteli hibak kijavitasanak technikai lehetGségeir6l vald tajékoztatas [Ektv. 5. § (2)
bekezdés c) pont]

5.3 Szerz6déskotés technikai feltételei vonatkozasaban

a) Szolgaltatoéi tajékoztatdé tarolhatésaganak, kinyomtathatésaganak technikai feltétele nem
biztositott. [Ektv. 5. § (1) bekezdés]

Az Ektv. 5. § (1) bekezdése elbirja, hogy a szolgaltatd koteles az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasra vonatkozo altalanos szerzddési feltételeket oly médon hozzaférhetéve
tenni, amely lehetdvé teszi az igénybe vevé szamara, hogy tarolja és el6hivja azokat. Hasonléan
rendelkezik a Ptk. 6:82. § (2) bekezdése is, miszerint az elektronikus utat biztosité fél kételes az
altalanos szerz6dési feltételeit olyan modon hozzaférhetévé tenni, amely lehetévé teszi a masik
fél szamara, hogy tarolja és el6hivja azokat.

Vagyis az ASZF-et nem elegendd ,csak” kdzzétenni, vagyis publikalni a webfeliileten, hanem a
szolgaltatd altal generaltan olyan megoldast kell felkinalni, mely altal lehetévé valik az ASZF
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tarolhatésaga (pl. letdlthetd dokumentum,
vagy kulén linken elhelyezett nyomtathato
formatum  biztositdsaval, vagy aktiv | [
gombokkal — pl. PDF, Nyomtatas, E-mail
kildés). Tagabb értelemben véve a
szolgaltatonak az ASZF korabbi valtozatait is elérhetévé szilkséges tennie webfeliiletén,
legalabbis a koételez6 jotallasi és kellékszavatossagi igényrendezés altalanos elévilési idészakan
beldil.

Vagyis a Tarsasagnak alapvetéen a kellékszavatossagi jogok elévilési idészakan belll
elérhetdvé és letdlthetévé kell tennie altaldnos szerz6dési feltételeit olyan forméaban, mely sem a
fogyasztd, sem mar a Tarsasag altal nem moddosithatdéan tukrézi annak érvényességi idején
hatélyos allapotat. A Tarsasag tevékenységét a weboldalon 2018-ban kezdte, igy az altalanos
elévulési idén belll, de legalabb két éven beliili id6ponttdl érvényes szerzddési feltételeit lenne
szukséges elérhetdvé tennie a fogyasztdk szadmara.

"Fizetési kotelezettséggel jar6 megrendelés” vagy ilyen tartalmu figyelmeztetés [45/2014. (11.26.)
Korm. Rendelet 15. § (2) bekezdés]

"Fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés" vagy ilyen tartalmi figyelmeztetés a rendelési
folyamatban nem szerepelt. Nem elégséges az ASZF elfogadasara kételezni a vasarlét, mivel a
fogyasztonak szerzddési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten tudomasul kell vennie, hogy
nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan. A kotelezettséget a Korm. rendelet 15. § (2)
bekezdése irja el6, miszerint a fogyasztd a szerz6dési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten
tudomasul kell vegye, hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan. Ez két konjunktiv
feltételt jelent, egyrészrél a szerz6dési akarat kifejezésekor (tehat a megrendelés leadasa elétt)
kell ennek megtdrténnie, masrészt  kifejezett tudomasulvétellel”, vagyis a fogyaszté aktiv
megnyilvanulasaval.

Fontos ugyanis annak biztositasa, hogy a tavollevék kozott, internetes oldalakon keresztil kotott
szerz6dések esetén a fogyasztonak a megrendelés leadasa el6tt legyen lehetésége a szerz6dés
f6 elemeit teljeskoriien elolvasni és megérteni. Ennek céljabdl ezeket az elemeket a megrendelés
leadasanak megerésitését kérd rész kozvetlen kozelében szikséges feltintetni. Illyen
helyzetekben annak biztositasa is fontos, hogy a fogyasztd6 meg tudja hatarozni azon idépontot,
amelytél kezdve kotelezettséget vallal arra, hogy fizet a kereskedbének. Ezért a fogyaszto
figyelmét egyértelml megfogalmazassal kifejezetten fel kell hivni arra, hogy a megrendelés
elkuldése a kereskeddnek valo fizetés kotelezettségével jar.

5.4 Szerz6dés targydra és a szerz6dés teljesitésére vonatkozo tdjékoztatas kérében:

a)

b)

Az aru vagy szolgaltatéds ellenértékérél vald tajékoztatds korében a prébarendelt termék
esetében az egyedi arjelzés nem megfeleld, tol-ig jelzés, valdjaban egyféle kiszerelés elérhetd,
igy csak a feltintetett magasabb 6sszegen aruljak a terméket. A vonatkozé el6irasok szerint
kétféle ar egyideji feltintetése esetén az alacsonyabbat szamithatna fel jogszerlien a Térsaség,
igy a fogyaszté vagyoni érdekei is sérultek a prébarendelés soran. /Ld. még 4/a. pontban/
(Fgytv. 14. § (3) bekezdés, 45/2014 Kr. 11. § (1) bekezdés e) pont, Fttv. 3. § (1)-(2) és (5)
bekezdés, 6. § (1) bekezdés c) pont, 7. § (1) bekezdés)

Az aru vagy szolgaltatas ellenértékérdl vald tajékoztatas koérében az egységar feltlintetésére
kotelezett Osszes termék esetében nem szerepel egységar, mint ahogy a prébarendelés
megallapitasaibdl is kiderilt. /Ld. még 4/b. pontban/ (Fgytv. 14. § (1), (3), (5)-(7) bekezdés,
Arrendelet 3. § (1) bekezdés, 4. §, Fttv. 7. § (1) bekezdés)

Teljesités feltételei (igy pl. a teljesitési hataridd) telies mértékben hianyoznak az ASZF-bél.
[45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet 11. § (1) bekezdés h) pont, Fttv. 6. § (1) bekezdés bd) pont, 7.
§ (1) bekezdés, 7. § (5) bekezdés d) pont ]
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d) Szallitas koltségei és feltételei korében az ASZF-ben semmilyen részlet nem szerepel
(szolgaltatok, dijszabasok, feltételek). A fogyaszté azonban az ASZF-et koteles megismerni és
elfogadni a megrendelés elétt, igy az ASZF-ben kell szerepelnie az aktualis dijaknak. [45/2014.
(11.26.) Korm. Rendelet 11. § (1) bekezdés h) pont, Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pont, 7. § (1)
bekezdés, 7. § (5) bekezdés c) pont)]

e) Szallitas koltségei és feltételei korében az MPL altali kiszallitas lehetésége nem valaszthato,
dijszabas nincs el6zetesen feltiintetve. (335/2012. Korm. rendelet 3/A. §, 45/2014 Korm.
rendelet 11. § (1) bekezdés h) pont, Fttv. 6. § (1) bekezdés be) és c) pontja, 7. § (1) bekezdés,
7. § (3) bekezdés b) c) pontja, 7. § (5) bekezdés c) d) pontja).

5.5 Egyéb tajékoztatdsi kbvetelmények:

a) A vallalkozas panaszkezelési maodjardl az ASZF-ben egyaltalan nem tajékoztat, [45/2014. (11.26.)
Korm. Rendelet 11. § (1) bekezdés h) pont, Szolg.tv. 34. § (1) bekezdés h) pont, 35. § (1)-(3)
bekezdése, Fgytv. 17/A. § (1)-(8) bekezdés, Fttv. 6. § (1) bekezdés f) és i) pont, 453/2016 Kr. 1.
§ a) pontja]. Ismertetni sziikséges pl.:

i. a szobeli panasz kezelése és jegyz6kdnyvezés leirasa,

ii. 30 napon belll - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozo -el&irasoknak
megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlileg koteles megkildeni a jegyzékonyvet

iii. panaszférumok, békéltets testiletek felsorolasa, elérhetéségeikkel,

iv. nyilatkozat arrél, hogy a békéltet testiiletek el6tt tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot,

V. fogyasztovédelmi eljaras, hatésag elérhetéségeinek ismertetése. — Panasztétel
a fogyasztévédelmi hatésagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyaszté fogyasztoéi
jogainak megseértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarél. A fogyasztévédelmi elséfoki hatdsagi
feladatokat a fogyaszté Ilakohelye szerint illetékes févarosi és varmegyei
kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhaté: http://www.kormanyhivatalok.hu/

Vi. birésagi eljaras. (Az Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazd kovetelésének
birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykdnyvrél szolo
2013. évi V. toérvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szél6 2016. évi CXXX. térvény
rendelkezései szerint.)

b) Békéltetd testlilethez fordulas lehetésége, az illetékes békéltetd testilet neve, székhelyének
postai cime, békéltetd testlleti eljaras ismertetése, és a tarsasag székhelye, illetve a fogyasztd
lakéhelye szerint illetékes testiletek megnevezése és elérhetdségei hianyoznak. llletve nincs
informacié arrdl, tett-e a vallalkozas altalanos alavetési nyilatkozatot, [45/2014. (11.26.) Korm.
Rendelet 11. § (1) v), w) pont, Szolg.tv. 34. § (2) bekezdés e) pontja, és (4) bekezdése, Fttv. 3. §
(5) bekezdés]

A Vdllalkozas székhelye szerint illetékes Pest Varmegyei Békéltetd Testllet elérhetésége
elérhet8ségi adatai:

Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.

Levelezési cim: Pest Varmegyei Békéltetd Testllet, 1364 Budapest, Pf.: 81

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: http://panaszrendezes.hu

Tajékoztatjuk tovabba a Tarsasagot, hogy 2023. januar 1-t6l az Alaptorvény maédositasa révén a
tertleti beosztas hivatalos elnevezése varmegye. Felhivjuk tovabba figyelmét, hogy a
békélteté testiiletek illetékességi kore 2024. januar 1-t6l, az Fgytv. Uj, 2. szamu
mellékletének’ beiktatasaval megvaltozott. Valamint az ASZF 11.8 pontjat érintéen hataron
atnyulé fogyasztdéi jogvitak esetében a fogyasztovédelemért felelés miniszter altal
rendeletben kijeldlt kamara altal miikodtetett békélteto testiilet az illetékes.

" https://njt.hu/jogszabaly/1997-155-00-00.71 (2024.01.01-ei idéallapot)
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A békéltetd testiletek illetékességi terilete

A B C
1 Békehetd tostilat neve Békéltetd testillet székhealye lletékeszagi teriilet
2 Budapesti Bekeltets Testiler Budapest Budapest
3 Baranya Varmegysi Bekaltetd Testilet Pecs Baranya varmegye.
Somagy varmegye,
Talna varmegye
4 Borsod-Abali-Zemplen Varmegyei Miskolc Borsod-Abalij-Zemplén varmesye,
Békelterd Tastilet Heves varmegye,
Négrad varmegye
5 Csongrad-Csanad Varmeagyei Szeged Bakes varmegye,
Bekelttetd Testilet Bas-Kiskun varmegye,
Csongrad-Csanad varmegye
[ Fejér Varmegyei Békeltatd Testilet Székesfehandr Fejer varmegye,

Komérom-Esztergom varmegys,
Veszprém varmegye

7 Gybr-Moson-Sapron Varmezysi Gyér Gybr-Moson-Sopron virmegye,
Bekeltetd Testilet Vas varmegye,
Zalavirmegye

] Hajdu-Bihar Varmegyei Bekeltetd Testilet Diebracen |asz-Magykun-Szolnok vérmegye.

Hajdd-Bihar virmegye,
Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
9 Pest Varmesyei Bakeltetd Testilet Budapest Pest varmesye

A tovabbra is ingyenes és gyors eljarast lefolytatd békéltetsé testiileteket érintdé legfontosabb
valtozas, hogy a fogyasztovédelemrdl szélé 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) moddositasa
alapjan abban az esetben is kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz a testiillet, ha a
fogyaszté kérelme megalapozott, és az lgytargy értéke 200 ezer forint alatti. Ha a
vallalkozas nem tesz eleget a kotelezésnek, birésagi uton a dontés kikényszerithetd,
végrehajthato, azaz a birésagi itéletekkel egyezo erejii dontésrol van szé.

2024. januar 1-jétdl régios szinten miikodnek tovabb az alternativ vitarendezési féorumok. 8
békélteté testiilet miikodik, melyek illetékességi teriiletét az Fgytv. 2. szamu melléklete
tartalmazza. Fészabalyként az online meghallgatas intézményét vezette be az Fgytv.
modositasa, azaz a feleknek személyesen sem kell megjelenniik az egyeztetésen, amely
jelentés id6, energia és koltségkimélést jelent szamukra. Természetesen, ha a fogyasztd
szeretné, mert esetleg nincs lehetésége online uton részt venni az eljarasban, vagy ahhoz nem
ért, akkor kezdeményezheti személyes meghallgatas lebonyolitasat is.

A vallalkozasok szamara kedvezd valtozas, hogy egyuttmikddési kotelezettségiik — a valaszirat
megkuldési kotelezettség mellett — legalabb az online meghallgatason térténd részvételre terjed
ki. Mindez azt jelenti, ha online meghallgatasra kerul sor, akkor koteles a vallalkozas is dontésre
jogosult képviselGje utjan részt venni online mdédon a meghallgatason. Ha azonban a fogyaszto
személyes meghallgatast kezdeményez, a vallalkozas doénthet arrdl, hogy online vagy
személyesen vesz részt a meghallgatason.

Mint minden vallalkozasnak — akér nehéz kulsé kérliimények ellenére is — figyelemmel kell
kisérnilbk a jogszabalyi valtozasokat, kiléndsen ebben az idészakban, amikor a
fogyasztovédelmi jogszabalyi kdrnyezet sok véltozason megy keresztll. A honlapon elhelyezett
informaciokért a Vallalkozas, mint (izemeltet6 a felelés. Az ASZF hatélyositasaért, napra készen
tartasaért is a Vallalkozas felel. Amennyiben ehhez nincs meg a technikai, jogi szakismerete,
ugy érdemes ezzel foglalkozd szakmai segitséget keresnie (pl. ASZF generatort lizemeltetd
vallalkozast).

Javasoljuk, hogy legyen naprakész a megvaltozott fogyasztévédelmi rendelkezések
tekintetében, melyhez sok segitséget talal a szakmai minisztérium  honlapjan:
https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu.

ODR link kapcsan bévebb tajékoztatas szikséges a platform létezésérél, valamint arrél, hogy az
hatéron atnyulé jogvitak rendezésére hasznalhato (524/2013/EU rendelet 14. cikk (2) bekezdés
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Az Eurdpai Bizottsdg létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy
ezen keresztll lehetéségik nyilik arra, hogy online véasarlashoz kapcsoloédé jogvitaikat ezen
keresztiil rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztok
tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna dket ebben. Ha a
fogyaszté panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt Aruval vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétlenil birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés
eszkozét. A portalon a fogyasztdé és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzdsen
kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testuletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&ing=HU

d) Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas kérében semmilyen tajékoztatas nincs az ASZF-
ben. [45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet 11. § (1) bekezdés m), n) pont, 11. § (5) bekezdés,
Szolg.tv. 34. § (1) bekezdés i) pont, Fttv. 7. § (1) bekezdés, 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet
16. §, Ptk. 6:157. § - 6:172. §]

A vallalkozas az (1) bekezdés m) pontja szerinti és az n) pontban a jotallasra vonatkozo
tajékoztatast a kellékszavatossag, a termékszavatossag és a jotallas fogalmak pontos és
megfeleld hasznalataval koteles megadni olyan moédon, hogy a fogyaszté szamara vilagos és
egyértelml legyen az e fogalmak jelentése kozotti kilonbség. E jogszabalyi kotelezettség
teljesitéséhez nyujt segitséget a 3. melléklet mintatajékoztatéja, amely formajat tekintve ugyan
nem kotelezd, de a tartalmat tekintve rogziti, hogy pontosan mit jelent a kellékszavatossag
fogalmanak pontos és megfelel6 hasznalataval, a fogalmak k&zotti kilénbség vilagos és
egyértelmli meghatarozasaval adandd tajékoztatas kotelezettsége (BH.2022.138. eseti
dontésben kifejtettek).

Felhivjuk a Vallalkozas figyelmét, hogy 2024. majus 8-atdl jelentGsen megvaltoztak a kotelezé
jotallasra vonatkozo rendelkezések®. Ekkortdl a kitelezé jotallas idétartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,

b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

Valamint a Korm. rendelet 3. szamu mellékletében talalhatd, a kellékszavatossagrél, a
termékszavatossagrél és a jotallasrol szold mintatajékoztatd is jelentésen megvaltozott
ugyanezen idéponttdl, ezért az ASZF mddositdsa soran mar az Uj rendelkezéseket sziikséges
figyelembe vennie.

A kotelez6 jotallas ala tartdozé termékkoroket a kotelezd jotallas ala tartozd tartés fogyasztasi
cikkek korének meghatarozasardl sz6l6 10/2024. (VI. 28.) IM rendelet (tovabbiakban: 10/2024 IM
rendelet) tartalmazza.

5.6 A fogyasztot megillet6 eldlldasi jogra vonatkozo tajékoztatas [45/2014. Korm. Rendelet 11. § (1)
bekezdés i) pont]

a) A Tarsasag weboldalan Elalldsi/Felmondasi nyilatkozatminta nem all rendelkezésre, nem is
tajékoztat egyértelimien a Korm. Rendelet mellékletében talalhaté mintardl, pl. a konkrét
jogszabalyhoz vezetd él16 hiperlinkkel. Letdlthetd minta az oldalon nincs. A minta hidnya sulyos
elektronikus kereskedelmi jogsértésnek is minésul [45/2014. Korm. Rendelet 11. § (1) bekezdés
i) pont, 453/2016 Kr. 1. § a) pontja]

b) Nincs tajékoztatas arrél, hogy a fogyaszté elallasi/felmondasi jogat gyakorolhatja a nyilatkozat-
minta Gtjan vagy az erre vonatkozd egyértelm( nyilatkozataval (Korm. rendelet 11. § (1)
bekezdés i) pont, 22. § (1) bekezdés, Ptk. 6:4. § (1)-(2) bekezdés, 6:6. § (1) bekezdés, Fitv. 3. §
(1)-(2) bekezdése, figyelemmel a 6. § (1) bekezdés i) pontjara).

c) Elallasi hataridd a termék atvételekor kezdddik, illetve szolgaltatas esetén a szerz6déskotéskor
[Korm. Rendelet 20. § (2) bekezdés]

8 https://njt.hu/jogszabaly/2003-151-20-22.15
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A fogyasztdé az eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele kozotti
idészakban is gyakorolhatja — a tajékoztatas hianyzik (Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés i) pont,
20. § (3) bekezdés)

irasban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon belill — a
tajékoztatas hianyzik (Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés i) pont, 22. § (3) bekezdés)

A fogyasztonak a terméket haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kdzlésétdl szamitott 14 napon
belll vissza kell juttatnia. [Korm. Rendelet 24. § (1) bekezdés]

Elallas esetén a vallalkozas legkésébb 14 napon belll fizeti vissza a fogyasztd altal kifizetett
telies 6sszeget [Korm. Rendelet 23. § (1) bekezdés]

Ha a fogyaszté nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi modiol eltérd fuvarozast
valasztja, elallas esetén az ebbdl adddéd tébbletkdltséget a vallalkozas nem koételes megtériteni
(Korm. rendelet 23. § (3) bekezdés)

Elallas esetén a fogyasztot a termék visszakildésének a kdltsége terheli, kivéve, ha a vallalkozas
vallalta e koéltségek viselését [Korm. Rendelet 24. § (2) bekezdés]

Ha szolgaltatds nyujtasra iranyuld szerz6dés esetén a teljesités megkezdését kovetden
gyakorolja a fogyaszté a felmondasi jogat, ugy az elszamolas soran koteles megtériteni a
vallalkozas ésszeri koltségeit. (Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés i) pont, 26. § (1) bekezdés)

A vallalkozas kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladdé hasznalatbdl eredd értékcsokkentés
megtéritését [Korm. Rendelet 25. §]

Az elallasi/felmondasi jog hianyarol szol6 tajékoztatas, amennyiben a kivételszabaly ala tartozo
terméket értékesit (Korm. Rendelet 11. § (1) bek. I) pont)

Az eléllasrol szold tajekoztatas nem megfeleld, mert nem teljes, nem tartalmazza az elallasi
feltételeket. (Korm. Rendelet 11. § (1) bek. i) pont, Fttv. 6. § (1) bekezdés i) pont, 7. § (1)
bekezdés).

5.7 Egyéb megjegyzések (nem képezik szankcié alapjat)

a)

A rendelési Urlapon és a weboldalon nem jelenik meg az Adatkezelési tajékoztato. (Vonatkozo
eléirasok: az Europai Unidé 2016/679 szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete (GDPR) és a
2011. évi CXII. tv. (Infotv.)).

P

5.8 Egyéb elbirasok ellen6rzése

a)

b)

c)

d)

fogyasztoi vélemények kbzzétételének ellenérzése

Fogyasztoi vélemények leadasara a weboldalon nincs lehetéség, ezért annak ellenbérzésére sem
kertilt sor.

Akcios arak kbzzétételének ellenbrzése

i. A weboldalon nincsenek akcidés éarak. Ezért ezzel kapcsolatos vizsgalatra nem volt
lehetdség.
ii. Kuponos értékesités ellenbrzésére jelen esetben nem kerllt sor.
iii. Az igért 5 % kedvezmény szabalyosan levonasra kerult a termék személyes atvételének
kivalasztasa esetén.

Geoblocking elbirasok ellenérzése

A geoblocking el6irasok kézvetlen sérelmét nem lehetett vizsgalni, figyelemmel arra, hogy kulféldi
kiszallitast kérni gyakorlatilag nincs lehet8ség.

Digitalis adatvédelmi el6irasok

Az adatok végleges hozzaférhetetlenné tételét lehetévé tevd alkalmazas biztositdsaval
kapcsolatos eljarasi szabalyok meghatarozasardl szélo 726/2020. (XIl. 31.) Korm. rendelet
el6irdsainak ellenbrzésére nem kertilt sor, mivel a Véllalkozas a rendelet altal érintett terméket
nem arusit.
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e) Udiilési jogok mésodlagos értékesitése

A weboldalon nem torténik Gdulési jog értékesitése vagy Ujraértékesitése.
f)  Sotét mintazatok ellendrzése’

A weboldalon ilyen jellegi digitalis Uzenetek nem kertltek elhelyezésre.

g) A kilénosen érzékeny tarsadalmi rétegeket célzé megtéveszié kereskedelmi kommunikaciod
ellen6rzése

A weboldalon nincs ilyen kommunikacio.
6. Az ligyészi jelzés alapjan

A Hatésag szamara e weboldallal kapcsolatban eddig panaszbejelentés nem érkezett, ugyanakkor az
Ugyészi jelzés alapjan valéban indokolt volt a Tarsasag felelésségrevonasa a fentiekben feltart
szabalytalansagokért. Az (igyészi jelzéssel kapcsolatban a Hatésag az alabbiak szerint alaposnak talalta
a szabalytalansagok megallapitasat.

A Hatéarozat 1.1 pont a) és b) alpontban jelzett szabalytalansagokat a Hatésag jelen dokumentum 5.
fépontjanak alpontjaiban rogzitette, azzal, hogy a Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés g) pontjahoz
kapcsolddo lgyészségi észrevétel kapcsan Hatésagom nem tart fel jogsértést.

7. A Vallalkozas altal megsértett jogszabalyhelyek

> Ektv. 4. § c) h) pont, 5. § (1) bekezdés, 5. § (2) bekezdés a) c) pont

> Fgytv. 14. § (1) és (3), (5)-(7) bekezdés,

» Szolg.tv. 34. § (1) bekezdés b) h) i) pont, 34. § (2) bekezdés e) pontja, és (4) bekezdése, 35. §
(2)-(3) bekezdése

» Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés c) d) €) h) i) m) n) v) w) pont, 11. § (5)-(7) bekezdés, 15. § (1)-

(2) bekezdés, 20. § (2)-(3) bekezdés, 22. § (1) és (3) bekezdés, 23. § (1) és (3) bekezdés, 24. §

(1)-(2) bekezdés, 25. §, 26. § (1) bekezdés

335/2012. Korm. rendelet 3/A. §,

373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet 16. §

Arrendelet 3. § (1) bekezdés, 4. §,

Fttv. 3. § (1)-(2) és (5) bekezdés, 6. § (1) bekezdés bd) be) c) f) i) pont, 7. § (1) bekezdés, 7. §

(3) bekezdés b) c) pontja, 7. § (5) bekezdés c) d) pontja

524/2013/EU rendelet 14. cikk (2) bekezdés

453/2016 Kr. 1. § a) pontja.

VV VVVY

8. Reagalas a Tarsasag nyilatkozatara

A Tarsasag nyilatkozataban el6adta, hogy a weboldalt 2020-ban hoztak létre, a covid idején. Megbiztak
egy weblap készitét, hogy készitse el a webaruhazat, mert 6k nem értenek az online kereskedelemhez,
ezért is fordulhatott el6 a hianyossag. Az elmult idészakban karbantartast és fellilvizsgalatot is kértek, Az
aktualis térvényi valtozasokat nem kovették, ami természetesen nem mentesiti 6ket. Mivel forgalmuk
elég csekély a webaruhazban, 2023-ban havi 1-2 megrendelés érkezett. Elkezdték a hianyossagok
kijavitasat. A Magyar Postaval szerzédésiik nincs, felvették veliik a kapcsolatot, webes
rendszergazdajuk elkezdte kijavitani a hianyossagokat, az ASZF iigyében megkerestek egy jogaszt is.

° A sétét mintazatok (angolul: dark pattern) olyan digitélis (izenetek és felhasznaléi feliiletek, amelyek észrevétleniil veszik ra az
embereket nem kivant dontések meghozatalara. Ide tartoznak példaul a pszichés nyomasgyakorlas és siirgetés az egyes online
oldalakon.
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A Hatdsag az eset kériilményeinek mérlegelése soran figyelemmel lehetne arra, hogy a Tarsasag még a
hatarozat meghozatala el6tt igéretet tett a hibak kijavitasara. A hatarozat meghozatalanak idején
ugyanakkor megallapithatd, hogy az ASZF-en, sét a weboldalon egyaltalan nem valtoztattak, annak
ellenére, hogy ismeretében voltak a hatésagi kifogasoknak, és két hénapjuk is volt azok dnkéntes
megszlntetésére. A Magyar Posta szolgaltatasat tovabbra sem teszik elérhetévé, az egységarakat
tovabbra sem tintetik fel.

Mint minden vallalkozasnak, figyelemmel kell kisérnilk a jogszabalyi valtozasokat, kiilonésen ebben az
id6szakban, amikor a fogyasztévédelmi jogszabalyi kornyezet sok valtozason meg keresztiil. A honlapon
elhelyezett informaciokért a Tarsasag, mint izemeltet6 a felelés. Javasoljuk, hogy legyenek naprakészek
a véltozé fogyasztévédelmi rendelkezések tekintetében, melyhez sok segitséget talalnak a szakmai
minisztérium honlapjan: https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu.

A webshop tajékoztatasi kdrnyezetének felllvizsgalata a Vallalkozas mindennapi feladata, a jogszabalyi
koérnyezet valtozasa miatt nem elegendd egy webaruhazat a létrehozasa pillanataban megfeleltetni az
el6éirasoknak, azt folyamatosan karbantartani, hatalyositani sziikséges.

Az elbzetes tajékoztatas kiemelt fontossagu az elektronikus kereskedelem teriiletén, pl. a szallitasi
modok és dijak olyan Ugyleti dontésre kihatd tényezdék, melyek jelentésen befolyasoljak a fogyasztok
preferenciait, a webaruhazak kozotti valasztas motivacioit. Ezért elsédleges ezen informacidk helyes és
tényszer(, vasarlast megel6z6 feltiintetése.

A webaruhaz alacsony latogatottsaga a mérlegelési kérilmények szempontrendszerében értékelhetd,
ugyanakkor a Tarsasagot a feltart szabalytalansagok alol nem menti fel. A webaruhaz esetleges jovébeli
megsziintetése az ellenérzéskor feltart jogsértések tényét nem annulalja. A weboldal tovabbi
fennmaradasa esetén is meg kell feleltetnie weboldalat a Vallalkozasnak a hatalyos el6irasok targyaban.
igy pl. az ASZF érdemi megszovegezése sziikséges, a weboldalon nem lehet olyan irasbeli tajékoztatas,
egyéb kommunikacids eszkoz (abra, banner, foté stb), mely megtéveszti a fogyasztokat.

9. Kiszabott jogkovetkezmények alapjaul szolgal6 jogszabalyhelyek

9.1 Figyelmeztetés és kbtelezés

A Szankci6 tv. 6. § (4) bekezdésében foglaltak alapjan, a hatésag figyelmeztetés szankcioét alkalmaz a
kbzigazgatasi szabalyszegést elkdvetd tgyféllel szemben, ha az Ggyfél szamara kotelezettséget allapit
meg, és a kotelezettséget megallapitd dontésben mas szankcidot nem alkalmaz. Jelen esetben
figyelmeztetés alkalmazasara is sor kertilt.

A Szankci6 tv. 9. (2) bekezdése szerint kdzigazgatasi birsagot szab ki a kézigazgatasi hatésagi eljaras
soran a hatdésag, ha térvény vagy térvény felhatalmazasa alapjan 6nkormanyzati rendelet birsag
kiszabasat teszi lehetbve,

a) a Nyilvantartasba a hatdsagi eljaras meginditasanak napjat megel6zd egy éven belll az ugyfél
vonatkozasaban kdzigazgatési szankciét megallapité dontést jegyeztek be és

b) a hatésag nem figyelmeztetés alkalmazésardl dont.

A Kozigazgatasi Szankciok Nyilvantartasa 20241203-001246. szdmu Kkeresési igazolasa szerint a
Vallalkozas ellen 2021. januar 1-je 6ta nincs bejegyzett kdzigazgatasi szankcio.

Az ellendrzés idején hatalyos Fgytv. 47. § (1) bekezdés a) b) c) és i) pontja szerint, ha a
fogyasztovédelmi hatésag eljarasa soran megallapitia a 45/A. § (1)—(3) bekezdésében meghatarozott
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértését, az eset lényeges korilményeinek — igy kilondsen a
jogsértés sulyanak, a jogsért6 allapot id6tartamanak, a jogsértd magatartas ismételt tandsitasanak,
illetve a jogsértéssel elért elény — figyelembevételével és az aranyossag koévetelményének szem el6tt
tartasaval pl. az alabbi jogkdvetkezményeket allapithatja meg:

a) elrendelheti a jogsérté allapot megsziintetését,

Fogyasztévédelmi Féosztaly
1072 Budapest, Nagy Diéfa u.10-12.
Telefon: (06-1) 459 4911; KRID: 540696917
E-mail: fogyved@pest.gov.hu
Web: www.pvkh.hu



https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/

19

b) megtilthatja a jogsérté magatartas folytatasat,
c) hatarid6 tlizésével a feltart hibak, hianyossagok megsziintetésére kotelezheti a vallalkozast, /.../
i) fogyasztovédelmi birsagot szabhat ki.

Az Fgytv. 47. § (2)-(4) bekezdés alapjan az (1) bekezdésben foglalt jogkdvetkezmények alkalmazasa
esetén a fogyasztovédelmi hatésag — amennyiben azt az eset koriiményeire tekintettel sziikségesnek
tartja — hatarid6é tlzésével koételezheti a jogsértd vallalkozast, hogy a hibak, hianyossagok, illetve a
jogsértés megszlntetése érdekében tett intézkedésekrél a hatésagot értesitse. Jogszabaly az abban
meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezés megsértése esetére tovabbi jogkdvetkezményeket
hatarozhat meg. Az (1) és (3) bekezdés szerinti jogkdvetkezmények egyittesen is megallapithatok.

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdése alapjan az (1) bekezdés alkalmazdsdban a jogkdvetkezmények
meghatarozasakor a kdvetkezd szempontokat kell figyelembe venni:

a) a jogsértés jellege, sulya, mértéke és idétartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik
sérelmének kore, a jogsérté magatartas kiterjedtsege;

b) a vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar csokkentésére vagy
megtéritésére iranyulnak;

c) a vallalkozas altal korabban elkdvetett barmely jogsértés;

d) a vallalkozas altal a jogsértés révén elért pénzigyi elénydk vagy elkerilt veszteségek, ha az arra
vonatkoz6 adatok rendelkezésre allnak;

e) a jogsértéssel érintett aruk értéke;

f) a vallalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankciok a hatarokon
atnyulo esetekben, ha az ilyen szankciokra vonatkozé informaciok az (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti
és tanacsi rendelet altal Iétrehozott mechanizmuson keresztul elérhet6k; valamint

g) az eset egyéb enyhitd vagy sulyositoé korilményei.

9.2 Kbzzététel a sulyosan jogsértd elektronikus kereskedelmi szolgaltatok adatbazisaban

A Hatésag felhivja a Vallalkozas figyelmét, hogy az elektironikus kereskedelmi szolgaltatassal
Osszefliggd, kozzétételi kotelezettséggel jard sulyos jogsértésekrdl, valamint a fogyaszté és a
Vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl széldo 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet
modositasarol szold 453/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 1. § b) pontja értelmében az Fgytv. 51/B. § (1)
bekezdés a) pontja alkalmazasaban elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal 0sszefiiggd sulyos
jogsértésnek mindsiil, ha az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. térvény szerinti
elektronikus kereskedelmi szolgaltatast nyujté Vallalkozas a szerzédéskotést megel6z8en nem
tajékoztatja a fogyasztot a fogyasztd és a Vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés b), c) d), h), i), m), n) vagy p) pontjaban
meghatarozott adatokrol.

Az Fgytv. 51/B. § (1) bekezdése szerint a fogyasztévédelemért felel6s miniszter altal vezetett
minisztérium honlapjan koézzé kell tenni az e tOrvény felhatalmazasa alapjan kiadott
kormanyrendeletben meghatarozott elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal 0Osszefliggd stlyos
jogsértést megallapité, a fogyasztovédelmi hatésag, a Gazdasagi Versenyhivatal vagy a birésag
altal hozott végleges dontést. Ez a http://www.jogsertowebaruhazak.kormany.hu weboldalon valésul
meg.

A (7) bekezdése szerint a fogyasztovédelemért felelés miniszter az (1) és (2) bekezdés alapjan kézzétett
adatokat — feltéve, hogy a Vallalkozas felel6sségét az e torvény felhatalmazasa alapjan kiadott
kormanyrendeletben meghatarozott Gjabb sulyos jogsértésért a fogyasztévédelmi hatésag, a Gazdasagi
Versenyhivatal vagy a birésag véglegesen meg nem dllapitotta — a kozzétételtdl szamitott két év
elteltével torli a honlaprol.

A fentiek értelmében, figyelemmel arra, hogy a Vallalkozas az elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal
Osszefliggd sulyosan jogsérté magatartast valdsitott meg a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 11. § (1)
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bekezdés c) d) h) i) m) n) pontjanak megsértésével, ezért a kdzléssel véglegessé valo dontést a
Hatdsag az Fgytv. fenti rendelkezései értelmében kdzzététel céljabdl a megkuldi a fogyasztévédelemért
felelés minisztérium szamara, azzal a megjegyzéssel, hogy a Tarsasag igéretet tett a feltart
szabalytalansagok kijavitasara.

10. Az alkalmazott jogkovetkezmények

Osszegezve a fentieket, a Vallalkozas a hatarozatban terhére rott szabélytalansagokat elkdvette,
valamint a rendelkezésre all6 dokumentumok is alatdmasztjak ezen jogsértések minden kétséget kizard
megtorténtét.

10.1 A Vallalkozas figyelmeztetése és kételezése

A rendelkezb részben megjelolt kdtelezé rendelkezés lefedi a jelen vizsgalat soran fellelt és bizonyitott
szabalytalansagokat, annak kikiiszobdlése elsédleges a fogyasztok érdekeit tekintve. Eszerint a Hatdsag
az Fgytv. 47. § (1) bekezdés b) és c) pontja alapjan elrendelte, hogy a Vallalkozas jogsérté magatartasat
hagyja abba, a feltart szabalytalansagokat sziintesse meg, valamint a megszintetés érdekében tett
intézkedéseir6l a Hatésagot az elbirt hataridén beliil értesitse az Fgytv. 47. § (2)-(4) bekezdése szerint.
A Tarsasag weboldalaval kapcsolatban, elektronikus kereskedelmi szabalyok ellen6rzése és megsértése
kapcsan az elmult egy évben fogyasztovédelmi hatésagi eljaras nem indult. Mindezek alapjan a jelzett
kotelezés jellegli szankciok megallapitasan tul fogyasztovédelmi birsag alkalmazasara nem kerlt sor.

10.2 Kbzzététel az adatbazisban

A 453/2016. Kr. 1. § b) pontja értelmében, az Fgytv. 51/B. § (1) bekezdése alapjan a Hatésag nem
mérlegelhet, jelen dontését az altalanos publikalason tal kozzétételre meg kell kildenie a
fogyasztovédelemért felelés minisztérium részére.

11. Mérlegelési szempontok

11.1 Mérlegelési jogkér alkalmazasa

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdés szerint az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogsértés sulyat kulénbsen a
jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik sérelmének kore, a jogsértd magatartas kiterjedtsége,
valamint a jogsértéssel érintett aruk értéke alapozhatia meg. Az Akr. 81. § (1) bekezdése alapjan a
dontés tartalmazza a mérlegelés és a dontés indokaira, valamint az azt megalapozé jogszabalyhelyek
megjelblésére is kiterjedd indokolast.

Mindezek alapjan a mérlegelési jogkdrben hozott kdzigazgatasi hatarozat csak akkor tekinthetd
jogszeriinek, ha a koézigazgatasi szerv a tényallast kell6 mértékben feltarta, az eljarasi szabalyokat
betartotta, a mérlegelés szempontja megallapithaté és a hatarozat indokolasabdl a bizonyitékok
mérlegelésének okszerlisége kitlinik. Fontos szempont, hogy a jogkévetkezmény alkalmas legyen az
alabbi célok elérésére: a jogsértés mielébbi kikiszdbodlése, a jogszerl allapot mihamarabbi
helyredllitasa, az eljaras ala vont jogsért6 Vallalkozas joév8beni jogsértéstél vald visszatartasa, mas
Véllalkozasok jov6beni jogsértéstdl vald visszatartasa, a jogkdvetd magatartds megerdsitése, illetve az
elkdvetett jogsértés miatti szankcionalas. A jogkévetkezmények fajtajat és mértékét a tényallas feltarasat
kovetben, az eset lényeges korulményeit — az Fgytv.-ben meghatarozott mérlegelési szempontok
figyelembevételével értékelve — az adott Gigy egyedi sajadtossagaira és a fokozatossag elvére tekintettel
kell megallapitani, ugy hogy aranyos legyen az elkdvetett jogsértéssel.

A Szankcio torvény 10. § (1) bekezdése értelmében kdzigazgatasi szankcio kiszabasa esetén a hatdésag
az Fgytv. 47. § (1) bekezdésében meghatarozott szempontok mellett az eset 6sszes lényeges
korulményét értékelve, kuldnésen az alabbiakat mérlegelve dont a birsag 6sszegérdl:

a) a jogsértéssel okozott hatrany, ideértve a hatrany megel&zésével, elharitasaval, helyreallitasaval
kapcsolatban felmerUlt kéltségeket, illetve a jogsértéssel elért elény mértékét,
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b) a jogsértéssel okozott hatrany visszafordithatosaga,

C) a jogsértéssel érintettek kdrének nagysaga,

d) a jogsert6 allapot idétartama,

e) a jogserté magatartas ismétlédése és gyakorisaga,

f) a jogsértést elkdvett eljarast segitd, egylttmikddé magatartasa, valamint
g) a jogsértést elkoveté gazdasagi sulya.

Abban az esetben, ha a hatésag a lefolytatott hatdsagi ellenérzés eredményeként megallapitja, hogy az
Ugyfél megsértette a jogszabalyban, illetve a hatésag hatarozataban foglaltakat, f6szabaly szerint a
fokozatossag elve alapjan kell eljarnia a jogkdvetkezmények alkalmazasa soran. A fokozatossag elvének
megfeleléen annak a legenyhébb jogkdvetkezménynek az alkalmazasa mellett kell donteni, amellyel a
jogellenes magatartds megszintethetd, vagy a jogszeri allapot helyreallithato.

11.2 A Hatésag a Véllalkozas terhére térténé jogkbvetkezmény megallapitasanal az alabbi
kérilményeket értékelte

11.2.1.1. A jogsértés jellege, sulya, mértéke, idétartama

e jogsértés jellege

A Kormany altal 2022-ben elfogadott fogyasztovédelmi politika® négy f6 teriiletre fokuszal: a
gyermekvédelemre, a digitalis fogyasztovédelemre, a fogyasztovédelem elérhetévé tételére és az
egységes joggyakorlat kialakitasanak tamogatasara.

Ennek keretében kiemelt szempont volt az elektronikus kereskedelmi szakterulet fokozott ellenérzése.
Az elektronikus kereskedelem egyre er6s6dé térnyerésével a digitalis fogyasztdkat érintd rendelkezések
megsértésének feltarasa és szankcionalasa prioritast kell kapjon. A feltart sulyos, elektronikus
kereskedelmi szabalytalansagok elkdvetése kiemelt prioritasu kormanyzati el6irasok megszegését
jelentik.

e jogsértés stlya, mértéke

A Hatésag a jogkdvetkezmények megallapitasa soran figyelembe vette, hogy vallalkozas a feltart
jogsértés révén olyan alapvetd jogszabaly altal elGirt kotelezettségét sértette meg, amelyek megtartasa
valamennyi fogyasztéonak elemi érdeke. ToObb kozulik sulyos elektronikus kereskedelmi
szabalyszegésnek mingsil. Hatésagom a jogsértéseket alkalmasnak taldlja a digitalis fogyasztdk
megfeleld tajékoztatashoz fiz6d6 alapjoganak sérelmére, vagyoni és Ugyleti dontéseinek kedvezdtlen
befolyasolasara.

e jogsérts allapot idétartama

A jogsérté allapot id6tartama tekintetében a Hatdsag figyelembe vette a Tarsasag nyilatkozatat,
miszerint a weboldal 2020-ban indult. A webshop ellenérzéskori ASZF-je hosszabb ideje volt hatalyban,
igy a jogsértés a tajékoztatasi kovetelmények nem teljeslilése targyaban hosszu ideig allt fenn, mely
sulyosité korilménykeént értékelendd. A jogsértések a hatarozat meghozatalanak idépontjaban tovabbra
is fennallnak.

11.2.1.2. A jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdeksérelmének kére, a jogsért6 magatartas
kiterjedtsége

e ajogsértéssel érintett fogyasztok szama (a jogsértéssel érintettek kérének nagysaga):

10 https://njt.hu/jogszabaly/2022-1353-30-22
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Figyelemmel arra, hogy a 4-5. pontban feltart jogsértés a Vallalkozas honlapjan valésult meg, minden
olyan fogyasztot érintett, aki a weboldalon keresztll vasarolt, vagy csak érdekl6dott a termékek irant. A
szabalytalansagok az 6sszes fogyaszté érdeksérelmét okoztak, azokét is, akik csak érdekl6dés szintjén,
akar a vasarlas realizalédasa nélkul tdjékozdédtak a honlapon. Ezen kérliményeket sulyositd
szempontként lehetne értékelni az Gigy kapcsan.

A Tarsasag altal nyilatkozott adatok, illetve a similarweb.com adatai alapjan azonban a weboldal nagyon
kis latogatottsagu (2024.07. havi latogatdé szama 737, magyarorszagi viszonylatban 122.059. helyen all a
webaruhazak rangsoraban), 100 %-ban Magyarorszagi terlletrél, mely az érintett vasarlok tekintetében
szlikebb és csak hazai fogyasztoi kornek tekintend®, mely ezért 6sszességében enyhitette az eset
értékelhetd koralményeit.

e a fogyasztok érdeksérelmének kore:

A feltart szabalytalansagok egyarant sértették a fogyasztok megfelel6 tajékoztatashoz fiz6d6 alapvetd
érdekét, érdekérvényesitéshez vald jogat. A szabalytalansagok a Vallalkozas jelen Ggyben vizsgalt — a
csatolt bizonyitékok alapjan nagyon szik latogatottsagu - weboldalan jelentkeztek, azonban a
tajékoztatast érinté elemek korében széleskériien, valamint tdbb sulyos elektronikus szabalyszegés is
megvalosult. Ezért 6sszességében sulyositd szempontként értékelten.

e ajogsérté magatartas kiterjedtsége:

A szabalytalansagok e hatésagi eljaras soran a Vallalkozas egy weboldalan kerlltek megallapitasra,
elssorban tajékoztatast érintd hianyossagok kapcsan, feltarva ugyanakkor tisztességtelennek
mindsithetdé Uzleti gyakorlatot is, mely 0sszességében tobbféle moédon valdsult meg, sulyositva az
elkdévetés kortiiményeit.

11.2.2 A vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar csbkkentésére
vagy megqtéritésére iranyulnak

Az ellen6rzés hatasara a Vallalkozas igéretet tett a szabalytalansagok megsziintetése érdekében,
ugyanakkor érdemi intézkedéseket nem tapasztalt a Hatésag az eljaras meginditasat kovetbéen, a
Hatarozat meghozatalaig eltelt id6szakban, ezért valéjaban nem volt enyhité szempontként értékelhetd
kortlmény e tekintetben.

11.2.3 A vallalkozas altal korabban elkévetett barmely jogsértés

A Hatésag figyelembe vette, hogy a Koézigazgatdsi Szankcidk Nyilvantartasaban bejegyzett adatok
alapjan a Tarsasag vonatkozasaban a hatésagi eljaras meginditasanak napjat megel6z6 egy éven belll
figyelmeztetést, vagy kdzigazgatasi birsag szankcioét nem jegyeztek be.

11.2.4 A vallalkozas altal a jogsértés révén elért pénziiqyi elbnydk vaqy elkeriilt veszteségek, ha az arra
vonatkoz6 adatok rendelkezésre allnak

A Hatésag megallapitotta, hogy a jogsértés révén elért pénzigyi elényok vagy elkerllt veszteségek
tekintetében a hatarozat meghozatala soran adat nem allt rendelkezésére, igy ezen koérulményeket a
jogkdvetkezmény meghatarozasa soran figyelembe venni nem tudta.

11.2.5 A jogsértéssel érintett aruk értéke:

Jelen esetben ez a kdrilmény nem volt relevans az elkdvetés korilményeit tekintve.

11.2.6 A vallalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankciok a
hatarokon atnyuld esetekben, ha az ilyen szankciokra vonatkozo informaciok az (EU) 2017/2394 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet altal Iétrehozott mechanizmuson keresztiil elérheték
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A Hatésag megallapitotta, hogy e tekintetben a hatarozat meghozatala soran adat nem allt
rendelkezésére, igy ezen koérilményt a jogkdvetkezmény meghatarozasa soran figyelembe venni nem
tudta. Figyelembe vette azonban, hogy a weboldal teljes mértékben magyar latogatottsagu, idegen
nyelven nem elérhetd.

11.2.7 Az eset eqyéb enyhitb vaqy sulyosité kbriilményei

A Hatésag a jogkdvetkezmények megallapitasa soran figyelembe vette, hogy vallalkozas a feltart
jogsértés révén olyan alapvetd jogszabaly altal el6irt kdtelezettségét sértette meg, amelyek megtartasa
valamennyi fogyasztonak elemi érdeke. Az elektronikus kereskedelemre vonatkozd, tavollévok kdzott
kotott szerz6dések alapvetd elGirasainak megsértése a fogyasztok alapvetd jogat, a megfeleld
tajékoztatashoz f(iz6d6 érdekeit is sértette. Tobb olyan tényallasi elem is felmerilt, mely sulyos
elektronikus kereskedelmi jogsértésnek mindsuilt.

11.2.8 A jogsértéssel okozott hatrany, ideértve a hatrany megelbzésével, elharitasaval, helyreallitasaval
kapcsolatban felmeriilt kbltségek, illetve a jogsértéssel elért elbny mértéke

A jogsértéssel elért elény tekintetében a Hatdésag nem talalt értékelhetd kérlilményt, ezért azt a
hatarozatanak meghozatala soran nem értékelte. A jogsértés elharitasa érdekében a Tarsasag az
eljaras alatt azonnali intézkedéseket bizonyithatéan nem tett.

11.2.9 A jogsértéssel okozott hatrany visszafordithatésaga

A jogsértéssel okozott hatrany visszafordithatésaga, kikiiszobdlése érdekében tett intézkedések korében
a Hatésag enyhité kérilményként értékelte a Tarsasag igéretét a kozremiikdédé magatartasra.

11.2.10. A jogsérté magatartas ismétlédése és gyakorisaga:

A Hatésag figyelembe vette, hogy a hatarozathozatal napjaig a 2021. januar 1-jét6l mikodé
Kozigazgatasi Szankcidk Nyilvantartasaba a Vallalkozas ellen egy éven belill bejegyzett, végleges
kbzigazgatasi birsag szankcio, ill. figyelmeztetés nem szerepel.

A Hatésag enyhité koérilményként értékelte, hogy a vallalkozas weboldala és lizemeltetSje a hatarozat
meghozatalanak idején nem szerepel a fogyasztévédelemért felelés minisztérium kezelésében 1évd
sulyos elektronikus kereskedelmi jogsértést elkdvetd elektronikus kereskedelmi szolgaltatok
adatbazisaban. Sem a végleges hatarozatok orszagos fogyasztévédelmi adatbazisaban.

11.2.11 A jogsértést elkbvetd eljarast seqitd, eqylittmikdédé magatartasa

Hatésag a Vallalkozas egyuttmikddd, eljarast segité magatartasa kdrében értékelte, hogy a Véllalkozas
adatszolgéltatasi kotelezettségét hatarid6ben teljesitette, egyuttmikéds volt, az eljaras lezarulta elétt
igéreteket tett a hidnyossagok, jogsértések megszintetésére.

11.2.12 A jogsértést elkéveté gazdasaqi sulya

A Vallalkozas gazdasagi sulya értékelésének a szankcid mértékének meghatarozasa szempontjabdl van
jelentésége annak biztositasa érdekében, hogy az megfeleld visszatartdé erét képviseljen az adott -
jogszabalysértésért felelés - vallalkozassal szemben. A Vallalkozas arbevétele nem a jogsértés sulyanak
meghatarozasa, hanem a megfeleléen hatékony birsagdésszeg meghatarozasa szempontjabodl lényeges.
Jelen esetben fogyasztovédelmi birsag alkalmazasara nem kertilt sor.

A Hatéséag figyelemmel volt arra, hogy a Vallalkozas nem kezd6 vallalkozas, illetve a kdzzétett altalanos
Uzleti évet zard 2023. évi éves beszamoldja alapjan kis- ill. kbzépvallalkozasnak minésuil.

Fogyasztévédelmi Féosztaly
1072 Budapest, Nagy Diéfa u.10-12.
Telefon: (06-1) 459 4911; KRID: 540696917
E-mail: fogyved@pest.gov.hu
Web: www.pvkh.hu




24

11.2.13 Osszegzés

A Hatosag jelen dontésében a fokozatossag elvének figyelembevételével jart el, Ggyelve arra, hogy a
szankciéo aranyos legyen a feltart jogsértések sulyaval. A fokozatossag elvének megfeleld
jogkovetkezmény alkalmazasa soran a Hatésagnak azt kellett értékelnie, hogy a szankcié megfelel
mértéki legyen a feltart szabalytalansagok sulyahoz viszonyitva.

A Hatdésag kotelez6 rendelkezés eldirasat tartotta indokoltnak a térvény altal megfogalmazott cél, vagyis
a fogyasztok megfeleld tajékoztatashoz, valamint a jogkdveté magatartas elérése érdekében. A Hatdsag
fogyasztovédelmi birsagot nem alkalmazott, mivel kotelezd birsagkiszabas esete nem allt fenn. A
Tarsasag jogkovetési hajlandésaga nem kifogasolhatd, ezért a szankcié a rendelkez8 részben foglaltak
szerint kerult megallapitasra, a feltart sulyosité és enyhité kérilmények értékelésével.

12. Hataskori és illetékességi szabalyok

A Hatésag altal kifogasolt magatartas tekintetében nem valdsultak meg az Fttv. 11. § (2) bekezdésében
nevesitett koriimények és a feltételezett jogsértéssel érintett piac sajatossagainak figyelembevételével
az Fttv. 11. § (1) bekezdésében nevesitett szempontok alapjan sem allapithatdé meg a gazdasagi
verseny érdemi befolyasolasara alkalmassag, mivel a Vallalkozas megtévesztd tajékoztatasa csak a
weboldalanak aloldalain jelent meg, igy a fentiekben részletezettek miatt a tajékoztatasok vizsgalatara és
az eljarasra a fogyasztévédelmi hatésagnak volt hataskore.

A Hatosag dontését az Fitv. 10. § (1) és (4) bekezdése, 19. § a) pontja, a 21. § (1) bekezdése, a Korm.
rendelet 31. §-a, az Ektv. 16/A. § (1)-(5) bekezdése, az Fgytv. 45/A. § (1) bekezdés a) pontja, (2)
bekezdése, 45/A. § (3) bekezdés a), e) és g) pontja, a Pftv. 15. §-a, a Statitum rendelet 1. § a) pontja, 2.
§-a, 3. § (4) bekezdés d) és j) pontjaban biztositott hataskérében, valamint az Akr. 16. § (1) bekezdés b)
pontja szerinti illetékességi ok alapjan eljarva hozta meg.

13. Zaro rendelkezések

A dontés alakszer(iségét az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol szol6 az Akr. 80. § (1) és a 81. § (1)
bekezdései alapozzak meg. A meghatarozott cselekmény vegrehajtasanak elmulasztasa esetén
irAnyado jogkovetkezményekrdl az Akr. 132-138. §-ai rendelkeznek.

A penzfizetési kotelezettseg késedelmes teljesitése eseten iranyadd késedelmi potlek és annak meértéke
az Fgytv. 48. § (6) bekezdése, valamint az Akr. 135. §-a alapjan kerilt meghatarozasra. A hatarozat
elleni fellebbezés lehet8ségét az Akr. 116. § (1)-(5) bekezdései zarjak ki.

A dontéssel szembeni birdsagi fellilvizsgalat lehetéségét az Akr. 114. § (1) bekezdése biztositja, a
kereset benyujtasanak helyét és hataridejét a kozigazgatasi perrendtartasrol szolé 2017. évi l. torvény (a
tovabbiakban: Kp.) 39. § (1) bekezdése szabalyozza. A keresetinditas tovabbi szabalyairdl a Kp. 12. §
(1) bekezdése és 13. § (1) bekezdése (birésag hataskore, illetékessége), 37-40. §-ai, 50-55. §-ai
(azonnali jogvédelem és halaszté hatély) rendelkeznek. A kézigazgatasi per illetékérdl az illetékekrél
sz6l6 1990. évi XCIII. térvény (a tovabbiakban: Itv.) 45/A. § (1) bekezdése és 62. § (1) bekezdés h)
pontja rendelkezik.

Az elektronikus kapcsolattartdas szabalyairél a DAP térvény 19. § (1)-(3) bekezdései és a polgari
perrendtartasrél sz6l6 2016. évi CXXX. térvény (Uj Pp.) 605. §-a, 608. §-a és 611. §-a rendelkeznek.

Az Fgytv. 51. § (3) bekezdése értelmében a fogyasztovédelmi hatdsag a hatarozatot véglegessé valasat
kovetben a fogyasztévédelmi hatésag honlapjan is kbzzé teszi.
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A Ksztv. 3. § (1) bekezdése értelmében a Hatésag a dontés adatait a jogorvoslati kérelem benyujtasara

nyitva allé idé elteltével egyidejlleg bejegyzi a Kdzigazgatasi Szankciok Nyilvantartasaba, mely azokat a
bejegyzés idépontjatdl szamitott harom évig tartalmazza.

Budapest, 2024.12.10.
Végleges: 2024.12.16.
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