PEST VARMEGYEI

KORMANYHIVATAL
Ugyiratszam: PE/002/00858-5/2026 Targy: Figyelmeztetést és kotelez6 rendelkezést
El6zmény: PE/002/02332/2025 el6iré hatarozat

Ugyintézé:
Telefon: (1) 459 4911

HATAROZAT

A fogyasztévédelmi hataskoérében eljaré Pest Varmegyei Kormanyhivatal (a tovabbiakban: Hatésag)
(...) maganszemély (lakcim: (...), addéazonosito jel: (...), e-mail cim: (...), a tovabbiakban: Vallalkozas)
ugyében a  PE/002/02332-15/2025. iktatdészamon, a  Vallalkozas  altal Uzemeltetett,
https://navigaciofrissites.hu/ domain cimen mikddé webaruhazban az elektronikus kereskedelemi
szolgaltatasra, a fogyasztok tajékoztatasara vonatkozo jogszabalyi eldirasok betartasanak ellenérzése
targyaban hivatalbél meginditott kbzigazgatasi hatésagi eljarasban

|. a Hatésag a Vallalkozast
figyelmezteti.

Il. A Hatésag
kotelezi

a Vallalkozast arra, hogy a jelen hatarozat 4.-5. pontjaban felsorolt, a fogyasztévédelmi hatésag
eljarasa soran észlelt, és a hatarozat meghozatalaig még meg nem sziintetett hiba, hianyossag,
illetve a jogsértés megsziintetése érdekében intézkedjen és megtett intézkedésérdl a Hatésagot a
hatarozat véglegessé valasat kovetd 30 napon beliil a Hivatali kapun keresztul értesitse.

A jogsértések kapcsan a Hatésag kiemelt hangsdullyal hivja fel a Vallalkozas figyelmét arra, hogy
a navigaciofrissites.hu weboldalan:

a) altalanos szerzédési feltételeit magyar nyelven, a magyar jog elbirasai és a magyar vonatkozé
Jjogszabalyok alapjan tegye kbzzé!

b) A szerz6dés targyanak lényeges tulajdonsagai kérében a termék adatairdl valésaghii
informacibkat, leirast adjon!

c) A teljesites feltételeit (igy pl. a teljesitesi hatarid6t) az elGirasoknak megfelelGen tiintesse fel az
ASZF-ben!

d) A fizetés feltételeit (fizetési modok) és kéltségeit az ASZF-ben megfeleléen és adekvétan
részletezze!

e) A széllitds koltségei és feltételei kérében az ASZF-ben elegend6 és adekvét informéciot
(szolgéltatok, dijszabasok, feltételek) biztositson!

f) A maganszemély lizemeltet6i megnevezését, székhelyét (lakcimét), addazonosité jelét a
cégadatok kbzétt tiintesse fel, valamint

g) a nyilvantartasba vevé szerv megnevezését!

h) A Vallalkozas e-mailes elérhetéségét egyértelmiien tiintesse fel, telefonszamaval egyiitt!

i) A tarhelyszolgaltaté nevét, elérhetbségeit, kbztlik annak e-mail cimét tiintesse fel!

J) a Magyar Posta (MPL) szolgaltatasat és dijszabasat is egyértelmiien tiintesse fel altalanos
szerzbdési feltételei kbrében!

k) Altalanos szerzédési feltételei kbrében kifejezetten jelenitse meg a teljesitési feltételek kérében,
hogy csak hazhozszallitasra van moéd!

I) Az utanvétel lehetséges dijardl el6zetesen adekvat informaciot nydjtson!
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m) Tajékoztasson a szerz6dés alakisagardl (irasban megkététt/ nem irasban megkotott

n)

0)
p)
a)
r
s)

t)

szerz8désnek mindsiil), arrdl, hogy a szerzédést iktatjak / nem iktatjak, ha a szerzédést iktatjak,
az utélag hozzaférhetd lesz-e!

Az elektronikus szerz6déskétés lépéseirél megfelelé teriedelemben tajékoztasson az ASZF-ben!
A fogyasztoi vélemények kbzzétételének rendjérél téjékoztassa a fogyasztokat!

A fogyasztoi vélemények kb6zzététele kapcsan felelien meg a hatélyos jogszabéalyi el6irasoknak!
Az ASZF kinyomtathatésagénak, tarolhatésaganak technikai feltételét biztositsa!

A rendelési folyamatot lassa el a fizetési kbtelezettségre felhivo, aktivan elfogadtatandé
tajékoztatassal!

A véllalkozas panaszkezelési modjardl, a békéltetd testiileti eljarasrol, elérhetéségeirdl stb. adjon
megfelelé tajékoztatot!

Kellékszavatossag, termékszavatossag, kotelez6 jotallas kbrében adekvat, hatalyos
tajékoztatast adjon!

A digitalis adattartalom mikbdése, valamint az alkalmazandé miiszaki védelmi intézkedés
leirasat biztositsa a weboldali el6zetes tajékoztatasnal!

Részletes tajékoztatast nydjtson a digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel vald
egylittmiik6dési képességérél a vallalkozastol ésszeriien elvarhaté ismereteknek megfeleléen!
Az elallasi joghoz kapcsol6do tajékoztatasok kérében biztositson elegendé mértékii és adekvat
informéciot az ASZF kérében.

Amennyiben vallalnak kilféldi megrendeléseket, Ggy a kilféldi kiszallitas feltételeirdl,
dijszabéasérol, a szolgéltatokrél adjon adekvét téjékoztatést az ASZF-ben!

A Hatésag egyben

megtiltja a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tovabbi folytatasat,

és eldirja a Vallalkozas szamara, hogy

a)

b)

az dsszes értékesitésre kinalt terméke esetében ne alkalmazzon megtéveszté tajékoztatast se
irasban, sem egyéb marketing eszkbzzel (pl. képi megjelenités) a termék eredetiségére,
megnevezésére, hatalyossagara, sorozatszamara, gyari jellegére, adatlapjara vonatkozdan!

Ne hivatkozzon megtévesztéen expressz kiszallitasi feltételekre, ha azt eqyértelmien nem tudja
biztositani!

Az elallasi jog gyakorolhatésaga kapcsan ne alkalmazzon tisztességtelen korlatozo feltételeket!
Embléma alkalmazasaval ne sugallja, mintha a kételezé jotallas nyujtasa a Vallalkozas altal, és
nem jogszabalyi el6irasok nyugvo kételem lenne!

A weboldalrol vasarolhaté ajandékutalvany kapcsan a Vallalkozas megtéveszté mulasztasban
megnyilvanuld tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatat fejezze be, és tajékoztasson az
ajandékutalvany bevaltasanak feltételeirél (bevalthatésag hatarideje, érvényesitési feltételek,
esetleges korlatozasok). Egyebekben ne tévessze meg a vasarldt, hogy az ajandékutalvany
vasarlas folyamata végigvihet6, mivel a folyamat vezet érdemi vasarlashoz!

Egyuttal a Hatésag a Vallalkozasnak

megtiltja a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tovabbi folytatasat

a tekintetben, hogy az egyoldali koégencia kovetelményét sért6, a jogszabalyi elbirastol a
fogyaszté hatranyara eltérd, ezaltal megtévesztd tajékoztatast (szerzédéses kikotést)
alkalmazzon, vagyis

a)

b)

tisztességtelen azon feltételkbtése miszerint: ,Az ligyfél az arut 14 napon beliil visszakiildheti,
meghibasodas esetén.” A megfogalmazas egyoldaltian korlatozza a fogyasztd jogszabalyban
roégzitett alapvetd, indokolas nélkili elallasi jogat, mivel az elallas gyakorolhatésagat a termék
meghibasodasahoz kéti. Tisztességtelen feltételéllitasat sziintesse meg!

tisztességtelen azon feltételkbtése miszerint: ,Az ligyfél az arut 14 napon beliil visszakdldheti.” A
megfogalmazéas pontatlan, a fogyaszté jogszabalyban rogzitett alapvetd, indokolas nélkiili
eléllasi jogét idében egyoldalian korlatozza, mivel az eléllas bejelentésének kell 14 napon beliil
megtdérténnie, a termék visszakiildésére onnantél kezdve tovabbi 14 napja van a fogyasztonak.
Tisztességtelen feltételallitasat sziintesse meg!
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c) A Véllalkozas weboldalan Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta rendelkezésre all, ugyanakkor az
ASZF-ben annak fellelhetéségére nem utalnak, a biztositott (irlapon egyoldaltan, jogsértéen,
kételezben kérik megjeldini az elallas okat, raadasul nem magyar nyelvd, hanem részben angol
nyelven kérik az informaciékat. Tisztességtelen tajékoztatasat, feltételallitasat sziintesse meg!

d) Az eldllasrdl sz6l6 tajékoztatas azért is tisztességtelen, mert az elallast a csomagolas felbontasa
vagy a termék hasznalatba vétele kizarja tajékoztatasa szerint. Tisztességtelen tajékoztatasat,
feltételallitasat sziintesse meg!

e) tisztességtelen azon feltételkbtése miszerint: ,Az Ugyfél barmely, az Altaldnos Szerzédési
Feltételektdl eltéré belefoglalésa vagy szerzddési feltételei elutasitasra keriilnek, kivéve, ha azt
navigaciofrissités.hu kifejezetten elismeri.” Tisztességtelen tajékoztatasat, feltételallitasat
szlintesse meg!

f) Egyoldalidan korlatozé kikétés a Vallalkozas altal kézélt eqgy éves garancia, mivel kételezd
jotallasrol beszéliink (10/2024 IM rendelet 1. szamu mellékletének 16. pontja alapjan), ez
esetben pedig minimum két évet kell biztositania!

V. A fentiek alapjan a Hatésag
kotelezi a Vallalkozast arra is, hogy

a Hatésag eljarasa soran észlelt és a hatarozat rendelkezd részében részletezett jogsértések
megsziintetése érdekében eldirt kotelezések teljesitése érdekében megtett intézkedésérdl a
Hatésagot a Hivatali Kapun keresztiil a hatarozat véglegessé valasanak napjatol szamitott 30
napon beliil értesitse.

VI. A Hatésag egyben a PE/002/02332-15/2025. szamu végzése kapcsan a
https://www.naviszerviz.hu domain cimen miikodé webaruhazzal kapcsolatos
eljarasat megsziinteti.

A Hatdsag eljarasa soran eljarasi koltség nem kerilt megallapitasra, igy annak viselésérél rendelkezni
nem volt sziikséges.

A végleges dontésben kiszabott kdtelezés dnkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a végrehajtast
annak Hatdsag altali elrendelését kdvetéen a Nemzeti Adé- és Vamhivatal foganatositja. A végrehajtast
foganatosité szerv a meghatarozott cselekmény dnkéntes végrehajtasanak tovabbi elmaradasa esetén -
természetes személy esetén 200 ezer forintig, jogi személy és egyéb szervezet esetén 500 ezer forintig
terjed6 - eljarasi birsagot szabhat ki, és a meghatarozott cselekményt a koételezett koltségére és
veszélyére elvégeztetheti, tovabba a rendérség kdzremiikbddésével kényszeritheti ki.

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozatban foglalt hiba, hidnyosség, illetve a jogsértés
megszintetésére irdnyuld kotelezettségének nem tesz eleget, és a fogyasztévédelmi hatéség eljarasa
soran megallapitja a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban Fgytv.) 45/A. §
(1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések ismételt megsértését, ugy a
Hatésag a kdzigazgatasi szabalyszegések szankcidirdl szold 2017. évi CXXV. térvény (a tovabbiakban:
Szankcié tv.) 2. § (3)-(4) bekezdéseiben, valamint az Fgytv. 47. § (1)-(2) bekezdésében meghatarozott
jogkovetkezményeket alkalmazhatja.

A Hatésag felhivja a Vallalkozas figyelmét arra, hogy az Fgytv. 47/C. § (5) bekezdése értelmében, az ott
meghatarozott esetekben, a fogyasztévédelmi hatdésag minden esetben birsagot szab ki. Elektronikus
kereskedelemre vonatkozé ismételt jogsértés esetén pedig a médositott, 2024. marcius 1-

tél hatalyos Fgytv. 47/C. § (1a) bekezdés ba) pontja alapjan a birsag minimum 6sszege 0
400 ezer forint, az iranyad6 birsagésszeg pedig 2,2 millié forint.

A hatarozat a kozléssel valik véglegessé, fellebbezésnek nincs helye. A hatarozat ellen a kozléstél
szamitott 30 napon belll kézigazgatasi per indithaté a Pest Varmegyei Kormanyhivatalnal el6terjesztett,
de a Budapest Kérnyéki Torvényszékhez cimzett keresetlevél benyujtasaval. A keresetlevélben azonnali
jogvédelem kérhetd. Azonnali jogvédelem keretében kérheté a halasztdé hataly elrendelése. A halaszté
hataly elrendelése esetén kbzigazgatasi cselekmény nem hajthaté végre, annak alapjan jogosultsag nem
gyakorolhat6 és egyéb moédon sem hatalyosulhat.
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. Természetes személy a keresetlevelet elektronikus uton, vagy papir alapon is benyujthatja. Az
elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szélé 2015. évi CCXXII.
térvény 9. §-aban meghatarozottak elektronikus uton nyujthatjak be a keresetlevelet.

. A jogi képviseldvel eljaré Ugyfél csak elektronikus Uton nyujthatia be a keresetlevelet.
Elektronikus uton a keresetet csak az e-Papir (zenetklldd alkalmazas utjan lehet benyujtani, amely az
alabbi elektronikus fellleten talalhaté: ,https://epapir.gov.hu”.

A birésag eljarasa illetékkoteles, melynek mértéke 30.000 Ft, azonban a feleket vagyoni és jovedelmi
viszonyaikra tekintet nélkul illetékfeljegyzési jog illeti meg.

A birésag az Ugy érdemében targyalason kivll hataroz, ha egyik fél sem kérte targyalas tartasat, és azt
a birésag sem tartja szikségesnek. Targyalas tartasat az lgyfél a keresetlevélben kérheti, melynek
elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye.

INDOKOLAS

1. A Hatésag fogyasztovédelmi eljarasat megel6z6 cselekmények

11 A vizsgélat indokoltsaga

A Pest Varmegyei Foéligyészség Kozérdekvédelmi Osztalya 2025. julius 24.-én kelt P.M.734/2025/8.
szamu, Hatésagomnal PE/002/02332-1/2025. szamon iktatott iratdban jelezte a Pest Varmegyei
Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Fdosztalya (tovabbiakban: Hatdsag) részére, hogy kérelemre
vizsgalatot folytatott a https://navigaciofrissites.hu/ webaruhazban.

Az Ggyészi vizsgalat soran észlelték, hogy a webaruhazat Gzemeltetd vallalkozés a webaruhazban nem
tajékoztatja teljeskoérlien a fogyasztokat az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolo 2001. évi CVIII. térvény
(a tovabbiakban: Ekertv.) 4-5. §-aban, a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairol szolo 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 11. §-aban elGirtakrol. Az lzemeltetd alapvet6,
fogyaszté altali azonositdsahoz szilkséges adatai hianyoznak az ASZF-bdl, illetve a webaruhaz
honlapjarél.

a) Jogsértésként észlelték pl., hogy az lzemelteté Vallalkozas nem tesz eleget az Ekertv. 4. §-
aban, valamint a Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés b)-d) pontjaban megfogalmazottak szerinti
kotelezettségének, nem tette kozzé:

e aszolgaltaté nevét

e aszolgaltaté székhelyét, telephelyét, ennek hianyaban lakcimét, illetve

e avallalkozas székhelyének postai cimét, telefonszadmat, elektronikus levelezési cimét, egyéb
online kommunikacios elérhetéségét,

¢ valamint annak a vallalkozasnak a megnevezését, azonositd adatait, akinek a nevében eljar,

e a szolgaltatét a nyilvantartasba bejegyzd birésag vagy hatésag nevét és a szolgaltatd
nyilvantartasbavételi szamat,

e a szolgaltaté adészamat

e atarhelyszolgaltatd megnevezéseét, elérhetéségeit, email cimét.

b) Az Ekertv. 5. § (2) bekezdés b) c) e) pontjai szerint a vallalkozds a megrendelés elkildését
megelézéen koteles egyértelmiien tajékoztatni az igénybevevét:

e arrdl, hogy a megkdtendd szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mingstil-e, a szolgaltatd
iktatja-e a szerz6dést, illetve, hogy az iktatott szerz6dés utdbb hozzaférhetd lesz-e;

e az adatbeviteli hibaknak a szerz8déses nyilatkozat elkildését megel6zéen torténd
azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszk6zokrél;

e valamint arrél — a szolgaltatasi tevékenységére vonatkoz6 — magatartasi kddexrdl,
amelynek az adott szolgaltatas tekintetében alaveti magat, amennyiben van ilyen; tovabba
arrél, hogy ez a magatartasi kdédex elektronikus uton hol hozzaférheté. A Korm. rendelet 11.
§ (1) bekezdésének o) pontja pedig ugyancsak el6irja az arrdl vald tajékoztatast, hogy
rendelkezésre all-e a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl sz6loé térvény szerinti magatartasi kédex, illetve a magatartasi kdédexrdl torténd
masolatkérés maodjardl.
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A Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének w) pontja alapjan pedig tajékoztatni kellene a
fogyasztokat a békéltetd testilethez fordulas lehet8ségérdl, a békéltetd testilet nevérél és
székhelyének postai cimérdl is. Ezen kdvetelményeknek a vallalkozéds honlapja ugyszintén nem
felel meg.

Egyebekben a vallalkozas ASZF 12. pontja szerinti tajékoztatasok nem teljesitik a Korm.
rendelet 11. § (5) bekezdésében foglaltakat sem, miszerint a vallalkozas az (1) bekezdés m)
pontja szerinti és az n) pontban a j6tallasra vonatkoz6 tajékoztatast a kellékszavatossag, a
termékszavatossag és a jotallas fogalmak pontos és megfelelé hasznalataval koteles megadni
olyan médon, hogy a fogyaszté szamara vilagos és egyértelm( legyen az e fogalmak jelentése
kozotti kildnbség (e tajekoztatas a 3. mellékletben foglalt mintatajékoztatd atjan is megadhato).
A kellékszavatossag fogalmanak pontos hasznalata magaban foglalja a fogyasztét megillet
szavatossagi jogokrol valo teljes korl és a jogszabalyi el6irasnak megfeleld tajékoztatast. E
jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez nyujt segitséget a 3. melléklet mintatajékoztatoja, amely
formajat tekintve ugyan nem kotelezd, de a tartalmat tekintve régziti, hogy pontosan mit jelent a
kellékszavatossag fogalmanak pontos és megfelelé hasznalataval, a fogalmak koz6tti kulénbség
vilagos és egyértelmli meghatarozasaval adandoé tajékoztatas koételezettsége (BH.2022.138.
eseti dontésben kifejtettek). A vallalkozas tajékoztatasa a kdvetelményeknek nem felel meg,
tovabba a jétallas id6tartamarol adott tajékoztatas sem megfeleld.

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrél széld 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet 2. § (1) bekezdése szerint a jotallas idétartama) 10 000 forintot elérd, de 250 000
forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év, 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

Mindezek alapjan az Ugyészség hatosagi eljarast kezdeményezett a weboldalt lizemelteté személyével
kapcsolatban.

1.2

Az Ugyészség kezdeményezése nyoman megtett hatésagi cselekmények

Hatéosagom a PE/002/02332-2/2025. szamu, 2025. julius 31.-én kelt levelével felkerte az
Ugyészséget a naluk keletkezett iratok csatolasara, kilénésen a domain szolgaltatoval tértént
levelezésikre.

A PE/002/02332-3/2025. szamu, 2025. julius 31.-én kelt levelével megkereste

a Magyar Suzuki Zrt.-t, miszerint a webaruhaz Uzemeltetéje allaspontjuk ész.,%a.m
szerint jogszeriien értékesiti-e a probavasarolt terméket'? A képen szerepld § Uperade it

cimkézés alapjan a térképcsomag valdban a legfrissebb, 2024-es kiadast e
tartalmazhatja-e? (Létezik 2024-es kiadas? Ha igen, az a legfrissebb?)

Hatésagom PE/002/02332-4/2025. szdmu, 2025. julius 31.-én kelt végzésével értesitette (...)-t
(a_domain reqgisztrator nyilatkozata szerinti felelés személyt; an.: (...); lakcim: (...)., e-mail: (...))
a koézigazgatasi hatésagi ellenérzés meginditasarol. Nyilatkozattételre és adatszolgéltatasra lett
felszdlitva, miszerint ki a webaruhaz Uzemeltetdje (neve, székhelye / lakcime, addészama,
cégjegyzékszama, hivatalos elérhetéségei). A végzést a személy a megadott cimen nem vette
at, nem kereste.

Ezzel egyid6ben PE/002/02332-5/2025. szamu végzésével a Hatésag értesitette a Houimli
Automotive Kft. .f.a.” (a domain regisztrator altal megjelolt felelés személy a Kft.
ugyvezet6jeként; székhelye: 2233 Ecser, Apponyi utca 29, cégjegyzékszam: 13-09-206835,
adoszam: 27999037-2-13) képviselbjét is a hatdsagi ellendrzésrél. A végzést a Vallalkozas
elektronikus tarhelyén nem vette at.

Valamint PE/002/02332-6/2025. szamu végzésével a Hatésag értesitette (...) (lUzlet cime:
Navigacié Expressz Szerviz — 1078 Budapest, Hernad u. 4., a weboldalon a reklamaciok és
elallas tekintetében megjeldlt e-mail cim alapjan). A végzést az Uzlet cimén nem vették at, nem
keresték.

! Suzuki® Navigaciés SD kartya 2024/2025 Teljes Eurépa térképcsomag + Navigaciés Szoftver LEGUJABB KIADAS!!”
elnevezésii termék (Suzuki© Bosch SLDA gyari Navigacios SD Kartya 2024-2025):
https://navigaciofrissites.hu/index.php?route=product/product&product _id=35
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6. 2025. augusztus 05.-én érkezett meg a Magyar Suzuki Zrt. nyilatkozata, mely PE/002/02332-
7/2025. szamon kerllt iktatasra. Tartalma a hatésagi ellen6rzésrél szo6l6 hivatalos feljegyzésben
kerult részletezésre.

7. Az Ugyészség iratcsatolasa 2025. augusztus 7.-én érkezett és PE/002/02332-8/2025. szamon
szerepel az iratokban. 2025. oktober 27.-én kelt atirataban az Ugyészség a hivatalos eljaras
eredményérdl érdekl6dott  (PE/002/02332-9/2025.). Hatésagom november 5.-én  kelt
PE/002/02332-10/2025. szamu levelével adott tdjékoztatast az tgy allasarol.

8. A Hatésag PE/002/2332-11/2025. szamu végzését (a 4-es alszamnak megfeleld tartalommal)
ismételten megproébalta kikildeni 2025. november 27.-én, ezuttal (...) budapesti cimére, mely a
Kft. cégjegyzékében szerepelt. (an.: (...); cim: (...), e-mail: (...)). A végzés atvételérdl nincs
tudomasa a Hatosagnak. Ezzel egyid6ben a Hatésag az ismert e-mail cimekre is kikuldte a 4-6-
0s sorszamu vegzéseit tajékoztatasul.

9. 2025. december 1-jén (...) (tovabbiakban: maganszemély / vallalkozas) személyesen megjelent
Hivatalunknal és széban kivant nyilatkozatot tenni. Errél jegyz6konyv készilt PE/002/02332-
12/2025. szammal. Ebben el6adta, hogy lakcime (...), (tel: (...)), valamint azt, hogy
maganszemélyként Uzemelteti a navigaciofrissites.hu weboldalt. 2025. december 3.-an e-
mailben kozolte 4T adatait.

A fenti adatok ismeretében volt médja Hatésagomnak a hatdséagi ellenérzést megkezdenie.

NAVIGACIO A 2025. evi, ,Az online értékesités atfogé fogyasztovédelmi ellenbrzéséhez”

FRISSITES (tovabbiakban réviden: ekeres témavizsgalat) elnevezésii orszagos

SD KARTYA témavizsgalat keretében 2025. julius 31. és december 13.-a kdzott kerdilt

WEBARUHAZ ellenérzésre a Vallalkozas altal lzemeftetett https://navigaciofrissites.hu/
domain cimen elérhet6 webaruhaz.

2. Fogyasztovédelmi ellen6rzés

2.1 A prébarendelés

A Hatésag 2025. jalius 29.-én probarendelési folyamatot kezdett a ' AR e LBA
navigaciofrissites.hu weboldalon, annak érdekében, hogy a webaruhaz tényleges Jpgrade kit
mikodésérdél meggydzadjon. 1 0o%a o16 s4o saoa0s

H 3 EU
A weboldalon kivalasztasra kertilt egy ,Suzuki© Navigaciés SD kartya 2024/2025 = Bl

Teljes Eurépa térképcsomag + Navigaciés Szoftver LEGUJABB KIADAS!!”
elnevezésl termék (Suzuki© Bosch SLDA gyari Navigacidos SD Kartya 2024-2025), Linkje itt talalhato:
https://navigaciofrissites.hu/index.php?route=product/product&product_id=35. Elérheté6 darabszam: 39
db, eladasi ara 27.999,-Ft.

A termékhez csatolt kép marketing feliratai szerint: ,New”, Suzuki felirat és markajel, ,2024”. A QR kod
beolvashatatlan. sorozatszamnak: 39921-54PA10 szerepel. A kép alatt: ,gyari navigaciés SD kartya
2024-2025”

A termék adatlapja szerint: ,Megjelent a legfrissebb 2024/2025-6s HERE® adatbazis tartalmazza a
teljes europa térképeit, 3D-s éplleteket, traffipaxokat, érdekes pontokat, ikonokat, képeket, hangokat és
sok minden mast! Részletes és pontos térképek nagy felbontasban, minden koérilmény kézott
megbizhaté iranyitas, forgalmi informaciok alternativ utvonallal, traffipax riasztas (az egyes orszagok
szabalyozasa szerint), sebességkorlatozasok, szamos tovabbi informacio, tobbféle személyre szabott
bedllitasi lehetbség. Teljes magyar navigaciés hang és magyar nyelv, magyar menu!! Az SD kartya
teljesen gyari, tartalmazza a navigacios szoftvert és a legujabb eurépa térképeit is!”

|
»lelepités: A Kkartya installalasa Plug&Play, csak be kell helyezni a \‘__ ’,
navigacios sd kartya nyilasba, és azonnal hasznéalhaté. Kompatibilis EXPRESSgb -
autok: SX4-Scross - Vitara - Swift - Baleno- Ignis”. KISZALLITAS

Fogyasztévédelmi Féosztaly
1072 Budapest, Nagy Diéfa u.10-12.
Telefon: (06-1) 459 4911; KRID: 540696917
E-mail: fogyved@pest.gov.hu
Web: https://www.pvkh.hu



https://navigaciofrissites.hu/
https://navigaciofrissites.hu/index.php?route=product/product&product_id=35

7

Egy év garanciat hirdetnek hozza és expressz kiszallitast. A széllitdsi informaciok menipontban
(https://navigaciofrissites.hu/index.php?route=information/information&information_id=6) azt irjak, a
rendeléseket 24/48 6ran belul kiszallitjak.

Az oldalon 9 db fogyasztoi véleményt ir az oldal, de csak 5 db jelenik meg, azok mind pozitivak és 5
csillagot jeleznek, 2023.08.08-2021.06.18 kozott. A Hatdsag regisztralt felhasznaloként — bar a
prébarendelt terméket nem fizette ki és nem vette at — 2025.12.02.-an 21:30-kor fogyasztéi vélemény
megirasat kezdte meg és rogzitette az alabbi tartalommal: ,A terméket megrendeltem, de az igért
expressz kiszallitas helyett sokkal tobbet kellett varni, igy a terméket végul nem vettem at. A
kommunikacié a céggel nehézkes, szinte lehetetlen.” Egy csillagos értékelést jelezve. Ezt kdvetben ezt a
valaszt irta ki a rendszer:

@ Koszonjik a véleményét, jovahagyasra tovabbitottuk.

A probarendelés az alabbiak szerint végbe ment, a termék kiszallitasa megtortént, de az adasveétel végul
nem jott létre, igy a vélemény valdjdban olyan fogyasztétdl szarmazik, aki nem vasarolta meg a
terméket.

Ezzel egyidében mas felhasznaléi néven, de az el6zd regisztracios belépés mellett egy olyan termékkel
(https://navigaciofrissites.hu/index.php?route=product/product&product id=32) kapcsolatban tettlink
pozitiv véleményt, melyet nem rendeltlink, nem vasaroltunk meg. Ezt 6t csillaggal értékeltik.

A termékoldalon kivalasztasra kerult az autdé évjarata, a modell, a darabszam. Ezt kdvetéen a ,kosarba
tesz” gomb megnyomasaval a kosar tartalma volt megtekinthetd. A kosarban a rendelés médositasara
technikailag lehetéség van. A kdvetkezd lépés a varhatd szallitasi koltségek megismerése. A fizetés
gombra nyomva a személyes adatok megadasara volt lehetéség. A tovabb gomb megnyomasa utan az
uténveételes szdllitas kivalasztasara van lehetéség 1.999,-Ft-ért, bar itt nem szerepel, hogy melyik
futarcéget ertik ez alatt. A szallitasi informaciok menupontban
(https://navigaciofrissites.hu/index.php?route=information/information&information_id=6) szerepel, hogy
az MPL-t alkalmazzak.

A tovabb utan az utanvételes fizetés lehet6ségét lehet csak kijeldIni. Itt szerepel a jogszabalyi el6irasnak
megfeleld, tevblegesen elfogadtatandé tajékoztatas az ASZF-rél és a fizetési kotelezettségrol. Ezzel
kapcsolatban tehat jogsértés nem kertlt megallapitasra.

A tovabb gomb a rendelés megerdsitése kovetkezik. A termék vételarat 27.999,-Ft-nak jeldlik, az
utanvételes szallitas koltségét 1.999,-Ft-ban tlintetik fel (ami valdjaban a szallitasi koltség, az utanvétel
koltségét — ha van — nem tiintették fel a végdsszegben. Az ASZF 8/2. pontja szerint ,Utanvéttel torténé
szdllitds esetén tovabbi utanvét dij kerul felszamolasra, amelyet kdzvetlenlil a kézbesitének kell
megfizetni.” Az ASZF 11/2. pontja szerint: ,Utanvéttel térténé fizetés esetén az ligyfél az utanvét dijat
kozvetlendl a kézbesitének fizeti. Az utanvét dij 6sszege az adott orszagtdl fiigg. A megrendelés leadasa
el6tt informaciot kap ennek koltségérdl.” A rendelés leadasa el6tt nincs tajékoztatdas az utanvétel
koltségérdl. Osszesen fizetendd dsszeg: 29.998.Ft.

A megrendelés elkildése utan megjelenik a weboldalon a visszaigazolas, hogy a megrendelés sikeres
volt. A ,Navigacié Expressz Szerviz (...)” email cimrdl 2025. julius 29.-én 11:24-kor érkezett automata
érkeztetd Uzenet szerint ,Koszonjik, hogy nalunk vasarolt! A rendelését megkaptuk és a feldolgozasat azonnal
elkezdjuk.” Az automata email a szerz6dés minden Iényeges elemét tartalmazta. Mellékletet viszont nem csatoltak.
Masodik, 48 6ran bellili, a megrendelés elfogadasat jelzé Gizenet nem érkezett.

Ezt kdvetben augusztus 5.-én 17:52-kor érkezett email az MPL-t6l a csomagkulldemény feladasarol. A
termék feladasa (és kikézbesitése) nem tortént meg az igért 24/48 6ran belll. Augusztus 7.-én 9:17-kor
érkezett értesités az MPL-t6l a csomag aznapi kézbesitésérdl. A csomag a Hatésag részérél nem kerult
atvételre, mivel az lzemeltetd személyének ismerete hianyaban nem lett volna lehetéség az elallas
érvényesitésére, a vételar visszaszerzésére.

Tekintettel arra, hogy ebben az esetben a webaruhaz tényleges miikodésének bizonyitasa érdekében
végzett a Hatdésag probarendelést, a fentiek szerint meg lehetett allapitani, hogy a megrendelés
lehetséges, a webaruhaz mikodik.
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A probarendelésrél készilt PE/002/02332-13/2025. szamu hivatalos feljegyzés tartalmazza a
prébarendelés részletes leirasat.

2.2 A weboldal teljes fogyasztévédelmi ellenérzése

Az ellen6rzés megallapitasait a PE/002/02332-14/2025. szamu hivatalos feljegyzés tartalmazza.
A prébarendelés és weboldal ellenérzés soran feltart szabalytalansagok és tények a Hatarozat 4.-
5. pontjaban keriilnek a tovabbiakban részletezésre.

2.3 Eljaras meginditasa hivatalbol

Mindezek alapjan a Hatdésag PE/002/02332-15/2026. szamu, 2025. december 13.-an kelt végzésével
értesitette a Vallalkozast az eljaras hivatalbdli meginditasardl, részletezve benne az ellendrzés soran tett
megallapitasokat, valamint tajékoztatva jogairdl és kotelezettségeirdl, egyben nyilatkozattételi jogardl is.
Egyben 8 napon bellli adatszolgaltatasra hivva fel a Vallalkozast, hogy igazolja, hogy a honlap miéta
mikodik a kifogasolt adattartalommal. A Vallalkozas ismertesse allaspontjat a hatésagi ellenérzés
megallapitasaival kapcsolatban, s adja el6 azokat a tényeket, amelyek az gy eldéntése szempontjabdl
relevansak lehetnek. A Hatésag adatszolgaltatasra és nyilatkozattételre hivta fel a Vallalkozast.

A Vallalkozas a kildeményt tarhelyén nem vette at, a 622343718202512131116497390 szamu
meghiusulasi igazolas szerint a végzés 2026. januar 6.-an étvettnek mindstll, az adatszolgaltatasi
hatarid6 januar 14.-én lejart.

Ezt kdvetben a Hatdésag 2026. januar 30.-an e-mailben tajékoztatta a Vallalkozast a 15-0s sorszamu
végzés tartalmardl, és tajékoztatva az adatszolgaltatasi kotelezettség elmulasztasanak
kovetkezményeirdl.

2.4 A Véllalkozas nyilatkozata

A Vallalkozas 2026. februar 09.-én kelt, PE/002/00858-1/2026. szamon iktatott beadvanyaval megkildte
részletes nyilatkozatat és adatszolgaltatasat, melyre a Hatosag a hatarozat késébbi vonatkozo részében
reagal részletesen. Ebben a Vallalkozas — tobbek kdzott — kifejtette, hogy a naviszerviz.hu weboldalt
nem & Uzemelteti.

2.5 A domain regisztrator megkeresése a naviszerviz.hu weboldal kapcsan

Mindezek alapjan Hatésagom 2026. februar 09.-én kelt PE/002/00858-2/2026. szdmu végzésével
felszdlitotta a Websupport Magyarorszag Kft. (székhely: 1119 Budapest, Fehérvari Gt 97-99., addészam:
25138205-2-43, cégjegyzékszam: 01-09-381419, weboldal: websupport.hu) képvisel6jét, hogy a
naviszerviz.hu domain cim kapcsan nyilatkozzon.

2.6 A domain regisztrator adatszolgaltatasa

A Websupport Magyarorszag Kft. februar 16.-an kelt beadvanya (PE/002/00858-4/2026.) alapjan a
naviszerviz.hu domain cimnek nem a jelen hatarozatban megjeldlt Vallalkozas a tulajdonosa.

Mindezek alapjan Hatésagom jelen eljarasat a naviszerviz.hu webshop vonatkozasaban, (...)
maganszemély vallalkozas tekintetében megsziintette.

2.7 A maganszemély vallalkozasként valé megitélése

Az Fgytv. 1. § (1) bekezdése szerint a torvény hatalya — a (2) bekezdésben meghatarozott eltéréssel — a
vallalkozasok azon tevékenységére terjed ki, amely a fogyasztdkat érinti vagy érintheti. A 2. § 16. pontja
szerint ,forgalmazas2: valamely termék vallalkozas altal — értékesités, fogyasztads vagy hasznélat céljara
ellenérték fejében vagy ingyenesen — térténd rendelkezésre bocsatasa, ideértve a fogyasztdé szamara
torténd felkinalast is. A 17. pont alapjan ,forgalmazd”™: az a vallalkozas, amely a terméket kézvetlendl a
fogyaszté részére forgalmazza. A 33. pontja alapjan ,vallalkozas™: aki az 1. § (1) bekezdése szerinti
tevékenységet 6nallé foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével dsszefliggd célok érdekében
végzi.
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A Korm. rendelet 1. § (1) bekezdése alapjan a rendeletben foglaltakat a fogyasztd és a vallalkozas kdzott
kotott szerz6désekre (a tovabbiakban: fogyasztoi szerzd8dés) kell alkalmazni, amikor a fogyaszto kifizeti
vagy vallalja, hogy kifizeti az aru vagy szolgaltatas ellenértékét. A 4. § 15. pontja szerint vallalkozas alatt
a Ptk.-ban meghatarozott vallalkozast kell érteni. A Ptk. 8:1. § 4. pontja szerint vallalkozas a szakmaja,
onallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy.

Az Fttv. 1. § (2) bekezdése alapjan az Fttv. hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely
Magyarorszag teriletén valésul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag teriletén barkit fogyasztoként
érint. A 2. § b) pontja szerint vallalkozas az, aki a kereskedelmi gyakorlat tekintetében 06nallé
foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével 6sszefliggé célok érdekében jar el.

A fentiek alapjan (...) maganszemély a fogyasztovédelmi rendelkezések alapjan vallalkozasnak
minésiil, figyelemmel a fogyasztok felé webaruhazon keresztiil folytatott kozvetlen kereskedelmi
tevékenységére.

Mindezek alapjan a Hatésag meghozta alabbiakban részletezett hatarozatat.

3. A dontés meghozatala az, az ellendrzés idején hatalyos alabbi jogszabalyhelyek
figyelembevétele alapjan tortént

3.1 Az ellenbrzés jogszabalyi hattere és a roviditések a fogyasztévédelmi hatésag eljarasaban

o A termékek piacfeliigyeletérél sz6l6 2012. évi LXXXVIII. tbérvény (a tovabbiakban: Pftv.)

e A szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairdl szd6lo
2009. évi LXXVI. térvény (Szolg.tv)

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirbl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban:
JEKtV.”);

e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szélé 2008. évi
XLVII. térvény (a tovabbiakban: ,Fttv.”);

o a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: ,Fgytv.”);

e a kereskedelemrdl szol6 2005. évi CLXIV. tbérvény (a tovabbiakban: Ker.tv.)

» Az elelmiszerlancrol es hatosagi felligyeletérdl szolé 2008. evi XLVI. térveny (tovabbiakban:
Etv.)

e az 4ltalanos kézigazgatasi rendtartasrél sz616 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban ,Akr.”)

e az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szolo 2015. évi
CCXXII. térvény (a tovabbiakban: Elisztv.)

» A digitalis allamrdl és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl szol6 2023. evi
Clll. térvény (DAP tv.)

e a Polgari Térvénykdnyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.);

e A polgari perrendtartasrél sz6l6 2016. évi CXXX. térvény (a tovabbiakban: Pp.)
az altalanos forgalmi adorél sz6l6 2007. évi CXXVII. térvény (a tovabbiakban: AFA tv.);
kis- és kbzépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasardl szolo 2004. évi XXXIV. térvény (a
tovabbiakban: Kkvtv.)

e a kézigazgatasi szabalyszegések szankcibirdl szol6 2017. évi CXXV. térvény (a tovabbiakban:
Ksztv.)

e azegyéni vallalkozordl és egyéni cégrél szolo 2009. évi CXV. térvény (a tovabbiakban: Ev.tv.)

e a postai szolgaltatok altalanos szerzédeési feltételeir6l és a postai szolgaltatasbol kizart vagy
feltételesen szallithato kildeményekrdl sz6l6 335/2012 (XIl. 4) Korm. rendelet (335/2012 Kr.)

e a fogyaszté és a vallalkozas kézotti szerzédések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (ll. 26.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: ,Korm. rendelet”);

e a fogyaszté és vallalkozdas ko6zétti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgéltatasok nydjtaséra irdnyuld szerzédések részletes
Szabalyairdl sz6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet (373/2021 Korm. rendelet),
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e az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezd jotallasrol szolo 151/2003. (1X.22)
Korm. rendelet (tovabbiakban: Jotallasi rendelet)

e a fogyasztovédelmi hatdésag kijelblésérél szélo 326/2024 (XI.14.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: ,Statutum R”);

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal Osszefiiggd, kbzzétételi koételezettséggel jard
sulyos jogseértésekrdl, valamint a fogyaszté és a vallalkozas k6zotti szerzédések részletes
szabalyairdl szo6lo 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet médositasarél sz6l6 453/2016. (Xll. 19.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: “453/2016 Kr.”)

e a piacfelligyeleti tevékenység részletes szabalyairdl sz6lé6 6/2013 (1.18.) Korm. rendelet
(6/2013 Korm. rendelet)

e a termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltiintetésének részletes
szabélyairél szo6l6 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet (a tovébbiakban: ,Ar
rendelet”).

e a fogyaszté és vallalkozas kb6zotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé
Szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szolo 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet (tovabbiakban: ,,19/2014 NGM rendelet’)

e afogyasztok jogairdl szolo 2011/83/EU iranyelv (tovabbiakban: 2011/83/EU iranyelv)?

e a fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv moédositasardél (fogyasztoi online vitarendezési irdnyelv) szolé 524/2013/EU rendelet®
(tovabbiakban: ,524/2013/EU rendelet’)

e a belsd piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan térténé
indokolatlan teriileti alapt tartalomkorlatozassal és a megklilbnbéztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrél /.../ sz6l6 201 8/302/EU* rendelet (tovabbiakban: ,2018/302/EU rendelet
ill. geoblocking rendelet’)

3.2. Az ellenbrzés soran iranyadé anyagi jogszabalyhelyek

A késdébbiekben idézett jogszabalyokon tul az alabbi rendelkezések figyelembevételére is sor kerllt a
szabalytalansagok értékelése kapcsan.

A Korm. rendelet 15. § (1)-(2) bekezdése alapjan ha a tavollevék kozotti, elektronikus uUton kotott
szerz6dés a fogyasztd szamara fizetési kotelezettséget keletkeztet, a vallalkozas egyértelmiien és jol
lathaté médon, kozvetleniil a fogyaszté szerzédési nyilatkozatanak megtétele el6tt felhivja a
fogyaszto figyelmét a 11. § (1) bekezdés a), e), f), p) és r) pontjaban meghatarozott informaciokra.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott esetben a véllalkozas kételes gondoskodni arrdl, hogy a
fogyaszt6 a szerzédési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten tudomasul vegye, hogy
nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan. Ha a nyilatkozat megtétele gomb vagy
hasonlé funkcié aktivalasaval jar, a gombot vagy a hasonlé funkciét kénnyen olvashaté médon
fizetési kotelezettséggel jaré6 megrendelés vagy ennek megfeleld, egyérteimiien megfogalmazott
felirattal kell ellatni, amely jelzi, hogy a szerzédési nyilatkozat megtétele a vallalkozas javara
teljesitendé fizetési kotelezettséget von maga utan. Ha a vallalkozas nem tett eleget e bekezdésben
foglalt koételezettségének, a szerz8dés semmis. A semmisségre csak a fogyasztd érdekében lehet
hivatkozni.

A szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatdsanak altalanos szabalyairdl szold 2009. évi
LXXVI. térvény (a tovabbiakban: Szolg.tv.) 34. § (1) bekezdés h) pontja szerint a szolgaltatd legkésébb a
szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6dés megkotése el6tt, de minden esetben a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdése el6tt kello idoben vilagos és egyértelmi moédon, az igénybe vevé kiilon kérése
hidnyaban is kozli a szolgaltatas igénybe vevdjével a szolgaltaté altal alkalmazott altalanos
szerzédési feltételeket, kiilon kiemelve a szerz6désre alkalmazandd jogra és a jogvita esetén a
joghatdsagra vagy az illetékes birésagra vonatkozo szerzédési kikdtéseket.

A Ptk. 6:78. § [Az altalanos szerz6dési feltétel szerz6déses tartalomma valasa] (1) bekezdése szerint az
altalanos szerzédési feltétel akkor valik a szerz6dés részévé, ha alkalmazoéja lehetové tette, hogy a
masik fél annak tartalmat a szerz6déskotést megel6z6en megismerje, és ha azt a masik fél elfogadta.

2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011L 0083&from=HU
3 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/2uri=CEL EX:32013R0524&from=hu
* https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R0302&from=EN
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Az Ar rendelet 2022. mé&jus 28-an hatalyba Iépett rendelkezései szerint:

2/A. § (1) Az arcsokkentés bejelentése esetében meg kell jeldlni a korabbi, a vallalkozas altal az
arcsokkentést megel6zden, meghatarozott ideig alkalmazott arat.

(2) A korabbi ar a vallalkozas altal egy olyan idészakban alkalmazott legalacsonyabb arat jelenti,
amely nem lehet révidebb, mint az arcsékkentés alkalmazasat megel6zé harminc nap.

(3) Ha az arcsdkkentés mértéke fokozatosan novekszik, akkor a korabbi ar az arcsdkkentés elsdé
alkalmazasa elé6tti, az arcs6kkentés nélkuli ar.

(5) Ha a termék harminc napnal révidebb ideje van forgalomban a (2) bekezdésben meghatarozott
id6tartamhoz képest, a korabbi ar a vallalkozas altal egy olyan id6szakban alkalmazott legalacsonyabb
arat jelenti, amely nem lehet révidebb, mint az arcsékkentés alkalmazasat megel6z6 tizendt nap.

A 3. § (1) bekezdése szerint a termék egységarat, ha az nem egyezik meg a termék eladasi araval,

a) a terméken, annak csomagolasan vagy a termékhez egyéb modon régzitve, vagy

b) a kdzvetlendl a termék mellett elhelyezett egyedi arkiirason vagy a fogyaszté szamara a megvenni
kivant termék kivalasztasakor konnyen hozzaférhetd arjegyzéken (ideértve az étel-, illetve itallapot is) kell
feltiintetni. A rendelet 4. § e) pontja szerint az egységarat a kizarélag darabra értékesitett terméknél
darabonként (Ft/db) kell feltlintetni.

Az Fttv. 2. § b) d) e) pontja szerint a toérvény alkalmazasaban

b) vallalkozas: aki a kereskedelmi gyakorlat tekintetében o©nallé foglalkozasaval vagy gazdasagi
tevékenységével 6sszefliggd célok érdekében jar el,

d) kereskedelmi gyakorlat: a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré
személynek a termék fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatasaval vagy
eladasosztonzésével kdzvetlen kapcsolatban allé magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja,
marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi kommunikacioja,

e) kereskedelmi kommunikacié: a vallalkozas 6nallé foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével
kozvetlenll o6sszefliggésben t6rténd informaciokozlés, filiggetlenil annak megjelenési madjatal,
eszkozétol.

Az Fttv. 3. § (1)-(5) bekezdése szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. Tisztességtelen az
a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalésitéja nem az ésszer(ien elvarhaté
szintl szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhatd
gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye), és

b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyaszté lehetéségét az aruval kapcsolatos, a szilikséges
informaciok birtokaban meghozott tajékozott ddntésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez
eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan tgyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyebként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas. A (3) bekezdés rendelkezik arrél, hogy a (2)
bekezdés értelmében tisztességtelen kilénésen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszté (6. §
és 7. §) vagy agressziv (8. §). A (4) bekezdés alapjan a mellékletben meghatarozott kereskedelmi
gyakorlatok tisztességtelenek. Az (5) bekezdés alapjan a fogyasztdkkal szembeni kereskedelmi
gyakorlatra vonatkozéan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése szerint kilon jogszabalyban elbirt, az e
térvényben foglaltakndl szigorubb kdvetelményeket megsértd kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.

Az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontja alapjan megtéveszt6 az a kereskedelmi gyakorlat, amely valé6tlan
informaciot tartalmaz, vagy valds tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi kérilményére — olyan
maodon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztét az alabbiak
kozul egy vagy tobb tényezd tekintetében, és ezaltal a fogyasztét olyan ugyleti dontés meghozatalara
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas az aru lényeges jellemzdi, igy
kuldnbsen az aru ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitdsanak médja, kilénleges arkedvezmeény
vagy arelény megléte tekintetében.

Az Fttv. 7. § (1) bekezdése alapjan megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) — figyelembe véve valamennyi tényszeri( kérilményt, tovabba a kommunikacié eszk6zének korlatait —
az adott helyzetben a fogyaszté tajékozott ligyleti dontéséhez sziikséges és ezért jelentds informaciot
elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreérthet6 vagy idOszeritlen modon bocsatja
rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben
az a korilményekbdl nem dertl ki, és
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b) ezaltal a fogyasztot olyan tgyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna
meg, vagy erre alkalmas (megtéveszté mulasztas).

Az Fttv. 7. § (3) bekezdése szerint a 7. § alkalmazasaban

a) az Eurépai Unié kdzvetlenil alkalmazando jogi aktusaban,

b) kotelezd eurdpai unios jogi aktus rendelkezéseinek atiltetése céljabdl elfogadott kildon jogszabalyi
rendelkezésekben, illetve

c) az 1. § (4) bekezdésének a)—-d) pontja, valamint (5) bekezdésének b) pontja szerinti kiilon jogszabalyi
rendelkezésekben meghatarozott tajékoztatasi kovetelményekben el6irt informacié az ott meghatarozott
kereskedelmi kommunikacio tekintetében jelentds.

Az Fttv. 7. § (3) bekezdés b) és c) pontja alapjan — figyelemmel arra, hogy a jogszabaly a fogyasztok
jogairdl szo6lé 2011/83/EU iranyelv rendelkezéseinek atiltetése céljabdl elfogadott norma — a Korm.
rendelet tajékoztatasi kdvetelményeiben elbirtak az ott meghatérozott kereskedelmi kommunik4cio
tekintetében jelentds informacionak minésulnek.

Az Fitv. 7. § (5) bekezdés c) pontja alapjan pedig vasarlasra felhivas esetén jelentés informacionak
minésil az altalanos forgalmi adoét és egyéb kotelezd terheket is magaban foglalé ar, illetve dij vagy —
amennyiben az aru jellegébdl adéddan az arat, illetve dijat nem lehet ésszerlien elére megallapitani — az
ar, illetve dij megallapitasanak maddja, valamint az 6sszes jarulékos koltség, igy kulondsen fuvardij,
szallitasi vagy postakoltség, illetve amennyiben e koltségeket nem lehet ésszerlien el6re megallapitani,
annak feltlintetése, hogy ilyen tovabbi koltségek merilhetnek fel.

Az Fttv. 9. § (1) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért
felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak
Osztdnzése kozvetlenll érdekében all. A Korm. rendeletben, az Ektv.-ben eldirt elézetes tajékoztatasi
kotelezettségek elmulasztasa az Fttv. 3. § (5) bekezdése alapjan tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatnak is minésul.

Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozas — az eljaré hatésag felhivasara — a kereskedelmi gyakorlat részét
képezd tényadllitas valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz eleget ennek a
kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a valésagnak. Erre a vallalkozast a
hatésag felhivasaban figyelmeztetni kell.

4. A Hatésag probarendelése soran feltart tények

A prébarendelésrél készult PE/002/02332-13/2025. és a weboldali megallapitasokrél sz6lo
PE/002/02332-14/2025. szdmu hivatalos feljegyzés alapjan, az ellen6rzési folyamat soran
fogyasztovédelmi hatésagi szempontbdl, az elektronikus kereskedelmi szakterlletre vonatkozdéan az
alabbiak megallapitasara kerlt sor.

A probarendelési folyamat soran, a fentiek alapjan a Hatésag fogyasztovédelmi hatdsagi szempontbdl,
az elektronikus kereskedelmi szakteruletre vonatkozdan az alabbiakat allapitotta meg.

a) A prébarendelt termék weboldali kommunikaciéja, a Vallalkozas marketing tevékenysége
megtévesztd, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot valésit meg, sértve az Fitv.
eléirasait. (Fttv. 3. § (1)-(5) bekezdés, 6. § (1) bekezdés a), ba) bc) be) g) h), 6. § (2) bekezdés
a) pont)

i. A termék megnevezésében megtévesztben szerepel, hogy az SD kéartya 2024/2025
kiadasu,
ii. hogy ez lenne a Navigacios Szoftver legujabb kiadasa.
iii. A termékkel kapcsolatos képi kommunikaciéban megtéveszts a ,New” felirat,
iv. a Suzuki felirat és markajel,
V. a 2024 datum,
vi.  aQRkod nem létezd,
Vii. a sorozatszam (39921-54PA10) nem valods.
vii. A kép alatti felirat: ,gyari navigacios SD kartya 2024-2025” is megtévesztd, nem valos.
iX. A termék adatlapjaban megtéveszt§ szodsszetétel: ,Megjelent a legfrissebb 2024/2025-

os
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X. Megtévesztéd mondat: ,Az SD kartya teljesen gyari, tartalmazza a navigacios szoftvert és a
legujabb eurdpa térképeit is!”
Egy év garanciat hirdetnek hozza, ugyanakkor az ASZF-ben nincs szé6 a
kellékszavatossagrol, a kotelezd jotallas szabalyait nem megfeleléen és nem kell
terjedelemben ismertetik. (Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés m) n) pont, 11. § (5) bekezdés,
Fttv. 6. § (1) bekezdés i) pont, 7. § (1) bekezdés)
A termék adatlapjan expressz kiszallitast igérnek. A szallitasi informaciok menipontban
(https://navigaciofrissites.hu/index.php?route=information/information&information_id=6) azt
irjak, a rendeléseket 24/48 6ran belll kiszallitjiak. A csomag feladasara a Vallalkozas részérél
azonban nem 24/48 o6ran belll kerilt sor, hanem 7 nap multan, mellyel a vallalt expressz
kiszallitasi feltételek nem teljesiilnek, és Ugyleti dontésiikben befolyasolva a fogyasztokat
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatnak. (Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés h) pont,
Fttv. 6. § (1) bekezdés be) pont, 7. § (1) bekezdés, 7. § (5) bekezdés d) pont),
A probarendelés soran a fogyasztoi vélemények vizsgalatara is sor kerilt. El6zetesen
vizsgalat alapjan gyanus volt a Hatdsag szaméra, hogy csak 5 csillagos, pozitiv vélemények
kerlltek listazasra a probarendelt termék kapcsan, illetve a vélemények kdzzétételi szabalyairdl
a Vallalkozas el6zetesen sem az ASZF-ben, sem egyéb mddon nem tajékoztat. (Fttv. 3. § (4)
bekezdés, 6. § (1) bekezdés i) pont, az Fttv. Mellékletének 34., 35. pontjaba (itk6z6
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat gyanutja merilt fel, figyelemmel az Fttv. 7. § (8)
bekezdésére). A Hatosag végleges véleményét ezzel kapcsolatban a Hatarozat 5.9 pont a)
alpontjaban fejtette ki.
A Vallalkozas az MPL altali kiszallitasi lehetoségrol nem egyértelmiien tajékoztat. A
rendelési folyamatban és az ASZF-ben nem szerepel, hogy melyik futarcéget alkalmazzak,
arra nem is utalnak, hogy ez az informacié hol talalhaté. Az csak a szallitasi informaciok
meniipontban® szerepel, hogy az MPL-t alkalmazzak. De nincs elézetes tajékoztatas arrdl. hogy
csak hazhozszdllitassal lehet a termék kiszallitasat kérni. (45/2014 Korm. rendelet 11. § (1)
bekezdés h) pont, Fttv. 6. § (1) bekezdés be) és c) pontja, 7. § (1) bekezdés, 7. § (3) bekezdés
b) c) pontja, 7. § (5) bekezdés c) d) pontja).
Az utanvételes szallitas koltségét a rendelési folyamat végén 1.999,-Ft-ban tiintetik fel (ami
valéjaban csak a szallitasi koltség), az utanvétel koltségét — ha van — nem tintették fel a
végodsszegben. Az ASZF 8/2. pontja szerint ,Utanvéttel torténd szallitds esetén tovabbi utanvét
dij keriil felszamolasra, amelyet kdzvetlenil a kézbesitdnek kell megfizetni.” Az ASZF 11/2.
pontja szerint: ,Utanvéttel torténd fizetés esetén az ugyfél az utanvét dijat kozvetlendl a
kézbesitének fizeti. Az utanvét dij 6sszege az adott orszagtdl fligg. A megrendelés leadasa el6tt
informaciot kap ennek koltségérél.” A rendelés leadasa el6tt nincs tajékoztatas az utanvétel
koltségérol, mely alapvetéen megtéveszté mulasztasban megnyilvanulé tisztességtelen
tajékoztatasi gyakorlat, ha pedig valéjaban nem szamolnak fel utanvételi dijat, akkor az ASZF-
ben szerepld idézett tajékoztatasok megtévesztdek. (Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés e) pont,
11. § (2) bekezdés, Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pont, 7. § (1) bekezdés, 7. § (5) bekezdés d) pont.

5. A weboldal altalanos hatésagi vizsgalata

A weboldal hivatkozott tartalmait a Hatésag a tovabbi hivatkozdsaiban az aldbbiak szerint emliti, ill.

roviditi:
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Féoldal: https://navigaciofrissites.hu/

Informaciok / Kapcsolat / Elérhetéség:
http://navigaciofrissites.hu/index.php?route=information/information&information_id=4
Informaciok / Szallitasi informaciok:
http://navigaciofrissites.hu/index.php?route=information/information&information_id=6
Informécidk / Privacy Policy:
http://navigaciofrissites.hu/index.php?route=information/information&information_id=3
Informéciok / ASZF:
http://navigaciofrissites.hu/index.php?route=information/information&information_id=5
Vevészolgalat / Kapcsolat: http://navigaciofrissites.hu/index.php?route=information/contact
Vevészolgalat / Visszaru: https://navigaciofrissites.hu/index.php?route=account/return/add
Extrak / Ajandékutalvany: https://navigaciofrissites.hu/index.php?route=account/voucher
Extrak / Akciok: http://navigaciofrissites.hu/index.php?route=product/special

5 https://navigaciofrissites.hu/index.php?route=information/information&information_id=6
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A weboldalon — az altalanos és specialis szempontok szerinti ellenérzéskor, fiiggetleniil a F6iigyészség
ellenérzésétél — az alabbi tényallas felderitésére kerlilt sor.

5.1 Szolgaltaté beazonosithatésagat szolgalé adatok kérében:

a) Hianyzik a cégnéy, illetve egyéni vallalkozéi / maganszemély lizemeltetéi megnevezés [45/2014.
(11.26.) Korm. Rendelet 11. § (1) bekezdés b) pont; Ektv. 4. § a) pont], tovabba a

b) vallalkozas székhelyének (lakcimének) postai cime [45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet 11. § (1)
bekezdés c) pont, Ektv. 4. § b) pont], valamint

c) cégjegyzékszam vagy egyéni vallalkozéi nyilvantartasi szam vagy kereskedelmi nyilvantartasi
szam / adéazonosito jel [Ektv. 4. § d) pont]

d) A nyilvantartasba vevé szerv megnevezése hianyzik a weboldalrél. [Ektv. 4. § d) pont]

e) Szolgaltaté elérhetésége (e-mail cim) kérében nem egységes az elérhetségek feltlintetése. A
(...) (ASZF és rendelés visszaigazolasa szerint), a Vallalkozas nyilatkozata szerint pedig a (...) a
hivatalos email cim. Amennyiben mindkét cim él8, ugy az ASZF-ben és a weboldalon
mindkett6ét, vagy azt kell feltiintetni, mely valéban a fogyasztoval valdé kapcsolattartast és a
hivatalos levelezés maodjat szolgalja (pl. ahova az elallasi nyilatkozatot kell kiildeni. [Ektv. 4. § ¢)
pont; 45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet 11. § (1) bekezdés c) pont]

f) A tarhelyszolgaltatd székhelye, telephelye nincs feltiintetve az ASZF-ben, sem a weboldalon.
[Ektv. 4. § h) pont]

g) A tarhelyszolgaltaté e-mail cime sem szerepel. [Ektv. 4. § h) pont]

5.2 Szerz6déskotés feltételei vonatkozasaban

a) Az ASZF-ben, sem egyébként a weboldalon nem szerepel tajékoztatas a szerzédés alakisagarol
(irasban megkotott/ nem irasban megkotott szerzé6désnek mindsiil) [Ektv. 5. § (2) bekezdés b)

b) a szerzédés iktatasarol (iktatjak/ nem iktatjak) [Ektv. 5. § (2) bekezdés b) pont],

c) ha szerzédést iktatjak, az utdlag hozzaférhetd lesz-e? (erre csak utalnak az ASZF-ben, de
egyértelmiien nem tajékoztatnak arrol, hogy iktatjak-e (ASZF 5. pont: ,A szerzédés szbvegét,
azaz a megrendelés részleteit a www.navigaciofrissites.hu online shop tarolja, amelyet az ligyfél
a "Fiokom" "Megrendeléseim" link alatt megtekinthet.”) [Ektv. 5. § (2) bekezdés b) pont]

d) Az elektronikus szerzédéskotés lépései az ASZF-ben csak nagyon kis mértékben keriilnek
ismertetésre, az inkabb az Informaciok / rendelés menete menlpontban szerepel, Ez utdbbit
azonban a fogyaszté nem koteles elfogadni a megrendelés elétt, az ASZF-ben pedig nincs é16
linkkel utalds az Informacidk menidpontban talalhaté tovabbi informaciéra. [Ektv. 5. § (2)
bekezdés a) pont], valamint

e) Magatartasi kdédexre a vallalkozas nem utal — vagyis nincs tajékoztatds arrdl, hogy
rendelkezésre all-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
sz0l6 térvény szerinti magatartasi kodex, illetve a magatartasi kédexrdl térténé masolatkérés
modjarol [Ektv. 5. § (2) bekezdés e) pont; 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 11. § (1) bekezdés o)
pont] — ennek hianyat (annak csekély sulya miatt) a Hatésag csak megjegyzésként, nem
Jogsértésként rogziti.

5.3 Szerzoédés technikai feltételei kbrében:

a) Szolgaltatéi tajékoztatd kinyomtathatésaganak technikai feltétele nem biztositott. [Ektv. 5. § (1)
bekezdés]

Az Ektv. 5. § (1) bekezdése elbirja, hogy a szolgaltatdé koteles az informaciés tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatdsra vonatkozo altalanos szerz8dési feltételeket oly médon hozzaférhetévé
tenni, amely lehetdvé teszi az igénybe vevé szamara, hogy tarolja és elhivja azokat. Hasonléan
rendelkezik a Ptk. 6:82. § (2) bekezdése is, miszerint az elektronikus utat biztositd fél kdteles az
altalanos szerz6dési feltételeit olyan modon hozzaférhetdévé tenni, amely lehetévé teszi a masik
fél szamara, hogy tarolja és el6hivja azokat.

Vagyis az ASZF-et nem elegendd ,csak” kdzzétenni, vagyis publikalni a webfeliileten, hanem a
szolgaltaté altal generaltan olyan megoldast kell felkinalni, mely altal lehetévé valik az ASZF
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tarolhatosaga (pl. letdlthetd dokumentum, vagy kilon linken elhelyezett nyomtathaté formatum
biztositdsaval, vagy aktiv gombokkal — pl. PDF, Nyomtatas, E-mail kildés). Tagabb értelemben
véve a szolgaltatonak az ASZF korabbi valtozatait is elérhetévé szilkséges tennie webfeliiletén,
legalabbis a kotelezb jétallasi és kellékszavatossagi igényrendezés altalanos elévilési idészakan
belll.

Vagyis a Vallalkozasnak alapvetéen a kellékszavatossagi jogok eléviilési idészakan belll
elérhetévé és letolthetévé kell tennie altalanos szerzédési feltételeit olyan formaban, mely sem a
fogyasztd, sem mar a Vallalkozas altal nem maddosithatdéan tikrdzi annak érvényességi idején
hatalyos allapotat. A Vallalkozas tevékenységét a weboldalon 2020-ban kezdte, igy az altalanos
elévilési idén belll, de legalabb két éven bellli idéponttdl érvényes szerz6dési feltételeit lenne
szukséges elérhetdvé tennie a fogyasztdk szadmara.

"Fizetési kotelezettséggel jaré6 megrendelés" vagy ilyen tartalmu figyelmeztetés [45/2014. (11.26.)
Korm. Rendelet 15. § (2) bekezdés]

"Fizetési kotelezettséggel jar6 megrendelés" vagy ilyen tartalma figyelmeztetés a rendelési
folyamatban nem szerepelt. Nem elégséges az ASZF elfogadasara kételezni a vasarlét, mivel a
fogyasztonak szerz8dési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten tudomasul kell vennie, hogy
nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan. A kotelezettséget a Korm. rendelet 15. § (2)
bekezdése irja eld, miszerint a fogyaszté a szerzédési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten
tudomasul kell vegye, hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan. Ez két
konjunktiv feltételt jelent, egyrészrél a szerz6dési akarat kifejezésekor (tehat a megrendelés
leadasa el6tt) kell ennek megtorténnie, masrészt kifejezett tudomasulvétellel”, vagyis a
fogyasztd aktiv megnyilvanulasaval.

Fontos ugyanis annak biztositédsa, hogy a tavollevék kdzott, internetes oldalakon keresztul kotott
szerz6dések esetén a fogyaszténak a megrendelés leadasa el6tt legyen lehetésége a szerz6dés
f6 elemeit teljeskérlien elolvasni és megérteni. Ennek céljabdél ezeket az elemeket a
megrendelés leadasanak megerdsitését kérd rész kozvetlen kdzelében sziikséges feltlintetni.
llyen helyzetekben annak biztositasa is fontos, hogy a fogyaszt6 meg tudja hatarozni azon
idépontot, amelytél kezdve kotelezettséget vallal arra, hogy fizet a kereskedének. Ezért a
fogyaszté figyelmét egyértelml megfogalmazassal kifejezetten fel kell hivni arra, hogy a
megrendelés elkildése a kereskeddnek vald fizetés kotelezettségével jar.

5.4 Szerzédés targyara és a szerzédeés teljesitésére vonatkozo6 tdjékoztatas kérében:

a)

b)

<)
d)

Szerz6dés targyanak lényeges tulajdonsagai korében feltlintetett informacidok részben nem
helytalléak. A termék nem eredeti gyari, a rajta Iévé matrica tartalma nem valés. Ld. a 4/a.
pontban kifejtettek. [45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet 11. § (1) bekezdés a) pont, Fttv. 3. § (1)-(5)
bekezdés, 6. § (1) bekezdés a), ba) bc) be) g) h), 6. § (2) bekezdés a) pont]

Teljesités feltételei (igy pl. a teljesitési hataridd) telies mértékben hianyoznak az ASZF-bél.
Kulén, a Széllitas informéacidok menupont alatt van ra utalads (24/48 6ra), de ezt a feltételt nem
tartjak be, megtéveszt6, ugyleti dontésre kihaté informécié. Ld. még 4/c) alpontban kifejtettek.
[45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet 11. § (1) bekezdés h) pont, Fttv. 6. § (1) bekezdés be) pont, 7.
§ (1) bekezdés, 7. § (5) bekezdés d) pont]

Fizetés feltételei (fizetési modok) és koltségei az ASZF-ben megfeleléen részletezve nincsenek,
hianyos. [45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet 11. § (1) bekezdés h) pont]

Szallitas koltségei és feltételei kdrében az ASZF-ben elegendd informacié nem szerepel
(szolgaltatdk, dijszabasok, feltételek). A fogyaszté azonban az ASZF-et kdteles megismerni és
elfogadni a megrendelés elétt, igy az ASZF-ben kell szerepelnie az aktuélis dijaknak, vagy é16
hivatkozasnak a tovabbi informacidékhoz. [45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet 11. § (1) bekezdés h)
pont, Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pont, 7. § (1) bekezdés, 7. § (5) bekezdés c) pont)]

5.5 Egyéb tajékoztatasi kbvetelImények:

a)

A vallalkozas panaszkezelési modjarol az ASZF-ben nem tajékoztat [45/2014. (11.26.) Korm.
Rendelet 11. § (1) bekezdés h) pont, Szolg.tv. 34. § (1) bekezdés h) pont, 35. § (1)-(3)

Fogyasztévédelmi Féosztaly
1072 Budapest, Nagy Diéfa u.10-12.
Telefon: (06-1) 459 4911; KRID: 540696917
E-mail: fogyved@pest.gov.hu
Web: https://www.pvkh.hu




16

bekezdése, Fgytv. 17/A. § (1)-(8) bekezdés, Fttv. 6. § (1) bekezdés f) és i) pont, 453/2016 Kr. 1.

§ a) pontja]. Ismertetni sziikséges pl.:

i. a szbbeli panasz kezelése és jegyzOkodnyvezés leirasa,

ii. 30 napon bellil - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozd el&irasoknak
megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlileg koteles megkiildeni a jegyzékonyvet

iii. panaszféorumok, békéltetd testiletek felsorolasa, elérhetéségeikkel,

iv. nyilatkozat arrél, hogy a békéltetd testlletek elétt tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot,

V. fogyasztovédelmi eljaras, hatésag elérhetéségeinek ismertetése. — Panasztétel
a fogyasztévédelmi hatésagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyaszioi
jogainak megseértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatdésdg dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarél. A fogyasztévédelmi elséfoki hatdsagi
feladatokat a fogyaszté lakohelye szerint illetékes fOvarosi és varmegyei
kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhaté: http://www.kormanyhivatalok.hu/

Vi. birésagi eljaras. (Az Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kovetelésének
birésag elbtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykdnyvrél szold
2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6ld 2016. évi CXXX. térvény
rendelkezései szerint.)

b) Békéltetd testllethez fordulas lehetéségére utalas sincs, hianyzik az illetékes békéltetd testilet
neve, székhelyének postai cime, békéltetd testlleti eljaras ismertetése, és a Vallalkozas
székhelye, illetve a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes testlletek megnevezése és
elérhetéségei hianyoznak. llletve nincs informacio arrdl, tett-e a vallalkozas altalanos alavetési
nyilatkozatot, [45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet 11. § (1) v), w) pont, Szolg.tv. 34. § (2) bekezdés
€) pontja, és (4) bekezdése, Fttv. 3. § (5) bekezdés]

A Vallalkozas székhelye szerint illetékes Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet elérhetésége (1119
Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.) elérhet6ségi adatai:

Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.

Levelezési cim: Pest Varmegyei Békéltetd Testllet, 1364 Budapest, Pf.: 81

E-mail cim: pmbekelteto@ pmkik.hu

Honlap: http://panaszrendezes.hu

Mint minden vallalkozasnak — akar nehéz kulsé kérilmények ellenére is — figyelemmel kell
kisérnilk a jogszabalyi valtozasokat, kulénésen ebben az id6szakban, amikor a
fogyasztovédelmi jogszabalyi kdrnyezet sok valtozason megy keresztil. A honlapon elhelyezett
informaciokért a Vallalkozas, mint (izemeltet6 a felelés. Az ASZF hatalyositasaért, napra készen
tartasaért is a Vallalkozas felel. Amennyiben ehhez nincs meg a technikai, jogi szakismerete,
ugy érdemes ezzel foglalkozd szakmai segitséget keresnie (pl. ASZF generatort lizemeltetd
véllalkozast).

c) A digitalis adattartalom miikddése, valamint az alkalmazand6 miszaki védelmi intézkedés leirasa
hianyzik a weboldali tajékoztatdsokbdl [45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet 11. § (1) t) pont, Fttv. 6.
§ (1) bekezdés ba) és bf) pont]

d) Hianyzik a részletes tajékoztatas a digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé
egyuttmikodési képességérdl a vallalkozastdl ésszerlien elvarhaté ismereteknek megfeleléen
[45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet 11. § (1) u) pont, Fttv. 6. § (1) bekezdés ba) és bf) pont]

e) Kellékszavatossag, termékszavatossag, kotelezd jotallas kérében erdsen hianyos és a hatalyos
rendelkezéseknek meg nem feleld tajékoztatas talalhaté [45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet 11. §
(1) bekezdés m), n) pont, Fttv. 6. § (1) bekezdés i) pont]

Ezen hianyossagok egyenként, de 6sszességében kiemelten sulyos elektronikus kereskedelmi
szabélyszegésnek mindsiilnek a 453/2016 Korm. rendelet 1. § a) pontja alapjan.

5.6 A fogyasztot megilleté eldllasi jogra vonatkozoé tajékoztatas [45/2014. Korm. Rendelet 11. § (1)
bekezdés i) pont]

a) A fogyasztét elallasi vagy felmondasi jog illeti meg — e tekintetben megtéveszt6 a tajékoztatas. Az
ASZF 6. pontja szerint ,Az lgyfél az arut 14 napon beliil visszaklildheti, meghibasodas esetén.”
A megfogalmazas egyoldalian korlatozza a fogyasztd jogszabalyban régzitett alapvetd,

Fogyasztévédelmi Féosztaly
1072 Budapest, Nagy Diéfa u.10-12.
Telefon: (06-1) 459 4911; KRID: 540696917
E-mail: fogyved@pest.gov.hu
Web: https://www.pvkh.hu



http://www.kormanyhivatalok.hu/
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
http://panaszrendezes.hu/

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

17

indokolas nélkili elallasi jogat, mivel az elallas gyakorolhatésagat a termék meghibasodasahoz
koti. (Korm. rendelet 20. § (1) bekezdés, Fttv. 6. § (1) bekezdés i) pont)

Elallasi jog 14 naptari napon beliil gyakorolhaté - Az ASZF 6. pontja szerint ,Az iigyfél az arut 14
napon beliil visszakiildheti.” A megfogalmazas pontatlan, a fogyaszté jogszabalyban rogzitett
alapvetd, indokolas nélkili eldllasi jogat idében egyoldalian korlatozza, mivel az elallas
bejelentésének kell 14 napon belll megtoérténnie, a termék visszaklldésére onnantdl kezdve
tovabbi 14 napja van a fogyasztonak. (Korm. rendelet 20. § (1)-(2) bekezdés, 22. § (3) bekezdés,
24. § (1) bekezdés, Fttv. 6. § (1) bekezdés i) pont)

A Vallalkozas weboldalan Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta rendelkezésre all, ugyanakkor az
ASZF-ben annak fellelhetéségére nem utalnak, a biztositott Grlapon egyoldaltan, jogsértéen,
kotelez6en kérik megjeldini az elallas okat, raadasul nem magyar nyelvl, hanem részben angol
nyelven kérik az informéciokat. [45/2014. Korm. Rendelet 11. § (1) bekezdés i) pont, 20. § (1)
bekezdés, Fttv. 6. § (1) bekezdés i) pont]

* \isszakuldés oka Dead On Arriva
Faulty, please supply details
Order Error
Other, please supply details

Received Wrong ltem

Nincs tajékoztatas arrdl, hogy a fogyaszté az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a
termék atvétele kdzotti idészakban is gyakorolhatja. (Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés i) pont,
20. § (3) bekezdés)

irasban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil — nem
err6l tajékoztat a Vallalkozas, hanem arrdl, hogy 14 napon belil mar a terméket is vissza kell
kildeni. (Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés i) pont, 22. § (3) bekezdés)

Elallas esetén a fogyasztdt a termék visszakildésének a koltsége terheli, kivéve, ha a vallalkozas
vallalta e koltségek viselését (Korm. rendelet 24. § (2) bekezdés)

Ha szolgaltatas nyujtasra iranyuld szerz6dés esetén a teljesités megkezdését kovetben
gyakorolja a fogyaszté a felmondasi jogat, ugy az elszamolas soran koteles megtériteni a
vallalkozas ésszeri koltségeit. (Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés i) pont, 26. § (1) bekezdés)

A vallalkozas koévetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének
megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbél ered6 értékcsdkkentés
megtéritését [Korm. Rendelet 25. §]

Az eldllasi/felmondasi jog hianyardl szold tajékoztatds, amennyiben a kivételszabaly ala tartozo
terméket értékesit (Korm. Rendelet 11. § (1) bek. I) pont)

Az eldllasrol sz6lo6 tajékoztatas nem megfeleld, mert az elalldst a csomagolés felbontasa vagy a
termék hasznalatba vétele kizarja tajékoztatasa szerint - ASZF 6. pont - Az ligyfél az arut 14
napon belll visszakuldheti, meghibasodas esetén. (Korm. Rendelet 11. § (1) bek. i) pont, Fttv. 6.
§ (1) bekezdés i) pont, 7. § (1) bekezdés).

5.7 Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok

5.7/A. Az altalanos szerzddési feltételek tekintetében tett megallapitasok

a)

b)

Alapvetéen magyartalan az ASZF megfogalmazasa, nem a magyar jog alapjan késziilt,
forditasbdl eredé szabalytalansagok lelhetéek fel. (Pl. ASZF 14. pontja teliesen értelmezhetetlen
a magyar fogyasztdk szamara, illetve pl. az illetékes birésag meghatarozasa ASZF 2. pont - Az
Uj perrendtartas tartalmaz kizarélagos illetékességi szabalyokat, amelyek kézll kiemelendé az a
fogyasztokat védé rendelkezés, miszerint a vallalkozas altal fogyasztdval szemben, szerzédéses
jogviszonybdl eredd igény érvényesitése irant inditott perre az alperes (vagyis a fogyasztd)
belféldi lakdhelye szerinti birdsag kizardlagosan illetékes. (Pp. 26. § (1) bekezdés, Fttv. 6. § (1)
bekezdés i) pont).

Az ASZF 1. pontjaban a német jogra utalnak (13 § BGB) szabalytalanul. A magyar fogyasztok
részére kozvetlenll arusitd vallalkozasokra az EU-s alapvetéseken tul a magyar nemzeti
szabalyozas vonatkozik. (Korm. rendelet 1. § (1) bekezdés).
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Az ASZF 1. pontjadban megtéveszté az ligyfél / fogyaszté fogalma. Ugyfél barki lehet, akar
vallalkozas is (a megfogalmazas egyoldalian korlatozza a felhasznalok korét), mig a fogyasztd
fogalma sem azonos azzal, amit az ASZF tartalmaz. (Fttv. 6. § (1) bekezdés i) pont, 7. § (1)
bekezdés, Ptk. 8:1. § 3. pont, fogyasztd: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy).

Az ASZF 3. pontjaban lévé korlatozas ugyancsak megtéveszté és egyoldalu kikétés. (,Az Ugyfél
bérmely, az Altalanos Szerzédési Feltételektsl eltéré belefoglaldsa vagy szerzédési feltételei
elutasitasra keriilnek, kivéve, ha azt navigaciofrissités.hu kifejezetten elismeri.”) A Korm.
rendelet 8/B. § (1) bekezdése alapjan a fogyaszténak is van joga a teljesitési hatarid6
vonatkozasaban alapvetd, ugyleti dontést befolyasold tényez6rél tajékoztatni a vallalkozast.
(Fttv. 6. § (1) bekezdés i) pont, 7. § (1) bekezdés, Korm. rendelet 8/B. § (1) bekezdés)

Az ASZF 4.2 pontja alapjan az Ugyfél: ,fizetési médot véalaszt és megadja a fizetéshez
sziikséges adatokat. Kiilsé fizetési mod, példaul a PayPal, kivalasztasakor az (igyfél az adott
fizetési szolgaltatd kiils6 weboldalara kerlil atiranyitasra.” Valdjaban nincs lehet6ség azonban
valasztasra, csak az utanvétel lehet6ségére van madd. (Fttv. 6. § (1) bekezdés i) pont, 7. § (1)
bekezdés)

Az ASZF 4.2 pontja alapjan :"Az iigyfél ezutan vélaszt a széllitasi lehetéségek kéziil.” Nincs mod
azonban valasztani a szallitasi lehetéségek kozil, csak MPL altali hazhozszallitas lehetséges.
(Fttv. 6. § (1) bekezdés i) pont, 7. § (1) bekezdés)

Megtéveszté az elallasi jog gyakorlasa kapcsan nyujtott informacio tébb szempontbdl is, melyet
jelen Hatarozat 5.6. pontja tartalmaz részletesen.

Az ASZF 8.2 pontja alapjan ,Utanvéttel torténé széllitis esetén tovabbi utanvét dij keriil
felszamolasra, amelyet k6zvetleniil a kézbesitének kell megfizetni.” A tajékoztatas megtéveszto,
mivel valéjadban nem kerul felszamitasra utanvételi dij, de ha felszamitasra kerilne, akkor a
Vallalkozas errdl el6zetesen lenne koteles tajékoztatni a vasarldkat. (Korm. rendelet 11. § (1)
bekezdés h) pont, Fttv. 6. § (1) bekezdés c) és i) pont, 7. § (1) bekezdés)

Az ASZF 9.2 pontjaban talalhato informéaciok nem aktudlisak (,El6re utalassal térténé fizetés
esetén a széllitasi hataridé a fizetend6 6sszeg navigaciofrissites webshop bankszamléajara valo
beérkezését kévetd napon kezdbdik. Utanvéttel vagy szamlara térténd vasarlas esetén a
szallitasi hatarid6 a szerz6déskétést kbvetd napon kezdddik.”) (Fttv. 6. § (1) bekezdés i) pont, 7.
§ (1) bekezdés)

Az ASZF 11.2 pontjaban nem hatalyos informacié szerepel (,Az utanvét dij 6sszege az adott
orszagtdl fiigg. A megrendelés leadasa elbtt informacioét kap ennek koltségérél.”) (Korm. rendelet
11. § (1) bekezdés h) pont, Fitv. 6. § (1) bekezdés c) és i) pont, 7. § (1) bekezdés)

Az ASZF 11.3 pontjaban nem hatalyos informacié szerepel, nincs lehetéség Paypal-on keresztiil
valé fizetésre. (Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés h) pont, Fttv. 6. § (1) bekezdés c) és i) pont, 7.
§ (1) bekezdés)

Az ASZF 12. pontjaban a jétallas fogalmi elemei, tajékoztatasi elemei nem felelnek meg a
hatélyos el6irasoknak. melyre jelen Hatarozat 5.5 pont e.) alpontjaban is utalt a Hatosag.

Az ASZF 12.4 pontjaban szerepl6 tajékoztatas (,A garancia minden esetben 12 hénap, azaz 1
teljes évI’) és az alkalmazott embléma

o egyrészrél azt sugallja, mintha a garancia nyujtdsa a Vallalkozé altal, és nem jogszabalyi
el6irasok nyugvd kotelem lenne. (Fttv. 3. § (1)-(5) bekezdés, Melléklet 10. pont)

o Masrészrél a hatalyos rendelkezések szerinti garancialis id8szakrol bévebb tajékoztatast
szukséges nyujtania. (Korm. rendelet 11. § (5) bekezdés, 3. szamu
melléklet)

o Harmadrészt egyoldaltan korlatozo kikdtés az egy éves garancia, mivel
kotelez6 jotallasrél beszélink (10/2024 IM rendelet 1. szamu mellékletének
16. pontja alapjan), ez esetben pedig minimum két évet kell biztositania.
(151/2003. Korm. rendelet 2. § (1) bekezdés a) pont, Fttv. 6. § (1) bekezdés i) pont, 7. §
(1) bekezdés).

5.7/B. A prébarendelt termék kapcsan tett tovabbi megallapitasok tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tekintetében:

n)

0)

A hatarozat 4/a) alpontjaban a Hatdsag kifejtette a termék adatlapjan és a terméken magan
talalhato tajékoztatasok tisztességtelen voltat.

A Magyar Suzuki Zrt. igyben nyujtott nyilatkozata szerint a Magyar Suzuki altal forgalmazott,
eredetileg 2015-05 kiadasu térképcsomag korabban fizikai adathordozon (memériakartyan) a
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{tizleti titok} cikkszamon volt elérhetd 2018 aprilisaig. A térképcsomag tébbszor frissitésre kertilt.
A térképcsomag legutolso frissitése a {izleti titok} cikkszamon volt elérhetd, melybdl utoljara
2022 els6 negyedévében értékesitett a Magyar Suzuki. Ennél frissebb cikkszamon, példaul
a vizsgalt termék 39921-54PA30 cikkszaman a Magyar Suzuki nem forgalmazott
térképcsomagot. A vizsgalt termék cimkéjén a térképcsomag feltételezheté kiadasi datuma
(2024) szerepel, mig a Magyar Suzuki altal forgalmazott termékeken a kiadasi datum nem
szerepelt. — Megallapithaté tehat, hogy a forgalmazott navigacioés térkép SD kartya jelélésén
tisztességtelendil lett feltiintetve a ,Suzuki©” és a ,,HERE® 2024” székapcsolat, a cikkszam
(mely nem volt valés soha) a termék nem ,teljesen gyari”’, igy sériilt az Fttv. 3. § (4)
bekezdése és a Melléklet 3. és 13. pontja.

5.7/C. Egyéb tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

p) A weboldalrdl vasarolhatdé ajandékutalvany kapcsan a Vallalkozds megtéveszt§ mulasztasban
megnyilvanulé tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytat azaltal, hogy nem tajékoztat az
ajandékutalvany bevaltasanak feltételeir6l (bevalthatésag hatarideje, érvényesitési feltételek,
esetleges korlatozasok). Egyebekben azzal is megtéveszti a vasarlét, hogy az ajandékutalvany
vasarlas folyamata részben végigvihetd, de nem vezet érdemi vasarlashoz. (Fttv. 6. § (1)
bekezdés bf) pontja, 7. § (1) bekezdés).

5.8 Egyéb megjegyzések (nem képezik szankciod alapjat)

a) A Hatésag — sajat eljarasan kivil, azonban a jogszabalyi megfeleléség érvényesitése
érdekében — tajékoztatia a Vallalkozast, hogy a webaruhazban elhelyezett adatvédelmi
tajékoztatas nem megfelel6, a GDPR el6irasainak nem felel meg, nem adekvat, nem tartalmaz
konkrét adatokat. (Ld. a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kivil helyezésérdl szolo, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
(altaldnos adatvédelmi rendelet vagy GDPR), az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIl. torvény (Infotv.), valamint a Polgari
Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (Pik.)).

5.9 Egyéb elbirasok ellenbrzése
a) fogyasztoi vélemények kbzzétételének ellenbrzése

Fogyasztoi vélemények leadasara a weboldalon van lehetéség, ezért a vélemények
publikalasaval kapcsolatos ellenérzésre kerilt sor. A Hatésag 2025. december 2.-an negativ
véleményt irt a prébarendelt termékrél ugy, hogy a vasarlas valdjaban nem ment végbe, és
pozitiv véleményt irt egy olyan termékrdl, melyet meg sem rendelt. Az eljarast indité6 végzés
idején, december 11.-éig, valamint a hatarozat meghozatalaig egyik vélemény sem kerdlt
publikalasra.

Jogsértéskeént kerdilt feltarasra:

i. A probarendelt termék esetében 9 vélemény van a rendszerben, de a weboldal csak 5-6t
jelenit meg, melyek mind o6tcsillagos, pozitiv vélemények. Vagyis a vallalkozas valétlanul
mutatja be a fogyasztéi értékelések halmazat, azt szliri csak a pozitiv vélemények
koézreadasara. (Fttv. 3. § (4) bekezdés, Melléklet 35. pont)

i. A kozzétett vélemény ellendrzésének hianya az ellen6rzés soran kérdéses volt, mivel a
Hatosag altal tett véleményeket nem tették k6zzé (gyanu: Fttv. 3. § (4) bekezdés, 6. § (1)
bekezdés i) pont, 7. § (1) bekezdés, Melléklet 34. pont), erre utdlag sem kertlt sor, és a
felhasznald ezzel kapcsolatban e-mail lzenetet sem kapott, valamint

iii. a publikalasi folyamatrél sz6l6 tajékoztatas hianya. (Fttv. 3. § (1)-(5) bekezdés, 6. § (1)
bekezdés i) pont, 7. § (1) és (8) bekezdés)

i. A fogyasztok a vasarlasi dontések meghozatalakor egyre jobban hagyatkoznak a fogyasztoi
értékelésekre és ajanlasokra. igy amikor a kereskedé hozzaférést biztosit a termékek fogyasztoi
értékeléséhez, a fogyasztét tajékoztatnia kell arrdl, hogy alkalmaz-e folyamatokat vagy
eljarasokat annak biztositasara, hogy a kozzétett értékelések olyan fogyasztoktol szarmazzanak,
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akik a terméket ténylegesen hasznaltak vagy megvasaroltdk. Amennyiben a kereskedd alkalmaz
ilyen folyamatokat vagy eljarasokat, akkor tdjékoztatnia kell arrél, hogy miként ellendrzi ezeket,
illetve egyértelm( tajékoztatast kell nyudjtania a fogyasztéknak az értékelések feldolgozasanak
modjardl, peldaul arrél, hogy minden értékelést kdzzétesz-e, fuggetlenul attdl, hogy pozitiv vagy
negativ, vagy hogy az adott értékeléseket tamogattak-e vagy befolyasoltak-e a kereskeddével vald
szerz6déses kapcsolat réven.

Ezenkivil tehat tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak kell tekinteni azt, ha a fogyasztokat
annak allitasaval tévesztik meg, hogy a termék értékelései olyan fogyasztoktdl szarmaznak, akik
a terméket ténylegesen hasznaltak vagy megvasaroltak, amikor nem tettek észszer(i és aranyos
Iépéseket annak biztositasara, hogy az értékelések valdban ilyen fogyasztéktol szarmazzanak.
llyen lépés lehet az, ha technikai eszkdzokkel ellendrzik az értékelést kbzzétevé személy
megbizhatésagat, példaul informacidkat kérnek annak ellenbérzésére, hogy az adott fogyasztéd
ténylegesen hasznalta vagy megvasarolta a terméket.

A kereskedOk altal arrdl nyujtott tajékoztatds, hogy milyen Iépéseket tettek annak biztositasa
érdekében, hogy a kdzzétett értékelések olyan fogyasztoktdl szarmazzanak, akik ténylegesen
hasznaltak vagy megvasaroltak a terméket, azért is fontos, mert ennek elemzésével keril sor
annak értékelésére, hogy a kereskedd az Fttv. Mellékletével dsszhangban tette-e ké6zzé az
értékeléseket fogyasztoi értékelésként.

A Vallalkozasok nem allithatjak, hogy az altaluk elérhetévé tett értékelések valddi felhasznaloktol
szarmaznak, kivéve, ha észszer(i és aranyos lépéseket tesznek, amelyek — anélkul, hogy
altalanos nyomonkoévetési vagy tényfeltarasi kotelezettséget jelentenének — novelik annak
valoszin(iségét, hogy az ilyen értékelések a valodi felhasznalok tapasztalatait tikrozik.

A csak pozitiv vélemények listazasaval séril az Fttv. 3. § (1)-(4) bekezdése, figyelemmel az
Fttv. 6. § (1) bekezdés i) pontjara, 7. § (1) bekezdésére, és a Melléklet 35. pontjara, a
Vallalkozas tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytat a vélemények publikalasa
kapcsan.

ii. A Hatésag eljarasa soran megallapitotta, hogy a weboldal sajat fogyasztéi vélemény-rogzité
szoftver egységet hasznal, tehat nem kiilsé cégen keresztil valésul meg a vélemények
kdzzététele, hanem a Vallalkozas sziirdjén keresztul.

A Hatdsag probarendelése soran, még a rendelést megel6zden kdzzétett egy negativ értékelést
a Vallalkozas weboldalan, tehat érdemi vasarlasra, megrendelésre nem kerllt sor az adott
termékkel kapcsolatban. Valamint egy pozitiv értékelést egy meg nem rendelet termékkel
kapcsolatban.

A Vallalkozads egyik véleményt sem tette kozzé, tehat nyilatkozataval ellentétben a
publikalasi rendszerben a kozzététel nem automatizmus, és a felhasznal6t e-mailben sem
értesitették a vélemény megkiildése kapcsan. Ha a vallalkozas hozzaférést biztosit a
termékek fogyasztéi értékeléseihez, az arra vonatkozé informaciét, hogy a vallalkozas biztositja-e
és hogyan, hogy a kozzétett értékelések olyan fogyasztoktdl szarmaznak, akik a terméket
ténylegesen hasznaltdk vagy megvasaroltak, jelentésnek kell tekinteni. Ezzel sérilt az Fttv. 3. §
(1)-(4) bekezdése, figyelemmel az Fttv. 6. § (1) bekezdés i) pontjara, 7. § (1) bekezdésésére,
7. § (8) bekezdésére.

iii Jelen eljaras soran az is vizsgalandd volt, hogy a weboldalon megjelenitett vélemények a
Vallalkozas olyan kereskedelmi kommunikacidinak tekinthetéek-e, amelyek alkalmasak lehetnek-
e arra, hogy a termékek irant érdekl6dé fogyasztok tgyleti dontéseit befolyasoljak.

Az Fttv. 7. § (1) és (8) bekezdése értelmében ha a vallalkozas hozzaférést biztosit a termékek
fogyasztoi értékeléseihez, az arra vonatkozd informaciot, hogy a vallalkozas biztositja-e és
hogyan, hogy a kozzétett értékelések olyan fogyasztoktdl szarmaznak, akik a terméket
ténylegesen hasznaltak vagy megvasaroltak, elhallgatja, elrejti, vagy azt homalyos, érthetetlen,
félreértheté vagy idészerlittlen mdédon bocsatja rendelkezésre, és ezaltal a fogyasztot olyan
ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre
alkalmas, megtéveszt6 mulasztast valosit meg.
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Az Fttv. Mellékletének 34. pontja szerint tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak minésul
annak allitdsa, hogy a termék értékelését olyan fogyasztdk nyujtottak be, akik ténylegesen
hasznaltdk vagy megvasaroltak a terméket, anélkul, hogy észszerii és aranyos lépésekre kertine
sor annak ellen6rzésére, hogy az értékelések ilyen fogyasztoktol szarmaznak.

A fogyasztok a vasarlasi dontések meghozatalakor egyre jobban hagyatkoznak a fogyasztoi
értékelésekre és ajanlasokra. igy amikor a kereskedé hozzaférést biztosit a termékek fogyasztoi
értékeléséhez, a fogyasztét tajékoztatnia kell arrdl, hogy alkalmaz-e folyamatokat vagy
eljarasokat annak biztositasara, hogy a kdzzétett értékelések olyan fogyasztoktdl szarmazzanak,
akik a terméket ténylegesen hasznaltak vagy megvasaroltak. Amennyiben a keresked6 alkalmaz
ilyen folyamatokat vagy eljarasokat, akkor tajékoztatnia kell arrél, hogy miként ellenérzi ezeket,
illetve egyértelmi tajékoztatést kell nyujtania a fogyasztoknak az értékelések feldolgozasanak
madjardl, példaul arrdl, hogy minden értékelést kozzétesz-e, fluggetlendl attdl, hogy pozitiv vagy
negativ, vagy hogy az adott értékeléseket tamogattdk-e vagy befolyasoltak-e a kereskedbvel
valé szerz6déses kapcsolat révén. Ezen kivil tehat tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak
kell tekinteni azt, ha a fogyasztokat annak allitasaval tévesztik meg, hogy a termék értékelései
olyan fogyasztokiol szarmaznak, akik a terméket ténylegesen hasznaltak vagy megvasaroltak,
amikor nem tettek észszer(i és aranyos lépéseket annak biztositasara, hogy az értékelések
valéban ilyen fogyasztoktdl szarmazzanak. llyen Iépés lehet az, ha technikai eszkdzokkel
ellen6rzik az értékelést kdzzétevé személy megbizhatésagat, példaul informacidkat kérnek
annak ellenérzésére, hogy az adott fogyasztdé ténylegesen hasznalta vagy megvasarolta a
terméket.

A fentiek vizsgalata érdekében sziikséges volt tovabba a Vallalkozas megnyilatkoztatasa a
fogyasztoi vélemények kbzzététele kapcsan, mivel a publikalasi folyamat nincs részletezve az
altalanos szerz6dési feltételek k6zétt, sem egyéb médon a weboldalon.

A Vallalkozas nyilatkozataban el6adta, hogy: ,A véleményeket regisztracié utan az lgyfél azonnal
megteheti, email visszaigazolas utan megjelenik az oldalon. A vélemények nincsenek
szelektalva, illetve a rendszer kezeli 6ket automatikusan.”

A fogyasztoi vélemények kozzétételével kapcsolatos szabalyok feltiintetésének hianyaval
a fogyasztok a kiegyensulyozott tajékoztatas targyaban keriilnek iigyleti dontésiiket
illetéen hatranyba, igy az Fttv. 3. § (1)-(4) bekezdéseibe iitk6zo tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot allapithat6 meg, figyelemmel az Fttv. 6. § (1) bekezdés i)
pontjara, 7. § (1) és (8) bekezdésére, 14. §-ara figyelemmel.

Akcios arak kézzétételének ellenérzése

i. Akciés arak: A weboldalon van akciék aloldal, de azon az ellendrzés idején nem volt
semmilyen akcios termék listazva, igy az akciés arak ellenérzésére nem kerult sor.
ii. Kuponos értékesités ellenbrzésére jelen esetben nem kertlt sor.
iii. Mennyiségi kedvezmeény: nincs
iv. Ingyenes szallitas igérete: nincs

Geoblocking elbirasok ellenérzése

A Geoblocking rendelet el6irasainak konkrét ellenérzésére nem kerult sor, mivel a weboldal csak
magyar fogyasztok szamara kozvetit termékeket. Ugyanakkor kualfoldi kiszallitast kérni van
lehet6ség, melyet a Hatésag probarendeléssel igazolt. Az ASZF-ben egyaltalan nem szerepel
tajékoztatas a Kkiilfoldi kiszallitas feltételeirdl, dijszabasarél, a szolgaltatokroél. (Korm.
rendelet 11. § (1) bekezdés e) és h) pont, 15. § (3) bekezdés, Fttv. 6. § (1) bekezdés be) és c)
pontja, 7. § (1) bekezdése, 7. § (5) bekezdés c) és d) pontja).

Digitélis adatvédelmi elGirasok

Az adatok végleges hozzaférhetetlenné tételét lehetévé tevé alkalmazas biztositasaval
kapcsolatos eljarasi szabalyok meghatarozasarol szélo 726/2020. (XII. 31.) Korm. rendelet
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eléirasainak ellenérzésére nem kertlt sor, mivel a Vallalkozas a rendelet altal érintett terméket
nem arusit.

e) Udiilési jogok mésodlagos értékesitése

A weboldalon nem torténik Gdulési jog értékesitése vagy Ujraértékesitése.
f)  Sotét mintazatok ellenérzése®
A weboldalon ilyen jellegii digitalis Gzenetek nem kertiltek elhelyezésre.

g) A kilénosen érzékeny tarsadalmi rétegeket célzé megtéveszid kereskedelmi kommunikacié
ellenérzése

A weboldalon nincs ilyen kommunikacio.

6. Az ligyészi kezdeményezés alapjan tett megallapitasok

A Hatésag szamara e weboldallal kapcsolatban eddig panaszbejelentés nem érkezett, ugyanakkor az
Ugyészi jelzés alapjan valéban indokolt volt a Vallalkozas felelésségrevonasa a fentiekben feltart
szabalytalansagokért. Az ligyészi jelzéssel kapcsolatban a Hatésag az alabbiak szerint talalta alaposnak
a szabalytalansagok megallapitasat.

Az 1.1. pont a) alpontban jelzett szabalytalansagokat a Hatésag Hatarozatanak 5.1. pont alpontjaiban
rogzitette. Az 1.1. pont b) alpontban talalhato jogsértéseket a Hatarozat 5.2. pontja tartalmazza. Az 1.1.
pont c) d) és e) alpontban talalhaté szabalytalansagokat a Hatarozat 5.5. pont a) b) és e) alpontjaban
rogzitette Hatésagom.

7. A naviszerviz.hu domain cimen elérhetd webaruhazzal kapcsolatban

Hatdsag e tekintetben az eljarast jelen hatarozataval megsziintette, mivel a nevezett domain cimet nem a
Vallalkozas regisztralta és lizemelteti.

8. A Vallalkozas altal megsértett jogszabalyhelyek

> Ektv.4.§a)b)c)d)h)pont, 5. § (1) bekezdés, 5. § (2) bekezdés a) b) e) pont

> Szolg.tv. 34. § (1) bekezdés h) pont, 34. § (2) bekezdés e) pontja, és (4) bekezdése, 35. § (1)-(3)
bekezdése

> Fgytv. 17/A. § (1)-(8) bekezdés

» Korm. rendelet 1. § (1) bekezdés, 8/B. § (1) bekezdés, 11. § (1) bekezdés a) b) c) e) h) i) [) m) n)

0) t) u) v), w) pont, 11. § (2) és (5) bekezdés, 15. § (2)-(3) bekezdés, 20. § (1)-(3) bekezdés, 22.

§ (3) bekezdés, 24. § (1)-(2) bekezdés, 25. §, 26. § (1) bekezdés, 3. szamu melléklet

151/2003. Korm. rendelet 2. § (1) bekezdés a) pont

10/2024 IM rendelet 1. szamu mellékletének 16. pontja

Fttv. 3. § (1)-(5) bekezdése, figyelemmel az Fitv. 6. § (1) bekezdés a), ba) bc) be) bf) ¢) f) g) h) i)

pontjaira, 6. § (2) bekezdés a) pontjara, 7. § (1) bekezdésére, 7. § (3) bekezdés b) c) pontjara, 7.

§ (5) bekezdés c) d) pontjara, 7. § (8) bekezdésére, 14. §-ara, a Melléklet 3.,10.,13.. 35.

pontjaira

> 453/2016 Kr. 1. § a) pontja.

Y VV

9. Reagalas a Vallalkozas nyilatkozatara

A Viéllalkozas nyilatkozataban el6adta, hogy maganszemélyként (izemelteti a weboldalt jelen pillanatban,
de a kévetkez6 hénapban (marciusban) nyitni fog egy sajat vallalkozast és a tovabbiakban cégként
Szeretné.

A Hatosag ezzel kapcsolatos reagalasa a Hatarozat 2.7 pontjaban talalhato.

® A sétét mintazatok (angolul: dark pattern) olyan digitélis (izenetek és felhasznaldi feliiletek, amelyek észrevétleniil veszik ra az
embereket nem kivant dontések meghozatalara. Ide tartoznak példaul a pszichés nyomasgyakorlas és slirgetés az egyes online
oldalakon.
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Egy régebbi adbazonosité jelét talaltam meg csak, ami a kévetkezd: (...) — (...). Sajnos még nem téltétt
ki személyi jévedelemaddé bevallast, probalta, de elég bonyolult, nem tudta értelmezni, illetve olyan
adatokra volt szlikség sokszor, amir6l nem tudott. A leheté leghamarabb igénybe szeretne venni ehhez
egy szakértét, aki segit kitélteni és pétolni.

A Vallalkozas bevétellel rendelkezik, hiszen a webshop mikddik, ugyanakkor bevétel nagysagrendje
elsésorban a kdzigazgatasi birsag szankcio kialakitasahoz sziikséges informacio, jelen esetben nem volt
sz0 kotelez6 birsagkiszabasi esetrél, ezért ezt a kériiményt a Hatésag eljarasa soran nem értékelte.

A https./navigaciofrissites.hu domain cimnek &6 a hivatalos lzemeltetéje. A mellékletben csatolta az
igazolast. A https://lwww.naviszerviz.hu domain cim nem hozza tartozik.

A Hatésag ezzel kapcsolatos dontése a Hatarozat rendelkezd részének VI. pontjaban és indokolasanak
7. pontjaban talalhato.

A honlapon a kifogasolt tartalom 2025.09.h6 ¢6ta volt fenn, de amint a hatésag jelezte, a terméket
azonnal térdlte.

A termék torlése a probarendelés kapcsan tett Iépés, melyet a Hatdésag tdvozdl, ugyanakkor a Hatésag
feltételezése szerint az 0sszes weboldali termék utangyartott, nem gyari, hamis matricaval cimkézett
termék, adatlapjukon hasonld megtéveszté informacidk szerepelnek, mint a Suzuki kartyan. A
Vallalkozasnak weboldali tajékoztatasait ugy kell megvaltoztatnia, hogy abban a fogyasztdk ugyleti
dontését befolyasold megtévesztd informaciok ne legyenek.

Az é&ltalénos szerz6dési feltételeket (ASZF) a google-bél masolta ki és sajnos nem ellendrizte &t.

Az altalanos szerzddési feltételek, amennyiben egy adott vallalkozashoz tartoznak, szerz6i joggal
rendelkezd, nem masolhatd tartalmak. Ugyanakkor a Vallalkozas nem is egy jogilag megfelel6, magyar
vallalkozasra jellemzé ASZT-et masolt ki, ami még tovabb mélyitette a feltart jogsértések sulyat.

Egyetlen egy panasz volt, (...) nevezetli hélgytdl, aki nem volt megelégedve a termékkel, amit
visszaklildétt, ugy hogy elbtte nem tajékoztatta, igy sajnos masnak kézbesitette a posta, mivel nem
utanvételesen kiildte, csak levélként. Amint sikerdlt kinyomoznia, hogy a hazban hova kézbesitették és
atvettem a levelet, ezt azonnal szerette volna visszautalni neki, de egyaltalan nem volt egylittmikéds. A
levelezést csatolja mellékletben.

A Hatésag a Pest Varmegyei Fo6lgyészség Kozérdekvédelmi Osztalya hivatalbdl inditott és
kezdeményezett ellen6rzése alapjan, hivatalbdl jart el, nem kérelemre. A hivatkozott panaszigy
Hatésagomhoz nem érkezett be, igy ezzel kapcsolatos érdemi reagalasnak nincs alapja.

A kifogasolt termékhez valb képet és hirdetés szbveget egy kiilféldi forumrol téltétte le. A termék térélve
lett az oldalrdl.

A fentiekben hivatkozottak szerint masok szdveges és képi tartalmanak atvétele szerzéi jogi jogsértést
feltételez, ugyanakkor a Vallalkozas fentiekben megallapitott jogsértéseit egyaltalan nem menti ki, a
masolas ténye a jogsértések sulyat nem enyhiti.

Az lgyintéz§ altal feltart hibakkal kapcsolatban az oldalon, a téjékoztatas utan azonnal elkezdtem
javitani 6ket. A véleményeket regisztracié utan az lgyfél azonnal megteheti, e-mail visszaigazolas utan
megjelenik az oldalon. A vélemények nincsenek szelektalva, illetve a rendszer kezeli Oket
automatikusan. A véleményeket szabadon irhatja barki, aki regisztral egy e-mail cimmel,
ellenszolgaltatas, arengedményt, kupont nem kap! Minden vélemény engedélyezve van a beallitasoknal,
nem manualisan kezeli 6ket, a rendszer automatikus.

A vallalkozas részbeni egyuttm(ikédé magatartasat a Hatésag pozitivan értékelte az eljards soran. A
Vallalkozasnak azonban kévetnie kell a jogi el6irasok valtozasat, a weboldalon szerepl6 tajékoztatas mar
a webshop indulasakor sem felelt meg a hatalyos eléirasoknak. Amennyiben a weboldal technikai,
szakmai miikodtetésével kapcsolatban segitségre szorul, érdemes jogi tanacsadéhoz, ASZF generatort

Fogyasztévédelmi Féosztaly
1072 Budapest, Nagy Diéfa u.10-12.
Telefon: (06-1) 459 4911; KRID: 540696917
E-mail: fogyved@pest.gov.hu
Web: https://www.pvkh.hu




24

mikodtetd véllalkozashoz fordulnia. A hianyossagok utélagos poétlasa az ellenérzéskor fennalld
jogsértések tényét nem menti ki.

A fogyasztoi vélemények kozzétételével kapcsolatos hatésagi allaspont a Hatérozat 5.9. pont a)
alpontjaban talalhato.

10. Kiszabott jogkovetkezmények alapjaul szolgalé jogszabalyhelyek
10.1 Kételezés

A kozigazgatasi szabalyszegések szankcioirdl szolé 2017. évi CXXV. torvény (a tovabbiakban: Szankcid
tv.) 6. § (4) bekezdésében foglaltak alapjan, a hatdésag figyelmeztetés szankciét alkalmaz a
kbzigazgatasi szabalyszegést elkdvetd tgyféllel szemben, ha az lgyfél szamara koételezettséget allapit
meg, és a kotelezettséget megallapitd dodntésben mas szankciét nem alkalmaz. Jelen esetben
birsagkiszabasra is sor kertlt, igy nem volt méd figyelmeztetés alkalmazasara.

A Szankci6 tv. 9. (2) bekezdése szerint kdzigazgatasi birsagot szab ki a kézigazgatasi hatésagi eljaras
soran a hatésag, ha torvény vagy torvény felhatalmazasa alapjan onkormanyzati rendelet birsag
kiszabasat teszi lehetbve,

a) a Nyilvantartasba a hatésagi eljaras meginditasanak napjat megel6z6 egy éven belill az Ugyfél
vonatkozasaban kdzigazgatasi szankciét megallapitdé déntést jegyeztek be és

b) a hatésag nem figyelmeztetés alkalmazasardl dont.

A Kozigazgatasi Szankcidok Nyilvantartasa 20260323-001069. szamu keresési igazolasa szerint a
Vaéllalkozas ellen 2021. januar 1-je Ota bejegyzett kdzigazgatasi szankcid (figyelmeztetés és
kbzigazgatasi birsag) nem szerepel.

Az Fgytv. ellenérzés idején hatalyos 47. § (1) bekezdés a) b) c) és i) pontja szerint, ha a
fogyasztovédelmi hatésag eljarasa soran megallapitia a 45/A. § (1)—(3) bekezdésében meghatarozott
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértését, az eset lényeges korilményeinek — igy kilondsen a
jogsértés sulyanak, a jogsérté allapot idétartamanak, a jogsérté magatartas ismételt tanusitasanak,
illetve a jogsértéssel elért elény — figyelembevételével és az aranyossag kovetelményének szem el6tt
tartasaval — egyebek mellett - az alabbi jogkdvetkezményeket allapithatja meg:

a) elrendelheti a jogsértd allapot megsziintetéseét,

b) megtilthatja a jogsérté magatartas folytatasat,

c¢) hatarid6 t(izésével a feltart hibak, hianyossagok megsziintetésére kotelezheti a vallalkozast,

i) fogyasztévédelmi birsagot szabhat ki.

Az Fgytv. 47. § (2) és (4) bekezdés alapjan az (1) bekezdésben foglalt jogkdvetkezmények alkalmazasa
esetén a fogyasztovédelmi hatésag — amennyiben azt az eset koriiményeire tekintettel sziikségesnek
tartja — hatarid6 tlzésével koételezheti a jogsérté vallalkozast, hogy a hibak, hianyossagok, illetve a
jogsértés megszintetése érdekében tett intézkedésekrdl a hatésagot értesitse. Jogszabdaly az abban
meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezés megsértése esetére tovabbi jogkdvetkezményeket
hatérozhat meg. Az (4) bekezdés szerinti jogkdvetkezmények egyuttesen is megallapithatok.

10.2 Kbzzététel a sulyosan jogsértd elektronikus kereskedelmi szolgaltatok adatbazisaban

A Hatosag felhivia a Vallalkozas figyelmét, hogy az elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal
Osszefliggd, kozzétételi kotelezettséggel jard sulyos jogsértésekrdl, valamint a fogyaszté és a
Vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl széld 45/2014. (. 26.) Korm. rendelet
modositasardl szolé 453/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet 1. § b) pontja értelmében az Fgytv. 51/B. § (1)
bekezdés a) pontja alkalmazasaban elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal 6sszefiiggd sulyos
jogsértésnek mindsiil, ha az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. tdérvény szerinti
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdst nyujté Vallalkozds a szerz6déskdtést megel6z8en nem
tajékoztatja a fogyasztot a fogyasztd és a Vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés b), c) d), h), i), m), n) vagy p) pontjaban
meghatarozott adatokrol.
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Az Fgytv. 51/B. § (1) bekezdése szerint kozzé kell tenni az e térvény felhatalmazasa alapjan kiadott
kormanyrendeletben meghatarozott elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal 0Osszefliggd stlyos
jogsértést megallapito, a fogyasztovédelmi hatéosag, a Gazdasagi Versenyhivatal vagy a birdsag
altal hozott végleges dontést. Ez jelenleg a https://nkfh.gov.hu/jogserto-weboldalak weboldalon
valésul meg.

A (7) bekezdése szerint a fogyasztovédelemeért felelés miniszter az (1) és (2) bekezdés alapjan kézzétett
adatokat — feltéve, hogy a Vallalkozas felel6sségét az e torvény felhatalmazasa alapjan kiadott
kormanyrendeletben meghatarozott Gjabb sulyos jogsértésért a fogyasztévédelmi hatésag, a Gazdasagi
Versenyhivatal vagy a birésag véglegesen meg nem allapitotta — a kozzétételtél szamitott két év
elteltével torli a honlaprol.

A fentiek értelmében, figyelemmel arra, hogy a Vallalkozas az elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal
Osszefliggd sulyosan jogsérté magatartast valositott meg a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 11. § (1)
bekezdés b) c) h) i) m) n) pontjanak megsértésével, ezért a kdzléssel véglegessé valo dontést a
Hatésag az Fgytv. fenti rendelkezései értelmében kbdzzététel céljabdl a megklldi az adatbazis szamara.

11. Az alkalmazott jogkovetkezmények

Osszegezve a fentieket, a Vaéllalkozas a hatarozatban terhére rétt szabalytalansagokat elkdvette,
valamint a rendelkezésre all6 dokumentumok is alatamasztjak ezen jogsértések minden kétséget kizaro
megtorténtét.

11.1 A Vallalkozas figyelmeztetése és kbtelezése

A rendelkez6 részben megjeldlt kotelezé rendelkezés lefedi a jelen vizsgalat soran fellelt és bizonyitott
szabalytalansagokat, annak kikiiszobdlése elsédleges a fogyasztok érdekeit tekintve. Eszerint a Hatdsag
az Fgytv. 47. § (1) bekezdés b) és c) pontja alapjan elrendelte, hogy a Vallalkozas jogsérté magatartasat
hagyja abba, a feltart szabalytalansagokat sziintesse meg, valamint a megszintetés érdekében tett
intézkedéseir6l a Hatdsagot az elbirt hataridén beliil értesitse az Fgytv. 47. § (2)-(4) bekezdése szerint.
A Vallalkozas weboldalaval kapcsolatban, elektronikus kereskedelmi szabalyok ellenbrzése és
megsértése kapcsan az elmult egy évben fogyasztovédelmi hatésagi eljaras nem indult. Mindezek
alapjan a jelzett kotelezés jellegi szankcidk megallapitasan tul fogyasztovédelmi birsag alkalmazasara
nem kerult sor.

11.2 Kbzzététel az adatbazisban

A 453/2016. Kr. 1. § b) pontja értelmében, az Fgytv. 51/B. § (1) bekezdése alapjan a Hatésag nem
mérlegelhet, jelen dontését az altalanos publikalason tul kdzzétételre meg kell kildenie a szakadatbazis
részére.

12. Mérlegelési szempontok
12.1 Mérlegelési jogkér alkalmazasa

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdés szerint az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogsértés sulyat kiléndsen

a) a jogseértés jellege, sulya, mértéke és id6tartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik
sérelmének kore, a jogsérté magatartas kiterjedtsége;

b) a vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar csdkkentésére vagy
megtéritésére iranyulnak;

c¢) a vallalkozas altal korabban elkdvetett barmely jogsértés;

d) a vallalkozas altal a jogsértés révén elért pénzigyi elénydk vagy elkerilt veszteségek, ha az arra
vonatkozo adatok rendelkezésre allnak;

e) a jogsértéssel érintett aruk értéke;

f) a véllalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankcidk a hatarokon
atnyulé esetekben, ha az ilyen szankcidkra vonatkozé informaciok az (EU) 2017/2394 eurépai parlamenti
és tanacsi rendelet altal létrehozott mechanizmuson keresztll elérhetdk; valamint

g) az eset egyéb enyhitd vagy sulyosité kérliiményei hatarozhatjak meg.
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Az Akr. 81. § (1) bekezdése alapjan a dontés tartalmazza a mérlegelés és a dontés indokaira, valamint
az azt megalapozé jogszabalyhelyek megjeldlésére is kiterjed6 indokolast.

Mindezek alapjdn a mérlegelési jogkdrben hozott kdzigazgatasi hatérozat csak akkor tekinthetd
jogszeriinek, ha a koézigazgatasi szerv a tényallast kell6 mértékben feltarta, az eljarasi szabalyokat
betartotta, a mérlegelés szempontja megallapithatd és a hatarozat indokolasabdl a bizonyitékok
meérlegelésének okszeriisége kitlinik. Fontos szempont, hogy a jogkdvetkezmény alkalmas legyen az
alabbi célok elérésére: a jogsértés mielbbbi kikliszdbdlése, a jogszerl allapot mihamarabbi
helyredllitasa, az eljaras ala vont jogsérté Vallalkozas jovébeni jogsértéstdl vald visszatartdsa, mas
Vallalkozasok jov6beni jogsértéstdl vald visszatartasa, a jogkdvetd magatartas megerésitése, illetve az
elkdvetett jogsértés miatti szankcionalas. A jogkdvetkezmények fajtajat és mértékét a tényallas feltarasat
kovetben, az eset lényeges korUlményeit — az Fgytv.-ben meghatarozott mérlegelési szempontok
figyelembevételével értékelve — az adott Gigy egyedi sajatossagaira és a fokozatossag elvére tekintettel
kell megallapitani, ugy hogy aranyos legyen az elkdvetett jogsértéssel.

A Szankcio torvény 10. § (1) bekezdése értelmében kbzigazgatasi szankcid kiszabasa esetén a hatdsag
az Fgytv. 47. § (1) bekezdésében meghatarozott szempontok mellett az eset Osszes lényeges
korilményét értékelve, kuldéndésen az alabbiakat mérlegelve dont a birsag 6sszegérdl:

a) a jogsértéssel okozott hatrany, ideértve a hatrany megel6zésével, elharitasaval, helyreallitasaval
kapcsolatban felmerilt koltségeket, illetve a jogsértéssel elért elény mértékét,

b) a jogsértéssel okozott hatrany visszafordithatdsaga,

C) a jogsértéssel érintettek kdrének nagysaga,

d) a jogsert6 allapot idétartama,

e) a jogserté magatartas ismétlédése és gyakorisaga,

f) a jogsértést elkdvetd eljarast seqgitd, egylttmiikddé magatartasa, valamint

g) a jogsértést elkdveté gazdasagi sulya.

Abban az esetben, ha a hatésag a lefolytatott hatésagi ellenérzés eredményeként megallapitja, hogy az
Ugyfél megsértette a jogszabalyban, illetve a hatésag hatarozataban foglaltakat, f6szabaly szerint a
fokozatossag elve alapjan kell eljarnia a jogkdvetkezmények alkalmazasa soran. A fokozatossag elvének
megfeleléen annak a legenyhébb jogkdvetkezménynek az alkalmazasa mellett kell donteni, amellyel a
jogellenes magatartas megszintethet6, vagy a jogszeri allapot helyreallithato.

12.2 A Hatésag a Vallalkozas terhére térténd jogkbvetkezmény megallapitasanal az alabbi egyedi
kérilményeket értékelte

12.2.1.1. A jogsértés jellege, sulya, mértéke, idétartama

e jogsértés jellege

A Kormany altal 2022-ben elfogadott hatalyos fogyasztévédelmi politika’ négy & teriiletre fokuszal: a
gyermekvédelemre, a digitalis fogyasztovédelemre, a fogyasztovédelem elérhetévé tételére és az
egységes joggyakorlat kialakitasanak tamogatésara. Ennek keretében kiemelt szempont volt az
elektronikus kereskedelmi szakterllet fokozott ellenérzése. Az elektronikus kereskedelem egyre er8s6dé
térnyerésével a digitalis fogyasztdkat érinté rendelkezések megsértésének feltarasa és szankcionalasa
prioritast kell kapjon.

e jogsértés sulya, mértéke

A Hatésag a jogkdvetkezmények megdllapitasa soran figyelembe vette, hogy vallalkozas a feltart
jogsértés révén olyan alapvetd jogszabaly éaltal elSirt kdtelezettségét sértette meg, amelyek megtartasa
valamennyi fogyasztonak elemi érdeke. Hatésdgom a jogsértéseket alkalmasnak taldlja a digitalis
fogyasztok vagyoni és Ugyleti dontéseinek kedvezdtlen befolydsolasara, tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tobbféle szempontbdl is megallapithaté volt.

e jogsért6 allapot idétartama

" https://njt.hu/jogszabaly/2022-1353-30-22
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A jogsértd allapot id6tartama tekintetében a Hatdsag alapkérilményként vette figyelembe, hogy a
jogsértések teljes bizonyossaggal megallapithatéak voltak az ellendrzés idején és azodta is (vagyis a
jogsértések elkdvetése folyamatos), ugyanakkor megallapithaté az is, hogy a tajékoztatas hianya /
megtévesztd jellege hosszabb ideje, a webdruhdz induldsa (2020) 6ta fennall. A hatalyos elGiras
2014.06.13.-a 6ta vonatkozik a webaruhazaakra, nem Gjkeleti eléiras, az EU-s iranyelv hazai beliltetése
kapcsan kotelezd érvényl. A jogsértések valdjaban hosszabb ideje allnak fenn, igy ezt sulyositd
korilményként kellett értékelni.

12.2.1.2. A jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdeksérelmének kére, a jogsért6 magatartas
kiterjedtsége

e ajogsértéssel érintett fogyasztok szama (a jogsértéssel érintettek kérének nagysaga):

Figyelemmel arra, hogy a 4.-5. pontban feltart jogsértés a Vallalkozas honlapjan valésult meg, minden
olyan fogyasztot érintett, aki a weboldalon keresztlil vasarolt, vagy csak érdekl6dott a termékek irant. A
szabalytalansagok az 6sszes fogyasztd érdeksérelmét okoztak, azokét is, akik csak érdeklédés szintjén,
akar a vasarlas realizalodasa nélkul tajékozodtak a honlapon. Ezen koérliiményeket sulyositd
szempontként kellett értékelni az Ggy kapcsan.

A similarweb.com adatai szerint a weboldal alacsony latogatottsagu (2025 novembere: 988). Az oldalt
100 %-ban Magyarorszagrol latogatjak. A vizsgalt egy hoénap latogatottsagi adatait egy évre vetitve
megallapithatd, hogy a kézel 12.000 egyedi latogatas egy évben a kisebb érdekeltségi weboldalak kézé
sorolja a vizsgalt webaruhazat. Ezek az adatok meghatarozé szempontok voltak a fogyaszték érintett
rétegének bemérése szempontjabol.

o a fogyasztdk érdeksérelmének kore:

A feltart szabalytalansagok egyarant sértették a fogyasztok megfelel6 tajékoztatashoz fliz6d6 alapvetd
érdekét, vagyoni érdekeit. A szabalytalansagok a Vallalkozas jelen Ugyben vizsgalt — a csatolt
bizonyitékok alapjan alacsony latogatottsagu - weboldalan jelentkeztek, azonban a tajékoztatast érint6
elemek koérében tdbbrétlen, sulyos elektronikus kereskedelmi szabalytalansagokat érintéen.

e ajogsérté magatartas kiterjedtsége:

A szabalytalansagok e hatdsagi eljaras soran a Vallalkozas egy weboldalan kerlltek megallapitasra,
elssorban tajékoztatast érintd hianyossagok kapcsan, feltarva ugyanakkor tisztességtelennek
minGsithetd Uzleti gyakorlatot is, mely 6sszességében tébbféle mddon valdsult meg, sulyositva az
elkdvetés korulményeit.

Az Ugyleti dontés torzitasa bekovetkezhet a fogyasztéi déntéshozatali folyamat barmely szakaszaban,
igy példaul ha a fogyaszt6 az esetlegesen tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat hatasara médositja az
adott esetben szdba johetd kereskedd kivalasztasara vonatkozo preferencia-sorrendjét. A fentiek alapjan
az Fttv. védett jogi targya a fogyasztoi dontés teljes folyamata. (Vj-104/2009., Vj-132/2009.) A fogyasztd
altal a vasarlas kapcsan hozott dontés akkor is dgyleti déntésnek mindsilhet, ha a dontés
eredményeként vagy annak meghozatalat kdvetéen végul is nem jon létre polgari jogi szerz8dés a
véllalkozas és a fogyaszto kozétt. (Vj/90/2011.).

12.2.2 A vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a foqgyaszték altal elszenvedett kar csbkkentésére
vaqy megqtéritésére iranyulnak

Jelen esetben a Vallalkozas még az eljaras soran intézkedett a hibak, hianyossagok javitasa feldl,
ugyanakkor a fogyasztok eddigi érdeksérelmét orvosolni nem tudta.

12.2.3 A vallalkozas altal korabban elkévetett barmely jogsértés

A Hatésag kiemelten vette figyelembe, hogy a Kbézigazgatasi Szankcidék Nyilvantartdsaban bejegyzett
adatok alapjan a Vallalkozds vonatkozdsaban a hatésagi eljaras meginditasanak napjat megel6z6 egy
éven belll kézigazgatasi szankcié bejegyzésre nem kerult.
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A Hatésag arra is figyelemmel volt, hogy a Vallalkozds a sulyos elektronikus kereskedelmi
szabdlyszegést elkdvet6k adatbazisdban jelenleg nem szerepel, az elmult hat hénapban végleges
elmarasztald hatarozat tevékenységével kapcsolatban nem keletkezett.

12.2.4 A vallalkozas altal a jogsértés révén elért pénziiqyi elénybk vaqy elkeriilt veszteséqgek, ha az arra
vonatkoz6 adatok rendelkezésre allnak

A Hatésag megallapitotta, hogy a jogsértés révén elért pénzigyi elénydk vagy elkerllt veszteségek
tekintetében a hatarozat meghozatala soran adat nem allt rendelkezésére, igy ezen koérliiményeket a
jogkdévetkezmény meghatarozasa soran figyelembe venni nem tudta.

12.2.5 A jogsértéssel érintett aruk értéke:

Jelen esetben ez a kérilmény nem volt relevans az elkdvetés kérilményeit tekintve.

12.2.6 A vallalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankciok a
hatarokon atnyuld esetekben, ha az ilyen szankciokra vonatkozé informaciok az (EU) 2017/2394 eurépai
parlamenti és tanacsi rendelet altal Iétrehozott mechanizmuson keresztiil elérheték

A Hatésag megallapitotta, hogy e tekintetben a hatarozat meghozatala soran adat nem allt
rendelkezésére, igy ezen korilményt a jogkdvetkezmény meghatarozasa soran figyelembe venni nem
tudta.

12.2.7 Az eset eqyéb enyhitd vaqy sulyositd kbriilményei

A Hatdsag kulonds sullyal vette figyelembe a jogsértés kapcsan, hogy a Vallalkozas gyakorlata — a
hamis termékeket illetéen - alkalmas volt a fogyaszték érdeklédésének felkeltésére és az egyoldalian
kogens, tisztességtelen szerzddési feltételek kapcsan a fogyasztok ligyleti dontésének befolyasolasara.

12.2.8 A jogsértéssel okozott hatrany, ideértve a hatrany megelbzésével, elharitasaval, helyreallitasaval
kapcsolatban felmeriilt kbltségek, illetve a jogsértéssel elért elbny mértéke

A jogsértéssel elért elbny tekintetében a Hatdésag nem talalt értékelhetd korGiményt, ezért azt a
hatarozatanak meghozatala soran nem értékelte. A jogsértés elharitasa érdekében a Vallalkozas
intézkedéseket tett az eljaras alatt, a Hatésaggal részben kézremiikodott.

12.2.9 A jogsértéssel okozott hatrany visszafordithatosaga

A jogsértéssel okozott hatrany visszafordithatésaga, kikiszobodlése érdekében a Vallalkozas még az
eljaras alatt intézkedéseket tett, a tényallas tisztazasa soran részben egyuttmikddd magatartast
tanusitott.

12.2.10. A jogsértd magqatartas ismétlbdése és gyakorisaga:

A jogsérté magatartas ismételt tanusitasa tekintetében a Hatdsag figyelembe vette, hogy a Vallalkozas
elektronikus kereskedelmi szabalyszegések miatt a Pest Varmegyei Kormanyhivatalnal az elmult egy
évben szankcionalasra nem kerdlt.

12.2.11 A jogsértést elkbvetd eljarast seqitd, eqylittmiikodé magatartasa

Hatésag a Vallalkozas részbeni egyuttmikddd, eljarast segitd magatartdsa korében értékelte a
Vaéllalkozas altal megtett Iépéseket, nyilatkozatét.

12.2.12 A jogsértést elkbvetd gazdasaqi sulya

A koézigazgatasi szabalyszegések szankcidirdl szold 2017. évi CXXV. térvény 10. § (1) bekezdése
értelmében koézigazgatasi birsag kiszabasa esetén a Hatdésag az Fgytv. 47. § (1) bekezdésében
meghatarozott szempontok mellett az eset 6sszes Iényeges koriiményének - igy példaul a jogsértéssel
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okozott hatrany visszafordithatésaganak, a jogsértést elkdvetd eljarast segit6, egyuttmikddd
magatartasanak, a jogsértést elkbvetd gazdasagi sulyanak - mérlegelésével dont a birsag 6sszegérdl.

A Vallalkozas gazdasagi sulya értékelésének a szankcidé mértékének meghatarozasa szempontjabdl van
jelentésége annak biztositasa érdekében, hogy az megfeleldé visszatartdé erét képviseljen az adott -
jogszabalysértésért felelds - vallalkozassal szemben. A Vallalkozas arbevétele nem a jogsértés sulyanak
meghatarozasa, hanem a megfeleléen hatékony birsagdsszeg meghatarozasa szempontjabdl lényeges.

A Vallalkozas gazdasagi sulyanak értékelése soran a Hatésag értékelheté adathoz nem jutott.
Ugyanakkor a latogatottsagi adatokra tekintettel a kis- és kdzépvallalkozasokrol, fejlédésuk
tamogatasardl sz6l6 2004. évi XXXIV. torvény 3. § (1) bekezdése figyelembevételével a Vallalkozas
KKV-nak min8sul, gazdaséagi sulya nem jelentés.

12.2.13 Osszegzés

A Hatdsag jelen dontésében a fokozatossag elvének figyelembevételével jart el, Ugyelve arra, hogy a
szankcié aranyos legyen a feltart jogsértések sulyaval. A fokozatossdg elvének megfeleld
jogkovetkezmény alkalmazasa soran a Hatésagnak azt kellett értékelnie, hogy a szankcié megfelel
mértékl legyen a feltart szabalytalansagok sulyahoz viszonyitva. A Hatésag kotelezd rendelkezés
el6irasat tartotta indokoltnak a toérvény altal megfogalmazott cél, vagyis a fogyasztok megfelel®
tajékoztatashoz, valamint a jogkéveté magatartas elérése érdekében.

A Hatésag fogyasztévédelmi birsagot nem alkalmazott, mivel kotelez6 birsagkiszabas esete nem Aallt
fenn. A Vallalkozas jogkovetési hajlandésaga nem volt kifogasolhatd, ezért a szankcié a rendelkezd
részben foglaltak szerint kerult megallapitasra, a feltart sulyositd és enyhité kérilmények értékelésével.

13. Hataskori és illetékességi szabalyok

A Hatdsag altal kifogasolt magatartas tekintetében nem valdsultak meg az Fttv. 11. § (2) bekezdésében
nevesitett koriimények és a feltételezett jogsértéssel érintett piac sajatossagainak figyelembevételével
az Fttv. 11. § (1) bekezdésében nevesitett szempontok alapjan sem allapithaté meg a gazdasagi
verseny érdemi befolyasolasara alkalmassag, mivel a Vallalkozas megtévesztd tajékoztatasa csak a
weboldalanak aloldalain jelent meg, igy a fentiekben részletezettek miatt a tajékoztatasok vizsgalatara és
az eljarasra a fogyasztévédelmi hatésagnak volt hataskore.

A Hatésag dontését az Fttv. 10. § (1) és (4) bekezdése, 19. § a) pontja, a 21. § (1) bekezdése, a Korm.
rendelet 31. §-a, az Fgytv. 45/A. § (1) bekezdés a) pontja, (2) bekezdése, 45/A. § (3) bekezdés a) és g)
pontja, a Szolg.tv. 36. §-a, a Statitum rendelet 1. § c) pontja, 2. §-a, 3. § (10) bekezdés 3. és 8.
pontjaban biztositott hataskdrében, valamint az Akr. 16. § (1) bekezdés c) pontja, valamint a 326/2024.
Korm. rendelet 4. § (1) bekezdésének a) pontja szerinti illetékességi ok alapjan eljarva hozta meg.

14. Zar6 rendelkezések

A dontés alakszer(iségét az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szol6 az Akr. 80. § (1) és a 81. § (1)
bekezdései alapozzdk meg. A meghatarozott cselekmény végrehajtdsanak elmulasztasa esetén
iranyadd jogkovetkezményekrdl az Akr. 132-138. §-ai rendelkeznek. A pénzfizetési kotelezettség
késedelmes teljesitése esetén irdnyadd késedelmi potlék és annak mértéke az Fgytv. 48. § (6)
bekezdése, valamint az Akr. 135. §-a alapjan keriilt meghatéarozasra.

A hatérozat elleni fellebbezés lehetéségét az Akr. 116. § (1)-(5) bekezdései zarjak ki. A dontéssel
szembeni birdsagi fellilvizsgalat lehetéségét az Akr. 114. § (1) bekezdése biztositia, a kereset
benyujtasanak helyét és hataridejét a kozigazgatasi perrendtartasrol szolé 2017. évi . térvény (a
tovabbiakban: Kp.) 39. § (1) bekezdése szabalyozza. A keresetinditas tovabbi szabalyairdl a Kp. 12. §
(1) bekezdése és 13. § (1) bekezdése (birésag hataskore, illetékessége), 37-40. §-ai, 50-55. §-ai
(azonnali jogvédelem és halaszté hataly) rendelkeznek. A kézigazgatasi per illetékérél az illetékekrél
sz6l6 1990. évi XCIII. térvény (a tovabbiakban: Itv.) 45/A. § (1) bekezdése és 62. § (1) bekezdés h)
pontja rendelkezik. Az elektronikus kapcsolattartas szabalyairdl a Daptv. 19. § (1)-(3) bekezdései és a
polgari perrendtartdsrél szolé 2016. évi CXXX. térvény (Uj Pp.) 605. §-a, 608. §-a és 611. §-a
rendelkeznek.
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Az Fgytv. 51. § (3) bekezdése értelmében a fogyasztdévédelmi hatdésdg a hatarozatot véglegessé valasat
kdvetben a fogyasztdévédelmi hatdésdg honlapjan is k6zzé teszi. A Ksztv. 3. § (1) bekezdése értelmében a
Hatosag a dontés adatait a jogorvoslati kérelem benyujtasara nyitva allé id6 elteltével egyidejileg
bejegyzi a Kozigazgatasi Szankcidk Nyilvantartasaba, mely azokat a bejegyzés id6pontjatdl szamitott
harom évig tartalmazza.

Budapest, 2026.03.24.
Végleges: 2026.04.10.
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