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Ugyintézé:
Telefon: (1) 459 4911

HATAROZAT

A fogyasztovédelmi és piacfelligyeleti hataskorében eljar6 Pest Varmegyei Kormanyhivatal (a
tovabbiakban: Hatésag) Rohoska Istvan egyéni vallalkozot (székhely: 2030 Erd, Csoéka utca 22/A.,
adoszama: 69242036-1-33, nyilvantartasi szama: 52901672, a tovabbiakban: Vallalkozas) lgyében a
PE/002/00574-3/2026. iktatdszamon, a Vallalkozas 4&ltal Uzemeltetett, https://www.halkabban.hu
domain cimen mikdédé webaruhazban az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasra, a fogyasztdk
tajékoztatasara vonatkozdé jogszabalyi el6irasok betartasanak ellenérzése targyaban hivatalbol
meginditott kdzigazgatasi hatdsagi eljarasban

|. a Hatésag a Vallalkozast
figyelmezteti.

Il. A Hatésag
kotelezi

a Vallalkozast arra, hogy a jelen hatarozat 4.-5. pontjaban felsorolt, a fogyasztévédelmi hatésag
eljarasa soran észlelt, és a hatarozat meghozataladig még meg nem sziintetett hiba, hianyossag,
illetve a jogsértés megsziintetése érdekében intézkedjen és megtett intézkedésérdl a Hatésagot a
hatarozat véglegessé valasat kévetd 30 napon beliil a Hivatali kapun keresztil értesitse.

A jogsértések kapcsan a Hatésag kiemelt hangsdullyal hivja fel a Vallalkozas figyelmét arra, hogy
halkabban.hu weboldalan:

a) egy felelSs vallalkozast jeldljén meg Szolgaltatoként!

b) Egyéni véllalkozoi nyilvantartasi szamat és a nyilvantartasbavevé hatésagot jelélje meg!

¢) A Magyar Posta (MPL) szolgaltatasat és dijszabasat is egyértelmiien tiintesse fel altalanos
szerzBdeési feltételei kbrében!

d) Az altalanos szerzédési feltételeket aktivan elfogadandé tajékoztatassal egészitse kil

e) A Korm. rendelet 18. §-anak megfelelé utdlagos tajékoztatassal a fogyasztokat lassa el!

f) A fogyasztéi vélemények kbzzétételének rendjérdl tajékoztassa a fogyasztokat!

g) A fogyasztdi vélemények kbzzététele kapcsan feleljen meg a hatélyos jogszabalyi elSirasoknak!

h) Az ASZF kinyomtathatésagéanak, tarolhatbsagénak technikai feltételét biztositsal

i) A vallalkozas panaszkezelési médjarol, a békéltetd testiileti eljarasrol, elérhetéségeirdl stb. adjon
megfeleld tajékoztatot!

J) Kellékszavatossag, termékszavatossag, kotelezé jotallas kbrében adekvat, hatalyos
tajékoztatast adjon!

k) A savos jotallas feltételeit a hatalyos el6irasok szerint jelenitse meg!

I) Az elGirasok szerinti feltételek mellett a kotelez6 jotallas ala tartozé termékek esetében
biztositson jotéllasi jegyet a megfelelS tartalommal!

m) A Vallalkozas weboldalan biztositson Eléallasi/Felmondasi nyilatkozatmintat, illetve a minta
eléréséhez vezet6 aktiv hiperlinket!
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n) Az elallasi joghoz kapcsolodo tajekoztatasok kGrében biztositson elegendb mertékii és adekvat
informaciot az ASZF kérében.

Il. A Hatésag egyben
megtiltja a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tovabbi folytatasat,
és eldirja a Vallalkozas szamara, hogy

a) ne tegyen kbzzé olyan tartalmu altalanos szerzddési feltételt, miszerint a vallalkozast egyaltalan
nem terheli jotallasi jeqy atadasi kbtelezettség!
b) Az akcibs arak feltiintetése kapcsan a hatalyos el6irasoknak megfeleléen jarjon el!

V. Egyuttal a Hatésag a Vallalkozasnak
megtiltja a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tovabbi folytatasat

a tekintetben, hogy az egyoldali kégencia kévetelményét sértd, a jogszabalyi elbirastél a
fogyaszté hatranyara eltérd, ezaltal megtéveszté tajékoztatast (szerzédéses kikotést)
alkalmazzon, vagyis

a) az eldllasi jog gyakorlasa kapcsan ne korlatozza a fogyaszto altali eléllas bejelentésének modjat!

b) A Véllalkozas éaltal allitott egyoldalu szerzédési feltétel (miszerint: ,,Fogyasztét nem illeti meg az
elallasi jog az alabbi esetekben: Amennyiben a Vevé a terméket védb csomagolast megbontotta
és megkezdte rendeltetésszerii hasznalatat, sériilt termék esetében) tilos és tisztességtelen! Az
eléllasi jogot egyedi feltételek allitasaval nem korlatozhatja!

c) Jogsértd, megtéveszts, és egyoldaluan kégens tisztességtelen tajékoztatas tovabba, miszerint
LA javitasi id6 a hibatdl flgg, jellemzben 3-4 hét”. A Vallalkozdsnak be kell tartania a javitasra
vonatkozo6 jogszabalyi rendelkezéseket!

d) Sdlyosan jogseérts, megtévesztd, és egyoldaluan kbogens tisztességtelen tajékoztatas tovabba,
miszerint ,A csomagok néhany kivételtdl eltekintve magyar nyelvii hasznalati utmutatét nem
tartalmaznak.” A Vallalkozas minden nem élelmiszer termékhez kbzérthet6 és egyértelmdi,
magyar nyelvii hasznalati és kezelési utmutatoét kell biztositson az elbirasok szerint!

V. A fentiek alapjan a Hatésag
kotelezi a Vallalkozast arra is, hogy

a Hatdésag eljardsa soran észlelt és a hatarozat rendelkezd részében részletezett jogsértések
megsziintetése érdekében eldirt kotelezések teljesitése érdekében megtett intézkedésérdl a
Hatésagot a Hivatali Kapun keresztiil a hatarozat véglegessé valasanak napjatél szamitott 30
napon belil értesitse.

A Hatdsag eljarasa soran eljarasi koltség nem kerilt megallapitasra, igy annak viselésérél rendelkezni
nem volt sziikséges.

A végleges dontésben kiszabott kotelezés dnkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a végrehajtast
annak Hatdsag altali elrendelését kdvetéen a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal foganatositja. A végrehajtast
foganatosité szerv a meghatarozott cselekmény dnkéntes végrehajtdsanak tovabbi elmaradasa esetén -
természetes személy esetén 200 ezer forintig, jogi személy és egyéb szervezet esetén 500 ezer forintig
terjed6 - eljarasi birsagot szabhat ki, és a meghatarozott cselekményt a kotelezett koéltségére és
veszeélyére elvégeztetheti, tovabba a rendérség kdzremikddésével kényszeritheti ki.

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozatban foglalt hiba, hianyossag, illetve a jogsértés
megsziintetésére iranyuld kotelezettségének nem tesz eleget, és a fogyasztovédelmi hatdésag eljarasa
soran megallapitja a fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban Fgytv.) 45/A. §
(1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztovedelmi rendelkezések ismételt megsértését, ugy a
Hatésag a kdzigazgatasi szabalyszegések szankcioirdl szold 2017. évi CXXV. térvény (a tovabbiakban:
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Szankci6 tv.) 2. § (3)-(4) bekezdéseiben, valamint az Fgytv. 47. § (1)-(2) bekezdésében meghatarozott
jogkovetkezményeket alkalmazhatja.

A Hatéség felhivja a Vallalkozas figyelmét arra, hogy az Fgytv. 47/C. § (5) bekezdése értelmében, az ott
meghatarozott esetekben, a fogyasztévédelmi hatésag minden esetben birsagot szab ki. Elektronikus
kereskedelemre vonatkozé ismételt jogsértés esetén pedig a médositott, 2024. marcius 1-

tél hatalyos Fgytv. 47/C. § (1a) bekezdés ba) pontja alapjan a birsag minimum 6sszege 0
400 ezer forint, az irdnyadé birsagésszeg pedig 2,2 millié forint.

A hatarozat a kozléssel valik véglegessé, fellebbezésnek nincs helye. A hatarozat ellen a kozléstél
szamitott 30 napon belll kbzigazgatasi per indithatd a Pest Varmegyei Kormanyhivatalndl elSterjesztett,
de a Budapest Kérnyéki Térvényszékhez cimzett keresetlevél benyujtdsaval. A keresetlevélben azonnali
jogvédelem kérhetd. Azonnali jogvédelem keretében kérhet§ a halaszté hataly elrendelése. A halaszté
hataly elrendelése esetén kbzigazgatasi cselekmény nem hajthaté végre, annak alapjan jogosultsag nem
gyakorolhat6 és egyéb médon sem hatélyosulhat.

. Természetes személy a keresetlevelet elektronikus uton, vagy papir alapon is benyujthatja. Az
elektronikus (gyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairél sz6lé 2015. évi CCXXIL.
torvény 9. §-aban meghatarozottak elektronikus Uton nyujthatjak be a keresetlevelet.

. A jogi képvisel6vel eljaré Ugyfél csak elektronikus uUton nydjthatia be a keresetlevelet.
Elektronikus uton a keresetet csak az e-Papir lizenetkildd alkalmazas utjan lehet benyujtani, amely az
alabbi elektronikus fellleten talalhato: ,https://epapir.gov.hu”.

A birdsag eljarasa illetékkoteles, melynek mértéke 30.000 Ft, azonban a feleket vagyoni és jévedelmi
viszonyaikra tekintet nélkul illetékfeljegyzési jog illeti meg.

A birésag az lgy érdemében targyalason kivil hataroz, ha egyik fél sem kérte targyalas tartasat, és azt
a birésag sem tartja szikségesnek. Targyalas tartasat az lgyfél a keresetlevélben kérheti, melynek
elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye.

INDOKOLAS

1. A Hatésag fogyasztovédelmi eljarasat megel6z6 cselekmények

1.1 Kbézérdekii bejelentés

2025. aprilis 11.-én kdzérdeki bejelentés érkezett a Pest Varmegyei Kormanyhivatalhoz (tovabbiakban:
Hatésag) a halkabban.hu weboldallal és Uzemeltetéjével kapcsolatban. A bejelentést a Hatdsag
PE/002/01239-1/2025. szamon iktatta.

1.2 A Koézérdekii Bejelenté beadvanyaban a kbvetkezbket adta eld:

A Koézérdek( Bejelentd a vallalkozas versenytarsa, a beazonosithatésag elkerilése érdekében Hatésag
a bejelentés tartalmat részletesen nem koézli. Ugyanakkor a bejelentésben egyértelmien jelezték, hogy a
véllalkozastdl vald vasarlds soran a dijbekér6 Rohoska Istvan egyéni vaéllalkozotdl (tovabbiakban:
Véllalkozas) érkezett, ugyanakkor a szamlat Cseharovszky Méaté egyéni vallalkozé éllitotta ki, ugyanazt a
bankszamlaszamot megjeldlve, mint Rohoska Istvané. A bejelent§ szerint ezzel a Vallalkozas
adoelkerilési tevékenységet végezhet. Jelezték tovabba, hogy a termékkel garanciajegy sem online,
sem offline médon nem érkezett. A weboldalon jelzésiik szerint az ASZF-ben tdbb jogsértd feltétel
olvashato, pl. a savos jétallasra vonatkozdan, az elallasi kivételek targyaban.

1.3 Kézérdekli Bejelentd tajékoztatasa

Hatésagom 2025. aprilis 17.-én kelt PE/002/01239-2/2025. szamu levelével tajékoztatta a Bejelentét,
hogy a bejelentés megkildésekor hatalyos panaszokrél, a kdzérdekii bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével dsszefliiggd szabalyokrdl szdlé 2023. évi XXV. torvény 5. § (2) bekezdése
alapjan a vallalkozas kommunikacidja és elektronikus kereskedelmi tevékenysége hivatalbdli vizsgalata
valéban indokolt. Ezaltal a Hatésag az elektronikus kereskedelmet érint¢ témavizsgalata keretében
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hatésagi ellendrzést végez a weboldallal kapcsolatban és megalapozott esetben hivatalbdl hatésagi
eljarast indit.

1.4 NAV megkeresése

Hatésagom PE/002/01239-3/2025. szamu levelével megkereste a NAV Pest Varmegyei Ado- és
Vamigazgatdsagat, miszerint szolgaltasson adatot a halkabban.hu domain cimen elérheté webaruhaz
Uzemeltetdjének 4T adatai kapcsan, a hivatalos elektronikus kapcsolatfelvétel érdekében. Az egyéni
vallalkozasok nyilvantartasa szerinti — a weboldalon feltiintetett vallalkozasok — adatai alapjan:
1. véllalkozas
Rohoska Istvan ev., 2030 Erd, Csdka utca 22/A.,
nyilvantartasi szam: 52901672, ad6szam: 69242036-1-33

2. vallalkozéas .
Rohoska-Cseharovszky Andrea ev., 2030 Erd, Csdka utca 22/A.,
nyilvantartasi szam: 59754196, adészam: 90531105-1-33

3. Vvéllalkozas
Cseharovszky Maté ev., 7020 Dunaféldvar, Vorésmarty utca 7. 2. ajté
nyilvantartasi szam: 60085474, adészam: 90753642-1-37

15 A NAV adatszolgaltatasa

A NAV Tolna Varmegyei Ado- és Vamigazgatdosaga 1733711438/2025. szamu levelével kozdlte
Hatosagom szamara a 3. szamu vallalkozas 4T adatait a hivatalos kapcsolatfelvétel érdekében, mely
Hatésagomnal PE/002/01239-4/2025. szamon kerilt iktatasra. A NAV Pest Varmegyei Ado- és
Vamigazgatésaga 1673743898/2025. szamu levelével kozdlte Hatésagom szamara a 2. szamu
vallalkozas 4T adatait (PE/002/01239-5/2025). A NAV Pest Varmegyei Ado- és Vamigazgatosaga
1723736443/2025. szamu levelével kdzolte Hatdsagom szamara az 1. szamu vallalkozas 4T adatait
(PE/002/01239-6/2025).

1.6 A Kbzérdekii bejelentés kiegészitése

A Kozérdekl bejelenté a Hatésag megkeresésére 2026. januar 28.-an bejelentését kiegészitette azzal,
hogy j6tallasi jegyet a vasarlas kapcsan nem kaptak, utdlag sem, a vallalkozas azt mondta, hogy nem
kotelezd adni 2021. 6ta. Allitdsuk szerint a szamlaval tudjak intézni a jotallast, de hogy hol azt sem
kozoltek. Magyar leirast (hasznalati-kezelési utmutatdt) nem kaptak semmilyen formaban sem. A
csomagon csak a kilfoldi szallitdlevél volt, majd kulén kérésre e-mailben kaptak meg a szamlat.
Ismételten csatoltdk a széllitdlevelet. Hatésagom a Kézérdekii bejelentd kiegészitését bizonyitékként
kezelte az eljaras soran.

A fenti adatok ismeretében volt médja Hatésagomnak a hatdsagi ellenérzést megkezdenie.

A 2025. évi, ,Az online értékesités atfogd fogyasztovédelmi ellenbrzéséhez” (tovabbiakban réviden:
ekeres témavizsgalat) elnevezésli orszagos témavizsgalat keretében 2025. december 30. — 2026. januar
27.-e kozott kerllt ellenérzésre a Vallalkozas altal lGzemeltetett https://www.halkabban.hu domain
cimen elérhetd webaruhaz.

2. Fogyasztovédelmi ellenérzés

2.1 A prébarendelés

A Hatésag 2026. januar 27.-én probarendelési folyamatot kezdett a halkabban.hu weboldalon, annak
érdekében, hogy a webaruhaz tényleges mikddésérdl, lehetséges szabalytalansagokrol meggydz6djon.

A weboldalon kivalasztasra kertlt az akciés mentpontbdl a https://www.halkabban.hu/pioneer-vsa-Ix805-
erosito linken elérhet6 ,Pioneer VSA-LX805 11.4 er8sitd” megnevezésl termék 769.000,-Ft-o0s
kedvezményes aron. Eredeti ar 899.990,-ft athuzva. A termék leirasa elegend6, varhatod szallitdsnak
februar 4.-e volt megjeldlve.
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A tovabb a kosarba gomb megnyomasat kdvetéen a kosarban megjelenik a termék. A tovabb a
pénztarba gomb megnyomasa utan a személyes adatok megadasara van lehetéség, a kupon beadasara
is itt van mod, azzal a Hatésag nem rendelkezett. Csak magyarorszagi cimet lehet kivalasztani, ezért a
geoblocking el6irasok ellenérzésére nem volt moéd. A Tovabb a szallitasi médokhoz az Urlap tovabbi
részére vezérel, ahol csak ,hazhoz szallitas futarszolgalattal” mod kijeldlésére, vagy a személyes atvétel
kivalasztasara van lehetdség.

A futarszolgalat nem kivalaszthaté, az az ASZF szerint a DPD és az MPL lehet, de kifogasolhaté
moédon ennek fogyaszté altali valasztasara nincs lehetéség. Az ASZF-ben pedig nincs tajékoztatas
arrél, hogy a futarszolgalat a Vallalkozas dontése szerint kerll megbizasra. (A kézérdek( bejelentés
alapjan a termék Németorszagbdl a DPD-vel érkezett).

Mivel a széllitas minden termék esetében ingyenes, nem kifogasolhatd, hogy a futarszolgalatok
dijszabasat nem tették elérhetbvé.

A Hatosag végll az érdi személyes atvétel lehetéségét valasztotta ki. A tovabb a fizetési médokhoz
gombot kovetden elérhetd Grlapon a banki utalas (-2 % kedvezménnyel), a fizetési kérelem (ugyancsak -
2% kedvezménnyel), valamint a személyes atvétel (készpénz vagy utalassal) valaszhatdé ki. A
vallalkozas tehat a végosszegbdl 2% engedményt biztosit elére fizetés esetén. Hatésagom kivalasztva
ezen opciot megallapitotta, hogy a végdsszegbdl a 2% kedvezmény (15.380,-Ft) valoban levonasra
kerult. Ezzel kapcsolatos jogsértés megallapitasra nem kerdilt.

Az utanvétel lehetséges koltségérdl elbzetesen nem tajékoztatnak, de személyes atvétel esetén azt nem
is szamolnak fel.

A Tovabb az Gsszegzéshez Urlapon megjelenik a rendelés elkildése el6tt az aktivan elfogadtatando
figyelmeztetés a fizetési kotelezettségre, és az ASZF elfogadasara. Ugyanakkor az ASZF linkje nem
valés, arra kattintva ez a felugré ablak jelenik meg:

Kertild el a birségokal a Virtualjog alkelmazds sutomatikusan frisstils ASZF és GDPR moduljaival!

Tovabbi informéacick: https://vww.shoprenter.hu/index.php?option=com_login&redirect=appstore&app_id=28

Valéjaban tehat az ASZF elfogadtatasra nem keriil a fogyasztéval.

Tovabbi kifogas (megtévesztd mulasztas), hogy a rendelési folyamatban végig a lablécben
megjelené ,,Gyakran ismételt kérdések” felirat és link érdemi tajékoztatdashoz nem vezet. Ez a
menipont csak a megrendelési folyamatbdl érhetd el.

Gyakran ismételt kérdések

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Pellentesque vitae lacus neque. Nullam pretium mollis lectus, vel dictum ante congue in. In at elementurm ex.
Suspendisse in sem vel leo sallicitudin suscipit id eget erat. Duis in edio pulvinar, fermentum felis at, dapibus magna. Suspendisse potenti. Vivamus eleifend aliquet nibh in
vehicula. Quisque feugiat sagittis porttitor. Sed facilisis, odio ut molestie tempor, lacus erat sodales neque, sed tristigue tellus turpis non augue. Nullam id purus non urna
tincidunt rhoncus. In et nunc id nulla dignissim cursus. Class aptent taciti sociosqu ad litora torquent per conubia nostra, per inceptos himenaeos.

A megrendelés elkildése el6tt az adatkezelési tajékoztatét nem kell elfogadni.

A ,Megrendelem” gomb megnyomasat kdvetden a weboldalon visszaigazolas olvashaté a megrendelés
adatairdl.

Ezzel egyidében, 2026.01.27.-én 10:32-kor automatikus e-mail érkezett a rendelés beérkezésérdl a
hello@halkabban.hu email cimrél. Az e-mailhez semmilyen melléklet nem érkezett, mely megfelelne
a Korm. rendelet 18. §-aban eléirt tajékoztatasnak. A vallalkozas 2026. 01.27.-én 16:56-kor jelzett
vissza a megrendelés elfogadasardél, ebben sem volt csatolmany. Ezt kdvetéen a Hatosag 20:46-kor

irasban bejelentette elallasi szandékat.
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Bar a Hatésag nem vasarolta meg a terméket, a fogyasztéi vélemények publikaciés folyamatanak
ellenérzése érdekében a probarendelt, de visszamondott termékhez ezt kdvetben pozitiv tartalmu
véleményt tett 01.27.-én 21:59-kor, amit a rendszer ellendrzés és konkrét vasarlas megtorténte
nélkil azonnal kozzétett a publikus feliileten. A vélemények hozzaf(izése a vallalkozas sajat
rendszerén beliil térténik, ugyanakkor az ASZF-ben és mashol fellelhetd tajékoztatas keretében sem
rendelkeznek a fogyasztéi vélemények publikaciés folyamatarol.

Leiras Vélemények (1)
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1ériskelés

2026.01.27 - Holnar Akos

Atermék nagyonjé aron elérhetd, a vallalkozas gyorsan valaszolt. Kiszén6m szépen a vasarlast.

Tekintettel arra, hogy ebben az esetben a webaruhaz tényleges miikédésének bizonyitasa érdekében
végzett a Hatdésag probarendelést, a fentiek szerint meg lehetett allapitani, hogy a megrendelés
lehetséges, a webaruhaz mikodik.

A probarendelésrdl késziilt PE/002/00574-1/2026. szamu hivatalos feljegyzés tartalmazza a vizsgalat
részletes leirasat.

2.2 A weboldal teljes fogyasztévédelmi ellenbrzése

Az ellenérzés megallapitasait a PE/002/00574-2/2026. szamu hivatalos feljegyzés tartalmazza. A
probarendelés és weboldal ellenérzés soran feltart szabalytalansagok és tények a Hatarozat 4.-5.
pontjaban keriilnek a tovabbiakban részletezésre.

2.3 Eljaras meginditasa hivatalbol

Mindezek alapjan a Hatésag PE/002/00574-3/2026. szamu, 2026. januar 29.-én kelt végzésével
értesitette a Vallalkozast az eljaras hivatalboli meginditasardl, részletezve benne az ellenérzés soran tett
megallapitasokat, valamint tajékoztatva jogairdl és kotelezettségeirdl, egyben nyilatkozattételi jogardl is.
Egyben 8 napon bellli adatszolgéltatasra hivva fel a Vallalkozast, hogy igazolja, hogy a honlap miéta
mikodik a kifogasolt adattartalommal. A Vallalkozas ismertesse éalldspontjat a hatdsagi ellenbrzés
megallapitasaival kapcsolatban, s adja el azokat a tényeket, amelyek az Ggy eldéntése szempontjabdl
relevansak lehetnek. A Hatésag adatszolgéltatasra és nyilatkozattételre hivta fel a Vallalkozast.

2.4 A Vallalkozas beadvanyai

A Vallalkozas 2026. februar 1-jén kelt, PE/002/00574-4/2026. szamu beadvanyaval megkiildte a 2024-es
évre szb6lo személyi jovedelemadd bevalldsat. Ezt kdvetben februar 6.-4n nydjtotta be részletes
nyilatkozatat és adatszolgaltatasat, mely PE/002/00574-5/2026. szamon kerult iktatasra, s melyre a
Hatosag a hatarozat késébbi vonatkozo részében reagal részletesen.

Mindezek alapjan a Hatésag meghozta alabbiakban részletezett hatarozatat.

3. A dontés meghozatala az, az ellenérzés idején hatalyos alabbi jogszabalyhelyek
figyelembevétele alapjan tortént

3.1 Az ellendrzés jogszabalyi hattere és a roviditések a fogyasztévédelmi hatésag eljaraséaban

o A termékek piacfeliigyeletérdl sz6l6 2012. évi LXXXVIII. tbérvény (a tovabbiakban: Pftv.)
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A szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairdl szél6

2009. évi LXXVI. térvény (Szolg.tv)

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirbl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban:
JEKktv.”);

e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi
XLVII. térvény (a tovabbiakban: ,Fttv.”);

o a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: ,Fgytv.”);

o a kereskedelemrél sz6l6 2005. évi CLXIV. térvény (a tovabbiakban: Ker.tv.)

» Az élelmiszerlancrol es hatosagi felligyeleterdl szol6 2008. evi XLVI. térvény (tovabbiakban:
Etv.)

e az é&ltalanos kbzigazgatasi rendtartasrél sz6l6 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban ,Akr.”)

e az elektronikus lgyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altaldnos szabalyairdl sz6l6 2015. évi
CCXXII. térvény (a tovabbiakban: Eiisztv.)

o A digitalis allamrél és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl sz6l6 2023. évi
Clll. térvény (DAP tv.)

e a Polgari Térvénykdnyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.);

e A polgari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. térvény (a tovabbiakban: Pp.)

e az 4ltalanos forgalmi adérél sz6l6 2007. évi CXXVII. térvény (a tovabbiakban: AFA tv.);

o Kkis- és kbzépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasardl szol6 2004. évi XXXIV. térvény (a
tovabbiakban: Kkvtv.)

e a kOzigazgatasi szabalyszegések szankcioirdl szolo 2017. évi CXXV. térvény (a tovabbiakban:
Ksztv.)

e az egyéni vallalkozorol és egyéni cégrél szolo 2009. évi CXV. tdérvény (a tovabbiakban: Ev.tv.)

e a postai szolgaltatok altalanos szerzédési feltételeirdl és a postai szolgaltatasbdl kizart vagy
feltételesen szallithato kiildeményekrdl szolo 335/2012 (XII. 4) Korm. rendelet (335/2012 Kr.)

e a fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (Il. 26.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: ,Korm. rendelet”);

e a fogyaszté és vallalkozas kozétti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nydjtasara iranyuld szerz6dések részletes
Szabadlyairdl szolo 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet (373/2021 Korm. rendelet),

e az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezd jotallasrol szélé 151/2003. (1X.22)
Korm. rendelet (tovabbiakban: Jotallasi rendelet)

e a fogyasztovédelmi hatbésag kijelblésérél szélé 326/2024 (XI1.14.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: ,Statutum R’);

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal Osszefiiggd, kbzzétételi koételezettséggel jard
sulyos jogsértésekrdl, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kézétti szerz6dések részletes
Szabalyairdl sz6l6 45/2014. (. 26.) Korm. rendelet médositasardl szolé 453/2016. (XIl. 19.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: “453/2016 Kr.”)

e a piacfelligyeleti tevékenység részletes szabalyairdl sz6l6 6/2013 (1.18.) Korm. rendelet
(6/2013 Korm. rendelet)

e a termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltiintetésének részletes
szabalyairdl sz6l6 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet (a tovabbiakban: ,Ar
rendelet”).

e a fogyasztéo és véllalkozas kb6z6tti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé
Szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet (tovabbiakban: ,,19/2014 NGM rendelet”)

e a fogyasztok jogairdl szolo 2011/83/EU iranyelv (tovabbiakban: 2011/83/EU iranyelv)*

e a fogyasztéi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv médositaséarél (fogyasztoi online vitarendezési irdnyelv) szol6 524/2013/EU rendelet®
(tovabbiakban: ,524/2013/EU rendelet’)

e a belsé piacon beliil a vevd allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan térténd

indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megklilbnbéztetés egyéb formaival

! hitps://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011L0083&from=HU
2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32013R0524&from=hu
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szembeni fellépésrdl /.../ sz6l6 2018/302/EU° rendelet (tovabbiakban: ,2018/302/EU rendelet
ill. geoblocking rendelet”)

3.2. Az ellenérzés soran iranyadé anyagi jogszabalyhelyek

A késébbiekben idézett jogszabalyokon tul az alabbi rendelkezések figyelembevételére is sor kerllt a
szabalytalansagok értékelése kapcsan.

A Korm. rendelet 15. § (1)-(2) bekezdése alapjan ha a tavollevék kozotti, elektronikus uton kotott
szerz6dés a fogyasztd szamara fizetési kotelezettséget keletkeztet, a vallalkozas egyértelmiien és jol
lathatdé médon, kozvetleniil a fogyaszté szerzédési nyilatkozatanak megtétele el6tt felhivia a
fogyaszto figyelmét a 11. § (1) bekezdés a), e), f), p) és r) pontjaban meghatarozott informaciokra.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott esetben a véllalkozas kételes gondoskodni arrdl, hogy a
fogyaszt6 a szerzédési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten tudomasul vegye, hogy
nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan. Ha a nyilatkozat megtétele gomb vagy
hasonlé funkcié aktivalasaval jar, a gombot vagy a hasonlé funkciét kénnyen olvashaté médon
fizetési kotelezettséggel jaré6 megrendelés vagy ennek megfeleld, egyértelmiien megfogalmazott
felirattal kell ellatni, amely jelzi, hogy a szerzédési nyilatkozat megtétele a vallalkozas javara
teljesitendd fizetési kotelezettséget von maga utan. Ha a vallalkozas nem tett eleget e bekezdésben
foglalt kotelezettségének, a szerz6dés semmis. A semmisségre csak a fogyasztd érdekében lehet
hivatkozni.

A szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatdsanak altalanos szabalyairdl szold 2009. évi
LXXVI. térvény (a tovabbiakban: Szolg.tv.) 34. § (1) bekezdés h) pontja szerint a szolgaltaté legkésébb a
szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés megkotése el6tt, de minden esetben a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdése el6tt kellé6 idoben vilagos és egyértelmi médon, az igénybe vevd kiilon kérése
hianyaban is kozli a szolgaltatas igénybe vevdjével a szolgaltaté altal alkalmazott altalanos
szerz6édési feltételeket, kiilbn kiemelve a szerz6désre alkalmazandd jogra és a jogvita esetén a
joghatésagra vagy az illetékes birésagra vonatkozo szerzddési kikdtéseket.

A Ptk. 6:78. § [Az altalanos szerzddési feltétel szerz6déses tartalomma valasa] (1) bekezdése szerint az
dltalanos szerzédési feltétel akkor valik a szerz6dés részévé, ha alkalmazoéja lehetévé tette, hogy a
masik fél annak tartalmat a szerz6déskotést megel6zéen megismerje, és ha azt a masik fél elfogadta.

Az Ar rendelet 2022. majus 28-an hatalyba lépett rendelkezései szerint:

2/A. § (1) Az arcsokkentés bejelentése esetében meg kell jeldlni a korabbi, a vallalkozas altal az
arcsokkentést megel6zéen, meghatarozott ideig alkalmazott arat.

(2) A korabbi ar a vallalkozas altal egy olyan idészakban alkalmazott legalacsonyabb arat jelenti,
amely nem lehet révidebb, mint az arcsékkentés alkalmazasat megel6z6 harminc nap.

(3) Ha az arcsokkentés mértéke fokozatosan novekszik, akkor a korabbi ar az arcsokkentés elsé
alkalmazasa el6tti, az arcsokkentés nélkiili ar.

(5) Ha a termék harminc napnal révidebb ideje van forgalomban a (2) bekezdésben meghatérozott
id6tartamhoz képest, a korabbi ar a vallalkozas altal egy olyan id6szakban alkalmazott legalacsonyabb
arat jelenti, amely nem lehet révidebb, mint az arcsékkentés alkalmazasat megel6z8 tizendt nap.

A 3. § (1) bekezdése szerint a termék egységarat, ha az nem egyezik meg a termék eladasi araval,

a) a terméken, annak csomagolasan vagy a termékhez egyéb modon régzitve, vagy

b) a kdzvetlenil a termék mellett elhelyezett egyedi arkiirason vagy a fogyaszté szamara a megvenni
kivant termék kivalasztasakor konnyen hozzaférhetd arjegyzéken (ideértve az étel-, illetve itallapot is) kell
feltiintetni. A rendelet 4. § e) pontja szerint az egységarat a kizarélag darabra értékesitett terméknél
darabonként (Ft/db) kell feltlintetni.

Az Fttv. 2. § b) d) e) pontja szerint a térvény alkalmazasaban

b) vallalkozas: aki a kereskedelmi gyakorlat tekintetében 06nallé foglalkozdsaval vagy gazdasagi
tevékenységével 6sszefliggd célok érdekében jar el,

d) kereskedelmi gyakorlat: a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljard
személynek a termék fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatasaval vagy

3 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CEL EX:32018R0302&from=EN
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eladastsztonzésével kdzvetlen kapcsolatban allé magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja,
marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi kommunikacidja,

e) kereskedelmi kommunikacié: a vallalkozas 6nallé foglalkozésaval vagy gazdasagi tevékenységével
kozvetlendl 0Osszefuggésben torténé informéaciokdzlés, fuggetlenldl annak megjelenési madjatdl,
eszkdzétol.

Az Fttv. 3. § (1)-(5) bekezdése szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. Tisztességtelen az
a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalésitdja nem az ésszer(ien elvarhaté
szintl szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhatd
gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kévetelménye), és

b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyaszté lehetéségét az aruval kapcsolatos, a szilikséges
informaciok birtokaban meghozott tajékozott déntésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez
eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan Ggyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas. A (3) bekezdés rendelkezik arrdl, hogy a (2)
bekezdés értelmében tisztességtelen kuléndsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszt6 (6. §
és 7. §) vagy agressziv (8. §). A (4) bekezdés alapjan a mellékletben meghatarozott kereskedelmi
gyakorlatok tisztességtelenek. Az (5) bekezdés alapjan a fogyasztdkkal szembeni kereskedelmi
gyakorlatra vonatkozéan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése szerint kilon jogszabalyban eldirt, az e
toérvényben foglaltaknal szigoribb kovetelményeket megsérté kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.

Az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontja alapjan megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat, amely valotlan
informaciot tartalmaz, vagy valds tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi kériilményére — olyan
maodon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztét az alabbiak
kozul egy vagy tobb tényezd tekintetében, és ezaltal a fogyasztot olyan tgyleti dontés meghozatalara
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas az aru lényeges jellemzdi, igy
kuléndsen az aru ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitdsanak maddja, kulénleges arkedvezmény
vagy arelény megléte tekintetében.

Az Fttv. 7. § (1) bekezdése alapjan megtéveszts az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) — figyelembe véve valamennyi tényszer( korilményt, tovabba a kommunikacié eszkdzének korlatait —
az adott helyzetben a fogyaszto tajékozott ligyleti dontéséhez sziikséges és ezért jelentds informaciot
elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreérthetd vagy id&szeriitlen modon bocsatja
rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben
az a kérlilményekbdél nem derdl ki, és

b) ezaltal a fogyasztot olyan tgyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna
meg, vagy erre alkalmas (megtéveszt6 mulasztas).

Az Fttv. 7. § (3) bekezdése szerint a 7. § alkalmazasaban

a) az Eurdpai Uni6 kozvetlenil alkalmazandd jogi aktusaban,

b) kételezd eurdpai unios jogi aktus rendelkezéseinek atlltetése céljabdl elfogadott kiilén jogszabalyi
rendelkezésekben, illetve

c) az 1. § (4) bekezdésének a)-d) pontja, valamint (5) bekezdésének b) pontja szerinti kilén jogszabalyi
rendelkezésekben meghatarozott tajékoztatasi kovetelményekben elbirt informacié az ott meghatérozott
kereskedelmi kommunikacié tekintetében jelentds.

Az Fttv. 7. § (3) bekezdés b) és c) pontja alapjan — figyelemmel arra, hogy a jogszabaly a fogyasztok
jogairdl szo6lé 2011/83/EU iranyelv rendelkezéseinek atiltetése céljabdl elfogadott norma — a Korm.
rendelet tajékoztatasi kdvetelményeiben elbirtak az ott meghatarozott kereskedelmi kommunikacio
tekintetében jelentds informacionak mindsilnek.

Az Fttv. 7. § (5) bekezdés c) pontja alapjan pedig vasarlasra felhivas esetén jelentds informacionak
min8sul az altalanos forgalmi adét és egyéb kotelezd terheket is magaban foglald ar, illetve dij vagy —
amennyiben az aru jellegébdl adéddan az arat, illetve dijat nem lehet ésszer(ien elére megallapitani — az
ar, illetve dij megallapitasanak maddja, valamint az 6sszes jarulékos koltség, igy kulondsen fuvardij,
szallitasi vagy postakoltség, illetve amennyiben e kéltségeket nem lehet ésszerlien elére megallapitani,
annak feltintetése, hogy ilyen tovabbi kéltségek merulhetnek fel.

Az Fttv. 9. § (1) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséeért
felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak
Oszténzése kdzvetlenul érdekében all. A Korm. rendeletben, az Ektv.-ben el8irt elézetes tajékoztatasi
kotelezettségek elmulasztasa az Fttv. 3. § (5) bekezdése alapjan tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatnak is mindésdil.

Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozas — az eljaré hatésag felhivasara — a kereskedelmi gyakorlat részét
képezd tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozdas nem tesz eleget ennek a
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kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas nem felelt meg a valésagnak. Erre a vallalkozast a
hatésag felhivasdban figyelmeztetni kell.

4. A Hatésag prébarendelése soran feltart tények

A probarendelésrél késziilt PE/002/00574-1/2026. és a weboldali megallapitasokrél szélo6 PE/002/00574-
2/2026. szamu hivatalos feljegyzés alapjan, az ellenérzési folyamat soran fogyasztovédelmi hatésagi
szempontbdl, az elektronikus kereskedelmi szakterlletre vonatkozéan az alabbiak megallapitasara kerult
sor.

A probavasarlasi folyamat soran, a fentiek alapjan a Hatésag fogyasztévédelmi hatésagi szempontbdl,
az elektronikus kereskedelmi szakteruletre vonatkoz6an az alabbiakat allapitotta meg.

a) A futarszolgalat nem kivalaszthaté, az az ASZF szerint a DPD és az MPL lehet, de
kifogasolhaté médon ennek fogyaszté altali valasztasara nincs lehetéség. Az ASZF-ben
pedig nincs tajékoztatas arrél, hogy a futarszolgalat a Vallalkozas dontése szerint kertl
megbizasra. Figyelemmel arra, hogy van olyan telepllés, mely csak az MPL alkalmazasaval
elérhetd, ezért Hatésagom allaspontja szerint — amennyiben a vallalkozas tébbféle kiszallitot is
alkalmaz - a fogyasztoknak lehetéséget kellene adni a szolgaltatd kivalasztasara.

Ezen kivul feltételezhetd volt, hogy valéjdban az MPL-t nem is alkalmazzdk. A kdzérdeki
bejelent6 DPD altal kapta meg csomagjat. A vallalkozas adatvédelmi nyilatkozataban
aruszallitassal kapcsolatban csak a GLS futarszolgalatot nevezi meg adatkezel6ként, igy abban
sem a DPD, sem az MPL nem szerepel.

(335/2012. Korm. rendelet 3/A. §, 45/2014 Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés h) pont, Fitv. 6. §
(1) bekezdés be) és c) pontja, 7. § (1) bekezdés, 7. § (3) bekezdés b) c) pontja, 7. § (5)
bekezdés c) d) pontja).

A postai szolgaltatasok nyujtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas
részletes szabalyairdl, valamint a postai szolgaltatok altalanos szerzédési feltételeirdl és a postai
szolgaltatasbol kizart vagy feltételesen szallithatd kuldeményekrdl széld 335/2012. (XII. 4.)
Korm. rendelet moédositasa 2024. marcius 28-an lépett hatalyba, ettél a naptdl kell megfelelni a
rendeletben foglalt eldirasoknak.

A postai kormanyrendelet médositott 3/A. §-a értelmében a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet szerinti tavollévék
kozott kotétt szerz6dés alapjan értékesitett aru kézbesitése érdekében az egyetemes postai
szolgaltaté altal nyujtott postai szolgaltatas igénybevételének lehetéségét a kereskedelmi célu
internetes honlappal rendelkezd vallalkozas a honlapjan biztositja, feltéve, hogy az értékesitett
aru postai szolgaltatasi szerz6dés keretében torténé kézbesitését az egyetemes postai
szolgaltat6é az altalanos szerzddési feltételeiben lehetévé teszi.

A jogalkoté a postai szolgaltatasok nyujtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai
szolgaltatas részletes szabalyairdl, valamint a postai szolgaltatok altalanos szerz&dési
feltételeir6l és a postai szolgaltatasbdl kizart vagy feltételesen szallithaté kildeményekrél szolé
335/2012 (XIl. 4) Korm. rendelet modositasardl szolé 685/2023. (XII. 29.) Korm. rendeletben a
kihirdetéstél szamitott 90 nap elteltéhez kotott hatalyba |épés megallapitasaval biztositotta a
kells felkészulési idét a rendelkezés alkalmazasara.

Az érintett 3/A. § hatalybalépésének (2024. marcius 28.) id6pontjara kellett az érintett
vallalkozasoknak felkészllniik az 6ket terhelé kotelezettség teljesitésére; ennek hidnyaban
jogszabalyt sértenek. A korméanyrendeletben foglaltaknak valé nem megfelelés a fogyasztdk
érdekeit sérti, az ebben illetékes hatésag eljarasat vonhatja maga utan. A kormanyrendelet nem
ir el6 kizardlagossagot a Magyar Posta részére, azonban a jogszabalynak valé megfelelés
érdekében a Magyar Postat, mint valaszthato szallitasi lehetéséget a honlapon fel kell tintetni,
melynek a vallalkozas nem egyértelmiien tett eleget.
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A Magyar Posta Zrt. a kereskedelmi célu internetes honlappal rendelkezd vallalkozdsok szamara
az egyedi szerz6désben, vagy az altalanos szerzédési feltételeiben meghatarozott arakon
biztositja a postai (kézbesitési) szolgaltatas igénybevételének lehetdségét.

A webshopokban — egyedi szerzédés eltér6é rendelkezése hianyaban — az MPL arait szlikséges
feltiintetni. A dijak igénybevételéhez elegend6é az MPL oldalan regisztralni. Amennyiben az MPL
altalanos szerzddései feltételeiben meghatarozott postai szolgaltatast veszi igénybe a
vallalkozas, abban az esetben a vasarldja altal megrendelt terméket nem all az MPL mddjaban a
vallalkozas telephelyén felvenni. (Leszerz6dés esetében igen, a szerz6désben foglalt feltételek
szerint).

Amennyiben sem szerz6dést nem koétnek az MPL-lel, sem regisztralni nem kivannak, akkor is
kotelesek az MPL szolgaltatasat felajanlani a fogyaszténak, és ebben az esetben is az MPL
dijait kotelesek feltlintetni, ha pedig ehhez tovabbi dijak kapcsolédnak a vallalkozas részérél,
arrél kulon tajékoztatast kell adniuk.

A szolgaltatas ingyenességébll kévetkez6en a Vallalkozas csak feltételezhetéen all
szerz6désben az MPL-lel, igy az eljaras sordn ennek a szerz6désnek, vagy a regisztracionak
bekérése indokolt volt Hatésdgom részérdl.

e A Vallalkozas nyilatkozataban eléadta, hogy: ,A futarszolgalat azért nem valaszthato,
mert az lizleti modelliink alapjan ez a beszallité déntése. Mivel nalunk minden szallitas
ingyenes, ezért értelmezésem szerint ez a valasztas a vevének irrelevans. Ez valéban
nem volt feltiintetve az ASZF-ben, amit mar javitottunk is. Minden termékiinket az
Eurépai Uniébdl vasaroljuk, azon kiviili beszallitonk nincs. A megrendelt termékek kb.
90%-at a DHL sZzallitjia és az orszaghatarnal atadja a Magyar Postanak, aki tovabbitja a
vevének. Igy az MPL-el napi kapcsolatban vagyunk, a termékek kb. 90%-at 6k szallitjak
Magyarorszagon beliil. Egyéni vallalkozoként az MPL szerz6détt partnere vagyok,
vevbkdédom: 0020199367. Az utanvétnek szintén nincs kéltsége a Vevé terhére, ezt is
beleirtam az ASZF-be.”

A fentiek alapjan, az ellenérzéskori megallapitasok szerint a fenti tajékoztatasi
kovetelmények sériiltek a futarcég alkalmazasaval, a kiszallitas feltételeivel kapcsolatban.
A Hatosag elvetette azt a feltételezést, hogy a Vallalkozas az MPL-t a gyakorlatban nem
alkalmazza, ugyanakkor a feltart szabalytalansagok egyértelmiien megallapithatéak
voltak. Mellyel sériilt a 45/2014 Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés h) pontja, Fttv. 6. § (1)
bekezdés be) és c) pontja, 7. § (1) bekezdés, 7. § (3) bekezdés b) c) pontja, 7. § (5)
bekezdés c) d) pontja.

A felhasznal6tél sem az érdemi ASZF-et, sem az adatvédelmi tajékoztatét nem kéri
elfogadni a megrendelés elkiildése el6tt. (Szolg.tv. 34. § (1) bekezdés h) pontja, Ptk. 6:78. §
(1) bekezdés)

A szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairdl sz6lé 2009.
évi LXXVI. térvény (a tovabbiakban: Szolg.tv.) 34. § (1) bekezdés h) pontja szerint a szolgaltatd
legkésébb a szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés megkotése el6tt, de minden esetben a
szolgaltatas nyujtasanak megkezdése el6tt kellé idében vilagos és egyértelmi moédon, az
igénybe vevd kiillon kérése hianyaban is kozli a szolgaltatas igénybe vevéjével a
szolgaltato altal alkalmazott altalanos szerzédési feltételeket, kiilon kiemelve a szerz&désre
alkalmazandoé jogra és a jogvita esetén a joghatosagra vagy az illetékes birésagra vonatkozé
szerz6dési kikdtéseket.

Az (rlapon megjelend link nem vezet az ASZF-re, vagyis az altalanos szerzédési feltételeket a
megrendelés elétt kozvetlendl valdjaban nem ismertetik meg és nem fogadtatiak el a
fogyasztokkal. (Szolg.tv. 34. § (1) bekezdés h) pontja, Ptk. 6:78. § (1) bekezdés)

A Ptk. 6:78. § [Az altalanos szerz6dési feltétel szerz6déses tartalomma valasa] (1) bekezdése
szerint az altalanos szerz&dési feltétel akkor valik a szerz6dés részévé, ha alkalmazdja lehetéveé
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tette, hogy a masik fél annak tartalmat a szerz6déskotést megel6z6en megismerje, és ha azt a
masik fél elfogadta.

A rendelési folyamatban végig a lablécben megjelend ,,Gyakran ismételt kérdések” felirat
és link érdemi tajékoztatashoz nem vezet, megtéveszté mulasztdsnak minésul. (Fttv. 6. § (1)
bekezdés i) pont, 7. § (1) bekezdés)

Sem az automatikus érkeztetd e-mail, sem a megrendelést megerésité e-mailhez nem érkezett
melléklet, mely megfelelne a Korm. rendelet 18. §-aban eldirt utélagos tajékoztatasnak. A
kézérdekll bejelentés kiegészitése alapjan a tajékoztatét offine mdédon sem mellékelik a
csomaghoz.

A tavollévék kozott kotott szerz6dés megkotését kdvetben — ésszerl id6n belil, de a termék
adasvételére iranyuld szerz6dés esetén legkésdbb az atadaskor, a szolgaltatasnyujtasara
iranyuld szerzd8dés esetén legkésébb a szolgaltatas teljesitésének megkezdésekor — a
vallalkozas tartdés adathordozén visszaigazolast ad a fogyaszténak a megkotott szerzédésrol. A
visszaigazolas tartalmazza a 11. § (1) bekezdésében meghatarozott tajékoztatast, kivéve, ha azt
a vallalkozas mar a szerz6dés megkotése elétt tartds adathordozon a fogyaszténak megadta;

Bar a Hatosag nem vasarolta meg a terméket, a fogyasztéi vélemények publikaciés folyamatanak
ellenérzése érdekében a prébarendelt, de visszamondott termékhez ezt kévetden pozitiv tartalmu
véleményt tett 01.27.-én 21:59-kor, amit a rendszer ellenérzés és konkrét vasarlas
megtorténte nélkiill azonnal kozzétett a publikus feliileten. A vélemények hozzaflizése a
vallalkozas sajat rendszerén beliil torténik, ugyanakkor az ASZF-ben és mashol fellelhetd
tajékoztatas keretében sem rendelkeznek a fogyasztéi vélemények publikacios
folyamatarol. (Fttv. 3. § (1)-(2) és (4) bekezdés, 6. § (1) bekezdés i) pont, figyelemmel a 7. § (1)
és (8) bekezdésére és Mellékletének 34. pontjara.)

A felhasznalotol az adatvédelmi tajékoztatot nem keérik elfogadni a megrendelés elkiildése el6tt.
Ez azonban nem fogyasztévédelmi hatbésagi hataskérbe tartoz6 szabalytalansag, igy azt
Hatésagom nem jogsértésként, csak megjegyzéskeént régziti.

5. A weboldal altalanos hatésagi vizsgalata

A weboldal hivatkozott tartalmait a Hatésag a tovabbi hivatkozasaiban az alabbiak szerint emliti, ill.

roviditi:

VVVVVVVVVYVYYVY

Féoldal: https://www.halkabban.hu/

Akciés termékek: https://www.halkabban.hu/akcios-termekek

Kapcsolat (fejlécben): https://www.halkabban.hu/index.php?route=information/contact
Garancia (fejlécben): https://www.halkabban.hu/garancia-37

Fizetés, szallitas (fejlécben): https://www.halkabban.hu/fizetes-szallitas-34

Rélunk (fejlécben): https://www.halkabban.hu/rolunk

Rolunk (lablécben): https://www.halkabban.hu/rolunk

Kapcsolat (lablécben): https://www.halkabban.hu/index.php?route=information/contact
Garancia (lablécben): https://www.halkabban.hu/garancia-37

Adatvédelmi nyilatkozat (lablécben): https://www.halkabban.hu/adatvedelmi-nyilatkozat-44
ASZF (l4blécben): https://www.halkabban.hu/aszf-45

Fizetés, szallitas (lablécben): https://www.halkabban.hu/fizetes-szallitas-34

A weboldalon az altalanos és specialis szempontok szerinti ellenérzéskor az alabbi tényallas felderitésére
kertilt sor.

5.1 Szolgaltaté beazonosithatésagat szolgalé adatok kérében:

a) Cégnéy, illetve egyéni véllalkozoi név feltlintetése nem egyértelmi. A Vallalkozas harom nevet

jelél meg Szolgaltatoként, ugyanakkor a weboldal Uzemeltetéséért egy vallalkozas, Rohoska
Istvan egyéni vallalkozé felelés, ezért az ellenérzés a Vallalkozas terére torténik. A
Vallalkozasnak meg kell indokolnia, miért kerllt harom egyéni vallalkozé (tovabbiakban:

Fogyasztévédelmi Féosztaly
1072 Budapest, Nagy Diéfa u.10-12.
Telefon: (06-1) 459 4911; KRID: 540696917
E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Web: https://www.pvkh.hu



https://www.halkabban.hu/
https://www.halkabban.hu/akcios-termekek
https://www.halkabban.hu/index.php?route=information/contact
https://www.halkabban.hu/garancia-37
https://www.halkabban.hu/fizetes-szallitas-34
https://www.halkabban.hu/rolunk
https://www.halkabban.hu/rolunk
https://www.halkabban.hu/index.php?route=information/contact
https://www.halkabban.hu/garancia-37
https://www.halkabban.hu/adatvedelmi-nyilatkozat-44
https://www.halkabban.hu/aszf-45
https://www.halkabban.hu/fizetes-szallitas-34

b)

c)

13

Szolgaltatd) feltintetve Uzemelteté szolgaltatdként és ki hogyan vesz részt az értékesitési
folyamatban. [45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet 11. § (1) bekezdés b) pont; Ektv. 4. § a) pont,
Szolg.tv. 34. § (1) bekezdés a) pont, Fttv. 6. § (1) bekezdés g) pont, 7. § (1) bekezdés és 7. § (5)
bekezdés b) pont]

A Vallalkozas nyilatkozata szerint: ,2024 végétdl a halkabban.hu csaladi vallalkozassa alakult,
feleségem (...) féallasban, ségorom (...) mellékallasban eladbéja a webshopnak. Ez egy
rendhagyd formatum, amit a miikédési kéltségeink lehetsé legalacsonyabban tartasa miatt
valasztottunk, kbnyveld javaslatara. Szamitdsom szerint 100 milli6 forint éves forgalom alatt nem
éri meg Kft-t alapitani, ha valaha is elérjlik ezt a szamot, akkor lehet majd ezen valtoztatni. Az,
hogy a vevé melyik eladoval kbt szerz6dést a webshopon keresztiil nem a vevs, hanem a
Vallalkozas déntése: a vevs azzal az eladoval kertil szerzédéses viszonyba, aki visszaigazolja a
megrendelést. Mivel a bejelentének dijbekérdt kiildtem, ezért szamara egyértelmii volt, hogy
kivel két szerz6dést. Mindharom eladé ugyanolyan feltételekkel és kbtelezettségekkel kereskedik
a webshopon, a vevé szempontjabdl indifferens, hogy melyikkel két szerz6dést. Rendelés
visszaigazolast és a szédmlazast minden eladd maga intézi, ezeken tul az aldbbiak szerint
osztottuk fel a feladatokat:
i) (...): éltalédnos vezetdi és gazdasagi feladatok, bevételi és kiadasi nyilvantartas, szakmai
segitség és tanacsadas vevbknek, egyedi arajanlatok, valaszték menedzselése
i) (...): napi operécios feladatok; rendelések kezelése, személyes atvételek ligyintézése,
tigyfélszolgalat és marketing
iii) (...): webshoppal kapcsolatos technikai feladatok; termékek és arak felvitele, térlése,
valtoztatasa; kategoriak, gyartok, cimkék, szlir6k stb. beallitasa”.

A halkabban.hu domain nevet Rohoska Istvan egyéni vallalkozé regisztraltatta, ezaltal a domain
cimen m{ik6dé webaruhaz izemeltetéjének Rohoska Istvan minésil, mint Vallalkozas.

A Vallalkozas miikddési struktiraja nem vetilhet ki a fogyasztok megtévesztésére. A weboldal
mikodtetéséért, a szerz6dések megkotéséért egy vallalkozas lehet felel6s. Ezért a tovabbi
vallalkozasok feltiintetése, mas nevében kiadott szamlak sértik a hatalyos el6irasokat.
Technikailag a fogyaszto felé egy vallalkozas mindsilhet Szolgaltaténak. A Kozérdek( bejelent6
esetében is feltind volt, hogy a Rohoska Istvan altal visszaigazolt megrendelés kapcsan (...)
allitotta ki a szamlat. Ez felvet adohatdésagi szempontu aggalyokat, de fogyasztovédelmi
szempontbdl az kifogasolhatd, hogy a fogyaszté el6zetesen nem is lehet tisztaban azzal, hogy
mely vallalkozassal kerul szerz8déses kapcsolatba, raadasul ilyen nagyértékii termékek esetén,
mely a j6téllas, elallasi jog gyakorlasa kapcsan erés aggalyokat vet fel. A fogyasztok Ugyleti
dontésére vonatkozdan érdemi befolyasold tényez8 a vallalkozas kiléte, annak megtéveszt6
kozlése tovabba sulyos elektronikus kereskedelmi szabalyszegésnek mindsul.

Cégjegyzékszam vagy egyéni vallalkozoéi nyilvantartasi szam vagy kereskedelmi nyilvantartasi
szam egyik Szolgaltaté esetében sem kertilt feltiintetésre. [Ektv. 4. § d) pont]

A nyilvantartdsba vevd szerv (pl. Pest varmegyei székhelyl tarsasdgok esetében Budapest
Kdrnyéki Torvényszék Cégbirdsaga, egyeni vallalkozasok esetében az engedélyt kiaddé NAV
varmegyei hatésdga) megnevezése hianyzik a weboldalrél, ASZF-bél [Ektv. 4. § d) pont]

5.2 Szerz6dés technikai feltételei kérében:

a)

Szolgaltatsi tajékoztaté (ASZF) kinyomtathatésaganak, fogyaszté altali tarolhatésaganak
technikai feltétele nem biztositott. [Ektv. 5. § (1) bekezdés]

Az Ektv. 5. § (1) bekezdése elbirja, hogy a szolgaltatd koteles az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasra vonatkozo altalanos szerzddési feltételeket oly médon hozzaférhetéveé
tenni, amely lehetdvé teszi az igénybe vevé szamara, hogy térolja és el6hivja azokat. Hasonl6an
rendelkezik a Ptk. 6:82. § (2) bekezdése is, miszerint az elektronikus utat biztosité fél kételes az
altaldnos szerz8dési feltételeit olyan modon hozzaférhetévé tenni, amely lehetévé teszi a masik
fél szamara, hogy tarolja és el6hivja azokat.

5.3 Szerzédés targyara és a szerz6deés teljesitésére vonatkozoé tajékoztatas kérében:

Fogyasztévédelmi Féosztaly
1072 Budapest, Nagy Diéfa u.10-12.
Telefon: (06-1) 459 4911; KRID: 540696917
E-mail: fogyved@pest.gov.hu
Web: https://www.pvkh.hu



http://halkabban.hu/

a)

14

Szallitas kéltségei és feltételei kdrében: A futarszolgalat nem kivalaszthatd, az az ASZF szerint a
DPD és az MPL lehet, de kifogasolhaté mddon ennek fogyasztd altali valasztasara nincs
lehetéség. Az ASZF-ben pedig nincs tajékoztatas arrdl, hogy a futarszolgalat a Vallalkozas
déntése szerint kerul megbizasra. Figyelemmel arra, hogy van olyan telepulés, mely csak az
MPL alkalmazasaval elérhetd, ezért Hatésagom allaspontja szerint — amennyiben a vallalkozas
tobbféle kiszallitét is alkalmaz - a fogyasztdknak lehetéséget kellene adni a szolgaltatd
kivalasztasara. A fogyaszté az ASZF-et kdteles megismerni és elfogadni a megrendelés elétt,
igy az ASZF-ben kell szerepelnie az dsszes aktudlis dijnak, és szolgaltatdnak, vagy élé
hivatkozasnak a tovabbi informaciékhoz. Valamint a rendelési folyamatban biztositaniuk kell az
MPL kivalaszthatésagat. [335/2012. Korm. rendelet 3/A. §, 45/2014 Korm. rendelet 11. § (1)
bekezdés h) pont, Fttv. 6. § (1) bekezdés be) és c) pontja, 7. § (1) bekezdés, 7. § (3) bekezdés
b) c) pontja, 7. § (5) bekezdés c) d) pontja]

5.4 Egyéb tajékoztatdsi kovetelmények:

a)

b)

c)

A vallalkozas panaszkezelési moédjarol az ASZF-ben és a weboldalon hianyosan és nem
megfelel6 moédon tajékoztat [45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet 11. § (1) bekezdés h) pont,
Szolg.tv. 34. § (1) bekezdés h) pont, 35. § (1)-(3) bekezdése, Fgytv. 17/A. § (1)-(8) bekezdés,
Fttv. 6. § (1) bekezdés f) és i) pont, 453/2016 Kr. 1. § a) pontja]. Ismertetni sziikséges pl.:
i. a szobeli panasz kezelése és jegyz6kdnyvezés leirasa,
ii. 30 napon belll - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozo -el&irasoknak
megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlileg koteles megkildeni a jegyzékoényvet
iii. panaszforumok, békéltets testuletek felsorolasa, elérhetéségeikkel,
iv. nyilatkozat arrél, hogy a békéltet testiiletek el6tt tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot,
V. fogyasztovédelmi eljaras, hatésag elérhetéségeinek ismertetése. — Panasztétel
a fogyasztévédelmi hatésagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyaszté fogyasztoi
jogainak megseértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarél. A fogyasztovédelmi elséfoku hatdsagi
feladatokat a fogyaszté Ilakohelye szerint illetékes févarosi és varmegyei
kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhaté: http://www.kormanyhivatalok.hu/
Vi. birésagi eljaras. (Az Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazd kovetelésének
birésag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Térvénykdnyvrdl szoléd
2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6ld 2016. évi CXXX. térvény
rendelkezései szerint.)
Békéltetd testllethez fordulas korében hianyzik a Pest varmegyei békéltetd testllet,
székhelyének postai cime nem hatalyos, hianyos a békéltetd testlleti eljaras ismertetése, és a
tarsasag székhelye, illetve a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes testiletek megnevezése és
elérhet8ségei hianyoznak. llletve nincs informacio arrdl, tett-e a vallalkozas altalanos alavetési
nyilatkozatot, [45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet 11. § (1) v), w) pont, Szolg.tv. 34. § (2) bekezdés
e) pontja, és (4) bekezdése, Fttv. 3. § (5) bekezdés]
Kellékszavatossag, és a kotelezd jotéllas korében egyaltaldn nem adekvat, hatélyos a
tajékoztatas. [45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet 11. § (1) bekezdés m), n) pont, Fttv. 6. § (1)
bekezdés i) pont, 453/2016 Korm. rendelet 1. § a) pont]

Az ASZF Kellékszavatossag” cimszava alatt a korabbi szabalyozas szerinti széveg szerepel,
miszerint: ,Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az
ellenszolgéltatas arényos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére Felhasznélo is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstél is elallhat.”

A hatélyos rendelkezések alapjan fogyaszto és vallalkozas kdzétti — ingd dolognak mindsilé aru
adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatdsara vagy digitélis szolgéltatdsok nyujtasara irdnyul6é —
szerz6dés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a
kotelezett koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt. (Ptk.
6:159. § (2a) bekezdése, Fttv. 6. § (1) bekezdés i) pont)

Az ASZF ,A kellékszavatossagi jog érvényesitésének egyéb feltételei’ cimszava alatt
szerepl® tajékoztatas (,A teljesitéstél szamitott hat hdénapon bellll a kellékszavatossagi igény
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Vevd igazolja, hogy a terméket,
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illetve a szolgaltatast az Eladd nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utan azonban
mar a Vevdnek kell bizonyitania, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.”) a korabbi szabalyozason alapszik. A 2022. januar 2-t6l hatalyos 373/2021 Korm.
rendelet alapjan a vélelem fogyasztoi szerz6dés esetében egy évre terjed ki. (373/2021
Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés, Fttv. 6. § (1) bekezdés i) pont, 7. § (1) bekezdés).

Az ASZF kételezd jotallasra vonatkozo része (12. pont) is részben hatalytalan. A 2024. évi 69.
szamu Magyar Kézldnyben megjelent a kételezd jotallas ala tartozé tartds fogyasztasi cikkek
kérének meghatarozasarol szol6 10/2024. (VI. 28.) IM rendelet (a tovabbiakban: IM rendelet),
amely felvaltotta az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezé jotallasrol szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: 151/2003. Korm. rendelet) 1. mellékletét. Az
IM rendelet 1. § alapjan a 151/2003. Korm. rendelet szerinti, Un. kotelezd jotallasi kdtelezettség —
o0sszhangban a 151/2003. Korm. rendelet 1. § (1) bekezdésével és a 2. § (1) bekezdés a)
pontjaval — az IM rendelet 1. melléklete szerinti, Uj tartés fogyasztasi cikkekre terjed ki, ha
azok eladasi ara eléri a 10 000 forintot. Az IM rendelet 2. § (2) bekezdése alapjan az 1. § és a
1. melléklet 2024. julius 1-jén |épett hatalyba.

A savos j6tallas szabalyai is megvaltoztak 2024. majus 8.-atél. Eszerint a kotelezd jotallas
id6tartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladoé eladasi ar esetén két év,

b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

Nem teljesen helytélld6 azon megfogalmazasuk sem, miszerint ,szavatossagi és jotallasi jogok
gyakorlasanak hatarideje attdl a naptdl indul, amikor a Vasarld a terméket atveszi.” A 151/2003
Korm. rendelet hatalyos elGirasa szerint:

2. § (2) A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyaszto részére térténd atadasa, vagy ha az
Uzembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napjaval
kezdbdik. (3) Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikket az atadastél szamitott hat hénapon tul
helyezteti lizembe, akkor a jotallasi hataridé6 kezdd idépontja a fogyasztasi cikk
atadasanak napja.

Ezen hianyossagok egyenként, de 6sszességében is kiemelten sulyos elektronikus kereskedelmi
szabalyszegésnek mindsiilnek a 453/2016 Korm. rendelet 1. § a) pontja alapjan.

5.5 A fogyasztét megilleté eldllasi jogra vonatkozoé tajékoztatas [45/2014. Korm. Rendelet 11. § (1)
bekezdés i) pont]

a)

b)

<)

d)

A Vallalkozas weboldalan Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta nem all rendelkezésre, valamint
az ASZF egyoldalian kégens, megtévesztd feltételeket tartalmaz — csak irasbeli elallast
engedve. [45/2014. Korm. Rendelet 11. § (1) bekezdés i) pont, 20. § (1) bekezdés, 23. § (2)
bekezdés, Ptk. 6:4. § (1)-(2) bekezdés, 6:6. § (1) bekezdés, Fttv. 6. § (1) bekezdés i) pont,
453/2016 Korm. rendelet 1. § a) pont]

A fogyaszté eldllasi/felmondasi jogat gyakorolhatja a nyilatkozat-minta utjan vagy az erre
vonatkozo egyértelmi nyilatkozataval — a véllalkozas a szdbeli elallasi lehet8séget nem biztositja
tajékoztatasa (ASZF 10.1 pont) szerint (Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés i) pont, 22. §,
453/2016 Kr. 1. § a) pont)

Az elallasi/felmondasi jog hianyardl sz6l6 tajékoztatas korében (amennyiben a kivételszabaly ala
tartozé terméket értékesit) — a Vallalkozas megtévesztd modon, egyoldalian kdogens,
tisztességtelen szerzédés feltételt allitott. Egyrészt a Vallalkozas altal felsoroltak (,Fogyasztot
nem illeti meg az elallasi jog az alabbi esetekben: Amennyiben a Vevé a terméket védé
csomagolast megbontotta és megkezdte rendeltetésszerli hasznalatat, sériilt termék esetében)
nincsenek benne lehetéségként a jogszabalyban, és tisztességtelen szerz6dési feltételt
jelentenek, masrészt a harmadik kitétel, amire hivatkozik (,Olyan nem el6ére gyartott termék
esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére éllitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmlien a fogyaszté személyére szabtak.”) nem értelmezhetd a
Vallalkozas (izletét érintéen (Korm. Rendelet 11. § (1) bek. I) pont)

Az elallasrol szold tajékoztatas a fentiek alapjan nem megfeleld, megtévesztd, mivel
tajékoztatasa szerint az elallast a csomagolas felbontasa vagy a termék hasznalatba vétele
kizarja, az elallaskor a termék csak az eredeti csomagolasban kildhet6 vissza, s mint emlitésre
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kerult kordbban, a szobeli elallast kizarja, az elallasi korlatozadsok pedig tisztességtelenek. Ezek
mind egyoldalian kogens szerz8dési feltételek, melyek tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
valésitanak meg. (Korm. Rendelet 11. § (1) bek. i) pont, Fttv. 6. § (1) bekezdés i) pont, 7. § (1)
bekezdés).

5.6 Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok

5.6/A.

a)

5.6/B.

b)

c)

Az ASZF-et érint6en tovabbi tisztességtelen gyakorlat

A Vallalkozas harom lUzemeltetdi szolgaltatot jeldl meg, ugyanakkor a Hatésag szamara nem
egyértelmd, hogy ez mit jelent a gyakorlatban. A weboldal zemeltetése és gazdasagi haszna
egyéni vallalkozas esetén a Vallalkozas érdekkdrében meril fel. Ha a fogyaszté egy konkrét
Uzemeltetével kéti meg a szerz6dést, a szamla kidllitisa nem kétddhet mas vallalkozashoz,
hiszen akkor kérdéses, hogy a fogyaszté mely vallalkozassal kerilt szerz6déses jogviszonyba.
Erre Hatésagom kitért Hatarozatanak 5.1 a) pontjadban is. (Fttv. 6. § (1) bekezdés g) h) i) pont, 7.
§ (1) bekezdés, 7. § (5) bekezdés b) pont)

A Garancia menliponttal kapcsolatban

A Garancia mentipont szerint minden termékiket magyar szamlaval forgalmazzak. A kézérdek
bejelentés szerint a rendelt termékhez sem online, sem offline nem allitottak ki szamlat. Késébbi
reklamacioéra utélagosan kidllitott szamla nem a Vallalkozas nevében, hanem a 3. Szolgaltato
nevében lett kiallitva. (Fttv. 6. § (1) bekezdés g) h) i) pont, 7. § (1) bekezdés, 7. § (5) bekezdés
b) pont)

A Vallalkozas nyilatkozata szerint: ,A bejelenté biztos, hogy megkapta a szamlat kiilén kérés,
reklamacié nélkiil, a teljesités napjan, mint minden vevénk. A bevételeinket a billzone.hu NAV-
hoz bekététt szamlazéprogramja alapjan tartjuk nyilvan, ha nem allitanank ki szamlat, vagy nem
idében, azzal borulna az egész kényvelésiink. A bejelenté allitasa egy kénnyen cafolhaté
valbtlansag: a 2024. 01. 01-t61 2025. 04. 30-ig terjed6 NAV ellenbrzés alatt minden kimend és
bejévé szamla ellen6rzésre kerlilt, egyetlen hianyzé, vagy utélagosan kidllitott szamlat sem
allapitott meg az allami Adbhatoséag. ‘adbelkeriilési tevékenységrél’ tehat szo sincs, ilyet a NAV
ellenérzés sem A&llapitott meg, ill. nincs és nem is volt adéhatralékom sem. En minden, a
Hatésagok altal kifogasolt hianyossagot, hibat, mulasztast elismerek, de ebben a pontban a
bejelenté valdtlant allit.”

Figyelemmel arra, hogy a két fél kozétti ellentmondast a Hatésag feloldani nem tudja ezért
a jelen pontban szerepld, (nem a szamlaadas gyakorlatat érinté) magyar szamla adasara
vonatkozé tajékoztatas valosagtartalma tekintetében a Hatdosag jogsértést kellé alappal
nem tudott megallapitani.

A menupontban a savos jotéllas szabalyait nem hatalyosan idézik. (151/2003 Korm. rendelet 2. §
(1) bekezdés, Fttv. 6. § (1) bekezdés i) pont, 7. § (1) bekezdés)

Sulyosan jogseértd, egyoldalu szerzddési feltétel arrol tajékoztatni a fogyasztot, hogy: ,Kiilén
garanciajegyre nincs sziikség, magaval a szamlaval lehet a garancia igényt érvényesiteni, egyéb
dokumentum nem kell hozz4.” A Kbézérdek( bejelentének is azt valaszoltak a reklamacidjara,
hogy 2021 6ta nem kotelez6 garanciajegyet adni. Ez a tajékoztatas sulyosan jogseérté és a
Vallalkozas félreérti az elGirasokat.

A 151/2003 Korm. rendelet 3. § (1) bekezdése alapjan a vaéllalkozas — a 3/A. §-ban foglaltak
kivételével’ — koteles a fogyasztasi cikkel egyiitt vagy az (5) bekezdés szerinti hataridén

* 3/A.§ (1) A vallalkozés nem kételes jotallasi jegy kiallitasara, illetve a fogyasztd részére torténd atadasara, amennyiben a
fogyasztasi cikk eladasi ara nem haladja meg az 50 000 forintot.

(2) A vallalkozas az (1) bekezdésben foglalt esetben is biztositja a fogyaszté részére a 3. § (3) bekezdés b), e) és f) pontja szerinti
tajékoztatast olyan formaban, amely a jotallasi hatarid6é végéig biztositja annak jél olvashatésagat.

(3) Az (1) bekezdésben foglalt esetben a jotallasbdl eredd jogok a 4. § (3) bekezdése szerint az ellenérték megfizetését igazold
bizonylattal érvényesithetéek. Ezen kérilményre a vallalkozas a fogyasztasi cikk atadasaval egyidejileg koteles felhivni a
fogyaszto figyelmét.
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belil a jotallasi jegyet a fogyasztdé rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a
jotallasi hatarid6 végéig biztositja a jétallasi jegy tartalmanak jél olvashatésagat.

A 3. § (2)-(3) bekezdése szerint a jotéllasi jegyet kdzérthetéen és egyértelmlien, magyar nyelven
kell megfogalmazni. A jétallasi jegyen fel kell tiintetni:

a) a vallalkozas nevét, cimét,

b) a fogyasztasi cikk azonositasara alkalmas megnevezését és tipusat, valamint — ha van —
gyartasi szamat,

c) a gyartd nevét, cimét, ha a gyarté nem azonos a vallalkozassal,

d) a szerz6déskotes, valamint a fogyasztasi cikk fogyaszto részére térténd atadasanak vagy — a
véllalkozas vagy kbézremikoddje altali Gzembe helyezés esetén — a fogyasztasi cikk Uzembe
helyezésének idépontjat,

e) a fogyasztd jotallasbdl eredd jogait, azok érvényesithet6ségének hataridejét, helyét és
feltételeit, tovabba

f) az arrdl sz6l6 tajékoztatast, hogy fogyasztéi jogvita esetén a fogyasztd a varmegyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak altal mikdodtetett bekéltetd testilet eljarasat is kezdeményezheti,
g) a vallalkozas bélyegzélenyomatat és a kiallitds soran a képviseletében eljard6 személy
alairasat az (5) bekezdés alapjan elektronikus uton atadott jotallasi jegy kivételével, valamint

h) a fogyasztasi cikk fogyasztoé altal fizetett vételarat.

(4) A jotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotallas a fogyasztd jogszabalybdl eredd jogait
nem érinti.

(5) A vallalkozas az e rendelet eléirasainak megfelel6 jotallasi jegyet — a fogyaszté eltéré
kérése hianyaban — elektronikus uton is atadhatja a fogyaszto részére. Ezen eltéré kérés
lehetoségére — a tavollévok kozott kotott szerzédések kivételével — a vallalkozas a
fogyasztasi cikk atadasaval egyidejlileg felhivija a fogyaszté figyelmét. A fogyaszté
részére elektronikusan atadott szamla jétallasi jegyként akkor fogadhaté el, ha tartalma
megfelel az e rendelet jotallasi jegyre vonatkozé elbirasainak is. A vallalkozas a jotallasi
jegy elektronikus uton valé atadasara legkésébb a fogyasztasi cikk atadasat vagy lizembe
helyezését koévetd napon koteles. Ha a vallalkozas a jotallasi jegyet elektronikus
dokumentumként nem koézvetlen megkiildéssel adja at, hanem letoltést biztosito elérési
cim formajaban bocsatja azt a fogyaszté rendelkezésére, akkor az elektronikus jétallasi
jegy letolthetéségét a jotallasi idé6 végéig nem sziintetheti meg, a letoltési cim
elérhet6ségét biztositania kell.

(6) Vita esetén az (5) bekezdésben meghatarozott kotelezettség teljesitését a vallalkozas
koteles bizonyitani.

A Szolgaltaté 3. altal kiallitott szamla nem felel meg a jétallasi jegy tartalmanak. Tévesen
hivatkoznak tovabba arra, hogy nem kotelesek jétallasi jegyet kiallitani. A fentiek alapjan
csak 50.000,-Ft alatti terméknél nem kotelezd, de ez a kivételszabaly is csak 2025. januar
1-t6l hatalyos.

Jogsértd, megtévesztd, és egyoldalian kégens tisztességtelen tdjékoztatas tovabba, miszerint
LA javitasi id6 a hibatdl fiigg, jellemzéen 3-4 hét’. A 19/2014. NGM rendelet 5. §-a szerint a
vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizeno6t
napon belil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizen6t napot meghaladja,
akkor a vallalkozas a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhato
idétartamardl. A tajékoztatas a fogyasztd elézetes hozzajarulasa esetén, elektronikus uton vagy
a fogyaszté altali atvétel igazolasara alkalmas mas maédon torténik.

A 151/2003 Korm. rendelet 5. § (5) bekezdése szerint, ha a rendeletben meghatarozott jétallasi
id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal térténd javitdsa soran a vallalkozas részérdl
megallapitast nyer, hogy a fogyasztadsi cikk nem javithato, a fogyasztd eltéré rendelkezése
hianyaban a vallalkozas koételes a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vaéllalkozas koteles a joétallasi jegyen, ennek
hianyaban a fogyaszt6 altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton — az altalanos forgalmi adoérdl szolé térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan — feltlintetett vételarat nyolc napon bellil a fogyaszté részére visszatériteni.

(Fttv. 3. § (1)-(5) bekezdés, 6. § (1) bekezdés i) pont, 7. § (1) bekezdés).
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e) Sulyosan jogseértd, megtévesztd, és egyoldalian kogens tisztességtelen tajékoztatds tovabba,
miszerint ,A csomagok néhany kivételtél eltekintve magyar nyelvii hasznalati utmutatét nem
tartalmaznak.” A Kozérdekl bejelentdé szerint sem kaptak a Vallalkozastél magyar nyelvi
haszndlati-kezelési utmutatét a megrendelt termékhez.

2021. jalius 16-tél minden nem élelmiszer termékhez kozértheté és egyértelmii, magyar
nyelvii hasznalati és kezelési utmutatét kell mellékelni. Fenntarthatésagi célokat is szolgal
az Uj szabalyozas, mely szerint a kulén jogszabalyban vagy szabvanyban nem nevesitett
termékkordkre a magyar nyelvl hasznalati-kezelési utmutatd online is kiadhato. lehet6séget. Ha
a honlapcim nem helyezhetd el a csomagolason, célszeri lehet a honlapon a termékek mellett
letdltheté formatumban, vagy kulén menidpontban — és ahol van ,fizikai” aruhaz is, az Uzlet
polcain akar QR kéd formajaban —, tajékoztatni a vevéket az utmutatoé tartalmardl, vagy elérési
helyérél. Az online elérésnek az adott termék forgalmazasi ideje alatt folyamatosan elérhetének
kell lennie, tovabbéa célszerli a mar nem forgalmazott termékek esetén is biztositani a letoltési
lehet8séget. Hangsulyozni sziikséges azonban, hogy csak azokban az esetekben nyujthaté
kizarélag online a magyar nyelv(i hasznalati-kezelési utmutatd, amely termékkorre nincs mas
kévetelmény akar szabvanyban, akar jogszabalyban (mint pl. a jatékok, villamossagi, épitési és
a kozmetikai termékek, melyre specialis el6irasok vonatkoznak).

Amennyiben jogszabaly, illetve biztonsagi szabvany el6irja, ugy értelemszeriien kotelezd
biztositani a termék mellé papir alapon magyar nyelvli hasznalati és kezelési utmutatét, ezen
kivil célszerl a gyarté honlapjara is pl.: letdlthetd formaban elhelyezni, igy a fogyaszté az
elveszett itmutatot kdnnyen tudja poétolni.

A Pftv. 13. § (1) bekezdése szerint a forgalmazd a termék forgalmazasa soran a szakmai
gondossag kovetelményeit betartva jar el. A (2) bekezdés alapjan a forgalmazé a termék
forgalmazasa el6tt koteles meggy6z6dni arrdl, hogy a terméken elhelyezték a jogszabaly altal
el6irt megfeleléségi jeldlést és egyéb jeloléseket, mellékelték hozza a jogszabaly altal el&irt
megfeleléséget igazolé dokumentumot, és amennyiben altalanos hatalyd, kozvetlendl
alkalmazandd eurdpai unios jogi aktus vagy az Eurdpai Unid egyes termékek forgalmazasanak
feltételeit harmonizalé kotelezdé jogi aktusa rendelkezéseinek atiltetése céljabdl elfogadott
jogszabaly el6irja, a hasznalati és kezelési utmutatét, valamint arrdl, hogy a gyarté és az
importér eleget tett a 8. § (2) és (3) bekezdésében és a 11. § (3) bekezdésében meghatarozott
kovetelményeknek. A (3) bekezdés szerint, ha a gyarté a 8. § (5) bekezdésében vagy az
importér a 11. § (5) bekezdésében foglalt kotelezettségeinek nem tett eleget, akkor azt a
forgalmazoé koteles pétolni. A (4) bekezdés értelmében a forgalmazé a terméket addig nem
forgalmazhatja, amig meg nem gy6z6dott arrdl, hogy a termék medfelel az altalanos hatalyu,
kozvetlenul alkalmazand6 eurdpai unidés jogi aktusoknak, e torvény elGirasainak és mas
jogszabalyoknak.

5.7 Egyéb megjegyzések (nem képezik szankcio alapjat)

a) A Hatésdg — sajat eljardasan kivul, azonban a jogszabdlyi medfeleléség eérvényesitése
érdekében — tajékoztatia a Vallalkozast, hogy a webaruhazban elhelyezett adatvédelmi
tajékoztatas nem megfeleld, a GDPR el6irasainak nem felel meg, nem adekvat, nem tartalmaz
konkrét adatokat. (Ld. a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kivil helyezésérél szold, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
(altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR), az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szoldo 2011. évi CXIl. térvény (Infotv.), valamint a Polgari
Torvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V. térvény (Ptk.)).

5.8 Egyéb elbirasok ellenbérzése
a) fogyasztoi vélemények kbzzétételének ellenbrzése

Bar a Hatosag nem vasarolta meg a terméket, a fogyasztdi vélemények publikacios folyamatanak
ellendrzése érdekében a prébarendelt, de visszamondott termékhez ezt kévetden pozitiv tartalmu
véleményt tett 01.27.-én 21:59-kor, amit a rendszer ellenérzés és konkrét vasarlas
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megtorténte nélkiill azonnal kozzétett a publikus feliileten. A vélemények hozzafiizése a
vallalkozas sajat rendszerén belill torténik, ugyanakkor az ASZF-ben és mashol fellelhetd
tajékoztatas keretében sem rendelkeznek a fogyasztéi vélemények publikacios
folyamatardl. (Fitv. 3. § (1)-(2) és (4) bekezdés, 6. § (1) bekezdés i) pont, figyelemmel a 7. § (1)
és (8) bekezdésére és Mellékletének 34. pontjara.)

A fentiek vizsgalata érdekében sziikséges volt a Vallalkozas megnyilatkoztatasa a fogyasztoi
vélemények kdzzététele kapcsan.

A Vallalkozas nyilatkozataban el6adta: A vélemények publikécios folyamatat azért nem tartottuk
eddig fontosnak, mert nem is moderaljuk 6ket. Természetesen most ezt is beleirtuk az ASZF-be.
Mivel a véleményeket nem moderaljuk, igy a Vallalkozas nem tudja befolyasolni ezzel a vevéi
déntéseket. A probavasarld pozitiv véleményét lattam, kicsit zavarosnak talaltam, hiszen nem
vasarolt, csak rendelt. A vélemény els6 mondata ‘A termék nagyon j6 aron elérhetd, a vallalkozas
gyorsan valaszolt.’ teliesen korrekt, sét relevans, hiszen a Vallalkozastél kapott szolgaltatast
(drazés és kommunikacid) mindsiti, amit valéban igénybe vett; nem pedig a terméket, amit véglil
nem vasarolt meg. A masodik mondatot ‘Készé6ném szépen a vasarlast.” ugy értelmeztem, hogy
rosszul fogalmazott a vevd, vasarlas helyett ‘rendelést’ vagy ‘a rendelés lehetéségét’ akart irni,
csak igy sikertilf, nem mindenki fogalmaz mindig pontosan. Nem gondoltam, és a Hatésag altal
megfogalmazottak elolvasasa utan sem gondolom, hogy ezt a véleményt moderédlnom kellett
volna, vagy hogy ennek elmulasztasaval barmilyen szempontbdl rosszhiszemlien manipulaltam a
tobbi vasarld déntését. Megkébzelitésem szerint csak akkor kell moderalni egy véleményt, ha
sulyosan sérté, személyesked6, vagy kdromkodé forméban érkezik. Az Arukeresén 52 véleményt
mondtak rélunk a vasarlok, egyiket sem moderaltuk, sem téroltiik, pedig ezek kézt is talalni
pontatlan megfogalmazast: https://www.arukereso.hu/stores/halkabban-hu-
s168765/#velemenyek-or100f0fr-1fm-1. 48 db 5 csillagos, 4 db 4 csillagos vélemény van rélunk,
nagyon kevés webshoppal elégedettek ennyire az ligyfeleik; az (igyfél elégedettség kimagaslo.

Jelen eljaras soran vizsgalandd volt, hogy a halkabban.hu oldalon megjelenitett vélemények a
Vallalkozas olyan kereskedelmi kommunikacidinak tekinthetéek-e, amelyek alkalmasak lehetnek-
e arra, hogy a termékek irant érdekl6dé fogyasztok tgyleti dontéseit befolyasoljak.

A Vallalkozasnak minden egyes véleményt meg kell vizsgalnia, és amennyiben nem valés
fogyasztoé és megrendelés all mogotte, moderalasi kotelezettsége akkor is fennall, ha a
bejegyzés nem személyeskedd, vagy karomkodast tartalmazé.

Az Fttv. 7. § (1) és (8) bekezdése értelmében ha a véllalkozas hozzaférést biztosit a termékek
fogyasztoi értékeléseihez, az arra vonatkozd informaciot, hogy a vallalkozds biztositja-e és
hogyan, hogy a kozzétett értékelések olyan fogyasztoktdl szarmaznak, akik a terméket
ténylegesen hasznaltdk vagy megvasaroltak, elhallgatja, elrejti, vagy azt homalyos, érthetetlen,
félreértheté vagy id6észerltlen médon bocsatja rendelkezésre, és ezaltal a fogyasztot olyan
ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre
alkalmas, megtéveszt6 mulasztast valosit meg.

Az Fttv. Mellékletének 34. pontja szerint tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak
mindsil annak allitasa, hogy a termék értékelését olyan fogyasztok nyujtottak be, akik
ténylegesen hasznaltak vagy megvasaroltdak a terméket, anélkiil, hogy észszerii és
aranyos lépésekre keriilne sor annak ellenérzésére, hogy az értékelések ilyen
fogyasztoktol szarmaznak.

A fogyasztok a vasarlasi dontések meghozatalakor egyre jobban hagyatkoznak a fogyasztoi
értékelésekre és ajanlasokra. igy amikor a kereskedd hozzéaférést biztosit a termékek fogyasztéi
értékeléséhez, a fogyasztét tajékoztatnia kell arrdl, hogy alkalmaz-e folyamatokat vagy
eljarasokat annak biztositasara, hogy a kozzétett értékelések olyan fogyasztoktdl szarmazzanak,
akik a terméket ténylegesen hasznaltak vagy megvasaroltak. Amennyiben a kereskedd alkalmaz
ilyen folyamatokat vagy eljarasokat, akkor tajékoztatnia kell arrdl, hogy miként ellenérzi ezeket,
illetve egyértelml tajékoztatast kell nyujtania a fogyasztéknak az értékelések feldolgozasanak
maodjarél, példaul arrél, hogy minden értékelést kbzzétesz-e, figgetlendl attédl, hogy pozitiv vagy
negativ, vagy hogy az adott értékeléseket tamogatték-e vagy befolyasoltak-e a kereskeddvel vald
szerz6déses kapcsolat révén. Ezenkiviil tehat tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak kell
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tekinteni azt, ha a fogyasztokat annak allitasaval tévesztik meg, hogy a termék értékelései
olyan fogyasztoktdl szarmaznak, akik a terméket ténylegesen hasznaltak vagy
megvasaroltak, amikor nem tettek észszerii és aranyos lépéseket annak biztositasara,
hogy az értékelések valoban ilyen fogyasztoktdl szarmazzanak. llyen Iépés lehet az, ha
technikai eszkozodkkel ellendrzik az értékelést kdzzétevé személy megbizhatésagat, példaul
informaciokat kérnek annak ellenérzésére, hogy az adott fogyaszté ténylegesen hasznalta vagy
megvasarolta a terméket.

A Hatésag a jogsértést sulyosnak itéli, kildondsen a VT. alabbi elvi jelentéségli dontéseinek
figyelembevételével. Nem hagyhaté figyelmen kivil, hogy az a kdrilmény, hogy a Vallalkozas
fogyasztéi véleményeket tett kézzé, nem mentesiti a felelésség aldél, mivel a termékei
népszerisitésére alkalmazza a nyilatkozatokat, a kereskedelmi kommunikacioja részét képezik
ezek a beszadmoldk, annak ellenére, ha adott esetben ezekért ellenszolgaltatast [a véleményt
addnak] nem nyujtott az eljaras ala vont. (Vj/17/2015.)

Hatdsagi szempontbdl kimondhatd, hogy a termékekkel kapcsolatos negativ vélemények elére
ismert feltételrendszer nélkili esetleges torlése és kizardlag a pozitiv vélemények megjelenitése
érdemében befolyasolja a fogyasztd Ugyleti dontését. A kommentek ilyen maédon torténd
moderalasa ©6nmagaban és érzékelhetéen, azaz a fogyaszték szamara egyértelmien
kedvezétlenil, egyoldalian rontja a fogyaszté Ilehetdségét a fogyasztéi vélemények
megismerésére, hiszen még az aktiv keresést végz6 fogyasztdé sem lehet a szolgaltatast érint6
Osszes — tOrlés nélkil hozzaférheté — informacié birtokaban. (Vj/38/2018.) Az alapvetd
fontossagu, a pozitiv jellemzdk fogyasztdi értékelését érdemben befolyasold negativ
tulajdonsagok a kereskedelmi kommunikaciokban a pozitiv lizenetekhez hasonlé hangsullyal
jelenitend6ek meg. (Vj/25/2019.)

Ami a fogyasztoi értékelések vagy kdzdsségi meédiaban torténé ajanlasok valétlan bemutatasat
tiltd elemet illeti, az (EU) 2019/2161 iranyelv a kdvetkezd példakat hozza a tiltott manipulativ
gyakorlatokra:

— csak a pozitiv értékeléseket teszik k6zzé, és torlik a negativakat,

— a moderalasi folyamat soran kapcsolatba 1ép a fogyasztokkal, és az értékelések
megvaltoztatasara vagy a negativ értékelések visszavonasara 6sztdénzi éket.

Azok a kereskeddk, akik értékeléseket tesznek kdzzé, de jogos indok nélkil hattérbe szoritjak a
negativ fogyasztéi értékeléseket, azt a helyzetet is el6idézhetik, hogy az online értékeléseket
olvaso atlagfogyasztok tovabbra is igénybe veszik a kereskedd szolgaltatasait, vagy platformok
esetében ugy dontenek, hogy kapcsolatba Iépnek egy keresked&vel, amely dontést nem hoztak
volna meg, ha tudomasuk lett volna a negativ értékelések hattérbe szoritasarol.

A foglalast végzd fogyasztd egyszerre tartalomszolgaltatd és tartalomfogyasztd: amikor
informéciot keres, tapasztalatot is keres, fogyasztoi déntését az is befolyasolja, hogy mas, hozza
hasonl6 fogyaszték az adott termékkel vagy szolgaltatdssal kapcsolatban milyen tapasztalatokat
szereztek. Minél tobb pozitiv, mar meglévé fogyasztéi véleménnyel taldlkozik, annal inkabb
hajlamos maga is arra a véleményre jutni. A szakirodalom ezt a fogyasztéi magatartast
bandwagon effectnek (utanfuté hatas), és herding bias-nak, vagyis ,csordaszellem”-nek is nevezi.
(Vj/17/2018.).

Az utanfuté hatas leegyszerisitve azt jelenti, hogy a fogyaszté azért tesz, vagy gondol ugy
valamit, mert masok is ezt csinaljak, vagy igy gondoljak. A fogyasztdk hajlamosak olyan déntést
hozni, mellyel a termék kapcsan pozitiv visszajelzéssel reagalé fogyasztdkkal azonosulhatnak,
vagyis bizalmuk a termék és kereskedd irant nagymértékben megndvekszik, ha csupa pozitiv
visszajelzést, véleményt latnak a termék oldalan, vagy ahhoz kapcsolédéan. Ez még a keresleti
gbrbét is megvaltoztathatja, még akkor is, ha a termék ara egyébként emelkedik. A
csordaszellem jelenség lényege, hogy a fogyasztok hajlamosak leméasolni mas fogyasztok
viselkedését, kdvetni masok példajat. Ezért a fogyasztoi vélemények valés megjelenitése kiemelt
fontossagu a tisztességes kereskedelmi gyakorlat kialakitasa soran.

Az Fttv. 7. § (1) bekezdése szerint megtéveszt6é az a kereskedelmi gyakorlat, amely

Fogyasztévédelmi Féosztaly
1072 Budapest, Nagy Diéfa u.10-12.
Telefon: (06-1) 459 4911; KRID: 540696917
E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Web: https://www.pvkh.hu




21

a) — figyelembe véve valamennyi tényszerl kordlményt, tovabba a kommunikacié eszkdzének
korlatait — az adott helyzetben a fogyaszt6é tajékozott Ugyleti dontéséhez szikséges és ezért
jelent6s informéciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreérthetd vagy id6észeritlen
modon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat
kereskedelmi céljat, amennyiben az a kériiményekbdl nem derdl ki, és

b) ezaltal a fogyasztét olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas (a tovabbiakban: megtévesztd mulasztas).

A (8) bekezdés alapjan, ha a vallalkozas hozzaférést biztosit a termékek fogyasztoi
értékeléseihez, az arra vonatkozé informéciot, hogy a véllalkozas biztositja-e és hogyan, hogy a
kozzétett értékelések olyan fogyasztoktdl szarmaznak, akik a terméket ténylegesen hasznaltak
vagy megvasaroltak, jelentésnek kell tekinteni.

A kereskeddk &ltal arrdl nyujtott tajékoztatas, hogy milyen 1épéseket tettek annak biztositasa
érdekében, hogy a kodzzétett értékelések olyan fogyasztoktdl szarmazzanak, akik ténylegesen
hasznaltak vagy megvasaroltak a terméket, azért is fontos, mert ennek elemzésével keril sor
annak értékelésére, hogy a keresked6 az Fttv. Mellékletével 6sszhangban tette-e kézzé az
értékeléseket fogyasztoi értékelésként. A Vallalkozasok nem allithatjak, hogy az altaluk
elérhetévé tett értékelések valddi felhasznaldktol szarmaznak, kivéve, ha észszer(i és aranyos
lépéseket tesznek, amelyek — anélkll, hogy altalanos nyomonkovetési vagy tényfeltarasi
kotelezettséget jelentenének — névelik annak valoszinliségét, hogy az ilyen értékelések a valodi
felhasznaldk tapasztalatait tikrozik.

Jogsérté maédon jart el tehat a Vallalkozas, amikor a fogyasztéi vélemények publikalasa
ellendrzés nélkiil torténik, valamint a fogyasztéi vélemények kozzétételével kapcsolatos
szabalyok feltiintetésének hianyaval a fogyasztok a kiegyensulyozott tajékoztatas
targyaban keriilnek tligyleti dontésiiket illetéen hatranyba, igy az Fttv. 3. § (1)-(5)
bekezdéseibe (itk6zd tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot allapithaté meg,
figyelemmel az Fttv. 6. § (1) bekezdés i) pontjara, 7. § (1) és (8) bekezdésére, 14. §-ara és
Mellékletének 34. pontjara figyelemmel.

b) Akcios arak kbzzétételének ellenbrzése

i. A weboldalon akciés termékek aloldal® is talalhatd. A prébarendelt termék 899.990,-Ft-rol
769.000,-Ft-ra volt learazva, -15% kedvezményként jeldlve. Az akciés id&szak
megjeldlése nélkul.

Az akcios arfeltintetésnek a 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egytittes rendelet 2022. majus
28-t6l hatalyos 2/A. §-a el6irasainak - arcsokkenés bejelentése — megfeleléen szigoru
szabalyai vannak. A korabbi ar a véllalkozas altal egy olyan idészakban alkalmazott
legalacsonyabb é&rat jelenti, amely nem lehet rdvidebb, mint az arcsokkentés
alkalmazasat megel6z6 harminc nap. Ezért a vallalkozasnak igazolnia szikséges, hogy
az akciét megel6zd idészakban milyen aron értékesitette a terméket.

Ennek megfelel6en a Hatdésag felszdlitotta a Vallalkozast a probarendelt termék
esetében az akcibs artdrténet hiteles igazolasara. (Gyanu: 4/2009 NFGM-SZMM rendelet
2/A. § (2) bekezdésének esetleges megsértése)

A Vallalkozés nyilatkozataban el6adta: ,Kijelentem, hogy soha nem ftriikkéztiink’ arakkal
a vevlk megtévesztése érdekében, minden akciés termékiink valéban és annyival
olcsébb, amennyivel megjeléltiik. Semmiféle ‘sétét mintazatot’ nem hasznaltunk a
webaruhazban és soha nem is fogunk, személy szerint ellenzek mindenfajta pszichés
nyomasgyakorlast, amit sajnos sok webaruhaz hasznél az eladdsok nbvelése
érdekében. Szeretném jelezni, hogy az akciés termékeket, arakat jelbl6 mezbk
valtoztathatok a webshop lizemeltetéjének feliiletén, és nem all rendelkezésemre
artérténeti visszatekintés, ezért bekértem az artérténeti adatokat a webshop
tizemeltetSjétél (Shoprenter), a valaszuk szerint 2026.01.06-t6l volt akcidés ez a termék
749.000 Ft-ért, majd januar 25-t6l 769.000 Ft-ért. Az alabbi képernyéfotok a

5 https://www.halkabban.hu/akcios-termekek
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Shoprenter feliiletérél szarmaznak: Itt lathaté az eredeti ar, ami a 2024. 12. 15-i
felvitel és 2026. 01. 04 k6z6tt volt érvényben az altalam elérheté informacié alapjan.”
LAz Arukeresén talélhaté versenytarsak arai lathatok, ahol a mindenkori legalacsonyabb
ar 899.990 Ft volt, ami 2026-ban mar 1.399.000 Ft-ra emelkedett, tehat a 769.000 Ft-os
ar erre a termékre valbban nagyon kedvezd, 15%-kal alacsonyabb a valaha volt
legalacsonyabb piaci arnal.” ,A vizsgalt id6szakban egy vevénk véasarolta meg ezt az
erdsitét az akciés aron, a rendelés datuma: 2026. 01. 07; nagyon halas volt a kedvezé
arért, régota akart egy ilyet. ,

A termék ara tehat a Vallalkozas nyilatkozata alapjan az alabbiak szerint alakult:

Eredeti ar: 2024.12.15 — 2026.01.04 kozott: 899.990,-Ft
Akcio1: 2026. 01.06 — 01.25. 749.000,-Ft
Akcio2: 2026. 01.25 - 01.27: 769.000,-Ft
Probarendelés: 2026. 01.27 — 769.000,-Ft
Hatarozathozatalkor: 2026. 03.17: — 1.199.000,-Ft

A 4/2009 NFGM-SZMM rendelet:

2/A. § (1) bekezdése szerint az arcsokkentés bejelentése esetén — az (1a) bekezdésben
foglaltak kivételével — meg kell jelélni a korabbi, a vallalkozas altal az értékesitési
helyen az arcs6kkentést megel6zéen, meghatarozott ideig alkalmazott eladasi arat.
(1a) A 2. § (2) bekezdése szerinti esetben korabbi arként az egységarat kell megjeldini.
(2) A korabbi ar a vallalkozas altal az értékesitési helyen egy olyan idészakban
alkalmazott legalacsonyabb arat jelenti, amely nem lehet révidebb, mint az
arcsokkentés alkalmazasat megel6z6 harminc nap.

(3) Ha az arcsokkentés mértéke fokozatosan ndvekszik, akkor a korabbi ar az
arcsokkentés els6 alkalmazasa el6tti, az arcsokkentés nélkili ar.

Figyelemmel a fenti eléirasokra, a Vallalkozas jogsértést kovetett el azzal, hogy
eredeti, athuzott arként 899.990,-Ft-ot jelolt meg, mivel a prébarendelés
idészakaban érvényes arhoz képest (769.000,-Ft) a 30 napon legalacsonyabb ar
749.000,-Ft volt. Ehhez képest a probarendelés idején nem volt akciés a termék ara.
Ezzel a fogyasztékat jelentésen megtévesztették, ligyleti dontésiikre kihatéan,
hiszen a magyar fogyasztok koztudottan arérzékenyek. Es a 769e forintos ar
jelentés kedvezményt mutatott a 899.990,-Ft-hoz képest. Valdjaban azonban
harminc napon beliil a probarendelés idején alkalmazott ar nem volt akcios. A
fentiekkel sériilt a 4/2009 NFGM-SZMM rendelet 2/A. § (2) bekezdése, valamint az
Fttv. 3. § (1)-(3) és (5) bekezdése, figyelemmel a 6. § (1) bekezdés c) pontjara, 7. §
(1) bekezdésére, 7. § (3) bekezdés b) pontjara, 7. § (5) bekezdés c) pontjara, 9. § (1)
bekezdésére.

Kuponos értékesités ellenbrzésére jelen esetben nem kertlt sor.

Ingyenes szallitds igérete: Ellendrzésre kerult a Vallalkozas marketing igérete, miszerint
minden esetben ingyenes a kiszallitds, a kosarba a termék berakasat kdvetben a
széllitasi koltséget valdban ingyenesnek jelezte. igy ezzel kapcsolatban jogsértés
megallapitasra nem kerdilt.

kedvezményes ar elére fizetés esetén: Ellendrzésre kerllt a Vallalkozas marketing
igérete, miszerint bankkartyas fizetés és fizetési kérelem esetén a végodsszegbdl 2 %
kedvezményt biztositanak. Ezzel kapcsolatban jogsértés megallapitasra nem kertilt.

c) Geoblocking el&irasok ellenbrzése

d)

A Geoblocking rendelet el6irasainak konkrét ellenérzésére nem kerilt sor, mivel a weboldal csak
magyar fogyasztok szadmara kdzvetit termékeket, kilféldi kiszallitds kérésére nincs lehetdség.

Digitélis adatvédelmi elGirasok

Az adatok végleges hozzaférhetetlenné tételét lehet6vé tevdé alkalmazas biztositasaval
kapcsolatos eljarasi szabalyok meghatarozasarol szélo 726/2020. (XIl. 31.) Korm. rendelet
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eléirasainak ellendrzésére nem kertlt sor, mivel a Vallalkozas a rendelet altal érintett terméket
nem arusit.

e) Udiilési jogok mésodlagos értékesitése

A weboldalon nem torténik Gdulési jog értékesitése vagy Ujraértékesitése.
f)  Sotét mintazatok ellenérzése®

A weboldalon ilyen jellegii digitalis Gzenetek nem kertiltek elhelyezésre.

g) A kuléndsen érzékeny tarsadalmi rétegeket célz6 megtévesztd kereskedelmi kommunikacio
ellenérzése

A weboldalon nincs ilyen kommunikacio.

6. A Vallalkozas altal megsértett jogszabalyhelyek

Fgytv. 17/A. § (1)-(8) bekezdés

Pftv. 13. § (1)-(4) bekezdése

Ektv. 4. § a) d) pont, 5. § (1) bekezdés

Szolg.tv. 34. § (1) bekezdés a) h) pontja, 34. § (2) bekezdés e) pontja, és (4) bekezdése, 35. §
(2)-(3) bekezdése

373/2021 Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés

45/2014 Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés b) h) i) I) m) n) v), w) pont, 18. §, 20. § (1) bekezdés,
22. §, 23. § (2) bekezdés

151/2003 Korm. rendelet 2. § (1)-(3) bekezdés, 3. § (1)-(6) bekezdése, 5. § (5) bekezdése
10/2024. (VI. 28.) IM rendelet 1. §

19/2014. NGM rendelet 5. §

4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM rendelet 2/A. § (1)-(2) bekezdés

Fttv. 3. § (1)-(5) bekezdése, figyelemmel a 6. § (1) bekezdés be) és c) f) g) h) i) pontjara, 7. § (1)
bekezdésére, 7. § (3) bekezdés b) c) pontjara, 7. § (5) bekezdés b) c) d) pontjara, 7. § (8)
bekezdésére, Mellékletének 34. pontjara

> 453/2016 Kr. 1. § a) pontja

VV VVVY

YVVVVYV

7. Reagalas a Vallalkozas nyilatkozatara

A Véllalkozas nyilatkozatéban elbadta, hogy mindenben egylittmiikbdik a hatéséggal, annak felhivasat
és észrevételeit a téle telhetd legteljesebben kivizsgalja és ami modjaban all, azt a leheté leghamarabb
kijavitja. A webshopot 2024 juliusaban inditotta el mellékéallasban. KériiltekintGen jart el a webshoppal
kapcsolatos operativ és adminisztrativ feladatokkal, indulas elbtt konzultalt kényvelbvel és szakeértd
tgyvéddel is, utanajart a fogyasztévédelmi szabalyoknak.

A vdllalkozas egyuttm(kéd6 magatartasat a Hatdésag pozitivan értékelte az eljards soran. A
Véllalkozasnak azonban kévetnie kell a jogi elirdsok valtozasat, a weboldalon szerepl6 tajékoztatds mar
a webshop indulasakor sem felelt meg a hatalyos el6irdsoknak. Amennyiben a weboldal technikai,
szakmai mikodtetésével kapcsolatban segitségre szorul, érdemes jogi tanacsadéhoz, ASZF generatort
mikodtetd vallalkozashoz fordulnia. A hianyossagok utélagos potlasa az ellenérzéskor fennalld
jogsértések tényét nem menti ki.

A jotéllasra vonatkozé allaspontot a fenti informacié alapjan adta a bejelentének, miszerint 2021 6ta az
elektronikus szamla egyben jotallasi jegy is, bizonyos feltételek mellett. A jotalldas menetére vonatkozé
informéciok részletesen le vannak irva a webshop Garancia meniipontjaban és az ASZF-ben, nemcsak
a vevBk, hanem minden latogatd szamara is jol lathatoé helyen. A gyakorlatban teljességgel betartottak a
jotéllasra vonatkozé kételezettségeinket, a sz6vegezést az internetrél masolta, ezek szerint sajnos nem

® A sétét mintazatok (angolul: dark pattern) olyan digitélis (izenetek és felhasznaléi felliletek, amelyek észrevétleniil veszik ra az
embereket nem kivant dontések meghozatalara. Ide tartoznak példaul a pszichés nyomasgyakorlas és slirgetés az egyes online
oldalakon.
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Jol valasztott; de barmilyen kommunikacios uton jelezhetik a vevék a jotallasi igényliket, nem kizardlag
irasban.

A j6tallasi jegy biztositasara vonatkozé hatésagi allaspont a hatarozat 5.6 / B. pont ¢) alpontjaban kertilt
kifejtésre.

Szamlat senkinek nem kell kiilén kérnie, a teljesités napjan minden vevé megkapja elektronikus uton. Ha
a bejelenté nem kapott szamlat, az csak ugy fordulhatott el6, hogy nem véarta meg a teljesitést.

A Kozérdekl bejelentés szerint a Vallalkozas a teljesités kapcsan nem csatolta, nem is Rohoska Istvan
allitotta ki, azt is csak utdlagos kérésre kuldték meg.

A magyar nyelvii hasznalati utmutatdval kapcsolatban ennek biztositasa elektronikai cikkek esetében
nehezebb, mint gondolta. A besZzallitok informécidja erre vonatkozéan megbizhatatlan, ezért a
gyakorlatban eddig ezt tgy oldottak meg, hogy aki kérte, annak elkiildték elektronikus formaban a
magyar hasznélati utmutatét, de mar vilagos, hogy ez a gyakorlat nem megfelels. Ugy fognak ezen
valtoztatni, hogy minden termékhez letblthetévé teszik az utmutatot a termék leirasanal. Kéri a Hatésag
szives tajékoztatasat, hogy ez igy megfelel6-e, vagy tovabbi lépésekre van sziikség.

Az ezzel kapcsolatos hatdsagi allaspont a hatarozat 5.6/B e) alpontjaban keriilt részletezésre. A magyar
nyelv( hasznalati-kezelési utmutaté adasa nem kérelemhez kététt, azt a Vallalkozasnak biztositania kell,
hiszen 2021. julius 16-t6] minden nem élelmiszer termékhez kdzértheté és egyértelml, magyar nyelvi
hasznalati és kezelési utmutatét kell mellékelni. A kulén jogszabalyban vagy szabvanyban nem
nevesitett termékkérokre a magyar nyelvii hasznalati-kezelési Utmutatd online is kiadhaté. Az online
elérésnek az adott termék forgalmazasi ideje alatt folyamatosan elérhetének kell lennie. Csak azokban
az esetekben nyujthatd kizarélag online a magyar nyelvii hasznalati-kezelési utmutaté, amely
termékkorre nincs mas kdvetelmény akar szabvanyban, akar jogszabalyban (mint pl. a miszaki cikkek, a
jatékok, villamossagi, épitési és a kozmetikai termékek, melyre specialis eldirasok vonatkoznak).

Mivel a véleményeket nem moderaljak, igy a Vallalkozas nem tudja befolyasolni ezzel a vevéi
déntéseket. A probavasarlé pozitiv véleményét latta, Kkicsit zavarosnak talalta, hiszen nem vasarolt, csak
rendelt. A vélemény els6 mondata ‘A termék nagyon jo aron elérhetd, a vallalkozas gyorsan valaszolt.’
teljesen korrekt, sé6t relevans, hiszen a Vallalkozastol kapott szolgaltatast (arazas és kommunikacio)
mindsiti, amit valéban igénybe vett;, nem pedig a terméket, amit végil nem vasarolt meg. A masodik
mondatot 'K6szénbém szépen a vasarlast.’ ugy értelmeztem, hogy rosszul fogalmazott a vevé, vasarlas
helyett ‘rendelést’ vagy ‘a rendelés lehetbségét’ akart irni, csak igy sikeriilt, nem mindenki fogalmaz
mindig pontosan. Nem gondolta, és a Hatésag e) pontjaban megfogalmazottak elolvasasa utan sem
gondolja, hogy ezt a véleményt moderalni kellett volna, vagy hogy ennek elmulasztasaval barmilyen
szempontbdl rosszhiszemiien manipulalta a tébbi vasarld déntését. Megkézelitése szerint csak akkor
kell moderélni eqy véleményt, ha stlyosan sérté, személyeskedd, vagy kdromkodo formaban érkezik.

A fogyasztoi véleményt azonnal, a megirasa pillanataban publikélta a rendszer, semmilyen technikai
moderacié nem valdsult meg, ami azért jogsértd, mert a posztolé egyaltalan nem vasarolt és nem is
levelezett el6tte a Vallalkozassal. A Vallalkozas el6z6ekben szereplé allaspontja is csak azt kdvetéen
fogalmazddott meg, miutdn a hatdsagi ellenérzésrdl értesiilt. A hatésag részletesen allaspontjat a
hatarozat 5.8 pont a) alpontja tartalmazza.

Az elallasi feltételek nem az ASZF-ben leirtak szerint térténtek a Vallalkozés gyakorlatéaban. A
gyakorlatban teljes mértékben betartjiak a vonatkozé6 Korm. Rendelet 11. § minden pontjat. 10 db elallasi
tgyletiik volt eddig, mindent elfogadtak, akkor is, ha hasznaltak mar a terméket, akkor is, ha nem volt
meg az eredeti csomagolas, semmiféle akadalyt nem gérditettek a vasarloi elallas elé, ezt az egyik
Arukeresén talalhaté komment is megerésiti. Két hibas teljesitésiik is volt mar, azokat a termékeket is
kicserélték, minden tovabbi nélkiil.

Az elektronikus kereskedelem vonatkozasaban az egyik legfontosabb térvényi garancia a fogyasztok
indokolas nélkil gyakorolhat6 elallasi joga. Ennek része az is hogy a terméket kiprobalhatja, ennek
velejardja a csomagolas megbontasa. A kotelez jotallasrol szolé rendelkezések egyértelmien tiltjak a
jotallasi igény teljesitéséhez a csomagolas megkodvetelését. Mindezek olyan, egyoldalian kogens, a
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fogyasztok jogait korlatozé kikdtések, melyek sulyos elektronikus kereskedelmi jogsértésnek mindsulnek,
kuldén szankcidval. A jogi el6irdasok az el6zetes tajékoztatas megfeleléségét irjak el6, a jogseértés
megvaldsulasahoz nem sziikséges a fogyasztok konkrét érdeksérelme.

A bejelentd szerint az 6 esetében mas igazolta vissza a megrendelést, mint aki a szamlat kiallitotta, az
nem a Vallalkozas rendes miikédése, hanem egy hiba a folyamatban, amit 6k is észleltek és megtették
a sziikséges lépéseket, hogy ilyen tébbé ne fordulhasson el6: (...) 2025 nyaran nyitott egy kilén
vallalkozoi bankszamlat a webshop tranzakcidkhoz, valamint biztositottak a belsé folyamataikban, hogy
a megrendelés visszaigazoloja, a rendelés leaddja a beszallitd felé és a szamlazé minden esetben
ugyanaz az eladé6 legyen. Ha ezt nem biztositottak volna, 6k sem tudnank, hogy melyik eladdé mikor,
mennyi bevételre tett szert a webshopon keresztiil. Ez a ‘tisztességtelen gyakorlat’ tehat mar a 2025
oktoberi NAV ellenérzéskor sem allt fenn.

A szamla kidllitasa kapcsan a hatésagi eljaras csak abban a tekintetben tért ki, hogy a fogyaszto
elézetesen nem lehet biztos abban, melyik vallalkozassal kerll szerzé6déses kapcsolatba. A Hatésag
allaspontja szerint kifogasolandd, hogy a webshopot tébb vallalkozas lzemeltesse. Nem ismert az
adohatésag ezzel kapcsolatban tett-e vizsgalati Iépéseket, és milyen megallapitasra jutott.
Fogyasztéveédelmi szempontbdl, amennyiben nem piacteret Gzemeltetnek, nem szokvanyos és nem is
megfelelé kézos lUzemeltetdi struktura létrehozasa, mivel a webshop lizemeltetéséért egy vallalkozas
tehet6 felelGssé.

8. Kiszabott jogkdvetkezmények alapjaul szolgalé jogszabalyhelyek
8.1 Kételezés

A kdzigazgatasi szabalyszegések szankcioirdl sz6l6 2017. évi CXXV. toérvény (a tovabbiakban: Szankcid
tv.) 6. § (4) bekezdésében foglaltak alapjan, a hatdsag figyelmeztetés szankcidét alkalmaz a
kbzigazgatasi szabalyszegést elkdvetd lgyféllel szemben, ha az lgyfél szamara kotelezettséget allapit
meg, és a kotelezettséget megallapité dontésben mas szankciét nem alkalmaz. Jelen esetben
birsagkiszabasra is sor kerlt, igy nem volt mod figyelmeztetés alkalmazasara.

A Szankcio tv. 9. (2) bekezdése szerint kézigazgatasi birsagot szab ki a kozigazgatasi hatosagi eljaras
soran a hatésag, ha torvény vagy torvény felhatalmazasa alapjan 6nkormanyzati rendelet birsag
kiszabasat teszi lehetéveé,

a) a Nyilvantartasba a hatdsagi eljaras meginditasanak napjat megel6zd egy éven belll az ugyfél
vonatkozasaban kdzigazgatasi szankciot megallapité dontést jegyeztek be és

b) a hatésag nem figyelmeztetés alkalmazasardl dont.

A Kozigazgatasi Szankcidk Nyilvantartasa 20260316-001244. szdmu keresési igazolasa szerint a
Véllalkozas ellen 2021. januar 1-je Ota bejegyzett kdzigazgatasi szankcié (figyelmeztetés és
kbzigazgatasi birsag) nem szerepel.

Az Fgytv. ellenérzés idején hatalyos 47. § (1) bekezdés a) b) c) és i) pontja szerint, ha a
fogyasztovédelmi hatésag eljdrasa sordn megallapitja a 45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértését, az eset lényeges korilményeinek — igy kildndsen a
jogsértés sulyanak, a jogseérté allapot id6tartamanak, a jogsértd magatartas ismételt tanusitasanak,
illetve a jogsértéssel elért elény — figyelembevételével és az aranyossag kovetelményének szem el6tt
tartasaval — egyebek mellett - az alabbi jogkdvetkezményeket allapithatja meg:

a) elrendelheti a jogsért6 allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsérté magatartas folytatasat,

c) hatarid6 tlizésével a feltart hibak, hianyossagok megsziintetésére kdtelezheti a vallalkozast,

i) fogyasztévédelmi birsagot szabhat ki.

Az Fgytv. 47. § (2) és (4) bekezdés alapjan az (1) bekezdésben foglalt jogkdvetkezmények alkalmazasa
esetén a fogyasztovédelmi hatésag — amennyiben azt az eset kériiményeire tekintettel sziikségesnek
tartja — hatarid6 tlizésével koételezheti a jogsérté vallalkozast, hogy a hibak, hianyossagok, illetve a
jogsértés megsziintetése érdekében tett intézkedésekrdl a hatdésagot értesitse. Jogszabaly az abban
meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezés megsértése esetére tovabbi jogkdvetkezményeket
hatarozhat meg. Az (4) bekezdés szerinti jogkdvetkezmények egyiittesen is megallapithatok.
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8.2 Kbzzététel a sulyosan jogsértd elektronikus kereskedelmi szolgaltatok adatbazisaban

A Hatésag felhivia a Vallalkozas figyelmét, hogy az elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal
Osszefliggd, kozzétételi kotelezettséggel jard sulyos jogsértésekrdl, valamint a fogyaszté és a
Vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl széld 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet
modositasardl szolé 453/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 1. § b) pontja értelmében az Fgytv. 51/B. § (1)
bekezdés a) pontja alkalmazasaban elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal 6sszefiiggd sulyos
jogsértésnek mindsiil, ha az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6ld 2001. évi CVII. térvény szerinti
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdst nyujté Vallalkozds a szerz6déskdétést megelé6z6en nem
tajékoztatja a fogyasztdt a fogyaszté és a Vallalkozas kdzotti szerz8dések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés b), c) d), h), i), m), n) vagy p) pontjaban
meghatéarozott adatokrol.

Az Fgytv. 51/B. § (1) bekezdése szerint kdozzé kell tenni az e torvény felhatalmazasa alapjan kiadott
kormanyrendeletben meghatarozott elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal 0Osszefliggd sulyos
jogsértést megallapité, a fogyasztovédelmi hatésag, a Gazdasagi Versenyhivatal vagy a birésag
altal hozott végleges doéntést. Ez jelenleg a https://nkfh.gov.hu/jogserto-weboldalak weboldalon
valésul meg.

A (7) bekezdése szerint a fogyasztovédelemért felelés miniszter az (1) és (2) bekezdés alapjan kézzétett
adatokat — feltéve, hogy a Vallalkozas felel6sségét az e torvény felhatalmazasa alapjan kiadott
kormanyrendeletben meghatarozott Gjabb sulyos jogsértésért a fogyasztévédelmi hatdsag, a Gazdasagi
Versenyhivatal vagy a birésag véglegesen meg nem allapitotta — a kozzétételtél szamitott két év
elteltével torli a honlaprol.

A fentiek értelmében, figyelemmel arra, hogy a Vallalkozas az elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal
Osszefliggd sulyosan jogsérté magatartast valositott meg a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 11. § (1)
bekezdés b) h) i) m) n) pontjanak megsértésével, ezért a kodzléssel véglegessé valé dontést a
Hatésag az Fgytv. fenti rendelkezései értelmében kdzzététel céljabdl a megklldi az adatbazis szamara.

9. Az alkalmazott jogkdovetkezmények

Osszegezve a fentieket, a Vallalkozas a hatarozatban terhére rott szabalytalansagokat elkdvette,
valamint a rendelkezésre all6 dokumentumok is alatamasztjak ezen jogsértések minden kétséget kizaro
megtorténtét.

9.1 A Véllalkozas figyelmeztetése és kételezése

A rendelkez6 részben megjeldlt kdtelezé rendelkezés lefedi a jelen vizsgalat soran fellelt és bizonyitott
szabdlytalansagokat, annak kikiiszdbdlése elsddleges a fogyasztdk érdekeit tekintve. Eszerint a Hatdsag
az Fgytv. 47. § (1) bekezdés b) és c) pontja alapjan elrendelte, hogy a Véllalkozas jogsérté magatartasat
hagyja abba, a feltart szabdlytalansdgokat sziintesse meg, valamint a megszintetés érdekében tett
intézkedéseirél a Hatésagot az eldirt hataridén belll értesitse az Fgytv. 47. § (2)-(4) bekezdése szerint.
A Tarsasag weboldalaval kapcsolatban, elektronikus kereskedelmi szabalyok ellenérzése és megsértése
kapcsan az elmult egy évben fogyasztdvédelmi hatésagi eljaras nem indult. Mindezek alapjan a jelzett
kotelezés jellegii szankciok megallapitasan tul fogyasztovédelmi birsag alkalmazasara nem kerdlt sor.

9.2 Kbzzététel az adatbazisban

A 453/2016. Kr. 1. § b) pontja értelmében, az Fgytv. 51/B. § (1) bekezdése alapjan a Hatésag nem
mérlegelhet, jelen déntését az altalanos publikalason tul kbzzétételre meg kell kildenie a szakadatbazis
részére.

10. Mérlegelési szempontok

10.1 Mérlegelési jogkér alkalmazasa
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Az Fgytv. 47. § (5) bekezdés szerint az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogsértés sulyat kilénoésen

a) a jogseértés jellege, sulya, mértéke és idétartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik
sérelmének kore, a jogsérté magatartas kiterjedtsége;

b) a vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar csdkkentésére vagy
megtéritésére iranyulnak;

c) a vallalkozas altal korabban elkdvetett barmely jogsértés;

d) a vallalkozas altal a jogsértés révén elért pénzigyi elényok vagy elkerllt veszteségek, ha az arra
vonatkozo adatok rendelkezésre allnak;

e) a jogsértéssel érintett aruk értéke;

f) a vallalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankciok a hatarokon
atnyuld esetekben, ha az ilyen szankciokra vonatkozo informaciok az (EU) 2017/2394 eurépai parlamenti
és tanacsi rendelet altal létrehozott mechanizmuson keresztil elérhetdk; valamint

g) az eset egyéb enyhitd vagy sulyosité korilményei hatarozhatjak meg.

Az Akr. 81. § (1) bekezdése alapjan a dontés tartalmazza a mérlegelés és a dontés indokaira, valamint
az azt megalapozé jogszabalyhelyek megjeldlésére is kiterjedd indokolast.

Mindezek alapjan a mérlegelési jogkdrben hozott kdzigazgatasi hatarozat csak akkor tekinthetd
jogszeriinek, ha a koézigazgatasi szerv a tényallast kell6 mértékben feltarta, az eljarasi szabalyokat
betartotta, a mérlegelés szempontja megallapithatd és a hatarozat indokolasabdl a bizonyitékok
meérlegelésének okszerlisége kitlinik. Fontos szempont, hogy a jogkévetkezmény alkalmas legyen az
alabbi célok elérésére: a jogsértés mielébbi kikliszobolése, a jogszer(i allapot mihamarabbi
helyreallitasa, az eljaras ala vont jogserté Vallalkozas jovObeni jogsértéstdl valé visszatartasa, mas
Vallalkozasok jov6beni jogsértéstdl vald visszatartasa, a jogkdvetd magatartas megerésitése, illetve az
elkdvetett jogsértés miatti szankcionalas. A jogkdvetkezmények fajtajat és mértékét a tényallas feltarasat
kovetben, az eset lényeges korlilményeit — az Fgytv.-ben meghatarozott mérlegelési szempontok
figyelembevételével értékelve — az adott Gigy egyedi sajatossagaira és a fokozatossag elvére tekintettel
kell megallapitani, ugy hogy aranyos legyen az elkdvetett jogsértéssel.

A Szankcio torvény 10. § (1) bekezdése értelmében kdzigazgatasi szankcio kiszabasa esetén a hatésag
az Fgytv. 47. § (1) bekezdésében meghatarozott szempontok mellett az eset Osszes Iényeges
koérilményét értékelve, kiléndésen az alabbiakat mérlegelve dént a birsag 6sszegérél:

a) a jogsértéssel okozott hatrany, ideértve a hatrany megelézésével, elharitasaval, helyreallitasaval
kapcsolatban felmerilt kéltségeket, illetve a jogsértéssel elért elény mértékét,

b) a jogsértéssel okozott hatrany visszafordithatésaga,

C) a jogsértéssel érintettek kdrének nagysaga,

d) a jogsert6 allapot idétartama,

e) a jogserté magatartas ismétlédése és gyakorisaga,

f) a jogsértést elkdvett eljarast seqitd, egyuttmikddéd magatartasa, valamint

g) a jogsértést elkéveté gazdasagi sulya.

Abban az esetben, ha a hatésag a lefolytatott hatésagi ellenérzés eredményeként megallapitja, hogy az
ugyfél megsértette a jogszabalyban, illetve a hatésag hatarozataban foglaltakat, f6szabaly szerint a
fokozatossag elve alapjan kell eljarnia a jogkdvetkezmények alkalmazasa soran. A fokozatossag elvének
megfeleléen annak a legenyhébb jogkdvetkezménynek az alkalmazasa mellett kell donteni, amellyel a
jogellenes magatartas megsziintethetd, vagy a jogszer( allapot helyreallithaté.

10.2 A Hatésag a Vallalkozas terhére térténd jogkbvetkezmény megéllapitasanal az alabbi egyedi
kérilményeket értékelte

10.2.1.1. A jogsértés jellege, sulya, mértéke, id6tartama

e jogsértés jellege

A Kormany altal 2022-ben elfogadott hatalyos fogyasztévédelmi politika’ négy 6 teriiletre fokuszal: a
gyermekvédelemre, a digitalis fogyasztovédelemre, a fogyasztovédelem elérhetévé tételére és az
egységes joggyakorlat kialakitasanak tamogatasara. Ennek keretében kiemelt szempont volt az
elektronikus kereskedelmi szakterilet fokozott ellenérzése. Az elektronikus kereskedelem egyre er§s6dé

" https://njt.hu/jogszabaly/2022-1353-30-22
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térnyerésével a digitalis fogyasztokat érinté rendelkezések megsértésének feltardsa és szankciondlasa
prioritast kell kapjon. A kuponos értékesités a fogyasztéi érdekl6dés kiemelt figyelmét élvezi, ezért
kuléndsen fontos e tekintetben a fogyaszték vagyoni és medfelel§ tdjékoztatashoz fliz6dé alapveté
érdekeinek fokozott védelme.

e jogsértés stlya, mértéke

A Hatésag a jogkdvetkezmények megallapitasa soran figyelembe vette, hogy vallalkozas a feltart
jogsértés révén olyan alapvetd jogszabaly altal elGirt kotelezettségét sértette meg, amelyek megtartasa
valamennyi fogyasztonak elemi érdeke. Hatésagom a jogsértéseket alkalmasnak talalja a digitalis
fogyasztok vagyoni és Ugyleti dontéseinek kedvezdtlen befolyasolasara, tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tdbbféle szempontbdl is megallapithaté volt.

e jogsértd allapot id6tartama

A jogsértd allapot idétartama tekintetében a Hatésag alapkorilményként vette figyelembe, hogy a
jogsértések teljes bizonyossaggal megallapithatéak voltak az ellenérzés idején és azoéta is (vagyis a
jogsértések elkdvetése folyamatos), ugyanakkor megallapithaté az is, hogy a tajékoztatas hianya /
megtévesztd jellege hosszabb ideje, a webaruhaz indulasa 6ta fennall. A hatalyos el6iras 2014.06.13.-a
Ota vonatkozik a Vallalkozas webaruhazara, nem ujkeletl el6iras, az EU-s iranyelv hazai belltetése
kapcsan kotelez6 érvényl. A jogsértések valdjaban hosszabb ideje allnak fenn, a domain regisztracidja
(2024. 06. 21.) 6ta, igy ezt sulyositoé koridlményként kellett értékelni.

10.2.1.2. A jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdeksérelmének kére, a jogsérté magatartas
kiterjedtsége

e ajogsértéssel érintett fogyaszték szama (a jogsértéssel érintettek kérének nagysaga):

Figyelemmel arra, hogy a 4.-5. pontban feltart jogsértés a Vallalkozas honlapjan valésult meg, minden
olyan fogyasztot érintett, aki a weboldalon keresztlil vasarolt, vagy csak érdekl6dott a termékek irant. A
szabalytalansagok az 6sszes fogyasztd érdeksérelmét okoztak, azokét is, akik csak érdeklédés szintjén,
akar a vasarlas realizalodasa nélkiul tajékozodtak a honlapon. Ezen koériiményeket sulyositd
szempontként kellett értékelni az Ggy kapcsan.

A similarweb.com adatai szerint a weboldal alacsony latogatottsagu (2025 decembere: 2040). Orszagos
szinten 61.029.-ik helyen all a latogatottsagot tekintve. Az oldalt 100 %-ban Magyarorszagrél latogatjak.
A vizsgalt egy honap latogatottsagi adatait egy évre vetitve megallapithatd, hogy a kézel 24.480 egyedi
latogatas egy évben a kis érdekeltségii weboldalak k6zé sorolja a vizsgalt webaruhazat. Ezek az adatok
meghataroz6é szempontok voltak a fogyasztdk rétegének bemérése szempontjabdl.

o a fogyasztok érdeksérelmének koére:

A feltart szabalytalansagok egyarant sértették a fogyaszték megfelels tajékoztatashoz fliz6d6 alapvetd
érdekét, vagyoni érdekeit. A szabalytalansagok a Vallalkozas jelen Ugyben vizsgélt — a csatolt
bizonyitékok alapjan alacsony latogatottsagu - weboldalan jelentkeztek, azonban a tajékoztatast érintd
elemek kdrében tdbbrétlien, sulyos elektronikus kereskedelmi szabalytalansagokat érintéen.

e ajogsérté magatartas kiterjedtsége:

A szabalytalansagok e hatosagi eljaras soran a Vallalkozas egy weboldalan kerlltek megallapitasra,
elssorban tajékoztatast érintd hianyossagok kapcsan, feltarva ugyanakkor tisztességtelennek
mindsithetd Gzleti gyakorlatot is, mely 6sszességében tébbféle mddon valdsult meg, sulyositva az
elkdvetés korilményeit.

Az Ugyleti dontés torzitdsa bekdvetkezhet a fogyasztéi déntéshozatali folyamat barmely szakaszaban,
igy példaul ha a fogyaszté az esetlegesen tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat hatasara médositja az
adott esetben szdba johetd kereskedd kivalasztasara vonatkozo preferencia-sorrendjét. A fentiek alapjan
az Fttv. védett jogi targya a fogyasztoi dontés teljes folyamata. (Vj-104/2009., Vj-132/2009.) A fogyasztd
altal a vasarlas kapcsan hozott dontés akkor is Ugyleti dontésnek mindsilhet, ha a dontés
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eredményeként vagy annak meghozatalat kdvetéen végul is nem jon létre polgari jogi szerz8dés a
véllalkozas és a fogyasztd koz6tt. (Vj/90/2011.).

10.2.2 A vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar csékkentésére
vagy megqtéritésére iranyulnak

Jelen esetben a Vallalkozas még az eljaras soran intézkedett a hibak, hianyossagok javitasa feldl,
ugyanakkor a fogyasztok eddigi érdeksérelmét orvosolni nem tudta.

10.2.3 A vallalkozas altal korabban elkévetett barmely jogsértés

A Hatdsag kiemelten vette figyelembe, hogy a Kozigazgatasi Szankcidk Nyilvantartasaban bejegyzett
adatok alapjan a Vallalkozas vonatkozasaban a hatésagi eljaras meginditasanak napjat megel6z6 egy
éven belll kdzigazgatasi szankcio bejegyzésre nem kerdlt.

A Hatosag arra is figyelemmel volt, hogy a Vallalkozas a sulyos elektronikus kereskedelmi
szabalyszegést elkdvetdék adatbazisaban jelenleg nem szerepel, az elmult hat hénapban végleges
elmarasztalé hatarozat tevékenységével kapcsolatban nem keletkezett.

10.2.4 A vallalkozas altal a jogsértés révén elért pénziiqyi elbnybk vaqy elkerlilt veszteséqgek, ha az arra
vonatkoz6 adatok rendelkezésre allnak

A Hatésag megallapitotta, hogy a jogsértés révén elért pénzigyi elénydk vagy elkerilt veszteségek
tekintetében a hatarozat meghozatala soran adat nem allt rendelkezésére, igy ezen koéridlményeket a
jogkdévetkezmény meghatarozasa soran figyelembe venni nem tudta.

10.2.5 A jogsértéssel érintett aruk értéke:

Jelen esetben ez a kdrilmény nem volt relevans az elkdvetés koérilményeit tekintve.

10.2.6 A vallalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankciok a
hatarokon atnyuld esetekben, ha az ilyen szankcidkra vonatkozé informaciék az (EU) 2017/2394 eurépai
parlamenti és tanacsi rendelet altal létrehozott mechanizmuson keresztiil elérheték

A Hatésag megallapitotta, hogy e tekintetben a hatarozat meghozatala soran adat nem allt
rendelkezésére, igy ezen koérilményt a jogkdvetkezmény meghatarozasa soran figyelembe venni nem
tudta.

10.2.7 Az eset eqyéb enyhitb vaqy sulyositd kbriilményei

A Hatdséag kulonds sullyal vette figyelembe a jogsértés kapcsan, hogy a Vallalkozas gyakorlata alkalmas
volt a fogyasztok érdekl6désének felkeltésére és az egyoldalian kogens, tisztességtelen szerzédési
feltételek kapcsan a fogyasztok tgyleti déntésének befolyasolasara.

10.2.8 A jogsértéssel okozott hatrany, ideértve a hatrany megelbzésével, elharitasaval, helyreallitasaval
kapcsolatban felmeriilt kbltségek, illetve a jogsértéssel elért elbny mértéke

A jogsértéssel elért elbny tekintetében a Hatdésag nem talalt értékelhetd korGiményt, ezért azt a
hatarozatanak meghozatala soran nem értékelte. A jogsértés elharitasa érdekében a Vallalkozas
intézkedéseket tett az eljaras alatt, a Hatésaggal kézremiikddott. Altalanos szerzédési feltételei kdrében
intézkedett szakmai vallalkozas megkereséseérdl a hatélyos allapot fenntartdsa érdekében.

10.2.9 A jogsértéssel okozott hatrany visszafordithatésaga

A jogsértéssel okozott hatrany visszafordithatésaga, kikliszobodlése érdekében a Vallalkozas még az
eljaras alatt intézkedéseket tett, a tényallas tisztazasa soran egyuttmikodd magatartast tanusitott.

10.2.10. A jogsérté magatartas ismétlédése és gyakorisaga:
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A jogsérté magatartas ismételt tanusitasa tekintetében a Hatdsag figyelembe vette, hogy a Vallalkozas
elektronikus kereskedelmi szabalyszegések miatt a Pest Varmegyei Kormanyhivatalnal az elmult egy
évben szankcionalasra nem kerdlt.

10.2.11 A jogsértést elkbvetd eljarast seqitd, eqylittmiikodé magatartasa

Hatdésag a Vallalkozas egyuttm(ikodd, eljarast segitd magatartasa korében értékelte a Vallalkozas altal
megtett Iépéseket, nyilatkozatat.

10.2.12 A jogsértést elkévetd gazdasaqi sulya

A koézigazgatasi szabalyszegések szankcidirdl szolé 2017. évi CXXV. térvény 10. § (1) bekezdése
értelmében koézigazgatasi birsag kiszabasa esetén a Hatdésag az Fgytv. 47. § (1) bekezdésében
meghatarozott szempontok mellett az eset dsszes lényeges kériiményének - igy példaul a jogsértéssel
okozott hatrany visszafordithatésaganak, a jogsértést elkdvetd eljarast segitd, egyuttmikddé
magatartasanak, a jogsértést elkdvetd gazdasagi sulyanak - meérlegelésével dont a birsag 6sszegérél.

A Vallalkozas gazdasagi sulya értékelésének a szankcié mértékének meghatarozasa szempontjabdél van
jelentésége annak biztositasa érdekében, hogy az megfeleld visszatartd erét képviseljen az adott -
jogszabalysértésért felelds - vallalkozassal szemben. A Vallalkozas arbevétele nem a jogsértés sulyanak
meghatarozasa, hanem a megfeleléen hatékony birsagdésszeg meghatarozasa szempontjabdl Iényeges.

A Vallalkozas gazdasagi sulyanak értékelése soran a Hatésag figyelemmel volt arra, hogy a Vallalkozas
nem kezd6 vallalkozas, a megadott webaruhaz weboldalat 2024. év kdzepén hoztak létre. A Véllalkozas
gazdasagi sulya tekintetében figyelembevételre kertlt, hogy a Vallalkozas altal megkulldott személyi
jovedelemad6é bevallas alapjan a Vallalkozas bérjovedelme 18.289e,-Ft volt. A Kkis- és
kozépvallalkozasokrol, fejlédésik tamogatasardl széld 2004. évi XXXIV. térvény 3. § (1) bekezdése
figyelembevételével a Vallalkozas KKV-nak mindsil, gazdasagi sulya nem jelentés.

10.2.13 Osszegzés

A Hatosag jelen dontésében a fokozatossag elvének figyelembevételével jart el, Ugyelve arra, hogy a
szankciéo aranyos legyen a feltart jogsértések sulyaval. A fokozatossag elvének megfeleld
jogkovetkezmény alkalmazasa soran a Hatosagnak azt kellett értékelnie, hogy a szankcié megfelelé
meértékl legyen a feltart szabalytalansagok sulyahoz viszonyitva. A Hatdsag koételezd rendelkezés
el6irasat tartotta indokoltnak a toérvény altal megfogalmazott cél, vagyis a fogyasztok megfeleld
tajékoztatashoz, valamint a jogkdveté magatartas elérése érdekében.

A Hatdsag fogyasztévédelmi birsagot nem alkalmazott, mivel kételezé birsagkiszabas esete nem Allt
fenn. A Téarsasag jogkdvetési hajlandésdga nem volt kifogasolhaté, ezért a szankcié a rendelkezd
részben foglaltak szerint kerult megallapitasra, a feltart sulyosité és enyhité kdrilmények értékelésével.

11. Hataskori és illetékességi szabalyok

A Hatdsag altal kifogasolt magatartas tekintetében nem valdsultak meg az Fttv. 11. § (2) bekezdésében
nevesitett koriimények és a feltételezett jogsértéssel érintett piac sajatossagainak figyelembevételével
az Fttv. 11. § (1) bekezdésében nevesitett szempontok alapjan sem allapithaté meg a gazdasagi
verseny érdemi befolyasolasara alkalmassag, mivel a Vallalkozas megtévesztd tajékoztatasa csak a
weboldalanak aloldalain jelent meg, kuponakciojat k6zdsségi oldalain hirdette féképp, igy a fentiekben
részletezettek miatt a tajékoztatasok vizsgalatara és az eljarasra a fogyasztovédelmi hatésagnak volt
hatéskore.

A Hatésag dontését az Fttv. 10. § (1) és (4) bekezdése, 19. § a) pontja, a 21. § (1) bekezdése, a Korm.
rendelet 31. §-a, az Fgytv. 45/A. § (1) bekezdés a) pontja, (2) bekezdése, 45/A. § (3) bekezdés a) és g)
pontja, a Szolg.tv. 36. §-a, a Statutum rendelet 1. § c) pontja, 2. §-a, 3. § (10) bekezdés 3. és 8.
pontjaban biztositott hataskdrében, valamint az Akr. 16. § (1) bekezdés c) pontja, valamint a 326/2024.
Korm. rendelet 4. § (1) bekezdésének a) pontja szerinti illetékességi ok alapjan eljarva hozta meg.

12. Zaro rendelkezések
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A déntés alakszer(iségét az altalanos kozigazgatasi rendtartasrél szolo az Akr. 80. § (1) és a 81. § (1)
bekezdései alapozzak meg. A meghatdrozott cselekmény végrehajtasanak elmulasztasa esetén
iranyad6 jogkovetkezményekrél az Akr. 132-138. §-ai rendelkeznek. A pénzfizetési kotelezettség
késedelmes teljesitése esetén iranyadd késedelmi potlék és annak mértéke az Fgytv. 48. § (6)
bekezdése, valamint az Akr. 135. §-a alapjan keriilt meghatarozasra.

A hatarozat elleni fellebbezés lehetéségét az Akr. 116. § (1)-(5) bekezdései zarjak ki. A dontéssel
szembeni birésagi fellilvizsgalat lehetéségét az Akr. 114. § (1) bekezdése biztositia, a kereset
benyujtasanak helyét és hataridejét a kozigazgatasi perrendtartasrdl szélé 2017. évi |. térvény (a
tovabbiakban: Kp.) 39. § (1) bekezdése szabalyozza. A keresetinditas tovabbi szabalyairdl a Kp. 12. §
(1) bekezdése és 13. § (1) bekezdése (birésag hataskore, illetékessége), 37-40. §-ai, 50-55. §-ai
(azonnali jogvédelem és halaszté hataly) rendelkeznek. A koézigazgatasi per illetékérdl az illetékekrél
52616 1990. évi XCIIl. térvény (a tovabbiakban: Itv.) 45/A. § (1) bekezdése és 62. § (1) bekezdés h)
pontja rendelkezik. Az elektronikus kapcsolattartas szabalyairél a Daptv. 19. § (1)-(3) bekezdései és a
polgari perrendtartasrél szolé 2016. évi CXXX. térvény (Uj Pp.) 605. §-a, 608. §-a és 611. §-a
rendelkeznek.

Az Fgytv. 51. § (3) bekezdése értelmében a fogyasztévédelmi hatésag a hatarozatot véglegessé valasat
kdvetben a fogyasztévédelmi hatésag honlapjan is kozzé teszi. A Ksztv. 3. § (1) bekezdése értelmében a
Hatésag a dontés adatait a jogorvoslati kérelem benyujtasara nyitva allé idé elteltével egyidejlileg
bejegyzi a Kozigazgatasi Szankciok Nyilvantartasaba, mely azokat a bejegyzés idépontjatol szamitott
harom évig tartalmazza.

Budapest, 2026.03.18.
Végleges:2026.03.18.
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