PEST VARMEGYEI

KORMANYHIVATAL
Ugyiratszam: PE/002/00302-7/2026 Targy: Figyelmeztetést és kotelez6 rendelkezést
El6zmény: PE/002/03077-1/2025 el6iré hatarozat

Ugyintézé:
Telefon: (1) 459 4911

HATAROZAT

A fogyasztévédelmi hataskoérében eljaré Pest Varmegyei Kormanyhivatal (a tovabbiakban: Hatésag)
Erés Agnes egyéni vallalkozo (székhely: 2146 Mogyordd, Berektets utca 55., adészama: 55824156-1-
33, Nyilvantartasi szama: 54560759, a tovabbiakban: Vallalkozas) Ggyében a PE/002/00302-3/2026.
iktatoszamon, a Vallalkozas altal Gzemeltetett, https://otthonodkincsei.hu domain cimen muikddé
webaruhazban az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasra, a fogyasztdk tajékoztatasara vonatkozo
jogszabalyi el6irasok betartasanak ellenérzése targyaban hivatalbdl meginditott kdzigazgatasi hatésagi
eljarasban

I. aHatésag a Vallalkozast

figyelmezteti.

Il. A Hatésag
kotelezi

a Vallalkozast arra, hogy a jelen hatarozat 4.-5. pontjaban felsorolt, a fogyasztévédelmi hatésag
eljarasa soran észlelt, és a hatarozat meghozataladig még meg nem sziintetett hiba, hianyossag,
illetve a jogsértés megsziintetése érdekében intézkedjen és megtett intézkedésérdl a Hatésagot a
hatarozat véglegessé valasat kévetd 30 napon beliil a Hivatali kapun keresztil értesitse.

A jogsértések kapcsan a Hatésag kiemelt hangsdullyal hivja fel a Vallalkozas figyelmét arra, hogy
az otthonodkincsei.hu weboldalan:

a) atermék anyagarodl mindig adjon adekvat tajékoztatast a termék adatlapjan,

b) a szallitasi dijakat és feltételeket minden tajékoztatasi egységében azonos médon jelenitse meg,

¢) a Magyar Posta (MPL) szolgaltatasat és dijszabasat is egyértelmiien tiintesse fel altalanos
szerzBdeési feltételei krében!

d) A rendelés elkildése elbtt tevblegesen elfogadtatand6 tajékoztatast nydjtson a fizetési
kotelezettsegrdl,

e) az altalanos szerz8dési feltételeket aktivan elfogadand¢ tajékoztatassal egészitse ki!

f) A megrendelés elfogadasat jelz6 elektronikus (izenetét 48 o6ran belil jutassa el a
megrendel6hdz!

g) Az ASZF-ben tiintesse fel az egyéni véllalkozoi nyilvantartasi szamét a cégadatoknél!

h) Valamint az ASZF-ben téjékoztasson a szerz6déskétés lehetséges nyelveirdl!

i) Az ASZF kinyomtathatéséganak, tarolhatéségénak technikai feltételét biztositsa!

) A rendelési folyamatot lassa el a fizetési kbtelezettségre felhivo, aktivan elfogadtatandd
tajékoztatassal!

k) A vallalkozas panaszkezelési moédjarol, a békéltets testliileti eljarasrol, elérhetéségeirdl stb. adjon
megfeleld tajékoztatot!

I) Kellékszavatossag, termékszavatossag, koételez6 jotallds korében adekvat, hatalyos
tajékoztatast adjon!
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m) A Vallalkozas weboldalan biztositson Elallasi/Felmondasi nyilatkozatmintat, illetve a minta
eléréséhez vezet6 aktiv hiperlinket!

n) Az elallasi joghoz kapcsol6dé tajékoztatasok kérében biztositson elegend6 mértéki és adekvat
informécioét az ASZF kérében.

M. A Hatésag egyben
megtiltja a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tovabbi folytatasat,
és eldirja a Vallalkozas szamara, hogy

a) ne hivatkozzon a tovabbiakban a ,Tisztességes Vallalkozas Projekt Partnere” emblémaral
b) Az akcibs arak feltiintetése kapcsan a hatalyos el6irasoknak megfeleléen jarjon el!

V. Egyuttal a Hatésag a Vallalkozasnak
megtiltja a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tovabbi folytatasat

a tekintetben, hogy az egyoldali kégencia kévetelményét sértd, a jogszabalyi elbirastél a
fogyaszté6 hatranyara eltéro, ezaltal megtévesztd tajékoztatast (szerzodéses kikotést)
alkalmazzon, vagyis

a) a teljesités maximalis hataridejét a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen allapitsa meg és adjon
tajékoztatast a teljesités feltételeirdl!

b) Az elallasrél szolo tajékoztatas kérében ne alkalmazzon olyan kivételszabalyt, mely a
Vallalkozas tevékenységére vonatkozéan nem adekvat, és egyoldalian kogens feltételt
tartalmaz, igy a kivételszaballyal kizarja az elallasi jog gyakorlasat a jelenlegi tajékoztatasa
szerint!

c) ,Utdlagos, jegyz6kényv nélkiili reklamaciot nem all médunkban elfogadni!” llyen, altalanosan
korlatozé kikétést a Vallalkozas nem tehet, mivel ezzel a fogyaszték jogait egyoldalian
korlatozzal

V. A fentiek alapjan a Hatésag
kotelezi a Vallalkozast arra is, hogy

a Hatésag eljardsa soran észlelt és a hatarozat rendelkezd részében részletezett jogsértések
megsziintetése érdekében eldirt kotelezések teljesitése érdekében megtett intézkedésérdl a
Hatésagot a Hivatali Kapun keresztiil a hatarozat véglegessé valasanak napjatél szamitott 30
napon beliil értesitse.

A Hatdsag eljarasa soran eljarasi koltség nem kertlt megallapitasra, igy annak viselésérdl rendelkezni
nem volt sziikséges.

A végleges dontésben kiszabott kotelezés dnkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a végrehajtast
annak Hatdsag altali elrendelését kdvetéen a Nemzeti Adé- és Vamhivatal foganatositja. A végrehajtast
foganatosité szerv a meghatarozott cselekmény onkéntes végrehajtasanak tovabbi elmaradasa esetén -
természetes személy esetén 200 ezer forintig, jogi személy és egyéb szervezet esetén 500 ezer forintig
terjed6 - eljarasi birsagot szabhat ki, és a meghatarozott cselekményt a kotelezett koltségére és
veszeélyére elvégeztetheti, tovabba a rendérség kdzremikddésével kényszeritheti ki.

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozatban foglalt hiba, hidnyossag, illetve a jogsértés
megszintetésére irdnyuld kotelezettségének nem tesz eleget, és a fogyasztovédelmi hatésag eljarasa
soran megallapitja a fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban Fgytv.) 45/A. §
(1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztovedelmi rendelkezések ismételt megsértését, ugy a
Hatésag a kdzigazgatasi szabalyszegések szankcioirdl szold 2017. évi CXXV. torvény (a tovabbiakban:
Szankcié tv.) 2. § (3)-(4) bekezdéseiben, valamint az Fgytv. 47. § (1)-(2) bekezdésében meghatarozott
jogkdvetkezményeket alkalmazhatja.
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A Hatéség felhivja a Vallalkozas figyelmét arra, hogy az Fgytv. 47/C. § (5) bekezdése értelmében, az ott
meghatarozott esetekben, a fogyasztévédelmi hatdésag minden esetben birsagot szab ki. Elektronikus
kereskedelemre vonatkozoé ismételt jogsértés esetén pedig a médositott, 2024. marcius 1-

tél hatalyos Fgytv. 47/C. § (1a) bekezdés ba) pontja alapjan a birsag minimum 6sszege 0
400 ezer forint, az irAnyado birsagésszeg pedig 2,2 millié forint.

A hatarozat a kozléssel valik véglegessé, fellebbezésnek nincs helye. A hatarozat ellen a kdzléstél
szamitott 30 napon belll kdzigazgatasi per indithaté a Pest Varmegyei Kormanyhivatalnal el6terjesztett,
de a Budapest Kérnyéki Térvényszékhez cimzett keresetlevél benyujtdsaval. A keresetlevélben azonnali
jogvédelem kérhetd. Azonnali jogvédelem keretében kérheté a halasztdé hataly elrendelése. A halaszto
hataly elrendelése esetén kbzigazgatasi cselekmény nem hajthaté végre, annak alapjan jogosultsag nem
gyakorolhat6 és egyéb médon sem hatélyosulhat.

. Természetes személy a keresetlevelet elektronikus uton, vagy papir alapon is benyujthatja. Az
elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairél sz6lé 2015. évi CCXXII.
torvény 9. §-aban meghatarozottak elektronikus Uton nyujthatjak be a keresetlevelet.

. A jogi képviseldvel eljaré Ugyfél csak elektronikus Uton nyujthatia be a keresetlevelet.
Elektronikus Uton a keresetet csak az e-Papir (izenetklldd alkalmazas utjan lehet benyujtani, amely az
alabbi elektronikus fellleten talalhaté: ,https://epapir.gov.hu”.

A birésag eljarasa illetékkoteles, melynek mértéke 30.000 Ft, azonban a feleket vagyoni és jévedelmi
viszonyaikra tekintet nélkul illetékfeljegyzési jog illeti meg.

A birésag az lgy érdemében targyalason kivul hataroz, ha egyik fél sem kérte targyalas tartasat, és azt
a birésag sem tartja szikségesnek. Targyalas tartasat az Ugyfél a keresetlevélben kérheti, melynek
elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye.

INDOKOLAS

1. A Hatésag fogyasztovédelmi eljarasat megel6z6 cselekmények

1.1 Kézérdekii bejelentés

A Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi F&osztalyahoz (tovabbiakban: Hatésag) 2025.
szeptember 29.-én, az otthonodkincsei.hu webaruhazzal kapcsolatosan kézérdek(i bejelentés érkezett. A
bejelent6 adatainak zartan valé kezelését kérte. A bejelentést a Hatésag PE/002/03077-1/2025. szamon
iktatta.

1.2 A Kbzérdeki Bejelents beadvanyaban a kévetkezbket adta el6:

Az otthonodkincsei.hu webaruhazbol rendelt, az ASZF a bekdvetkezett jogszabalyi valtozasokat nem
kovette le, nem frissult. A vallalkozassal nem tudott sz6t érteni a jelzései kapcsan.

13 Kézérdekii Bejelentd tajékoztatasa

Hatésagom 2025. oktéber 7.-én kelt PE/002/03077-2/2025. szdmu levelével tajékoztatta a Bejelentét,
hogy a bejelentés megkiildésekor hatalyos panaszokrdl, a kozérdekl bejelentésekrol, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefliggbd szabalyokrol szolé 2023. évi XXV. torvény 5. § (2) bekezdése alapjan a kifogasolt
vallalkozas kommunikacioja és elektronikus kereskedelmi tevékenysége hivatalbdli vizsgalata valéban indokolt
és a Hatdsag 2025. évi ellenérzési tervében rogzitette a vallalkozas weboldalat.

1.4 NAV megkeresése

Hatésagom ezzel egyidében, PE/002/03077-3/2025. szamu levelével megkereste a NAV Pest
Varmegyei Ado- és Vamigazgatdsagat, miszerint szolgaltasson adatot az otthonodkincsei.hu domain
cimen elérhetd webaruhaz Gzemeltetdjének 4T adatai kapcsan, a hivatalos elektronikus kapcsolatfelvétel
érdekében.

Fogyasztévédelmi Féosztaly
1072 Budapest, Nagy Diéfa u.10-12.
Telefon: (06-1) 459 4911; KRID: 540696917
E-mail: fogyved@pest.gov.hu
Web: https://www.pvkh.hu




15 A NAYV adatszolgaltatasa

A NAV Pest Varmegyei Ado- és Vamigazgatésaga 1724772996/2025. szamu, 2025. december 1.-jén
kelt levelével kozolte Hatésagom szamara a vallalkozas 4T adatait a hivatalos kapcsolatfelvétel
érdekében, mely Hatésagomnal PE/002/03077-4/2025. szamon kerdlt iktatasra.

A fenti adatok ismeretében volt médja Hatésagomnak a hatdsagi ellenérzést megkezdenie.

A 2025. évi, ,Az online értékesités atfogd fogyasztévédelmi ellenbrzéséhez” (tovabbiakban réviden:
ekeres témavizsgalat) elnevezésii orszagos témavizsgalat keretében 2025. december 01. — 2026. januar
15.-e kozott kerilt ellenérzésre a Vallalkozas altal Gzemeltetett https://otthonodkincsei.hu domain
cimen elérhet6 webaruhaz.

2. Fogyasztévédelmi ellendrzés
2.1 A prébarendelés

A Hatésag 2026. januar 13.-an prébarendelési folyamatot kezdett az otthonodkincsei.hu weboldalon,
annak érdekében, hogy a webaruhaz tényleges mikodésérdl meggy6zadjon.

A weboldalon kivalasztasra ker(lt a https://otthonodkincsei.hu/kincsek/antikolt-csipkes-tal-vintage/ linkrél
elérhetd, akcios aru, ,Antikolt csipkés tal vintage 35 x 35 x 14 cm Antique Gold” termék 11.500,-Ft-0s
akcids aron. Eredeti arként 13.900,-Ft volt feltlintetve és athuzva.

A jogszabaly szerint az akcio idGtartaima a f6oldalon megtalalhaté: ,A %KIARUSITAS fiil alatt
2026.01.30.-ig zajlik az AKCIO! Erdemes ott is kériilnézned, a leértékelés utolsé darabos, vagy kifutd
termékekre van.”

A termék leirasa majdnem elegendd, a termék anyagarél nem tesz emlitést, mely kifogasként
emlithet6. A termék leirasa szerint: ,Igényesen és aprolékosan kidolgozott nagyméretd, ives labakon
allé tal, amely dekoraciés elemként és hasznalati targyként is funkcionalhat. Tehetsz bele gylimélcsét, —
de hasznalhatod (innepi dekoracioként is. Mérete: 35 x 35 x 14 cm.” A termék egyébként a
.kovacsoltvas, ontottvas, badog termékek, Talcak-kinalé-talalé eszk6zok, Tavasz - Husvét - Ajandék
Otletek, Vintage stilus” kategdériaban kerilt besorolasra, a kiarusitassal jelzett termékek kozott. Elérhetd
darabszam: 3 db.

A kosérba teszem gomb megnyomasat kdvetden a kosarat megtekintve arrél tajékoztat, hogy 45.000,-Ft
felett ingyenes a kiszallitas. Ez a tajékoztatds a féoldalon taldlhatd, valamint annak részletei is. Ezen az
Urlapon van lehet6ség kuponkdd beadasara.

A pénztar oldalon van lehet6ség az dsszes relevans adat megadasara. Csak Magyarorszagra vallalnak
kiszallitast, melyrél elézetesen az ASZF-ben is tajékoztatnak. Kiszallitasra elsé kdrben a hazhozszallitast
ajanlja fel 2.590,-Ft-ért, mely az ASZF alapjan egyik kézolt 6sszeggel sem egyezik. (ASZF 6.2 pont:0-5
kg kozott a hazhoz szallitas dija: 2.190.- Ft.). Ezaltal az el6zetes tajékoztatas a szallitasi dijat
tekintve félrevezet6. Ugyanakkor a szallitasi informaciok menitpontban a DPD hazhozszallitasanak dija
van 2.590,-Ft-ként jel6lve. Innen derul csak ki, hogy valéjaban a fogyaszté a hazhozszallitassal a DPD-t
valasztja. A hazhozszallitas tekintetében valéjaban nincs valasztasi lehetésége a vasarlonak.

Lehet6ség van még a személyes atvételre, valamint a Packeta csomagpont kijel6lésére 1.690,-Ft-ért.
Ugyanakkor a szallitasi informaciok meniipontban® ennek dija 1.890,-Ft-ként van jeldlve. Ez az
informacio is hatalytalannak tekinthet6 az Fttv. alapjan.

Az Osszes relevans adat egy (rlapon adhaté be. Tovabbi kifogasként rogzitheté, hogy az MPL
szolgaltatasanak kivalasztasara egyaltalan nem adnak lehetdéséget. Az utanvétel lehetséges
koltségérdl elézetesen tajékoztatnak 990,-Ft értékben, annyit is szamoltak fel.

! https://otthonodkincsei.hu/szallitasi-informaciok/
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Ellenérzésre kerult a Véllalkozas marketing igérete, miszerint 45e Ft felett ingyenes a kiszallitas, a
kosarba tobb, mint 45e Ft értéki termék berakasat kdvetben a szallitasi koltséget valdban ingyenesnek
jelezte.

A megrendelés gomb megnyomasa mar a vasarlas befejezéséhez vezet, igy jogsérté, hogy a rendelés
elkiildése el6tt nincs aktivan elfogadtatandé figyelmeztetés a fizetési kotelezettségre, a gomb
pedig nem utal fizetéssel jaré6 magatartasra. A megrendelés elkiildése elétt sem az ASZF-et nem kell
tevélegesen elfogadni, sem az adatkezelési tajékoztatét. Bar ezek (nem hatalyos, és nem adekvat
tartalommal) elérhetéek a weboldal aljan elhelyezett linkekrél.

A Megrendelés gomb megnyomasat kdvetéen a weboldalon visszaigazolds olvashaté a megrendelés
adatairol.

Ezzel egyidében, 2026.01.13.-4n 15:43-kor automatikus e-mail érkezett a rendelés beérkezésérdl a
kincsek@otthonodkincsei.hu email cimrél. Az e-mailhez semmilyen melléklet nem érkezett, mely
megfelelne a Korm. rendelet 18. §-aban elirt tajékoztatasnak.

A vallalkozas 2026. 01.15.-én 16 o6raig (48 6ran belill) nem jelzett vissza irasban a megrendelés
elfogadasardl. A Vallalkozas 48 6ran beliill nem igazolta vissza a megrendelés elfogadasat, azt csak tébb
nappal késébb, telefonon erésitette meg. [Ektv. 6. § (2) bekezdés].

Tekintettel arra, hogy ebben az esetben a webaruhaz tényleges miikddésének bizonyitasa érdekében
végzett a Hatdésag probarendelést, a fentiek szerint meg lehetett allapitani, hogy a megrendelés
lehetséges, a webaruhaz mikodik.

A probarendelésrél  készilt PE/002/00302-1/2026. szamu hivatalos feljegyzés tartalmazza a
prébarendelés részletes leirasat.

2.2 A weboldal teljes fogyasztévédelmi ellenérzése

Az ellenérzés megallapitasait a PE/002/00302-2/2026. szamu hivatalos felijegyzés tartalmazza.
A prébarendelés és weboldal ellen6érzés soran feltart szabalytalansagok és tények a Hatarozat 4.-
5. pontjaban keriilnek a tovabbiakban részletezésre.

2.3 Eljarés meginditasa hivatalbol

Mindezek alapjan a Hatosag PE/002/00302-3/2026. szamu, 2026. januar 16.-an kelt végzésével
értesitette a Vallalkozast az eljaras hivatalboli meginditdsardl, részletezve benne az ellendrzés soran tett
megallapitasokat, valamint tajékoztatva jogairdl és kotelezettségeirdl, egyben nyilatkozattételi jogardl is.
Egyben 8 napon bellili adatszolgaltatasra hivva fel a Vallalkozast, hogy igazolja, hogy a honlap miéta
mikodik a kifogasolt adattartalommal. A Vallalkozas ismertesse allaspontjat a hatdsagi ellenérzés
megallapitasaival kapcsolatban, s adja el6 azokat a tényeket, amelyek az ligy eldontése szempontjabdl
relevansak lehetnek. A Hatésag adatszolgaltatasra és nyilatkozattételre hivta fel a Vallalkozast.

2.4 A Vallalkozas beadvanyai

A Vdllalkozas 2026. januar 20-an kelt, PE/002/00302-6/2026. szdmon iktatott beadvanyaval megkuldte a
2024-es évre sz0lo6 személyi jOvedelemadd bevalldsat, valamint részletes nyilatkozatat és
adatszolgéltatasat, melyre a Hatosag a hatérozat késébbi vonatkoz6 részében reagal részletesen.

Mindezek alapjan a Hatésag meghozta alabbiakban részletezett hatarozatat.

3. A dontés meghozatala az, az ellenérzés idején hatalyos alabbi jogszabalyhelyek
figyelembevétele alapjan tortént

3.1 Az ellenérzés jogszabalyi hattere és a roviditések a fogyasztovédelmi hatésag eljarasaban

o A termékek piacfeliigyeletérdl sz6l6 2012. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Pftv.)
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A szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairdl szoélo

2009. évi LXXVI. térvény (Szolg.tv)

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban:
JEKktv.”);

e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi
XLVII. térvény (a tovabbiakban: ,Fttv.”);

o afogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: ,Fgytv.”);

e a kereskedelemrdl sz6l6 2005. évi CLXIV. térvény (a tovabbiakban: Ker.tv.)

» Az élelmiszerlancrol es hatosagi felligyeleterdl szol6 2008. evi XLVI. térvény (tovabbiakban:
Etv.)

e az é&ltalanos kbzigazgatasi rendtartasrél sz6l6 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban ,Akr.”)

e az elektronikus lgyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalénos szabalyairdl sz6l6 2015. évi
CCXXII. térvény (a tovabbiakban: Eiisztv.)

o A digitalis allamrél és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl sz6l6 2023. évi
Clll. térvény (DAP tv.)

e a Polgari Térvénykdnyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.);

e A polgari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. térvény (a tovabbiakban: Pp.)

e az 4ltalanos forgalmi adérél sz6l6 2007. évi CXXVII. térvény (a tovabbiakban: AFA tv.);

o Kkis- és kbzépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasardl szol6 2004. évi XXXIV. térvény (a
tovabbiakban: Kkvtv.)

e a kOzigazgatasi szabalyszegések szankcioirdl szolo 2017. évi CXXV. térvény (a tovabbiakban:
Ksztv.)

e az egyéni vallalkozorol és egyéni cégrél szolo 2009. évi CXV. tdérvény (a tovabbiakban: Ev.tv.)

e a postai szolgaltatok altalanos szerzédési feltételeirdl és a postai szolgaltatasbdl kizart vagy
feltételesen szallithato kiildeményekrdl szolo 335/2012 (XII. 4) Korm. rendelet (335/2012 Kr.)

e a fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (Il. 26.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: ,Korm. rendelet”);

e a fogyaszté és vallalkozas kozétti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nydjtasara iranyuld szerz6dések részletes
Szabadlyairdl szolo 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet (373/2021 Korm. rendelet),

e az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezd jotallasrol szélé 151/2003. (1X.22)
Korm. rendelet (tovabbiakban: Jotallasi rendelet)

e a fogyasztovédelmi hatbésag kijelblésérél szélé 326/2024 (XI1.14.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: ,Statutum R’);

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal Osszefiiggd, kbzzétételi koételezettséggel jard
sulyos jogsértésekrdl, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kézétti szerz6dések részletes
Szabalyairdl sz6l6 45/2014. (. 26.) Korm. rendelet médositasardl szolé 453/2016. (XIl. 19.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: “453/2016 Kr.”)

e a piacfelligyeleti tevékenység részletes szabalyairdl sz6l6 6/2013 (1.18.) Korm. rendelet
(6/2013 Korm. rendelet)

e a termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltiintetésének részletes
szabalyairdl sz6l6 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet (a tovabbiakban: ,Ar
rendelet”).

e a fogyasztéo és véllalkozas kb6z6tti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé
Szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet (tovabbiakban: ,,19/2014 NGM rendelet”)

e a fogyasztdk jogairdl sz6l6 2011/83/EU iranyelv (tovabbiakban: 2011/83/EU ira’myelv)2

e a fogyasztéi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv médositaséarél (fogyasztoi online vitarendezési irdnyelv) szol6 524/2013/EU rendelet®
(tovabbiakban: ,524/2013/EU rendelet’)

e a belsé piacon beliil a vevd allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan térténd

indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megklilbnbéztetés egyéb formaival

2 hitps://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011L0083&from=HU
3 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32013R0524&from=hu
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szembeni fellépésrdl /.../ sz6l6 2018/302/EU” rendelet (tovabbiakban: ,2018/302/EU rendelet
ill. geoblocking rendelet”)

3.2. Az ellenérzés soran iranyadé anyagi jogszabalyhelyek

A késébbiekben idézett jogszabalyokon tul az alabbi rendelkezések figyelembevételére is sor kerllt a
szabalytalansagok értékelése kapcsan.

A Korm. rendelet 15. § (1)-(2) bekezdése alapjan ha a tavollevék kozotti, elektronikus uton kotott
szerz6dés a fogyasztd szamara fizetési kotelezettséget keletkeztet, a vallalkozas egyértelmiien és jol
lathatdé médon, kozvetleniil a fogyaszté szerzédési nyilatkozatanak megtétele el6tt felhivia a
fogyaszto figyelmét a 11. § (1) bekezdés a), e), f), p) és r) pontjaban meghatarozott informaciokra.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott esetben a véllalkozas kételes gondoskodni arrdl, hogy a
fogyaszt6 a szerzédési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten tudomasul vegye, hogy
nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan. Ha a nyilatkozat megtétele gomb vagy
hasonlé funkcié aktivalasaval jar, a gombot vagy a hasonlé funkciét kénnyen olvashaté médon
fizetési kotelezettséggel jaré6 megrendelés vagy ennek megfeleld, egyértelmiien megfogalmazott
felirattal kell ellatni, amely jelzi, hogy a szerzédési nyilatkozat megtétele a vallalkozas javara
teljesitendd fizetési kotelezettséget von maga utan. Ha a vallalkozas nem tett eleget e bekezdésben
foglalt kotelezettségének, a szerz6dés semmis. A semmisségre csak a fogyasztd érdekében lehet
hivatkozni.

A szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatdsanak altalanos szabalyairdl szold 2009. évi
LXXVI. térvény (a tovabbiakban: Szolg.tv.) 34. § (1) bekezdés h) pontja szerint a szolgaltaté legkésébb a
szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés megkotése el6tt, de minden esetben a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdése el6tt kellé6 idoben vilagos és egyértelmi médon, az igénybe vevd kiilon kérése
hianyaban is kozli a szolgaltatas igénybe vevdjével a szolgaltaté altal alkalmazott altalanos
szerz6édési feltételeket, kiilbn kiemelve a szerz6désre alkalmazandd jogra és a jogvita esetén a
joghatésagra vagy az illetékes birésagra vonatkozo szerzddési kikdtéseket.

A Ptk. 6:78. § [Az altalanos szerzddési feltétel szerz6déses tartalomma valasa] (1) bekezdése szerint az
dltalanos szerzédési feltétel akkor valik a szerz6dés részévé, ha alkalmazoéja lehetévé tette, hogy a
masik fél annak tartalmat a szerz6déskotést megel6zéen megismerje, és ha azt a masik fél elfogadta.

Az Ar rendelet 2022. majus 28-an hatalyba lépett rendelkezései szerint:

2/A. § (1) Az arcsokkentés bejelentése esetében meg kell jeldlni a korabbi, a vallalkozas altal az
arcsokkentést megel6zéen, meghatarozott ideig alkalmazott arat.

(2) A korabbi ar a vallalkozas altal egy olyan idészakban alkalmazott legalacsonyabb arat jelenti,
amely nem lehet révidebb, mint az arcsékkentés alkalmazasat megel6z6 harminc nap.

(3) Ha az arcsokkentés mértéke fokozatosan novekszik, akkor a korabbi ar az arcsokkentés elsé
alkalmazasa el6tti, az arcsokkentés nélkiili ar.

(5) Ha a termék harminc napnal révidebb ideje van forgalomban a (2) bekezdésben meghatérozott
id6tartamhoz képest, a korabbi ar a vallalkozas altal egy olyan id6szakban alkalmazott legalacsonyabb
arat jelenti, amely nem lehet révidebb, mint az arcsékkentés alkalmazasat megel6z8 tizendt nap.

A 3. § (1) bekezdése szerint a termék egységarat, ha az nem egyezik meg a termék eladasi araval,

a) a terméken, annak csomagolasan vagy a termékhez egyéb modon régzitve, vagy

b) a kdzvetlenil a termék mellett elhelyezett egyedi arkiirason vagy a fogyaszté szamara a megvenni
kivant termék kivalasztasakor konnyen hozzaférhetd arjegyzéken (ideértve az étel-, illetve itallapot is) kell
feltiintetni. A rendelet 4. § e) pontja szerint az egységarat a kizarélag darabra értékesitett terméknél
darabonként (Ft/db) kell feltlintetni.

Az Fttv. 2. § b) d) e) pontja szerint a térvény alkalmazasaban

b) vallalkozas: aki a kereskedelmi gyakorlat tekintetében 06nallé foglalkozdsaval vagy gazdasagi
tevékenységével 6sszefliggd célok érdekében jar el,

d) kereskedelmi gyakorlat: a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljard
személynek a termék fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatasaval vagy

* https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R0302&from=EN

Fogyasztévédelmi Féosztaly
1072 Budapest, Nagy Diéfa u.10-12.
Telefon: (06-1) 459 4911; KRID: 540696917
E-mail: fogyved@pest.gov.hu
Web: https://www.pvkh.hu



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R0302&from=EN

8

eladastsztonzésével kdzvetlen kapcsolatban allé magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja,
marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi kommunikacidja,

e) kereskedelmi kommunikacié: a vallalkozas 6nallé foglalkozésaval vagy gazdasagi tevékenységével
kozvetlendl 0Osszefuggésben torténé informéaciokdzlés, fuggetlenldl annak megjelenési madjatdl,
eszkdzétol.

Az Fttv. 3. § (1)-(5) bekezdése szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. Tisztességtelen az
a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalésitdja nem az ésszer(ien elvarhaté
szintl szakismerettel, illetve nem a johiszemilség és tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhato
gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kévetelménye), és

b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyaszté lehetéségét az aruval kapcsolatos, a szilikséges
informaciok birtokaban meghozott tajékozott ddntésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez
eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan Ggyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas. A (3) bekezdés rendelkezik arrdl, hogy a (2)
bekezdés értelmében tisztességtelen kiilonésen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszté (6. §
és 7. §) vagy agressziv (8. §). A (4) bekezdés alapjan a mellékletben meghatarozott kereskedelmi
gyakorlatok tisztességtelenek. Az (5) bekezdés alapjan a fogyasztdkkal szembeni kereskedelmi
gyakorlatra vonatkozéan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése szerint kilon jogszabalyban eldirt, az e
torvényben foglaltaknal szigoribb kovetelményeket megsérté kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.

Az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontja alapjan megtéveszt6 az a kereskedelmi gyakorlat, amely valétlan
informaciot tartalmaz, vagy valds tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi kérilményére — olyan
modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztét az alabbiak
kozul egy vagy tobb tényezd tekintetében, és ezaltal a fogyasztot olyan lgyleti dontés meghozatalara
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas az aru lényeges jellemzdi, igy
kuléndsen az aru ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitdsanak maddja, kulénleges arkedvezmény
vagy arelény megléte tekintetében.

Az Fttv. 7. § (1) bekezdése alapjan megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) — figyelembe véve valamennyi tényszer( korilményt, tovabba a kommunikacié eszkdzének korlatait —
az adott helyzetben a fogyaszto tajékozott Gigyleti dontéséhez szilkséges és ezért jelentds informaciot
elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreértheté vagy idGszeritlen modon bocsatja
rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben
az a koérilményekbdél nem dertl ki, és

b) ezaltal a fogyasztot olyan tgyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna
meg, vagy erre alkalmas (megtéveszté mulasztas).

Az Fttv. 7. § (3) bekezdése szerint a 7. § alkalmazasaban

a) az Eurdpai Unid kdzvetlenll alkalmazandoé jogi aktusaban,

b) kotelezd eurdpai unids jogi aktus rendelkezéseinek atlltetése céljabdl elfogadott kuldén jogszabalyi
rendelkezésekben, illetve

c) az 1. § (4) bekezdésének a)-d) pontja, valamint (5) bekezdésének b) pontja szerinti kilén jogszabalyi
rendelkezésekben meghatarozott tajékoztatasi kovetelményekben elbirt informacié az ott meghatérozott
kereskedelmi kommunikacio tekintetében jelentds.

Az Fttv. 7. § (3) bekezdés b) és c) pontja alapjan — figyelemmel arra, hogy a jogszabaly a fogyasztok
jogairol szo6lé 2011/83/EU iranyelv rendelkezéseinek atiltetése céljabdl elfogadott norma — a Korm.
rendelet tajékoztatasi kodvetelményeiben elbirtak az ott meghatarozott kereskedelmi kommunikacio
tekintetében jelentds informacionak minésiilnek.

Az Fttv. 7. § (5) bekezdés c) pontja alapjan pedig vasarlasra felhivas esetén jelentés informacionak
min8sul az altalanos forgalmi adét és egyéb kotelezd terheket is magaban foglal6 ar, illetve dij vagy —
amennyiben az aru jellegébdl adéddan az arat, illetve dijat nem lehet ésszer(ien elére megallapitani — az
ar, illetve dij megallapitasanak maddja, valamint az 6sszes jarulékos koltség, igy kuldndsen fuvardij,
szallitasi vagy postakoltség, illetve amennyiben e koéltségeket nem lehet ésszerlien elére megallapitani,
annak feltlintetése, hogy ilyen tovabbi koltségek meriilhetnek fel.
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Az Fttv. 9. § (1) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért
felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak
Osztdnzése kozvetlenll érdekében &ll. A Korm. rendeletben, az Ektv.-ben eldirt elézetes tdjékoztatasi
kotelezettségek elmulasztasa az Fttv. 3. § (5) bekezdése alapjan tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatnak is minésdil.

Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozas — az eljaré hatésag felhivasara — a kereskedelmi gyakorlat részét
képezb tényadllitas valéosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz eleget ennek a
kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas nem felelt meg a valésagnak. Erre a vallalkozast a
hatésag felhivasdban figyelmeztetni kell.

4. A Hatésag préobarendelése soran feltart tények

A probarendelésrél késziilt PE/002/00302-1/2026. és a weboldali megallapitasokrél szélé6 PE/002/00302-
2/2026. szamu hivatalos feljegyzés alapjan, az ellenérzési folyamat soran fogyasztévédelmi hatésagi
szempontbdl, az elektronikus kereskedelmi szakterlletre vonatkozdan az alabbiak megallapitasara kerult
sor.

A probarendelési folyamat soran, a fentiek alapjan a Hatésag fogyasztovédelmi hatésagi szempontbdl,
az elektronikus kereskedelmi szakteruletre vonatkozdan az alabbiakat allapitotta meg.

a) A termék adatlapjan a termék anyagarél nincs semmilyen informacié, mely a fogyaszto
ugyleti dontését befolyasold tényezd. (Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés a) pont, Fttv. 6. § (1)
bekezdés ba) pont, 7. § (1) bekezdés, 7. § (5) bekezdés a) pont)

b) .Az el6zetes tajékoztatas a szallitasi dijat tekintve félrevezetd, nem adekvat a rendelési
folyamatot, az ASZF-t és a szallitasi informéaciokban 1évé tajékoztatast tekintve. (Fttv. 6. § (1)
bekezdés c) pont, 7. § (1) bekezdés, 7. § (5) bekezdés c) és d) pont)

c) A hazhozszallitas tekintetében valéjaban nincs valasztasi lehetdsége a vasarlénak. Annak
ellenére, hogy az ASZF-ben GLS-re utalnak dijszabas nélkiil, aztan a DPD-re dijszabassal, a
szallitasi informaciok menipontban csak a DPD-re utalnak, és a rendelés soran (bar nem jelzik
konkrétan, de a dijszabasbdl kidertl), csak a DPD valaszthaté. Bar a jogszabaly szerint az MPL
szolgaltatd kivalaszthatosagat is biztositaniuk kellene a kdvetkezé pontban foglaltak szerint.
(Fttv. 6. § (1) bekezdés bd) és be) pont, 7. § (1) bekezdés, 7. § (5) bekezdés d) pont)

d) A Vallalkozas az MPL kiszallitasi lehet6oségrol egyaltalan nem tajékoztat. ((335/2012. Korm.
rendelet 3/A. §, 45/2014 Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés h) pont, Fttv. 6. § (1) bekezdés be)
és c) pontja, 7. § (1) bekezdés, 7. § (3) bekezdés b) c) pontja, 7. § (5) bekezdés c) d) pontja).

A széllitasi informaciok menlpont alatt van arra utalas, hogy ,Postdn maradé csomag sima
1.490.- + utanvét dij, Postan maradé térékeny csomag 2.800.- + utanvét dij”, ugyanakkor ez nem
utal az MPL-re konkrétan, a rendelési folyamatban pedig nincs is lehet6ség a kivalasztasara, a
dijtételeket sem kozli a vallalkozas a hazhozszallitasra vonatkozéan.

A postai szolgaltatasok nyujtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas
részletes szabalyairdl, valamint a postai szolgaltatok altalanos szerz6dési feltételeirdl és a postai
szolgaltatasbol kizart vagy feltételesen szallithatd kuldeményekrdl széld 335/2012. (XII. 4.)
Korm. rendelet modositasa 2024. marcius 28-an lépett hatalyba, ettél a naptdl kell megfelelni a
rendeletben foglalt eldirasoknak.

A postai kormanyrendelet médositott 3/A. §-a értelmében a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet szerinti tavollévék
kozott kotétt szerz6dés alapjan értékesitett aru kézbesitése érdekében az egyetemes postai
szolgaltaté altal nyujtott postai szolgaltatas igénybevételének lehetéségét a kereskedelmi célu
internetes honlappal rendelkezd vallalkozas a honlapjan biztositja, feltéve, hogy az értékesitett
aru postai szolgaltatasi szerz6dés keretében torténé kézbesitését az egyetemes postai
szolgaltatoé az altalanos szerz6dési feltételeiben lehetdvé teszi.

A jogalkoté a postai szolgaltatasok nyujtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai
szolgaltatas részletes szabalyairdl, valamint a postai szolgaltatok altalanos szerzédési
feltételeirdl és a postai szolgaltatasbdl kizart vagy feltételesen szallithatdé kildeményekrél sz6ld
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335/2012 (XII. 4) Korm. rendelet modositasardl szolé6 685/2023. (XlI. 29.) Korm. rendeletben a
kihirdetést6l szamitott 90 nap elteltéhez kotott hatalyba Iépés megallapitasaval biztositotta a
kell§ felkészulési id6t a rendelkezés alkalmazasara.

Az érintett 3/A. § hatalybalépésének (2024. marcius 28.) id6pontjara kellett az érintett
vallalkozasoknak felkészilnilk az 6ket terhelé kotelezettség teljesitésére; ennek hianyaban
jogszabalyt sértenek. A kormanyrendeletben foglaltaknak valé nem megfelelés a fogyasztdk
érdekeit sérti, az ebben illetékes hatdésag eljarasat vonhatja maga utan. A kormanyrendelet nem
ir el6 kizardlagossagot a Magyar Posta részére, azonban a jogszabalynak valé megfelelés
érdekében a Magyar Postat, mint valaszthaté szallitasi lehetéséget a honlapon fel kell tiintetni,
melynek a vallalkozas nem egyértelmiien tett eleget.

A Magyar Posta Zrt. a kereskedelmi célu internetes honlappal rendelkez8 vallalkozdsok szamara
az egyedi szerz6désben, vagy az altalanos szerzédési feltételeiben meghatarozott arakon
biztositja a postai (kézbesitési) szolgaltatas igénybevételének lehetéségét. Az MPL az altalanos
szerz&dési feltételekben a kdvetkezd arakat kivanja alkalmazni:

Csomagautomataba, Posta Pontra vagy postara kézbesitve: bruttd 990 Ft/db.
Haznal torténd kézbesités esetén: 0-10 kg-ig brutté 1990 Ft/db.

Haznal torténd kézbesités esetén: 10-20 kg-ig brutté 2990 Ft/db.

Haznal torténd kézbesités esetén: 20-40 kg-ig brutté 5990 Ft/db.

A webshopokban tehat — egyedi szerzédés eltéré rendelkezése hianyaban — a fenti arakat
szikséges feltlintetni. A dijak igénybevételéhez elegendé az MPL oldalan regisztraini.
Amennyiben az MPL altalanos szerz6dései feltételeiben meghatarozott postai szolgaltatast veszi
igénybe a vallalkozas, abban az esetben a vasarldja altal megrendelt terméket nem all az MPL
modjaban a vaéllalkozas telephelyén felvenni. (Leszerz6dés esetében igen, a szerzddésben
foglalt feltételek szerint).

Amennyiben sem szerzédést nem koétnek az MPL-lel, sem regisztralni nem kivannak, akkor is
kotelesek az MPL szolgaltatasat felajanlani a fogyaszténak, és ebben az esetben is az MPL
dijait kotelesek feltiintetni, ha pedig ehhez tovabbi dijak kapcsolédnak a vallalkozas részérdl,
arrél kulén tajékoztatast kell adniuk.

A rendelés elkiilldése el6tt semmilyen (tevélegesen elfogadtatandd) tajékoztatas nincs a
fizetési kotelezettségrol, az az altalanos szerz6dési feltételekben szerepel tajékoztataskeént.
(45/2014 Korm. rendelet 15. § (1)-(2) bekezdés).

A rendelés elkiildése el6tti utols6 Iépésben nincs tevélegesen elfogadandé figyelmeztetés
arrdl, hogy a rendelése elklldése fizetési kdtelezettséggel jar. Fontos annak biztositdsa, hogy
a tavollevok kozott, internetes oldalakon keresztul kétott szerz6dések esetén a fogyasztonak a
megrendelés leadasa eltt lehetésége legyen a szerz8dés f6 elemeit teljeskdrlien elolvasni és
megérteni. Cél, hogy ezeket az elemeket a megrendelés leadasdnak megerdsitését kérd rész
kozvetlen kozelében tuntessék fel. llyen helyzetekben annak biztositasa is fontos, hogy a
fogyaszté meg tudja hatarozni azon idépontot, amelytdl kezdve koételezettséget vallal arra, hogy
fizet a kereskedbnek. Ezért a fogyasztd figyelmét egyértelml megfogalmazassal kifejezetten fel
kell hivni arra, hogy a megrendelés elklldése a keresked®nek valé fizetés kotelezettségével jar.
Nem lenne elegendd arra az ASZF-ben tajékoztatast elhelyezni. (45/2014 Korm. rendelet 15. §
(2)-(2) bekezdés).

A felhasznalétéol az ASZF-et nem kérik tevdlegesen elfogadni a fogyasztétol a
megrendelés elkiildése el6tt. (Szolg.tv.) 34. § (1) bekezdés h) pontja, Ptk. 6:78. § (1)
bekezdés)

A szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatdsanak altaldnos szabalyairdl sz6l6 2009.
évi LXXVI. térvény (a tovabbiakban: Szolg.tv.) 34. § (1) bekezdés h) pontja szerint a szolgaltato
legkésébb a szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés megkotése elbtt, de minden esetben a
szolgaltatas nyujtasanak megkezdése elé6tt kell idében vilagos és egyértelmi médon, az
igénybe vevd kilon kérése hiadnyaban is kozli a szolgaltatds igénybe vevéjével a
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szolgaltato altal alkalmazott altalanos szerzédési feltételeket, kilon kiemelve a szerzédésre
alkalmazando6 jogra és a jogvita esetén a joghatdsagra vagy az illetékes birdsagra vonatkozé
szerz6dési kikotéseket.

Az (rlapon — regisztralt ligyfelek esetén - nem jelenik meg minden rendelésnél az ASZF
elfogadasat aktivan jelzd rubrika, vagyis az altalanos szerzédési feltételeket a megrendelés el6tt
kézvetlendl nem ismertetik meg és nem fogadtatjak el a fogyasztokkal. (Szolg.tv. 34. § (1)
bekezdés h) pontja, Ptk. 6:78. § (1) bekezdés)

A Pik. 6:78. § [Az altalanos szerzédési feltétel szerz6déses tartalomma valasa) (1) bekezdése
szerint az altalanos szerzddési feltétel akkor valik a szerz6dés részévé, ha alkalmazdja lehetévé
tette, hogy a masik fél annak tartalmat a szerz6déskotést megel6z8en megismerje, és ha azt a
masik fél elfogadta.

A szolgaltaté a megrendelés elkiildése kapcsan 48 dran beliil nem kiild elektronikus uton
visszaigazolast [Ektv. 6. § (2) bekezdés], az Ektv. 16/A. § (1) bekezdésével dsszhangban az
Fttv. megsértésének megallapitasara nincsen méd, azonban az Ektv. 16/A. § (2) bekezdés b)
pontja alapjan az Fgytv. szabalyai szerint sziikséges eljarni. Allaspontunk szerint nem tekintheté
elektronikus Uton torténd visszaigazolasnak, ha a szolgaltaté telefonhivassal fogadja el a
fogyaszté megrendelését. Nem mindsil ugyanis elektronikus eszkdz alkalmazasanak a telefon
(kiveve: Uzenetes forma), mivel nem biztositott az Ektv. 2. § b) pontja altal elGirt
adattarolhatésag kdvetelménye.

A felhasznalotél az adatvédelmi tajékoztatot nem kérik elfogadni a megrendelés elkiildése el6tt.
Ez azonban nem fogyasztévédelmi hatbésagi hataskérbe tartozé szabalytalansag, igy azt
Hatésagom nem jogsértésként, csak megjegyzéskeént régziti.

5. A weboldal altalanos hatésagi vizsgalata

A weboldal hivatkozott tartalmait a Hatosag a tovabbi hivatkozasaiban az alabbiak szerint emliti, ill.

roviditi:

VVVYVYVY

>

Féoldal: https://otthonodkincsei.hu/

Kiarusitas: https://otthonodkincsei.hu/termekkategoria/kiarusitas/

Szallitasi informaciok: https://otthonodkincsei.hu/szallitasi-informaciok/

Kapcsolat: https://otthonodkincsei.hu/kapcsolat/

Adatkezelési tajékoztatd: https://otthonodkincsei.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

Altalanos szerzédési feltételek (tovébbiakban: ASZF): https://otthonodkincsei.hu/altalanos-
szerzodesi-feltetelek/

Rélunk: https://otthonodkincsei.hu/rolunk/.

A weboldalon az altalanos és specialis szempontok szerinti ellenérzéskor az alabbi tényallas felderitésére
kertilt sor.

5.1 Szolgaltato beazonosithatésdgat szolgalé adatok kérében:

a)

Az ASZF-bél (weboldalrél) hianyzik az egyéni vallalkozéi nyilvantartasi szam vagy kereskedelmi
nyilvantartasi szam / adéazonosito jel [Ektv. 4. § d) pont]

5.2 Szerzédéskotés feltételei vonatkozasaban

a)

Az ASZF-ben nincs tajékoztatas a szerz6déskotés lehetséges nyelveirdl szol6 tajékoztatas nincs
(akkor is, ha egyébként csak magyar nyelven lehetséges) [Ektv. 5. § (2) bekezdés d) pont]

5.3 Szerzoédés technikai feltételei korében:

a)

Szolgaltatsi tajékoztatdé (ASZF) kinyomtathatésaganak, fogyaszté altali tarolhatésaganak
technikai feltétele nem biztositott. [Ektv. 5. § (1) bekezdés]
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Az Ektv. 5. § (1) bekezdése elbirja, hogy a szolgaltatd koteles az informécios tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatasra vonatkozo altalanos szerz8dési feltételeket oly médon hozzaférhetévé
tenni, amely lehetdvé teszi az igénybe vevé szamara, hogy térolja és el6hivja azokat. Hasonléan
rendelkezik a Ptk. 6:82. § (2) bekezdése is, miszerint az elektronikus utat biztosito fél koteles az
altalanos szerzddési feltételeit olyan moédon hozzaférhetévé tenni, amely lehetévé teszi a masik
fél szamara, hogy tarolja és el6hivja azokat.

"Fizetési kotelezettséggel jar6 megrendelés” vagy ilyen tartalmu figyelmeztetés [45/2014. (11.26.)
Korm. Rendelet 15. § (2) bekezdés]

"Fizetési kotelezettséggel jar6 megrendelés" vagy ilyen tartalma figyelmeztetés a rendelési
folyamatban nem szerepelt. A fogyasztonak szerz6dési nyilatkozatanak megtételekor
kifejezetten tudomasul kell vennie, hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan. A
kotelezettséget a Korm. rendelet 15. § (2) bekezdése irja el6, miszerint a fogyaszté a szerzddési
nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten tudomasul kell vegye, hogy nyilatkozata fizetési
kotelezettséget von maga utan. Ez két konjunktiv feltételt jelent, egyrészrél a szerz6dési akarat
kifejezésekor (tehat a megrendelés leadasa el6tt) kell ennek megtoérténnie, masrészt ,kifejezett
tudomasulvétellel”, vagyis a fogyaszté aktiv megnyilvanulasaval.

Fontos ugyanis annak biztositasa, hogy a tavollevék kdzétt, internetes oldalakon keresztil kotott
szerz6dések esetén a fogyaszténak a megrendelés leadasa el6tt legyen lehetésége a szerz6dés
f6 elemeit teljeskérlien elolvasni és megérteni. Ennek céljabdl ezeket az elemeket a
megrendelés leadasanak megerdsitését kérd rész kdzvetlen kdzelében sziikséges feltlintetni.
llyen helyzetekben annak biztositasa is fontos, hogy a fogyaszté6 meg tudja hatarozni azon
idépontot, amelytdl kezdve kotelezettséget vallal arra, hogy fizet a kereskedének. Ezért a
fogyaszté figyelmét egyértelml megfogalmazassal kifejezetten fel kell hivni arra, hogy a
megrendelés elkildése a kereskeddnek valé fizetés kotelezettségével jar.

E kotelezettség teljesitését nem érinti, hogy valdjaban volt-e ezzel kapcsolatos panaszigye a
Vallalkozasnak, hiszen ez egy elézetes tajékoztatasi kotelezettség a fogyasztok felé, valdjaban
szerz6désnek létre sem kell jénnie ahhoz, hogy ezen kotelezettség elmulasztasaval jogsértés
valésuljon meg.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa (tovabbiakban: VT.) hangsullyal fogalmazta meg
ezt az Fttv-vel kapcsolatos elvi jelentéségli dontései kapcsan, hogy egy fogyasztéi dontési
folyamat soran tobb lgyleti dontés meghozatalara is sor kerllhet. Az Ugyleti dontés torzitasa
bekovetkezhet a fogyasztéi dontéshozatali folyamat barmely szakaszaban, igy példaul ha a
fogyaszté az esetlegesen tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat hatasara moédositja az adott
esetben szdba j6het6 kereskedd kivalasztdsara vonatkozd preferencia-sorrendjét. A fentiek
alapjdn az Fttv. védett jogi targya a fogyasztoi dontés teljes folyamata. (Vj-104/2009., Vij-
132/2009.) A fogyaszté altal a vaséarlds kapcsan hozott dontés akkor is Ugyleti dontésnek
mindsulhet, ha a dontés eredményeként vagy annak meghozatalat kévetéen végil is nem jon
létre polgari jogi szerz6dés a vallalkozas és a fogyasztd kdzott. (Vj/90/2011.)

Figyelemmel arra, hogy a GVH hataskoére gazdasagi versenyre kihaté nagysagrendet érintd
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok megitélésére vonatkozik, ezért eljarasainak elvi élvi
megallapitasai a fogyasztovédelmi hatdsag joggyakorlataban is iranyaddnak tekinthetéek.

5.4 Szerzédés targyadra és a szerzédeés teljesitésére vonatkozoé tdjékoztatas koérében:

a)

b)

Szerz6dés targyanak lényeges tulajdonsagai koérében hianyzott a termék anyaganak
megjelblése [45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet 11. § (1) bekezdés a) pont, Fttv. 6. § (1) bekezdés
ba) pont, 7. § (1) bekezdés, 7. § (5) bekezdés a) pont]

A teljesités feltételei vonatkozdsaban jogi rendelkezéssel ellentétes tajékoztaté olvashatéd a
feltételek kozott. Az ASZF 6.2 pontja szerint: ,Raktaron 1évé termékek esetében a megrendelés
visszaigazolasatél szamitott 7 munkanap. Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron 10-
40 nap.” Amennyiben a termék nincs raktéron, elvileg nem is lenne rendelhet6. Ha ezt a
vallalkozas mégis lehetévé teszi, a teljesitésre (kiszallitdssal egyltt) maximalisan 30 nap all
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rendelkezésére, igy a 40 napos jelolés egyoldalian, kogensen allapit meg a fogyasztok jogait
és Ugyleti dontését jelentésen befolyasolo tisztességtelen feltételt.

Bar az EU-s jogszabaly szerint> ha a felek nem allapodnak meg a szerzédés teljesitési
idépontjaban, akkor az altalanos szabaly szerint a maximalis 30 nap teljesitési hatarid6
érvényes, ugyanakkor a Vallalkozas nem tolhatja ki automatikusan a teljesitési hataridét egy
végleges keretidépontra, hiszen igy valdjaban nem tesz ajanlatot a szerzédés teljesitési
idépontjara, mely a szerz6dés elengedhetetlen része.

A fogyasztok szamara az altalanosnal konkrétabb teljesitési idét szikséges felajanlani, valamint
annak az ASZF-ben mindenképpen szerepelnie kell. A Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés h)
pontja szerint Uzlethelyiségen kivlul kotott szerz6dés és tavollévdk kozott kotott szerz6dés
megkotését megel6z6en a vallalkozas koteles vilagosan és kdzérthetd mddon tajékoztatni a
fogyasztot a teljesités feltételeirdl, igy kiulondsen a fizetésrél, a fuvarozasrél és a teljesitési
hataridorél, valamint a vallalkozas panaszkezelési madjardl.

A Ptk. 6:220. § [Az eladd késedelmének jogkdvetkezményei fogyasztoi adasvétel esetén]

(1) Ha az eladé vallalkozas és a vevd fogyasztd, a felek eltéré megallapodasanak hianyaban, az
elado a szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkil, de legkésébb harminc napon beliil
koteles a vev rendelkezésére bocsatani a dolgot.

Amennyiben a Vallalkozas a 30 naptdl eltérd, bévebb idépontot kivan meghatarozni, ezt a
feltételt, mint az altalanos szerz6dési gyakorlattél eltéré feltételt kilon, egyediségében,
tevélegesen kell tudomasul vetetnie és elfogadtatnia a fogyasztéval. Ez jelen esetben nem
tértént meg. igy a fentiekkel sériil a Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés h) pontja, Fttv. 3. § (1)-(2)
bekezdése, 6. § (1) bekezdés bd) és be) i) pontja, 7. § (1) bekezdése, és (3) bekezdés b) pontja.

c) Szallitas koltségei és feltételei kdrében az ASZF-ben, a megrendelési folyamatban és a szallitas
informaciok menipontban eltér6, nem Osszefésilt informaciok szerepelnek, ezaltal
megtévesztve a fogyasztot az elézetes tajékoztatassal. Sulyosan jogsérté tovabba, hogy az
MPL-t, mint kiszallitét — a jogszabalyi kotelezés ellenére — nem alkalmazzak. A fogyaszté az
ASZF-et kételes megismerni és elfogadni a megrendelés elétt, igy az ASZF-ben kell szerepelnie
az Osszes aktualis dijnak, és szolgaltatonak, vagy él6 hivatkozasnak a tovabbi informaciokhoz.
Valamint a rendelési folyamatban biztositaniuk kell az MPL kivalaszthatosagat. [335/2012. Korm.
rendelet 3/A. §, 45/2014 Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés h) pont, Fttv. 6. § (1) bekezdés be)
és c¢) pontja, 7. § (1) bekezdés, 7. § (3) bekezdés b) c) pontja, 7. § (5) bekezdés c) d) pontja]

5.5 Egyéb tdjékoztatdsi kovetelmények:

a) A vallalkozas panaszkezelési médjardl az ASZF-ben és a weboldalon egyéltalan nem tajékoztat
[45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet 11. § (1) bekezdés h) pont, Szolg.tv. 34. § (1) bekezdés h) pont,
35. § (1)-(3) bekezdése, Fgytv. 17/A. § (1)-(8) bekezdés, Fttv. 6. § (1) bekezdés f) és i) pont,
453/2016 Kr. 1. § a) pontja]. Ismertetni sziikséges pl.:

i. a szbbeli panasz kezelése és jegyz6kodnyvezés leirasa,

ii. 30 napon bellil - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozd elGirasoknak
megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlileg koteles megkildeni a jegyzékonyvet

iii. panaszférumok, békéltets testiletek felsorolasa, elérhetéségeikkel,

iv. nyilatkozat arrél, hogy a békéltet testiiletek el6tt tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot,

V. fogyasztovédelmi eljaras, hatésag elérhetéségeinek ismertetése. — Panasztétel
a fogyasztévédelmi hatésagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyaszté fogyasztéi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat koévetéen a hatésdg dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarél. A fogyasztévédelmi elséfoklu hatdsagi
feladatokat a fogyaszté lakdhelye szerint illetékes f6varosi és varmegyei
kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhaté: http://www.kormanyhivatalok.hu/

5 A 2011/83/EU iranyelv 18. cikk (1) bekezdése értelmében a szallitasi idS tekintetében a felek kozotti eltéré megallapodas
hianyaban a kereskedd a szerz6dés megkotését kdvetden indokolatlan késedelem nélkul, de legkésébb 30 napon belll leszallitja
az arukat, a fogyaszté birtokaba vagy rendelkezése ala bocsatva azokat.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011L0083&from=HU#d1e1773-64-1
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Vi. birésagi eljaras. (Az Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazd kovetelésének

birésag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Térvénykdnyvrdl szolé
2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél szél6 2016. évi CXXX. térvény
rendelkezései szerint.)

Békéltetd testlilethez fordulas lehet6ségére utalas sincs, hianyzik az illetékes békéltetd testiilet

neve, székhelyének postai cime, békéltetd testlleti eljaras ismertetése, és a vallalkozas

székhelye, illetve a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes testiletek megnevezése és

elérhetéségei hianyoznak. llletve nincs informacio arrdl, tett-e a vallalkozas altalanos alavetési

nyilatkozatot, [45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet 11. § (1) v), w) pont, Szolg.tv. 34. § (2) bekezdés

e) pontja, és (4) bekezdése, Fttv. 3. § (5) bekezdés]

Kellékszavatossag, termékszavatossag, kotelezd jotallas korében egyaltalan nincs adekvat,

hatalyos tajékoztatas. [45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet 11. § (1) bekezdés m), n) pont, Fttv. 6. §

(1) bekezdés i) pont, 453/2016 Korm. rendelet 1. § a) pont]

Ezen hidnyossagok egyenként, de 6sszességében kiemelten sulyos elektronikus kereskedelmi
szabalyszegésnek mindsiilnek a 453/2016 Korm. rendelet 1. § a) pontja alapjan.

5.6 A fogyasztot megillet6 eldllasi jogra vonatkozoé tajékoztatas [45/2014. Korm. Rendelet 11. § (1)
bekezdés i) pont]

a)

b)

<)
d)

e)

f)

a)

h)

A Vallalkozas weboldalan Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta egyaltalan nem all rendelkezésre,
elérési linkjére sincs utalas. [45/2014. Korm. Rendelet 11. § (1) bekezdés i) pont, 20. § (1)
bekezdés, Fttv. 6. § (1) bekezdés i) pont, 453/2016 Korm. rendelet 1. § a) pont]

Nincs tajékoztatas arrél, hogy a fogyasztonak a terméket haladéktalanul, de legkésdbb az elallas
kozlésétdl szamitott 14 napon belul vissza kell juttatnia a terméket [Korm. Rendelet 24. § (1)
bekezdés], valamint arrél, hogy

elallas esetén a vallalkozas legkésdébb 14 napon belll fizeti vissza a fogyaszté altal kifizetett
teljes 0sszeget [Korm. Rendelet 23. § (1) bekezdés, Fitv. 6. § (1) bekezdés i) pont]

Ha a fogyaszté nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozast
valasztja, elallas esetén az ebbdl addédd tdbbletkdltséget a vallalkozas nem koteles megtériteni
(Korm. rendelet 23. § (3) bekezdés)

Elallas esetén a fogyasztét a termék visszakildésének a koltsége terheli, kivéve, ha a vallalkozas
vallalta e koéltségek viselését (Korm. rendelet 24. § (2) bekezdés)

Ha szolgaltatas nyujtasra iranyuld szerz6dés esetén a teljesités megkezdését kovetben
gyakorolja a fogyaszté a felmondasi jogat, ugy az elszamolas soran koteles megtériteni a
vallalkozas ésszeri koltségeit. (Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés i) pont, 26. § (1) bekezdés)

A vallalkozas kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének
megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbél ered6 értékcsdkkentés
megtéritését [Korm. Rendelet 25. §]

Az elallasrol szol6 tajékoztatds nem megfeleld, megtévesztd, mivel a kivételszabalyt jelen
esetben rosszul idézi (nem adekvat, hiszen ez a kivételszabaly a fogyaszté kifejezett
megrendelésére, egyedileg késziilt termékeket jelenti — ASZF 7.5 pont), és egyoldalian kogens
feltételt tartalmaz, igy a kivételszaballyal az eldllast kizarja a téjékoztatasa szerint. (Korm.
Rendelet 11. § (1) bek. i) pont, Fttv. 6. § (1) bekezdés i) pont, 7. § (1) bekezdés).

5.7 Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok

5.7/A. Az altalanos szerz8dési feltételek tekintetében tett megallapitasok

a)

A Vallalkozas az ASZF-ben (6.1 pont) kikététte, hogy ,Utdlagos, jegyzékényv nélkiili reklaméciot
nem all médunkban elfogadnil” llyen, altalanosan korlatoz6 kikotést a Vallalkozas nem tehet,
mivel ezzel a fogyasztok jogait egyoldaltuan korlatozza.

Nem minden mennyiségi ill. minéségi hiba ismerhetd fel az atvételkor, kilénésen akkor, ha a
futédr nem koteles megvarja, mig a fogyaszté a terméket kicsomagolja és leellenérzi. Ez a kikétés
igy altalanossagban sérti a fogyasztok érdekeit, hiszen sértlésmentes csomagolas esetén nincs
miért feltételezni, hogy a dobozon belil sériilt termék van, igy reklamaciét a fogyaszté a csomag
atvételét kovetden is benyujthat. (Ptk. 6:162. § (1)-(2) bekezdés, Fttv. 3. § (1)-(2) bekezdés, 6. §
(1) bekezdés i) pont).
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b) Az ASZF 9. és 10. pontjaban (és a fentiekben is jelzett esetekben) az ASZF szévege hianyos,
nem adekvat, a minta kitdltve nincsen, kotelezé tajékoztatdsok hidnyoznak. (Fttv. 7. § (1)
bekezdés, 6. § (1) bekezdés i) pont)

5.7/B. A tisztességes vallalkozds embléma megtéveszté hasznalata

T4

A weboldalon, f6 latdmezében kerllt elhelyezésre egy ,tisztességes vallalkozas” embléma. A
fentieket értékelve elmondhatd, hogy az embléma megtéveszti a fogyasztokat, hiszen a
weboldal és a webaruhaz nem felel meg a hatalyos el6irdsoknak.

Az embléma az alabbi linkre vezet: https://www.tvtanusitvany.eu/company,40374,otthonod-
kincsei-lakberendezesi-es-ajandek-webshop. Ahol egyébként ,404 — az oldal nem talalhatd”
felirat talalhat6. Vagyis mar lejart vagy visszavonasra kerilt, annak tovabbi feltintetése
jogszer(itlen. A vallalkozas ASZF-je mar 2024-ben sem felelt meg a hatalyos eléirasoknak, igy
az embléma 2024-re vald megszerzésére sem volt kell§ alapja.

A tanusitvany egyébként sem szakmai elismerésen alapul, hanem palyazati alapon, Uzleti
vasarlasi feltételekkel, tehat nem objektiv elismerés a vallalkozas részére. Figyelemmel arra,
hogy a tanusitvany gondozdja sem ismeri el a tovabbiakban tisztességes vallalkozas projekt
partnerként a vallalkozast, az embléma feltiintetésével tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
valésit meg, a fogyasztok érdemi Ugyleti dontését befolyasolva.

A vaéllalkozas azzal téveszti meg a fogyasztokat, hogy a kereskedelmi kommunikacidjanak
Osszhatasaban, képi vilagaban megjelend bizalmi jegy, és felirat szinergiaja kivaltja a fogyasztok
megtévesztését és igy a jogsérté magatartast. Ez a hamis képzet jelen esetben (a fentiek
szerint) az, hogy tisztességes vallalkozas bizalmi jeggyel rendelkezik, és igy a fogyasztokban
termékei irant egyfajta tobblet-bizalmi-elemet, a tobbi vallalkozashoz képest gazdasagi elényt
szerez(het) maganak. Ezzel séril az Fttv. 3. § (1)-(5) bekezdése, figyelemmel a Melléklet 3.
pontjara: 3. Min8ségi jelzés, bizalmi jegy vagy hasonlé megkulénbdztetd jeldlés jogosulatlan
feltiintetése.)

A Véllalkozas nyilatkozata szerint: ,A Tisztességes Véllalkozas logét és Tanusitvanyt
megvasaroltam 2024-ben, - mellékelem a leveliiket amiben értesitettek az "6rémhirrél”. Mivel
2025-ben is megkerestek, hogy tovabbi 6sszeget kell fizethem a 2025-6s pecsétért, ezt nem
kértem. Sajnos nem tudtam, hogy ez becsapas, - boldog voltam hogy engem valasztottak ki, -
mar lekertilt a honlaprél a "Tanusitvany.”

Sajnalatos, hogy a Vdllalkozast tisztességtelen modon vették ra a logé hasznélatara,
ugyanakkor a Vallalkozads weboldalat felkeresé fogyasztok megtévesztéséért a Vallalkozas a
felels, a szabalytalansagot nem menti ki, hogy a Vallalkozast is megtévesztették. A Hatdsag
pozitivan értékeli a tovabbi megtévesztés megszintetése érdekében a Vallalkozas altal tett
intézkedéseket.

5.8 Egyéb megjegyzések (nem képezik szankcio alapjat)

a) A Hatésag — sajat eljarasan kivil, azonban a jogszabalyi megfeleléség érvényesitése
érdekében — tajékoztatia a Vallalkozast, hogy a webaruhazban elhelyezett adatvédelmi
tajékoztatas nem megfeleld, a GDPR el6irasainak nem felel meg, nem adekvat, nem tartalmaz
konkrét adatokat. (Ld. a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kival helyezésérél szolé, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
(4ltalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR), az informéaciés onrendelkezési jogrél és az
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informacidszabadsagrél szolo 2011. évi CXIl. térvény (Infotv.), valamint a Polgari
Torvénykdnyvrél szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.)).

5.9 Egyéb elbirasok ellenbrzése

a)

b)

fogyasztéi vélemények kbzzétételének ellendrzése

Fogyasztoi vélemények leadasara a weboldalon nincs lehetéség, ezért ezzel kapcsolatos
vizsgalat nem volt.

Akcios arak kbzzétételének ellenbrzése

A weboldalon kiarusitas alatti és akcids termékek is kedvezményes aron kerilnek
felkinalasra. A jogszabaly szerint az akcié idétartalma a féoldalon megtalalhato: ,A
%KIARUSITAS fiil alatt 2026.01.30.-ig zajlik az AKCIO! Erdemes ott is kériilnézned, a
leértékelés utolsé darabos, vagy kifutd termékekre van.”

Az akcios arfeltintetésnek a 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet 2022. majus
28-t6l hatalyos 2/A. §-a elGirdsainak - arcsdkkenés bejelentése — megfeleléen szigoru
szabalyai vannak. A korabbi ar a vallalkozas altal egy olyan idészakban alkalmazott
legalacsonyabb arat jelenti, amely nem lehet révidebb, mint az arcsékkentés
alkalmazasat megel6z6 harminc nap. Ezért a vallalkozasnak igazolnia szikséges, hogy
az akciét megel6z6 id6szakban milyen aron értékesitette a terméket.

Ennek megfeleléen a Hatésag felszdlitotta a Vallalkozast a probarendelt termék
esetében az akcios artérténet hiteles igazolasara. (Gyanu: 4/2009 NFGM-SZMM rendelet
2/A. § (2) bekezdésének megsértése)

A Hatésag 2026. januar 13.-an  végzett  probarendelése soran a
https://otthonodkincsei.hu/kincsek/antikolt-csipkes-tal-vintage/ linkrél elérhet§ termék
+Antikolt csipkés tal vintage 35 x 35 x 14 cm Antique Gold” 11.500,-Ft-os akcids aron volt
eladasra kinalva. Eredeti arként 13.900,-Ft volt feltiintetve és athuzva.

Hatésagom felszdlitotta a Vallalkozast, hogy a probarendelt termék esetében hiteles
bizonyitékkal tdmassza ala az adott termék brutté eladasi arat 2025.11.15 - 2026.01.15.-
e kozotti idészakban, belefoglalva az 6sszes arvaltozast.

A Vallalkozas nyilatkozatahoz egy képet csatolt, miszerint december 14.-én (30 napon
belll) a terméket 11.500,-Ft-os aron értékesitette. Egy masik bizonyiték csatolasaval a
Vallalkozas azt igazolta, hogy a termék 2025. marcius 04.-én 13.900,-Ft volt. Es az
akcios arat 2025. majusa 6ta alkalmazta.

Sajnalatos mdédon amiatt, mivel a terméket a Vallalkozas 2025. majusa 6ta arusitotta
.akciés éaron”, a fogyasztok aktiv megtévesztése, és tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat allapithaté meg az akcids arfeltiintetés kapcsan.

A jogszabaly nem akadalyozza meg a kereskedbket abban, hogy ,korabbi” arként
megjeldliegk a 30 napnal is hosszabb id&szakban alkalmazott legalacsonyabb arat
(példaul a marketingstratégia részeként). A ,korabbi’ ar megallapitasahoz 30 napnal
hosszabb id6tartamot el6ir6 nemzeti szabalyozast az uniés jognak vald megfelelés
szempontjabdl kell értékelni. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél szolé iranyelv
alapjan kell értékelni a tulzottan hosszu arcsdkkentési id6szakok tisztességességét
ahhoz képest, amikor az arut ,teljes” aron értékesitik. Nem akadalyozza meg a
jogszabaly a keresked8ket abban, hogy az arcsdkkentési kampanyt meghosszabbitsak,
amennyiben a fogyasztokat egyértelmien tajékoztatjak arrdl, hogy meghosszabbitasral,
nem pedig Uj arcsOkkentési kampanyrdél van sz, és a kampany altaldnos megjelenitése
nem kelthet hamis benyomast a fogyasztokban.

Ha az akcié megszakitas nélkul 30 napnal tovabb tart, akkor a koételez6en feltlintetendd
korabbi ar nem valtozik, az akci6 tartama alatt ezt a korabbi arat hasznalja a kereskedd.
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Az akciés ar 30 napndl lehet ugyan hosszabb is, de ez nem vezethet a fogyasztok
megtévesztéséhez, az indokolatlanul hosszu, akar fél évig is elnyujtott ,akciok”
alkalmazasaval, mert ez mar tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak minésul.
Amennyiben egy termék ara hosszabb idén keresztul nem véltozik, jelen esetben kilenc
hénapot tekintve, akkor mar az ,akcidosként” feltlintetett ar mindésil alaparnak, igy a
fogyasztokat megtéveszti azon informacié, hogy ez valéban kedvezményes ar lenne.
Figyelemmel arra is, hogy az akcié mellett nem kertilt feltlintetésre, hogy nem Uj akciérol
van sz0, hanem az akciés kampany meghosszabbitasarél. Mindezzel séril az Fitv. 3. §
(2)-(5) bekezdése, figyelemmel a 6. § (1) bekezdés c) pontjara, 7. § (1) bekezdésére, 7. §
(3) bekezdés b) pontjara, és 7. § (5) bekezdés c) pontjara.

ii. Kuponos értékesités ellenbrzésére jelen esetben nem kertlt sor.

iii. Ingyenes szallitds igérete: 45.000,-Ft feletti rendelési értéknél a kiszallitas ingyenes,
ennek ellenérzése érdekében Ellenérzésre kertlt a Vallalkozas marketing igérete, igy a
kosarba tobb, mint 45e Ft értékl termék berakasat kdvetben a szallitasi koltséget
valéban ingyenesnek jelezte. igy ezzel kapcsolatban jogsértés megallapitasra nem kertilt.

Geoblocking elGirasok ellenbrzése

A Geoblocking rendelet el6irasainak konkrét ellenérzésére nem kerliilt sor, mivel a weboldal csak
magyar fogyasztok szamara kozvetit termékeket, kiilféldi kiszallitas kérésére nincs lehetdség.

Digitalis adatvédelmi el6irasok

Az adatok végleges hozzaférhetetlenné tételét lehetévé tevé alkalmazas biztositdsaval
kapcsolatos eljarasi szabalyok meghatarozasardl szolé 726/2020. (XII. 31.) Korm. rendelet
el6irasainak ellendrzésére nem kertlt sor, mivel a Vallalkozas a rendelet altal érintett terméket
nem arusit.

Udiilési jogok masodlagos értékesitése

A weboldalon nem torténik tdulési jog értékesitése vagy Ujraértékesitése.
Sotét mintazatok ellenérzése®
A weboldalon ilyen jellegi digitalis Gzenetek nem kertltek elhelyezésre.

A kllénbsen érzékeny tarsadalmi rétegeket célzd megtévesztd kereskedelmi kommunikacio
ellenérzése

A weboldalon nincs ilyen kommunikacio.

6. A Vallalkozas altal megsértett jogszabalyhelyek

>

YV VYV

Y V

Szolg.tv. 34. § (1) bekezdés h) pontja, 34. § (2) bekezdés e) pontja, és (4) bekezdése, 35. § (1)-
(3) bekezdése

Ektv. 4. § d) pont, 5. § (1) bekezdés és (2) bekezdés d) pont, 6. § (2) bekezdés

Faytv. 17/A. § (1)-(8) bekezdés

Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés a) h) i) m) n) v) w) pont, 15. § (1)-(2) bekezdés, 20. § (1)
bekezdés, 23. § (1)-(3) bekezdés, 24. § (1)-(2) bekezdés, 25. §, 26. § (1) bekezdés

335/2012. Korm. rendelet 3/A. §

Fttv. 3. § (1)-(5) bekezdése, figyelemmel az Fttv. 6. § (1) bekezdés ba) bd) be) ¢) f) i) pontjara, 7.
§ (1) bekezdésére, 7. § (3) bekezdés b) c¢) pontjara, 7. § (5) bekezdés a) c) d) pontjara, a
Melléklet 3. pontjara

453/2016 Kr. 1. § a) pontja

® A sétét mintazatok (angolul: dark pattern) olyan digitélis (izenetek és felhasznaléi felliletek, amelyek észrevétleniil veszik ra az
embereket nem kivant dontések meghozatalara. Ide tartoznak példaul a pszichés nyomasgyakorlas és slrgetés az egyes online
oldalakon.
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7. Reagalas a Vallalkozas nyilatkozatara

A Vdllalkozéas nyilatkozataban elS6adta, hogy sajnos igen, elég sok hiba van még a webaruhazban,
részben a Dpd-vel valé szerzédés, részben a térékeny csomagok szaéllitasaval kapcsolatos postai
egyeztetés miatt. Edesanyja 3 éve agyban fekvé beteg, 24 6ras ellatésra szorul, igy sajnos nem tudott
behatéan foglalkozni és pontositani bizonyos kérdéseket. Igy nem volt tudomésa arrél sem, hogy a
termék anyagat kételezd feltiintetni a leirasban, bar minden terméknél ott van, vagy a cimben - vagy a
leirdsban, sajnos pont ennél az egy terméknél nem, viszont a kovacsoltvas kategdériaban volt elhelyezve.
Amiken véltoztatott mar: Megrendelte a Fogyasztdbarat ASZF generétort, ami jogszabalykévets, igy a
tovabbiakban nem lesz ezzel probléma. Amint a Posta szerzddéses &rait megtudja, el is indul a
webéruhézban. A Magyar Postahoz beregisztrélt, valésziniileg szerzédést fognak kétni. Az Ugyintézé
kiildi a pontos arakat. Tehat hazhozszallitasi lehet6ség a Magyar Posta és a DPD lesz. Automataban
atvételi lehetéség pedig a Magyar Posta és a Packeta, Foxpost. Tudomasa szerint nem jelent meg
hirdetésre a prébavasarolt termék semmilyen platformon.

A vallalkozas egyuttm(kédé magatartasat a Hatdésag pozitivan értékelte az eljaras soran. A
Vallalkozasnak azonban kdvetnie kell a jogi elbirasok valtozasat, a weboldalon szerepld tajékoztatas mar
a webshop indulasakor sem felelt meg a hatalyos eléirasoknak. Amennyiben a weboldal technikai,
szakmai mikddtetésével kapcsolatban segitségre szorul, valéban érdemes jogi tanacsadéhoz, ASZF
generatort mikodteté vallalkozashoz fordulnia. A hianyossagok utdlagos potlasa az ellenérzéskor
fennalld jogsértések tényét nem menti ki.

8. Kiszabott jogkdvetkezmények alapjaul szolgalé jogszabalyhelyek
8.1 Kételezés

A kozigazgatasi szabalyszegések szankcioirdl sz6l6 2017. évi CXXV. térvény (a tovabbiakban: Szankcié
tv.) 6. § (4) bekezdésében foglaltak alapjan, a hatésag figyelmeztetés szankciot alkalmaz a
kbzigazgatasi szabalyszegést elkdvetd Ugyféllel szemben, ha az lgyfél szamara kotelezettséget allapit
meg, és a kotelezettséget megallapitd doéntésben mas szankcidot nem alkalmaz. Jelen esetben
birsagkiszabasra is sor kerllt, igy nem volt méd figyelmeztetés alkalmazasara.

A Szankcio6 tv. 9. (2) bekezdése szerint kézigazgatasi birsagot szab ki a kézigazgatasi hatésagi eljaras
soran a hatésag, ha torvény vagy torvény felhatalmazasa alapjan 6nkormanyzati rendelet birsag
kiszabasat teszi lehetbve,

a) a Nyilvantartasba a hatdsagi eljaras meginditasanak napjat megel6zd egy éven belll az ugyfél
vonatkozasaban kézigazgatasi szankciot megallapité dontést jegyeztek be és

b) a hatésag nem figyelmeztetés alkalmazasardl dont.

A Kozigazgatasi Szankcidok Nyilvantartasa 20260317-001158. szamu keresési igazolasa szerint a
Vallalkozas ellen 2021. januar 1-je Ota bejegyzett koézigazgatasi szankcid (figyelmeztetés és
kbzigazgatasi birsag) nem szerepel.

Az Fgytv. ellenérzés idején hatalyos 47. § (1) bekezdés a) b) c) és i) pontja szerint, ha a
fogyasztovédelmi hatésag eljdrasa sordn megallapitja a 45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértését, az eset 1ényeges korulményeinek — igy kildndsen a
jogsértés sulyanak, a jogsérté allapot id6tartaménak, a jogsértd magatartds ismételt tandsitasanak,
illetve a jogsértéssel elért elény — figyelembevételével és az aranyossag kovetelményének szem el6tt
tartasaval — egyebek mellett - az alabbi jogkdvetkezményeket allapithatja meg:

a) elrendelheti a jogsért6 allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsérté magatartas folytatasat,

c) hataridé tlizésével a feltart hibak, hianyossagok megsziintetésére kotelezheti a vallalkozast,

i) fogyasztévédelmi birsagot szabhat ki.

Az Fgytv. 47. § (2) és (4) bekezdés alapjan az (1) bekezdésben foglalt jogkdvetkezmények alkalmazasa
esetén a fogyasztovédelmi hatdésag — amennyiben azt az eset kériiményeire tekintettel sziikségesnek
tartja — hatarid6 tlzésével koételezheti a jogsérté vallalkozast, hogy a hibak, hianyossagok, illetve a
jogsértés megszintetése érdekében tett intézkedésekrdl a hatésagot értesitse. Jogszabaly az abban
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meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezés megsértése esetére tovabbi jogkdvetkezményeket
hatarozhat meg. Az (4) bekezdés szerinti jogkdvetkezmények egylttesen is megallapithatok.

8.2 Kbzzététel a sulyosan jogsérts elektronikus kereskedelmi szolgaltatok adatbazisaban

A Hatésag felhivia a Vallalkozas figyelmét, hogy az elekironikus kereskedelmi szolgaltatassal
Osszefliggd, kozzétételi kotelezettséggel jard sulyos jogsértésekrdl, valamint a fogyaszté és a
Vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet
modositasardl szo6lé 453/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 1. § b) pontja értelmében az Fgytv. 51/B. § (1)
bekezdés a) pontja alkalmazasaban elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal 6sszefiiggé sulyos
jogsértésnek mindsiil, ha az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. tdérvény szerinti
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdst nyujté Vallalkozds a szerz6déskotést megel6zéen nem
tajékoztatja a fogyasztdt a fogyaszté és a Vallalkozas kdzotti szerz8dések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés b), c) d), h), i), m), n) vagy p) pontjaban
meghatarozott adatokrol.

Az Fgytv. 51/B. § (1) bekezdése szerint kdozzé kell tenni az e torvény felhatalmazasa alapjan kiadott
kormanyrendeletben meghatarozott elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal 0Osszefiggd sulyos
jogsértést megallapité, a fogyasztovédelmi hatésag, a Gazdasagi Versenyhivatal vagy a birdsag
altal hozott végleges dontést. Ez jelenleg a https://nkfh.gov.hu/jogserto-weboldalak weboldalon
valosul meg.

A (7) bekezdése szerint a fogyasztovédelemért felel6s miniszter az (1) és (2) bekezdés alapjan kézzétett
adatokat — feltéve, hogy a Vallalkozas felel6sségét az e torvény felhatalmazasa alapjan kiadott
kormanyrendeletben meghatarozott Gjabb sulyos jogsértésért a fogyasztévédelmi hatdsag, a Gazdasagi
Versenyhivatal vagy a birésag véglegesen meg nem allapitotta — a kozzétételtél szamitott két év
elteltével torli a honlaprol.

A fentiek értelmében, figyelemmel arra, hogy a Vallalkozas az elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal
Osszefliggd sulyosan jogsérté magatartast valositott meg a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 11. § (1)
bekezdés h) i) m) n) pontjanak megsértésével, ezért a kdzléssel véglegessé vald dontést a Hatésag
az Fgytv. fenti rendelkezései értelmében kdzzététel céljabol a megkildi az adatbazis szamara.

9. Az alkalmazott jogkdovetkezmények

Osszegezve a fentieket, a Vaéllalkozas a hatarozatban terhére rétt szabalytalansagokat elkdvette,
valamint a rendelkezésre all6 dokumentumok is alatamasztjak ezen jogsértések minden kétséget kizaro
megtortentét.

9.1 A Vallalkozas figyelmeztetése és kbtelezése

A rendelkez6 részben megjeldlt kdtelezé rendelkezés lefedi a jelen vizsgalat soran fellelt és bizonyitott
szabdlytalansagokat, annak kikiszdbdlése elsdédleges a fogyasztdk érdekeit tekintve. Eszerint a Hatdsag
az Fgytv. 47. § (1) bekezdés b) és c) pontja alapjan elrendelte, hogy a Véllalkozas jogsérté magatartasat
hagyja abba, a feltart szabdlytalansagokat sziintesse meg, valamint a megszintetés érdekében tett
intézkedéseirdl a Hatdésagot az elbirt hataridén belll értesitse az Fgytv. 47. § (2)-(4) bekezdése szerint.
A Tarsasag weboldalaval kapcsolatban, elektronikus kereskedelmi szabalyok ellenérzése és megsértése
kapcsan az elmult egy évben fogyasztdvédelmi hatésagi eljaras nem indult. Mindezek alapjan a jelzett
kotelezés jellegii szankciok megallapitasan tul fogyasztovédelmi birsag alkalmazasara nem kerdlt sor.

9.2 Kbzzététel az adatbazisban

A 453/2016. Kr. 1. § b) pontja értelmében, az Fgytv. 51/B. § (1) bekezdése alapjan a Hatésag nem
mérlegelhet, jelen déntését az altaldnos publikalason tul kézzétételre meg kell kildenie a szakadatbazis
részére.
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10. Mérlegelési szempontok

10.1 Mérlegelési jogkér alkalmazasa

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdés szerint az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogsértés sulyat kiléndsen

a) a jogsértés jellege, sulya, mértéke és idétartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik
sérelmének kore, a jogsérté magatartas kiterjedtsége;

b) a vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar csokkentésére vagy
megtéritésére iranyulnak;

c) a vallalkozas altal korabban elkdvetett barmely jogsértés;

d) a vallalkozas altal a jogsértés révén elért pénzigyi elénydk vagy elkerilt veszteségek, ha az arra
vonatkozoé adatok rendelkezésre allnak;

e) a jogsertéssel érintett aruk értéke;

f) a vallalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankciok a hatarokon
atnyuld esetekben, ha az ilyen szankciokra vonatkozé informaciok az (EU) 2017/2394 eurépai parlamenti
és tanacsi rendelet altal 1étrehozott mechanizmuson keresztul elérhetbk; valamint

g) az eset egyéb enyhitd vagy sulyosité koérilményei hatarozhatjak meg.

Az Akr. 81. § (1) bekezdése alapjan a dontés tartalmazza a mérlegelés és a dontés indokaira, valamint
az azt megalapozé jogszabalyhelyek megjeldlésére is kiterjedd indokolast.

Mindezek alapjan a mérlegelési jogkdrben hozott kdzigazgatasi hatarozat csak akkor tekinthetd
jogszeriinek, ha a koézigazgatasi szerv a tényallast kell6 mértékben feltarta, az eljarasi szabalyokat
betartotta, a mérlegelés szempontja megallapithaté és a hatarozat indokolasabdl a bizonyitékok
mérlegelésének okszerlisége kitlinik. Fontos szempont, hogy a jogkévetkezmény alkalmas legyen az
alabbi célok elérésére: a jogsértés mielébbi kikliszobolése, a jogszer(i allapot mihamarabbi
helyreallitasa, az eljaras ala vont jogserté Vallalkozas jovObeni jogsértéstdl valé visszatartasa, mas
Vallalkozasok jov6beni jogsértéstdl vald visszatartasa, a jogkdvetd magatartas megerésitése, illetve az
elkdvetett jogsértés miatti szankcionalas. A jogkévetkezmények fajtajat és mértékét a tényallas feltarasat
kovetben, az eset lényeges korlilményeit — az Fgytv.-ben meghatarozott mérlegelési szempontok
figyelembevételével értékelve — az adott (igy egyedi sajatossagaira és a fokozatossag elvére tekintettel
kell megallapitani, ugy hogy aranyos legyen az elkdvetett jogsértéssel.

A Szankci6 térvény 10. § (1) bekezdése értelmében kdzigazgatasi szankcio kiszabasa esetén a hatésag
az Fgytv. 47. § (1) bekezdésében meghatarozott szempontok mellett az eset Osszes lényeges
korulményét értékelve, kuldnésen az alabbiakat mérlegelve dont a birsag 6sszegérdl:

a) a jogsértéssel okozott hatrany, ideértve a hatrany megel6zésével, elharitasaval, helyreallitasaval
kapcsolatban felmerilt kéltségeket, illetve a jogsértéssel elért elédny mértékét,

b) a jogsértéssel okozott hatrany visszafordithatdsaga,

C) a jogsértéssel érintettek kdrének nagysaga,

d) a jogseért6 allapot idétartama,

e) a jogsérté magatartas ismétlédése és gyakorisaga,

f) a jogsértést elkdvett eljarast seqgitd, egyuttmikddd magatartasa, valamint

g) a jogsértést elkéveté gazdasagi sulya.

Abban az esetben, ha a hatdsag a lefolytatott hatdésagi ellenérzés eredményeként megallapitja, hogy az
ugyfél megsértette a jogszabalyban, illetve a hatésag hatarozataban foglaltakat, f6szabaly szerint a
fokozatossag elve alapjan kell eljarnia a jogkévetkezmények alkalmazasa soran. A fokozatossag elvének
megfeleléen annak a legenyhébb jogkdvetkezménynek az alkalmazasa mellett kell donteni, amellyel a
jogellenes magatartas megsziintethetd, vagy a jogszer( allapot helyreallithato.

10.2 A Hatésag a Vallalkozas terhére térténd jogkbvetkezmény megallapitasanal az alabbi egyedi
kérilményeket értékelte

10.2.1.1. A jogsértés jellege, sulya, mértéke, id6tartama

e jogsértés jellege
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A Kormany altal 2022-ben elfogadott hatalyos fogyasztévédelmi politika’ négy & teriiletre fokuszal: a
gyermekvédelemre, a digitalis fogyasztovédelemre, a fogyasztovédelem elérhetévé tételére és az
egységes joggyakorlat kialakitasanak tamogatasara. Ennek keretében kiemelt szempont volt az
elektronikus kereskedelmi szakterllet fokozott ellenérzése. Az elektronikus kereskedelem egyre er§s6dé
térnyerésével a digitalis fogyasztokat érinté rendelkezések megsértésének feltardsa és szankciondlasa
prioritast kell kapjon. A kuponos értékesités a fogyasztoi érdekl6dés kiemelt figyelmét élvezi, ezért
kulonosen fontos e tekintetben a fogyasztok vagyoni és megfelel6 tajékoztatashoz fiz6d6 alapvetd
érdekeinek fokozott védelme.

e jogsértés stlya, mértéke

A Hatésag a jogkdvetkezmények megallapitasa soran figyelembe vette, hogy vaéllalkozas a feltart
jogsértés révén olyan alapvetd jogszabaly altal elGirt kdtelezettségét sértette meg, amelyek megtartasa
valamennyi fogyasztonak elemi érdeke. Hatésagom a jogsértéseket alkalmasnak talalja a digitalis
fogyasztok vagyoni és Ugyleti dontéseinek kedvezdtlen befolyasolasara, tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tobbféle szempontbdl is megallapithaté volt.

e jogsértd allapot id6tartama

A jogsértd allapot idétartama tekintetében a Hatésag alapkérilményként vette figyelembe, hogy a
jogsértések teljes bizonyossaggal megallapithatéak voltak az ellenérzés idején és azodta is (vagyis a
jogsértések elkdvetése folyamatos), ugyanakkor megallapithaté az is, hogy a tajékoztatas hianya /
megtévesztd jellege hosszabb ideje, a webaruhdz induldsa (2021) 6ta fennall. A hatalyos elGiras
2014.06.13.-a 6ta vonatkozik a Vallalkozas webaruhazara, nem ujkeletl el6iras, az EU-s irdnyelv hazai
beliltetése kapcsan kotelezd érvényl. A jogsértések valdjaban hosszabb ideje allnak fenn, igy ezt
sulyosito kérilményként kellett ertékelni.

10.2.1.2. A jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdeksérelmének kbére, a jogsérté magatartas
kiterjedtsége

e ajogsértéssel érintett fogyasztok szama (a jogsértéssel érintettek kérének nagysaga):

Figyelemmel arra, hogy a 4.-5. pontban feltart jogsértés a Vallalkozas honlapjan valésult meg, minden
olyan fogyasztot érintett, aki a weboldalon keresztll vasarolt, vagy csak érdekl6dott a termékek irant. A
szabalytalansagok az 6sszes fogyaszté érdeksérelmét okoztak, azokét is, akik csak érdeklédés szintjén,
akdr a vasérlas realizalédasa nélkul tajékozdédtak a honlapon. Ezen kdérulményeket sulyosito
szempontként kellett értékelni az tigy kapcsan.

A similarweb.com adatai szerint a weboldal alacsony latogatottsagu (2025 decembere: 3411). Orszagos
szinten 35.490.-ik helyen all a latogatottsagot tekintve. Az oldalt 100 %-ban Magyarorszagrdl latogatjak.
A vizsgalt egy honap latogatottsagi adatait egy évre vetitve megallapithatd, hogy a koézel 41.000 egyedi
latogatas egy évben a kisebb érdekeltségli weboldalak k6zé sorolja a vizsgalt webaruhazat. Ezek az
adatok meghatarozé szempontok voltak a fogyasztok érintett rétegének bemérése szempontjabal.

o a fogyasztok érdeksérelmének koére:

A feltart szabalytalansagok egyarant sértették a fogyaszték megfelel6 tajékoztatashoz fliz6d6 alapvetd
érdekét, vagyoni érdekeit. A szabalytalansagok a Vallalkozas jelen Ugyben vizsgélt — a csatolt
bizonyitékok alapjan alacsony latogatottsagu - weboldalan jelentkeztek, azonban a tajékoztatast érintd
elemek korében tdbbrétlen, sulyos elektronikus kereskedelmi szabalytalansagokat érintéen.

e ajogsérté magatartas kiterjedtsége:

A szabalytalansagok e hatdsagi eljaras soran a Vallalkozas egy weboldalan kerlltek megallapitasra,
elssorban tajékoztatast érintd hianyossagok kapcsan, feltarva ugyanakkor tisztességtelennek
minGsithetd Gzleti gyakorlatot is, mely 6sszességében tobbféle mddon valdésult meg, sulyositva az
elkdvetés korilményeit.

" https://njt.hu/jogszabaly/2022-1353-30-22
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Az Ugyleti dontés torzitasa bekdvetkezhet a fogyasztdi dontéshozatali folyamat barmely szakaszéban,
igy példaul ha a fogyaszt6 az esetlegesen tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat hatdsara modositja az
adott esetben széba johetd keresked§ kivalasztasara vonatkozé preferencia-sorrendjét. A fentiek alapjan
az Fttv. védett jogi targya a fogyasztoi dontés teljes folyamata. (Vj-104/2009., Vj-132/2009.) A fogyasztd
altal a vasarlas kapcsan hozott dontés akkor is Ugyleti déntésnek mindsulhet, ha a dontés
eredményeként vagy annak meghozatalat kdvetéen végul is nem jon létre polgari jogi szerz6dés a
vallalkozas és a fogyaszto kozott. (Vj/90/2011.).

10.2.2 A vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar csbkkentésére
vagy megqtéritésére iranyulnak

Jelen esetben a Vallalkozas még az eljaras soran intézkedett a hibak, hianyossagok javitasa feldl,
ugyanakkor a fogyasztok eddigi érdeksérelmét orvosolni nem tudta.

10.2.3 A vallalkozas altal korabban elkévetett barmely jogsértés

A Hatésag kiemelten vette figyelembe, hogy a Koézigazgatasi Szankciok Nyilvantartasaban bejegyzett
adatok alapjan a Vallalkozas vonatkozasaban a hatésagi eljaras meginditasanak napjat megel6z6 egy
éven belll kézigazgatasi szankcio bejegyzésre nem kertdilt.

A Hatésag arra is figyelemmel volt, hogy a Vallalkozas a sulyos elektronikus kereskedelmi
szabalyszegést elkdvetdbk adatbazisaban jelenleg nem szerepel, az elmult hat hénapban végleges
elmarasztalé hatarozat tevékenységével kapcsolatban nem keletkezett.

10.2.4 A vallalkozas altal a jogsértés révén elért pénzliqyi elbnybk vaqy elkeriilt veszteségek, ha az arra
vonatkozo6 adatok rendelkezésre allnak

A Hatésag megallapitotta, hogy a jogsértés révén elért pénzigyi elénydk vagy elkerllt veszteségek
tekintetében a hatarozat meghozatala soran adat nem allt rendelkezésére, igy ezen korllményeket a
jogkdvetkezmény meghatarozasa soran figyelembe venni nem tudta.

10.2.5 A jogsértéssel érintett aruk értéke:

Jelen esetben ez a kérilmény nem volt relevans az elkdvetés koérulményeit tekintve.

10.2.6 A vallalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankciok a
hatarokon atnyuld esetekben, ha az ilyen szankciokra vonatkozo informaciok az (EU) 2017/2394 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet altal létrehozott mechanizmuson keresztiil elérheték

A Hatésag megallapitotta, hogy e tekintetben a hatarozat meghozatala soran adat nem allt
rendelkezésére, igy ezen koérilményt a jogkdvetkezmény meghatdrozasa soran figyelembe venni nem
tudta.

10.2.7 Az eset eqyéb envyhitd vaqy sulyosité kbriilményei

A Hatdésag kilonds sullyal vette figyelembe a jogsértés kapcsan, hogy a Vallalkozas gyakorlata — az
akcios arakat illetéen - alkalmas volt a fogyasztok érdekl6désének felkeltésére és az egyoldalian
kogens, tisztességtelen szerz&dési feltételek kapcsan a fogyasztok igyleti dontésének befolyasolasara.

10.2.8 A jogsértéssel okozott hatrany, ideértve a hatrany megelbzésével, elharitasaval, helyreallitasaval
kapcsolatban felmeriilt kbltségek, illetve a jogsértéssel elért elbny mértéke

A jogsértéssel elért el6ny tekintetében a Hatdésag nem talalt értékelhetd korGiményt, ezért azt a
hatédrozatanak meghozatala sordn nem értékelte. A jogsértés elharitasa érdekében a Vallalkozas
intézkedéseket tett az eljaras alatt, a Hatésaggal kézremikddott. Altalanos szerzédési feltételei kdrében
intézkedett szakmai vallalkozas megkeresésérdl a hatalyos allapot fenntartasa érdekében.
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10.2.9 A jogsértéssel okozott hatrany visszafordithatésaga

A jogsértéssel okozott hatrany visszafordithatésaga, kikiszobdlése érdekében a Vallalkozas még az
eljaras alatt intézkedéseket tett, a tényallas tisztazasa soran egyittmikodd magatartast tanusitott.

10.2.10. A jogsérté magatartas ismétlédése és gyakorisaga:

A jogsérté magatartas ismételt tanusitasa tekintetében a Hatdsag figyelembe vette, hogy a Vallalkozas
elektronikus kereskedelmi szabalyszegések miatt a Pest Varmegyei Kormanyhivatalnal az elmult egy
évben szankcionalasra nem kerdlt.

10.2.11 A jogsértést elkbvetd eljarast seqitd, eqylittmiikoddé magatartasa

Hatésag a Vallalkozas egyuttmkodd, eljarast segité magatartasa kdrében értékelte a Vallalkozas altal
megtett |épéseket, nyilatkozatat.

10.2.12 A jogsértést elkéveté gazdasagqi sulya

A kozigazgatasi szabalyszegések szankcidirdl szold 2017. évi CXXV. térvény 10. § (1) bekezdése
értelmében kozigazgatasi birsag kiszabasa esetén a Hatdésag az Fgytv. 47. § (1) bekezdésében
meghatarozott szempontok mellett az eset 6sszes Iényeges korlilményének - igy példaul a jogsértéssel
okozott hatrany visszafordithatésaganak, a jogsértést elkdvetd eljarast segitd, egyuttmikodéd
magatartasanak, a jogsértést elkbvetd gazdasagi sulyanak - mérlegelésével dont a birsag 6sszegérdl.

A Vallalkozas gazdasagi sulya értékelésének a szankcid mértékének meghatarozasa szempontjabdl van
jelentésége annak biztositasa érdekében, hogy az megfeleld visszatarté erét képviseljen az adott -
jogszabalysértésért felelés - vallalkozassal szemben. A Vallalkozas arbevétele nem a jogsértés sulyanak
meghatarozasa, hanem a megfeleléen hatékony birsagosszeg meghatarozasa szempontjabdl Iényeges.

A Vallalkozas gazdasagi sulyanak értékelése soran a Hatésag figyelemmel volt arra, hogy a Vallalkozas
nem kezd6 vallalkozas, a megadott webaruhaz weboldalat 2024. év kdzepén hoztak létre. A Vallalkozas
gazdasagi sulya tekintetében figyelembevételre kerllt, hogy a Vallalkozas altal megklldott személyi
jovedelemadd bevallas alapjan a Vallalkozas bevétele 7.159e,-Ft volt. A kis- és kdzépvallalkozasokrol,
fejlédésik tdmogatasardl széld 2004. évi XXXIV. térvény 3. § (1) bekezdése figyelembevételével a
Vallalkozas KKV-nak minésul, gazdasagi sulya nem jelentds.

10.2.13 Osszegzés

A Hatosag jelen dontésében a fokozatossag elvének figyelembevételével jart el, Ugyelve arra, hogy a
szankcié aranyos legyen a feltart jogsértések sulyaval. A fokozatossag elvének megfeleld
jogkovetkezmény alkalmazasa soran a Hatésagnak azt kellett értékelnie, hogy a szankcié megfelel
mértékl legyen a feltart szabalytalansagok sulyahoz viszonyitva. A Hatésag koételezd rendelkezés
el6irasat tartotta indokoltnak a toérvény &ltal megfogalmazott cél, vagyis a fogyasztok medgfeleld
tajékoztatashoz, valamint a jogkdveté magatartas elérése érdekében.

A Hatésag fogyasztévédelmi birsagot nem alkalmazott, mivel kételez6 birsagkiszabas esete nem allt
fenn. A Tarsasag jogkovetési hajlanddésaga nem volt kifogasolhatd, ezért a szankcié a rendelkezd
részben foglaltak szerint kerilt megallapitasra, a feltart sulyositd és enyhité kérilmények értékelésével.

11. Hataskori és illetékességi szabalyok

A Hatdsag altal kifogasolt magatartas tekintetében nem valdsultak meg az Fttv. 11. § (2) bekezdésében
nevesitett kériimények és a feltételezett jogsértéssel érintett piac sajatossagainak figyelembevételével
az Fttv. 11. § (1) bekezdésében nevesitett szempontok alapjan sem allapithaté meg a gazdasagi
verseny érdemi befolyasoldsara alkalmassag, mivel a Vallalkozas megtéveszt§ tdjékoztatasa csak a
weboldalanak aloldalain jelent meg, kuponakciéjat k6z6sségi oldalain hirdette f6képp, igy a fentiekben
részletezettek miatt a tajékoztatasok vizsgalatéra és az eljarasra a fogyasztévédelmi hatésagnak volt
hataskore.
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A Hatosag dontését az Fttv. 10. § (1) és (4) bekezdése, 19. § a) pontja, a 21. § (1) bekezdése, a Korm.
rendelet 31. §-a, az Fgytv. 45/A. § (1) bekezdés a) pontja, (2) bekezdése, 45/A. § (3) bekezdés a) és g)
pontja, a Szolg.tv. 36. §-a, a Statutum rendelet 1. § c) pontja, 2. §-a, 3. § (10) bekezdés 3. és 8.
pontjaban biztositott hataskérében, valamint az Akr. 16. § (1) bekezdés c) pontja, valamint a 326/2024.
Korm. rendelet 4. § (1) bekezdésének a) pontja szerinti illetékességi ok alapjan eljarva hozta meg.

12. Zar6 rendelkezések

A dontés alakszer(iségét az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol szolé az Akr. 80. § (1) és a 81. § (1)
bekezdései alapozzak meg. A meghatarozott cselekmény végrehajtasanak elmulasztasa esetén
iranyadd jogkdvetkezményekrdl az Akr. 132-138. §-ai rendelkeznek. A pénzfizetési kételezettség
késedelmes teljesitése esetén iranyadd késedelmi potlék és annak mértéke az Fgytv. 48. § (6)
bekezdése, valamint az Akr. 135. §-a alapjan ker(ilt meghatarozasra.

A hatérozat elleni fellebbezés lehetdségét az Akr. 116. § (1)-(5) bekezdései zarjak ki. A dontéssel
szembeni birdsagi fellilvizsgalat lehetéségét az Akr. 114. § (1) bekezdése biztositia, a kereset
benyujtasanak helyét és hatéridejét a koézigazgatasi perrendtartasrél szolé 2017. évi I. térvény (a
tovabbiakban: Kp.) 39. § (1) bekezdése szabalyozza. A keresetinditas tovabbi szabalyairdl a Kp. 12. §
(1) bekezdése és 13. § (1) bekezdése (birésag hataskore, illetékessége), 37-40. §-ai, 50-55. §-ai
(azonnali jogvédelem és halasztd hataly) rendelkeznek. A kozigazgatasi per illetékérdl az illetékekrél
sz06l6 1990. évi XCIIl. torvény (a tovabbiakban: ltv.) 45/A. § (1) bekezdése és 62. § (1) bekezdés h)
pontja rendelkezik. Az elektronikus kapcsolattartas szabalyairol a Daptv. 19. § (1)-(3) bekezdései és a
polgari perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. térvény (Uj Pp.) 605. §-a, 608. §-a és 611. §-a
rendelkeznek.

Az Fgytv. 51. § (3) bekezdése értelmében a fogyasztévédelmi hatdésag a hatarozatot véglegessé valasat
kovetben a fogyasztévédelmi hatdsag honlapjan is kozzé teszi. A Ksztv. 3. § (1) bekezdése értelmében a
Hatésag a dontés adatait a jogorvoslati kérelem benyujtasara nyitva allo id6 elteltével egyidejiileg
bejegyzi a Kozigazgatasi Szankcidk Nyilvantartasaba, mely azokat a bejegyzés id6pontjatél szamitott
harom évig tartalmazza.

Budapest, 2026.03.20.
Végleges: 2026.04.02.
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