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Ugyiratszam: PE/002/00151-5/2026 Targy: Kotelezd rendelkezést eldird hatarozat
Ugyintézé:
Telefon: (1) 459 4911

HATAROZAT

A fogyasztévédelmi hataskdrében eljaré Pest Varmegyei Kormanyhivatal (a tovabbiakban: Hatésag)
Rizsanyi Balint egyéni vallalkozé (székhely: 7632 Pécs, Tildy Zoltan utca 10/F., adészama: 90203989-
1-22, Nyilvantartasi szama: 59357610, a tovabbiakban: Vallalkozas) tigyében a PE/002/00151-4/2026.
iktatdszamon, a Vallalkozas altal Uzemeltetett, hitps:/ipowertrackshop.com/ domain cimen mik6d6
webdruhazban az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasra, a fogyasziok tajékoztatasara vonatkozd
jogszabdlyi eldirasok betartasanak ellenérzése targyaban, hivatalbdl meginditott kézigazgatasi hatdsagi
eljarasban

I. aHatésag a Vallalkozast
figyelmezteti.

Il. A Hatésag
kotelezi

a Vallalkozast arra, hogy a jelen hatarozat 4.-5. pontjaban felsorolt, a fogyasztévédelmi hatésag
eljarasa soran észlelt, és a hatarozat meghozatalaig még meg nem sziintetett hiba, hianyossag,
illetve a jogsértés megsziintetése érdekében intézkedjen és megtett intézkedésérsl a Hatésagot a
hatarozat véglegessé valasat kéveté 30 napon beliil a Hivatali kapun keresztiil értesitse.

A jogéénések kapcséan a Hatéséag kiemelt hangsdllyal hivja fel a Véllalkozas figyelmét arra, hogy
powertrackshop.com weboldalén:

a) az egységarakat — az arra jogszabalyilag kételezett termékek esetében — tiintesse fel!

b) a Magyar Posta (MPL) szolgaltatasét és dijszabdsat is egyértelmien tintesse fel altaldnos
szerzOdési feltételei kérében!

¢) arendelésifolyamat végét a fizetési kotelezettségre, valamint

d) (regisziralt fogyaszté esetében is) az &ltaldnos szerz6dési feltételeket aktivan elfogadando
tajekoztatassal egészitse kil

e) Az ASZF kinyomtathatésédgéanak, tarolhatéséganak technikai feltételét biztositsal

) Az ASZF-et egészitse ki a véllalkozds megnevezésével, székhelyével, telephelyével (ha van),
egyéni véllalkozoi nyilvantartasi szaméval, a nyilvantartdsba vevé szerv megnevezésével a
véllalkozas telefonszamdval, a tarhelyszolgaltaté megnevezésével és elérhetbségeivel!

g) A szerzbdéskotés feltételei vonatkozasdban a hatdrozat rendelkezé részében szerepls
adatokkal egeszitse ki tajékoztatasat!

h) A fteljesités feltételeir6l (igy pl. a teljesitési hatarids), fizetés feltételei (fizetési modok) és
kéltségei, széllités koltségei és feltételei az ASZF-ben adjon tajékoztatast!

i) Avéllalkozés panaszkezelési médjardl, a békélteto testiileti eljarasrol, elérhetéségeiré! stb. adjon
megfelel6 téjékoztatot!

) Kellékszavatossag, termékszavatossag, kotelezo jotéllas kérében adekvat tajékoztatast adjon!

k) A Térsasdg weboldalan biztositson Eléllasi/Felmondési nyilatkozatmintat, illetve a minta
eléréséhez vezetd aktiv hiperlinket! !

I) Az elallasi joghoz kapcsolédd téjékoztatédsok kérében:

i biztositson informéaci6t arrél, hogy a fogyasztd elallasiffelmondasi jogat gyakorolhatja a
nyilatkozat-minta Gtjan vagy az erre vonatkoz6 egyértelmti nyilatkozatéval!
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il. Valamint arrél, hogy az eldllasi hatéridé a termék atvételekor kezdédik, illetve
szolgaltatés esetén a szerz6déskdétéskor,

iii.  arrél, hogy a fogyaszt6é az eléllasi jogat a szerz6dés megkétésének napja és a termék

- &tvétele kozotti idbszakban is gyakorolhatja,

iv. a fogyaszténak a terméket haladéktalanul, de legkésébb az eléllds kbzlésétsl szamitott
14 napon beldl vissza kell juttatnia a terméket,

V. ha a fogyaszt6 nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozéSI modtél eltéré
fuvarozast vélasztja, eléllas esetén az ebbdl adodoé tobbletkéltséget a vallalkozds nem
koteles megtériteni,

7 eléllas esetén a fogyasztét a termék visszakiildésének a kéltsége terheli, kivéve, ha a
vallalkozas vallalta e kéltségek viseléselt,

vil. ha szolgélitatés nytjtasra irdnyulé szerz6dés esetén a teljesités megkezdését kévetben
gyakorolja a fogyasztoé a felmonddsi jogat, gy az elszamolds sorédn kételes megtériteni
a véllalkozas ésszerl kéltségeit,

Vii.  a véllalkozds kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikédésének
megéllapitdsdhoz  $zikséges  haszndlatot  meghaladé  hasznélatbél  eredd
értékcsbkkentés megtéritését. .

A Hatésag egyben

megtiltja a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tovabbi folytatasat,

és eldirja a Vallalkozas szamara, hogy

8

b)

tegyen kézzé olyan adekvat éaltalanos szerzédési feltételeket, melyek megfelelnek a hatélyos
elbirdsoknak!

Jelenleg a Véllalkozés tisztességtelen gyakorlatot valésit meg azéltal, hogy az ASZF teljes
egeszében jogsért6 tartalmd: Alapvetéen magyartalan az ASZF megfogalmazésa, nem a
magyar jog alapjan késziilt, forditasb6l ered6é szabdlytalansdgok lelhetéek fel. Nem az adott
véllalkozashoz kapcsolédik, nem a magyar jog alapjan késziilt, nem adekvét és nem tartalmazza
a kotelez6 informéciokat. Megtéveszté és félrevezeté tajékoztatdasokat tartalmaz.
Osszességében szabélytalan, egyoldaltan kogens, indokolatlan és tisztességtelen szerz6dési
feltételeket tartalmaz. ‘

Visszatéritési szabalyzatdban sziintesse meg a tisztességtelen szerzédési feltételeket!

A visszatéritési szabalyzat nem az EU-s el6irasoknak megfelelé tajékoztatast tartalmazza; a
Jjogszabdalyban biztositott elélldsi jogra vonatkozéan, korldtozd, tisztességtelen feltételeket
tartalmaz, pl. a csomagolds eredetiségére. hivatkozva. A pluszként véllalt tovabbi 15 napos
visszakildési lehet6ség szabalyait nem pontositottak, a visszaktildési cimet nem adtak meg.
Tisztességtelen feltételként kbzlik, hogy az ,Akcidsan vasarolt termékeket és ajandékkartyat nem
all modunkban visszafogadni.” A visszafizetés kapcsan a jogszabalyban biztositott 14 nappal
szemben tisztességtelen feltételként 10 munkanapra hivatkoznak.

Egyuttal a Hatésag a Vallalkozasnak

megtiltja a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tovabbi folytatasat

a tekintetben, hogy az egyoldali kégencia kovetelményét sértd, a jogszabalyi elbirastol a
fogyaszté hatranyara eltéré, ezaltal megtéveszté tajékoztatast (szerzédéses kikotést)
alkalmazzon, vagyis '

a)

Az elallasi jog gyakoriasa kapcsan az aldbbi szerz6dési feltételek alapvetben tisztességtelenek:
I Véllalkozas jelenleg keveri és Osszemossa a tarsasag éltal biztositott 30 napos elallasi
jogot a jogszabaly altal biztositott 14 napos elallasi joggal, ezért azt egyértelmiivé kell

tegye!
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ii. A jelenlegi megfogalmazas egyoldalian korlatozza a fogyaszté jogszabélyban régzitett
alapvet6, indokolas nélkili elédlldsi jogat, mivel az eléllds gyakorolhatéségat a termék
eredeli csomagolashoz kéti. A Hatésag megtiltja a Véllalkozas szamdra ezen szerz6dési
feltétel alkalmazasat!

jii. A visszatéritési szabalyzat szerint ,az Eurdpai Unidba kiszallitott termékek esetében 14
napig jogod van rendelésedet indoklds nélkiil lemondani, illetve a rendelt terméket
visszakildeni.” A megfogalmazds pontatlan, a fogyaszté jogszabalyban rogzitett
alapvetd, indokolas nélkiili eléllasi jogat idében egyoldaliian korlatozza, mivel az elélias
bejelentésének kell 14 napon belil megtérténnie, a termék visszakiildésére onnantél
kezdve tovabbi 14 napja van a fogyaszténak! A szerzédési feltétel atfogalmazéséra van
szikség!

iv. Irésban torténé elslias esetén elegendé az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beltil
— nem err6l t4jékoztat a Vallalkozas, hanem arrél, hogy 14 napon belil mér a terméket is
vissza kell kiildeni, mellyel egyoldaliian korlatozza a fogyasztok jogait!

v.  Jogszeriien eléllds esetén a véllalkozds legkésébb 14 napon belil fizeti vissza a
fogyaszté éital kifizetetlt teljes 6sszeget — ezzel szemben a visszatéritési szabalyzatban
10 munkanap szerepel, mely bizonyos kérillmények kézott ((innepnapok, pihenénapok)
meghaladhatjék a 14 naptari napot, igy egyoldalian kégens jogsérté szerzédési
feltételként értelmezhetd! *

V. A fentiek alapjan a Hatésag
kotelezi a Vallalkozast arra is, hogy

a Hatoésag eljarasa soran észleit és a hatarozat rendelkezé részében részletezett jogsértések
megsziintetése érdekében elSirt kotelezések teljesitése érdekében megtett intézkedésérdl a
Hatésagot a Hivatali Kapun keresztiil a hatarozat véglegessé valasanak napjatél szamitott 30
napon beliil értesitse.

A Hatdsag eljarasa soran eljarasi koltség nem ker{ilt megallapitasra, igy annak viselésérél rendelkezni
nem volt sziikséges.

A végleges dontésben kiszabott kételezés onkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a végrehajtast
annak Hatoésag altali elrendelését kbvetéen a Nemzeti Add- és Vamhivatal foganatositja. A végrehajtast
foganatositd szerv a meghatdrozott cselekmény 6nkéntes végrehajtasanak tovabbi elmaradasa esetén -
természetes személy esetén 200 ezer forintig, jogi személy és egyéb szervezet esetén 500 ezer forintig
terjedé - eljarasi birsagot szabhat ki, és a meghatarozott cselekményt a kotelezett koltsegere és
veszélyére elvégeztetheti, tovabba a rendérség kézremiikodésével kényszeritheti ki.

Felhivjuk figyeimét, hogy amennyiben a jelen hatérozatban foglalt hiba, hianyossag, illetve a jogsértés
megsziintetésére iranyuld kotelezettségének nem tesz eleget, és a fogyasztovédelmi hatosag eljarasa
soran megallapitja a fogyasztovédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban Fgytv.) 45/A. §
(1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések ismételt megsértését, Ggy a
Hatésag a kozigazgatasi szabalyszegések szankci6irdl sz6l6 2017. évi CXXV. térvény (a tovabbiakban:
Szankcio tv.) 2. § (3)-(4) bekezdéseiben, valamint az Fgytv. 47. § (1)-(2) bekezdésében meghatarozott
jogkdvetkezmenyeket alkalmazhatja.

A Hatoséag felhivja a Vallalkozas figyelmét arra, hogy az Fgytv. 47/C. § (5) bekezdése értelmében, az ott
meghatarozott esetekben, a fogyasztévédelmi hatésag minden esetben birsagot szab ki. Elektronikus
kereskedelemre vonatkozoé ismételt jogsértés esetén pedig a médositott, 2024. marcius 1-

t6l hatalyos Fgytv. 47/C. § (1a) bekezdés ba) pontja alapjan a birsag minimum 6sszege O
400 ezer forint, az iranyado6 birsagosszeg pedig 2,2 millié forint.

A hatarozat a kozléssel valik véglegessé, fellebbezésnek nincs helye. A hatarozat ellen a kdzléstél
szamitott 30 napon bellil k6zigazgatasi per indithaté a Pest Varmegyei Kormanyhivatalnal eléterjesztett,
de a Budapest Kornyéki Torvényszékhez cimzett keresetlevél benyujtasaval. A keresetlevélben azonnali
jogvédelem kérhetd. Azonnali jogvédelem keretében kérheté a halasztd hataly elrendelése. A halaszté
hataly elrendelése esetén kozigazgatasi cselekmény nem hajthatd végre, annak alapjan jogosultsag nem
gyakorolhato és egyéb modon sem hatalyosulhat.
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. Természetes személy a keresetlevelet elektronikus Uton, vagy papir alapon is benyujthatja. Az
elektronikus Ugyintézés és a -bizalmi szolgdltatasok altalanos szabalyairdl széld 2015. eévi CCXXIl
torvény 9. §-aban meghatarozottak elektronikus Gton nyujthatjak be a keresetlevelet.

. A jogi képviselbvel eljaro Ugyfél csak elektronikus Uton nydjthatja be a keresetlevelet.
Elektronikus Gton a keresetet csak az e-Papir lizenetkiildé alkalmazas Gtjan lehet benyljtani, amely az
alabbi elektronikus fellileten talalhato: ,https://epapir.gov.hu”.

A birésag eljarasa illetékkoteles, melynek mértéke 30.000 Ft, azonban a feleket vagyoni és jovedelmi
viszonyaikra tekintet nélkll illetékfeljegyzési jog illeti meg.

A birdésag az gy érdemében targyalason kivil hatdroz, ha egyik fél sem kérte targyalas tartasat, és azt
a birésag sem tartja szilkségesnek. Targyalds tartasat az ligyfél a keresetlevélben kérheti, melynek
elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye.

INDOKOLAS

1. A Hatésag fogyasztévédelmi eljarasat megel6z6 cselekmények

1.1 A NAYV attétele

A Nemzeti Adé- és Vamhivatal Pest Varmegyei Adé- és Vamigazgatosag lgazgatasi és Humanpolitikai
Féosztalya (tovabbiakban: NAV) 1684148574 szamu, 2025. julius 9.-én kelt intézkedésével tovabbitotta
Hatdsagunk felé egy Kozérdekl Bejelentd altal a NAV-hoz cimzett, 2025. jinius 27-én érkezett, a
https://powertrackshop.com domain cimen talalhaté webaruhaz tevékenységével kapcsolatos
beadvanyat. Ez PE/002/02141-1/2025. szamon kerilt iktatasra.

1.2 A Kbézérdekil Bejelenté beadvanyaban a kévetkezbket adta elé:

A https://powertrackshop.com webshop tevékenysége vélhetden stlyosan megsérti a vonatkoz6 adozasi
és kereskedelmi jogszabalyokat. A webshopon keresztlil értékesitett termékek (pl. "Power Track"
markaju fehérjeporok) csomagolasan egyedil a forgalmazd cég szerepel, amely a kovetkezo:
KIVAGLAK ERDOGAZDALKODO Kft. (Cégjegyzékszam: 13-09-204533 Adészam: 27350669213
Székhely: 2161 Csomad, Kossuth Lajos Gt 79.) Ez a cim egy ismerten problémas székhelyszolgaltatd
cime, ahol tobb szaz cég van bejegyezve, ezek kozlil sok felszamolas alatt all.

A webshopon: Nem szerepel a kotelez6 cégnéy, adoszam vagy székhely
(https://powertrackshop.com/policies/contact-information): Nincs feltiintetve ASZF, céginformacié vagy
jogi felelos. Csak egy maganszemély e-mail cime érhetd el, aki "személyi edzéként" szerepel az oldalon
is. Az érintett influenszer: (...) (https://www.instagram.com/(...)), aki a termékek reklamozasaval
Osszefliggésben szponzoraciét vallal, mikdzben jogi végzettségére hivatkozik. A webshop és a
marketing tevékenység tehat 6sszefonodik. Fentiek alapjan feltételezhetd, hogy a cég valddi mikodése
és adozasa rejtett vagy szabalytalan, a webshop miikodtetése jogsérté maédon térténik
(fogyasztdévédelmi és addzasi szempontbdl is), a valdés székhelyhasznalat kerdéses, a cég tevékenysége
potencidlisan addelkeriilést valosit meg. Kérte a bejelentés kivizsgalasat. Mellékelt egy fotdt a jelzett
termék cimkéjérol.

1.3 K_O'ze’rdekL'i Bejelent6 tajékoztatdasa

Hatosagom 2025. december 15.-én kelt PE/002/02141-2/2025. szamu levelével tajékoztatta a Bejelenttt,
hogy a bejelentés megkiildésekor hatalyos panaszokrdl, a kézérdekl bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefligg szabalyokrdl szold 2023. évi XXV. torvény 5. § (2) bekezdése alapjan a kifogasolt
véllalkozas kommunikacidja és elektronikus kereskedelmi tevékenysége hivatalbdli vizsgalata valéban indokolt
és a Hatdsag 2026. évi ellendrzési tervében rogzitette a vallalkozas weboldalat. Amennyiben az ellenérzés
soran a fogyasztovédelmi hatdésag bizonyitott jogsértést tapasztal, kdzigazgatasi hatésagi eljaras kereteben
megteszi a sziikséges intézkedéseket a jogsértd allapot megsziintetése, a feltart jogsértés szankcionalasa
érdekében.

1.4 NAV megkeresése
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Hatosagom ezzel egyid6ben, PE/002/02141-3/2025. szamu levelével megkereste a NAV Pest
Varmegyei Ado- és Vamigazgatoésagat, miszerint szolgaltasson adatot a https://powertrackshop.com
domain cimen elérhet6 webaruhaz lizemeltetdje kapcsan. A weboldalon az lizemeltetének csak a neve,
és ad6szama szerepel. Az egyéni vallalkozasok nyilvantartasa szerinti adatok:

Vallalkozas neve: Rizsanyi Balint egyéni vallalkozd

Cime: 7632 Pécs, Tildy Zoltan utca 10/F.

addészama: 90203989-1-22

nyilvantartasbavételi szama: 59357610

1.5 A NAV adatszolgaltatésa

A NAV Baranya Varmegyei Ado- és Vamigazgatésaga 1675086517/2026. szamu, 2026. januar 5.-én kelt
levelével kozolte Hatésagom szamara a vallalkozas 4T adatait a hivatalos kapcsolatfelvétel érdekében,
mely Hatésagomnal PE/002/00151-1/2026. szamon keriiit iktatasra.

Az adatok ismeretében volt médja Hatésagomnak a hatésagi ellenérzést megkezdenie.

A 2025. évi, ,Az online értékesités atfogd fogyasztévédelmi ellenbrzéséhez” (tovabbiakban réviden:
ekeres témavizsgélat) elnevezésili orszagos témavizsgélat keretében 2025. december 15. — 2026. januar
10.-e kozott kerult ellenérzésre a Vallalkozas altal Gzemeltetett https://powertrackshop.com/ domain
cimen elérheté webaruhaz.

2. Fogyasztévédelmi ellendrzés

2.1 A prébarendelés

A Hatésag 2026. januar 7.-én probarendelési folyamatot kezdett a powertruckshop.com weboldalon,
annak érdekében, hogy a webaruhaz tényleges miikodésérdl meggy6z6djon.

A weboldalon kivalasztasra kerlilt a hitps://powertrackshop.com/products/power-whey-tejsavo-
feheriepor-454g linken elérhetd ,Power Whey tejsavo fehérjepor - 454g” elnevezési termék. A termék
ara nem akciés, 6.490,-Ft. Az oldalon lévo informaciok szerint a termék kiilonb6zd kiszerelésekben
kaphato, igy 908 gr, 454 gr és 4 kg-os valtozatban. Elvileg 17 féle iz koziil lehet valasztani.

Kifogasként meriilt fel, hogy sem itt, sem a teljes webaruhazi kinalat esetében nincsenek
feltiintetve az egységarak.

A termék adatlapjan részletes leiras olvashatdé a termékrél és hasznalatarél, a termék csomagolasardl
tobb kép is feltdltésre kerilt. A kivalasztott termék 454 gr-os, cappucino iz(i, a kosarba helyezését
kévetéen megrendelés feliratd gombra kell kattintani.

Az Osszes relevans adat egy drlapon adhaté be. Tovabbi kifogasként rogzitheté, hogy az MPL
szolgaltatasanak kivalasztasara egyaltalan nem adnak lehetéséget. A Packeta, a Foxpost és a GLS
kivalaszthaté csak. Es fizetés csak elére és csak elektronikus Uton lehetséges (bankkartya, Paypal,
Revolut, Crypto). Az utanvétel lehetséges koltségeirdl nem tajékoztatnak, bar azt a fizetési folyamat
soran nem is szamoltak fel.

25.000Ft felett ingyen hazhoz szallits az Ellenérzésre keriilt a Tarsasag marketing igérete, miszerint 25e Ft
felett ingyenes a kiszallitas, a kosarba tobb, mint 25e Ft érték
termék berakasat kovetben a szallitasi koltséget valdban
ingyenesnek jelezte.

A rendelés 6sszegzeése gomb mar egyenesen a fizetési oldalra vezet, igy jogsértd, hogy a rendelés
elkiildése elétt nincs figyelmeztetés a fizetési kotelezettségre, a gomb pedig nem utal a konkrét
megrendelésre, hanem csak egy dsszegzé oldalra. A megrendelés elkiildése el6tt sem az ASZF-et
nem kell tevélegesen elfogadni, sem az adatkezelési tajékoztatét. Bar ezek (altalanos, nem adekvat
tartalommal) elérhetbek a weboldal aljan elhelyezett linkekrél.
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A hatosagi ellenbrzés soran felvett hivatalos feljegyzésben keriil részletezésre, de valéjaban a
webaruhaz konkrét, relevans ASZF-fel nem rendélkezik.

A rendelés befejezése ' =0
) Powier Whey tejsavo fehérepcr - 454g  6490,00 ft
€y 1)
E-maitucio Mcédasitae ﬁ Capucciro
actenzmyingkdd Bevaltis
Szalitési cim M6 dosités Kackeagméngled Sl
Részosszeg 6490,00 FL
Sealitési rmdd Médesitias
Szallitas 1490.00 Ft
Packeta csomagpont - 1490,00 Ft
Zenasik szalldasi mdd is wilaszthald €2 ernyhie bt a legolndbt 19080 F3 i
’ =T A : végosszeg HUF 7980,00 Ft

Rzetéa mod Modositas
@>  utols¢ négy szanjegye: -

A fizetés teljesitése el6tti utolsé webképerny6

A Fizetés gomb megnyomasat kovetéen fizetési oldalra iranyit a rendszer. Mely nem kdlon szolgaltato
https védett oldalara iranyit, hanem csak egy felugro ablakkal kéri a fizetés jovahagyasat.

Figyelemmel a bankkartyas fizetés egyetlen lehetéségére, a Hatosag itt félbeszakitotta a probarendelési
folyamatot, mivel nem volt egyértelm( a termék vasarlasatél vald elallas lehetdségének gyakoriasa.

Tekintettel arra, hogy ebben az esetben a webaruhaz tényleges miikédésének bizonyitasa érdekében
végzett a Hatdsag probarendelést, a fentiek szerint meg lehetett allapitani, hogy a megrendelés
lehetséges, a webaruhaz miikodik.

A probarendelésrol készilt PE/002/00151-2/2026. szamU hivatalos feliegyzés tartalmazza a vizsgalat
részletes leirasat.

2.2 A weboldal teljes fogyasztévédelmi ellenbrzése

Az ellenérzés megallapitasait a PE/002/00151-3/2026. szamU hivatalos feljiegyzés tartalmazza. A
probavasarlas és ellenérzés soran feltart szabalytalansagok és tények a Hatarozat 4.-5. pontjaban
keriilnek részletezésre.

2.3 Eljarés meginditasa hivatalbdl

Mindezek alapjan a Hatésag PE/002/00151-4/2026. szadmu, 2026. januar 12.-én Kkelt végzésével
értesitette a Vallalkozast az eljaras hivatalbdli meginditasardl, részletezve benne az ellenérzés soran tett
megallapitasokat, valamint tajékoztatva jogairol és kotelezettségeirdl, egyben nyilatkozattételi jogardl is.
Egyben 8 napon belilli adatszolgaltatasra hivva fel a Vallalkozast, hogy igazolja, hogy a honlap miéta
miikodik a kifogasolt adattartalommal. A Vallalkozas ismertesse allaspontjat a hatésagi ellendrzés
megallapitasaival kapcsolatban, s adja elé azokat a tényeket, amelyek az {igy eldéntése szempontjabdl
relevansak lehetnek. A Hatdsag adatszolgaltatasra és nyilatkozattételre hivta fel a Vallalkozast.

2.4 A Véllalkozas adatszolgaltatasanak hidnya

A Vdllalkozas elektronikus Ugyintézésre kotelezett. A Hatdésag 4-es szaml végzését hivatalos Uton
kézbesitette a Vallalkozas Cégkapujara. A Vdllalkozas szamara az eljaras meginditasarél és
adatszolgaltatasra felhivo végzése 2026.01.12.-én 13:21-kor kerllt kikiildésre. A véllalkozas a végzeést
nem t6ltotte le. Errdl elsé szam felhivast kapott a kiklldés napjan, majd a masodik értesitést
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2026.01.20.-an 01:57-kor kapta. A Vallalkozas a kiildeményt egyszer sem toltotte le, igy a jogi eldirasok
szerint a végzés 01.28.-an atvettnek, ezaltal kézbesitettnek mindsil. Ehhez képest a 8 napos
nyilatkozattételi hataridé 02.05.-én lejart, a Vallalkozas nyilatkozattételi jogaval nem élt.

Figyelemmel arra, hogy a hatésagi ellenérzés bizonyitékai a Hatdsag rendelkezésére allnak, valamint
arra, hogy a Vallalkozas nyilatkozata hianyaban is megalapozott érdemi doéntés hozhaté, mindezek
alapjan a Hatésag meghozta alabbiakban részletezett hatarozatat.

Mindezek alapjan a Hatéség meghozta alabbiakban részletezett hatdrozatét.

3. A dontés meghozatala az, az ellendrzés idején hatalyos alabbi jogszabalyhelyek
figyelembevétele alapjan tortént

3.1 Az ellendrzés jogszabalyi hattere és a roviditések a fogyasztévédelmi hatésag eljarasédban

o A termékek piacfeliigyeletérdl sz6l6 2012. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Pftv.)

A szolgéltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak é&ltaldnos szabéalyairdl szdlé

2009. évi LXXVI. térvény (Szolg.tv)

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefiiggb szolgéltatasok egyes kérdéseirél szolé 2001. évi CVIll. térvény (a tovabbiakban:
JEKtv.”);

e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakoriat tilalmarol sz6l6 2008. évi
XLVII. térvény (a tovabbiakban: ,Fitv.”);

e afogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény (a tovdbbiakban: ,Fgytv.”);

e a kereskedelemrdl sz6l6 2005. évi CLXIV. térvény (a tovabbiakban: Ker.tv.)

e Az élelmiszerlancrol és hatésagi feltgyeletérdl szolo 2008. évi XLVI. térvény (tovabbiakban:
Etv.)

e az altalanos kézigazgatési rendtartasrol sz6l6 2016. évi CL. térvény (a tovébbiakban ,Akr.”)

e az elektronikus lgyintézés és a bizalmi szolgéltatasok altalanos szabalyairdl szdl6 2015. évi
CCXXII. toérvény (a tovabbiakban: Elisztv.)

o A digitalis allamrél és a digitalis szolgéltatédsok nyujtésénak egyes szabélyairél sz6l6 2023. évi
Clll. térvény (DAP tv.)

o a Polgéri Térvénykdényvr6l sz6l6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.);

o A polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. térvény (a tovabbiakban: Pp.)

e az gltaldnos forgalmi adorél sz616 2007. évi CXXVII. térvény (a tovébbiakban: AFA tv.);

o kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasardl szolé 2004. évi XXXIV. térvény (a
tovéabbiakban: Kkvtv.)

e g kézigazgatasi szabalyszegések szankcioirdl szélé 2017. évi CXXV. térvény (a tovabbiakban:
Ksztv.)

e az egyéni véllalkozérol és eqyéni cégrél sz616 2009. évi CXV. térvény (a tovabbiakban: Ev.tv.)

e a postai szolgéltatok éltalanos szerzédeési feltételeir6l és a postai szolgaltatasbdl kizart vagy
feltételesen szallithato kildeményekrdl sz6l6 335/2012 (XIl. 4) Korm. rendelet (335/2012 Kr.)

e a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (ll. 26.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: ,Korm. rendelet’);

e a fogyasztd és vallalkozas kozOtti, az aruk adasvételére, valamint a digitélis tartalom
szolgéltatasara és digitalis szolgaltatdsok nyudjtasara irdnyulé szerzédések részletes
Szabdlyairdl szol6 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet (373/2021 Korm. rendelet),

s az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd koételezé jotallasrol szolé 151/2003. (1X.22)
Korm. rendelet (tovabbiakban: Jotéllasi rendelet)

e a fogyasztévédelmi hatésag kijeldlésérdl sz6l6 326/2024 (XI.14. ) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: ,Statutum R”);

e az elekironikus kereskedelmi szolgaltatassal Gsszefiiggs, kézzétételi kételezettséggel jard
Stlyos jogsértésekrdl, valamint a fogyaszté és a véllalkozas kozotti szerzédések részletes
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szabdlyairdl sz6l6 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet médositasardl szélé 453/2016. (XII. 19.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: “453/2016 Kr.”)

e a piacfeligyeleti tevékenység részletes szabdlyairdl sz6l6 6/2013 (1.18.) Korm. rendelet
(6/2013 Korm. rendelet)

e a termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgéltatdsok dija feltiintetésének részletes
szabélyair6l sz6l6 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet (a tovébbiakban: ,Ar
rendelet”).

o a fogyaszté és vallalkozds ko6z6tti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatosségi és jotallasi igények intézésének eljdrasi szabdlyairdl szélé 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet (tovabbiakban: ,19/2014 NGM rendelet”)

o afogyasztok jogairdl sz6l6 2011/83/EU irdnyelv (tovébbiakban: 2011/83/EU irénye/v)’

e a fogyaszt6i jogviték online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
irényelv médositaséardl (fogyasztoi online vitarendezési irdnyelv) sz6l6 524/2013/EU rendelet’
(tovabbiakban: ,524/2013/EU rendelet”)

e a belsé piacon belil a vevé éllampolgarséga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan térténé
indokolatlan terileti alapi tartalomkorlatozassal és a megkilénboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrél /.../ sz6l6 2018/302/EU° rendelet (tovabbiakban: ,2018/302/EU rendelet
ill. geoblocking rendelet”)

3.2. Az ellenbrzés sorén iranyadd anyagi jogszabélyhelyek

A késbébbiekben idézett jogszabalyokon til az aldbbi rendelkezések figyelembevételére is sor kerllt a
szabalytalansagok értékelése kapcsan.

A Korm. rendelet 15. § (1)-(2) bekezdése alapjan ha a tavollevék kozotti, elektronikus Gton kotott
szerz6dés a fogyaszté szamara fizetési kotelezettséget keletkeztet, a vallalkozas egyértelmiien és jol
lathaté moédon, kdzvetleniil a fogyasztd szerzddési nyilatkozatanak megtétele el6tt felhivja a
fogyaszto figyelmét a 11. § (1) bekezdés a), e), f), p) és r) pontjaban meghatarozott informaciokra.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott esetben a vallalkozas kételes gondoskodni arrol, hogy a
fogyaszté a szerz8dési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten tudomasul veqye, hogy
nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan. Ha a nyilatkozat megtétele gomb vagy
hasonlé funkcié aktivalasaval jar, a gombot vagy a hasonl6 funkciét kdnnyen olvashaté médon
fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés vagy ennek megfelels, egyértelmiien megfogalmazott
felirattal kell ellatni, amely jelzi, hogy a szerzédési nyilatkozat megtétele a vallalkozas javara
teljesitendd fizetési kiotelezettséget von maga utan. Ha a véllalkozas nem tett eleget e bekezdésben
foglalt kotelezettségének, a szerzé6dés semmis. A semmisségre csak a fogyaszté érdekében lehet
hivatkozni.

A szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairdl sz6lé 2009. évi
LXXVI. térvény (a tovabbiakban: Szolg.tv.) 34. § (1) bekezdés h) pontja szerint a szolgaltaté legkéséhb a
szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés megkotése elétt, de minden esetben a szolgaltatas nytjtasanak
megkezdése el6tt kelld idében vilagos és egyértelmii médon, az igénybe vevé kiilon kérése
hianyaban is kézli a szolgaltatas igénybe vevdéjével a szolgaltato altal alkalmazott altalanos
szerz6dési feltételeket, kilon kiemelve a szerzédésre alkalmazandd jogra és a jogvita esetén a
joghatésagra vagy az illetékes birdsagra vonatkozd szerzédési kikotéseket.

A Ptk. 6:78. § [Az altaldnos szerzbdési feltétel szerz6déses tartalommaé valasa) (1) bekezdése szerint az
altalanos szerzddési feltétel akkor valik a szerz6dés részévé, ha alkalmazéja lehetdvé tette, hogy a
masik fél annak tartalmat a szerzédéskotést megeléz6en megismerje, és ha azt a masik fél elfogadta.

Az Ar rendelet 2022. majus 28-an hatdlyba lépett rendelkezései szerint:

2/A. § (1) Az arcsokkentés bejelentése esetében meg kell jeloini a korabbi, a vallalkozas altal az
arcsokkentést megel6z6en, meghatarozott ideig alkalmazott arat.

(2) A korabbi ar a vallalkozas altal egy olyan idészakban alkalmazott legalacsonyabb arat jelenti,
amely nem lehet révidebb, mint az arcs6kkentés alkalmazasat megel6z6 harminc nap.

" hitps:/feur-lex.europa.eullegal-content/HUMMXT/HTML/2uri=CELEX: 3201 1L0083&from=HU
2 https:/feur-lex.europa.eufleqal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CEL EX:32013R0524&from=hu
® https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/T XT/HTML/?uri=CELEX:32018R0302&from =EN
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(3) Ha az arcsokkentés mértéke fokozatosan névekszik, akkor a korabbi ar az arcsékkentés elsé
alkalmazasa elétti, az arcsokkentés nélkiili ar.

(5) Ha a termék harminc napnal révidebb ideje van forgalomban a (2) bekezdésben meghatarozott
idétartamhoz képest, a korabbi ar a vallalkozas Altal egy olyan idészakban alkalmazott legalacsonyabb
arat jelenti, amely nem-lehet révidebb, mint az arcsokkentés alkalmazasat megelézé tizenét nap.

A 3. § (1) bekezdése szerint a termék egységarat, ha az nem egyezik meg a termék eladasi araval,

a) a terméken, annak csomagolasan vagy a termékhez egyéb mdédon régzitve, vagy

b) a kozvetleniil a termék mellett elhelyezett egyedi arkiirason vagy a fogyaszté szamara a megvenni
kivant termék kivalasztasakor konnyen hozzaférhetd arjegyzéken (ideértve az étel-, illetve itallapot is) kell
feltintetni. A rendelet 4. § e) pontja szerint az egységarat a kizardlag darabra értékesitett terméknél
darabonként (Ft/db) kell feltiintetni.

Az Fttv. 2. § b) d) e) pontja szerint a térvény alkalmazasaban

b) vallalkozas: aki a kereskedelmi gyakorlat tekintetében 6ndllé foglalkozasaval vagy gazdasagi
tevékenységével 6sszefliggd célok érdekében jar el,

d) kereskedelmi gyakorlat: a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré
személynek a termék fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatdsaval vagy
eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasa, tevékenysége, mulasztdsa, reklamja,
marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi kommunikacidja,

e) kereskedelmi kommunikacié: a vallalkozas 6nallo foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével
kozvetlenll &sszefliggésben torténé informaciokozlés, fiiggetlenil annak megjelenési madjatal,
eszkdzétdl.

Az Fttv. 3. § (1)-(5) bekezdése szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmn gyakorlat. Tisztességtelen az
a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazésa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem az ésszerlien elvarhatd
szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiség és tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhatéd
gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossdag kovetelménye), és

b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyaszté lehetGségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informaciok birtokaban meghozott tajékozott déntésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez
eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztét olyan ligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas. A (3) bekezdés rendelkezik arrdl, hogy a (2)
bekezdés értelmében tisztességtelen kiiléndsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszt6 (6. §
és 7. §) vagy agressziv (8. §). A (4) bekezdés alapjan a mellékletben meghatarozott kereskedelmi
gyakorlatok tisztességtelenek. Az (5) bekezdés alapjan a fogyasztokkal szembeni kereskedelmi
gyakorlatra vonatkozdéan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése szerint kiilon jogszabalyban elirt, az e
torvényben foglaltaknal szigoriibb kovetelményeket megsértd kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen. .

Az Fitv. 6. § (1) bekezdés c) pontja alapjan megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat, amely valotlan
informaciét tartalmaz, vagy valés tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi koriilményére — olyan
maodon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmds arra, hogy megtévessze a fogyasztot az alabbiak
kozul egy vagy tobb tényezd tekintetében, és ezaltal a fogyasztot olyan (igyleti dontés meghozatalara
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas az aru lényeges jellemzéi, igy
kilénésen az aru ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitasanak maédja, kqunIeges arkedvezmény
vagy arelény megléte tekintetében.

Az Fttv. 7. § (1) bekezdése alapjan megtévesztt az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) — figyelembe véve valamennyi tényszer(i kérilményt, tovabba a kommunikacio eszkézének korlatait —
az adott helyzetben a fogyaszté tajékozott ligyleti dontéséhez sziikséges és ezért jelentés informaciot
elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreértheté vagy id6észer(itlen modon bocsatja
rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben
az a koérulményekbél nem derll ki, és,

b) ezaltal a fogyasztét olyan lgyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna
meg, vagy erre alkalmas (megtéveszté mulasztas).

Az Fttv. 7. § (3) bekezdése szerint a 7. § alkalmazasaban
a) az Eurdpai Unid kdzvetlenll alkalmazando jogi aktusaban,
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b) kotelezé eurdpai unios jogi aktus rendelkezéseinek atiiltetése céljabol elfogadott kilén jogszabalyi
rendelkezesekben, illetve

c) az 1. § (4) bekezdésének a)—d) pontja, valamint (5) bekezdésének b) pontja szerinti kiilén jogszabalyi
rendelkezésekben meghatarozott tajékoztatasi kévetelményekben eldirt informacio az ott meghatarozott
kereskedelmi kommunikacio tekintetében jelentds.

Az Fitv. 7. § (3) bekezdés b) és c) pontja alapjan — figyelemmel arra, hogy a jogszabaly a fogyasztok
jogairdl szolé 2011/83/EU iranyelv rendelkezéseinek atlltetése céljabdl elfogadott norma — a Korm.
rendelet tajekoztatasi kovetelményeiben el6irtak az ott meghatdrozott kereskedelmi kommunikacié
tekintetében jelentds informacionak mindsiinek. :

Az Fttv. 7. § (5) bekezdés c) pontja alapjan pedig vasarlasra felhivas esetén jelentés informaciénak
mindsul az altalanos forgalmi adot és egyéb kotelezé terheket is magaban foglalé ar, illetve dij vagy —
amennyiben az aru jellegébdl adéddan az arat, illetve dijat nem lehet ésszeriien elére megallapitani — az
ar, illetve dij megallapitasanak médja, valamint az Osszes jarulékos koltség, igy kilonosen fuvardij,
szallitasi vagy postakdltség, illetve amennyiben e koltségeket nem lehet ésszeriien elére megallapitani,
annak feltiintetése, hogy ilyen tovabbi koltségek merllhetnek fel.

Az Fttv. 9. § (1) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéseért
felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak
Oszténzése kozvetleniil érdekében all. A Korm. rendeletben, az Ektv.-ben eldirt elézetes tajékoztatasi
kotelezettségek elmulasztasa az Fitv. 3. § (5) bekezdése alapjan tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatnak is minésl.

Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozas — az eljaré hatésag felhivasara — a kereskedelmi gyakorlat részet
képezd tenyallitas valésagat igazolni koteles. Ha a vallalkozds nem tesz eleget ennek a
kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a valésagnak. Erre a vallalkozast a
hatésag felhivasaban figyelmeztetni kell.

4. A Hatésag probarendelése soran feltart tények

A probarendelésrél készult PE/002/00151-2/2026. és a megallapitdsokrol szolé PE/002/00151-3/2026.
szamU hivatalos felijegyzés alapjan, az ellenérzési folyamat soran fogyasztévédelmi hatésagi
szempontbdl, az elektronikus kereskedelmi szakteriiletre vonatkozéan az aldbbiak megallapitasara kertlt
sor.

A probavasarlasi folyamat soran, a fentiek alapjan a Hatdésag fogyasztdvédelmi hatésagi szempontbdl,
az elektronikus kereskedelmi szakterlletre vonatkozéan az alabbiakat allapitotta meg.

a) A termékek kilonbozé kiszerelésekben kaphatdak, de egységarat egyetlen esetben sem
tintetnek fel. A prébarendelt termék adatlapjan nincs feltiintetve egységar, mint ahogyan a
tobbi, egységar feltlintetésére kotelezett termék esetében sem a webaruhazban. (Fgytv. 14. §
(1), (3), (5)-(7) bekezdés, Arrendelet 3. § (1) bekezdés, 4: § b) pont, Fitv. 7. § (1) bekezdés)

Az Fgytv. 14. § (1) A fogyasztét — a (2) bekezdésben meghatarozott kivétellel — a kulon
jogszabalyban meghatarozottak szerint irasban tajékoztatni kell a fogyasztéknak megvételre
kinalt termék eladasi arardl és egységarardl, illetve a szolgaltatas dijarol.

(3) Az eladasi arat, az egységarat, illetve a szolgdltatds dijat egyértelmien, kdénnyen
azonosithatdan és tisztan olvashatéan kell feltiintetni.

(5) A termék eladasi araként és egységaraként, illetve a szolgaltatas dijaként a fogyaszt6 altal
ténylegesen fizetendd, az altalanos forgalmi adét és egyéb kotelezé terheket is tartalmazé arat
kell feltintetni.

(6) Ha a termékre vonatkozd kereskedelmi kommunikacio megjeloli a termék eladasi arat —
amennyiben jogszabaly eltéréen nem rendelkezik —, az egységarat is meg kell adni.

Az Arrendelet 3. § (1) bekezdése szerint a termék egységarat, ha az nem egyezik meg a termék
eladasi araval,
a) a terméken, annak csomagolasan vagy a termékhez egyéb médon rogzitve, vagy
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b) a kozvetlenul a termék mellett elhelyezett egyedi arkiirason vagy a fogyaszt6 szamara a
megvenni kivant termék kivalasztasakor kénnyen hozzaférheté arjegyzéken (ideértve az étel-,
illetve itallapot is) kell feltintetni.

4. § Az egységarat

b) a tdmegre értékesitett terméknél kilogrammonként (Ft’kg), vagy — ha ez a termék jellegébdl
adodoéan megkonnyiti az dsszehasonlitast — grammonként (Ft/g), dekagrammonként (Ft/dkg)
vagy tonnanként (Ft/t) kell feltiintetni.

A Tarsasag az MPL kiszallitasi lehet6ségrdl egyaltalan nem tajékoztat. {(335/2012. Korm.
rendelet 3/A. §, 45/2014 Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés h) pont, Fttv. 6. § (1) bekezdés be)

" és c)pontja, 7. § (1) bekezdés, 7. § (3) bekezdés b) c) pontja, 7. § (5) bekezdés c) d) pontja).

. A postai szolgaltatdsok nyljtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas

részletes szabalyairdl, valamint a postai szolgaltatdk altalanos szerzédési feltételeirtl és a postai

- szolgaltatasbol kizart vagy feltételesen szallithatd kildeményekrdl szélé 335/2012. (XIl. 4.)

Korm. rendelet médositasa 2024. marcius 28-an lépett hatalyba, ettél a naptdl kell megfelelni a
rendeletben foglalt eléirasoknak.

A postai kormanyrendelet modositott 3/A. §-a értelmében a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabdlyairdl szdolo 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelét szerinti tavollévik
kozott kotott szerz6dés alapjan értékesitett aru kézbesitése érdekében az egyetemes postai
szolgaltaté altal nyljtott postai szolgéltatas igénybevételének lehetdségét a kereskedelmi céll
internetes honlappal rendelkez6 vallalkozas a honlapjan biztositja, feltéve, hogy az értékesitett
aru postai szolgaltatasi szerzodés keretében torténd kézbesitését az egyetemes postai
szolgaltato az altalanos szerzédési feltételeiben lehetévé teszi.

A jogalkoté a postai szolgaltatasok nyujtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai
szolgaltatas részietes szabdlyairdl, valamint a postai szolgaltatok altalanos szerzédési
feltételeir6l €s a postai szolgaltatasbél kizart vagy feltételesen szallithaté killdeményekrdl sz6l6
335/2012 (XIl. 4) Korm. rendelet médositasarol szolé 685/2023. (XIl. 29.) Korm. rendeletben a
kihirdetéstl szamitott 90 nap elteltéhez kotott hatalyba Iépés megaéllapitdsaval biztositotta a
kell6 felkészilési id6t a rendelkezés alkalmazasara.

Az eérintett 3/A. § hatdlybalépésének (2024. marcius 28.) id6pontjara kellett az érintett
vallalkozasoknak felkésziilnilk az 6ket terhelé kotelezettség teljesitésére; ennek hianyaban
jogszabalyt sértenek. A kormanyrendeletben foglaltaknak valé nem megfelelés a fogyaszték
erdekeit serti, az ebben illetékes hatosag eljarasat vonhatja maga utan. A kormanyrendelet nem
ir el6 kizarélagossagot a Magyar Posta részére, azonban a jogszabalynak valé megfelelés
érdekében a Magyar Postat, mint valaszthato szallitasi lehetéséget a honlapon fel kell tintetni,
melynek a vallalkozas nem egyértelm(ien tett eleget.

A Magyar Posta Zrt. a kereskedelmi célu internetes honlappal rendelkezé vallalkozasok szamara
az egyedi szerz6désben, vagy az altalanos szerzfdési feltételeiben meghatarozott arakon
biztositja a postai (kézbesitési) szolgaltatas igénybevételének lehetéségét. Az MPL az altalanos
szerzddési feltételekben a kovetkez6 arakat kivanja alkalmazni:

e Csomagautomatéaba, Posta Pontra vagy postara kézbesitve: bruttdé 990 Ft/db.
o Hazndl torténd kézbesités esetén: 0-10 kg-ig brutté 1990 Ft/db.

e Haznal torténd kézbesités esetén: 10-20 kg-ig brutté 2990 Ft/db.

e Haznal térténé kézbesités esetén: 20-40 kg-ig brutté 5990 Ft/db.

A webshopokban tehat — egyedi szerz6dés eltéré rendelkezése hianyaban - a fenti arakat
sziikséges feltlintetni. A dijak igénybevételéhez elegendd az MPL oldalan regisztralni.
Amennyiben az MPL altalanos szerzédései feltételeiben meghatarozott postai szolgaltatast veszi
igénybe a vallalkozas, abban az esetben a vasarléja aital megrendelt terméket nem all az MPL
médjaban a vallalkozas telephelyén felvenni. (Leszerz6dés esetében igen, a szerzédésben
foglalt feltételek szerint).
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A Vallalkozas tehat koteles az MPL szolgaltatasat is felajanlani. Ha nem szerzédik le az MPL-lel
és a kedvezményes-arakért regisztralni sem szeretne, akkor az MPL szolgaltatas felkindlasakor
az MPL altal kiajanlott arak alkalmazasa mellett lehetdsége van az egyéb szamitandé koltségek
(pl. MPL altal kért szabvany doboz alkalmazasa esetén a csomagolas kiilondija, diszcsomagolas
dija, méreten fellli termékek szallitasi koltségei) és egyéb feltételek (pl. teljesitési hatarid®) kilon
feltiintetésével egyedileg feladni egy-egy csomagot az MPL éltal. De az MPL kivalasztasi
lehetdéségét biztositani koteles.

A rendelés elkiildése el6tt semmilyen (egyébként tevélegesen elfogadtatando)
tajékoztatas nincs a fizetési kotelezettségrol, az az altalanos szerzédési feltételekben sem
szerepel tajékoztatasként. (45/2014 Korm. rendelet 15. § (1)-(2) bekezdés).

A rendelés elkiildése el6tti utolsé Iépésben nincs tevdlegesen elfogadandé figyelmeztetés
arrol, hogy a rendelése elkiildése fizetési kotelezettséggel jar. Fontos annak biztositasa, hogy
a tavollevék kozott, internetes oldalakon keresztil kotott szerz8dések esetén a fogyasztdnak a
megrendelés leadasa elbtt lehetsége legyen a szerzddés fé elemeit teljeskorlien elolvasni és
megérteni. Cél, hogy ezeket az elemeket a megrendelés leadasanak megerésitését kérd rész
kozvetlen kozelében tlintessék fel. llyen helyzetekben annak biztositasa is fontos, hogy a
fogyasztd meg tudja hatarozni azon idépontot, amelyt6l kezdve kotelezettséget vallal arra; hogy
fizet a keresked®nek. Ezért a fogyaszto figyelmét egyértelmi megfogalmazassal kifejezetten fel
kell hivni arra, hogy a megrendelés elkiildése a keresked6nek valé fizetés kotelezettségével jar.
Nem lenne elegend6 arra az ASZF-ben sem tajékoztatast elhelyezni, ugyanakkor ez a Tarsasag
ASZF-jében sem valdsul meg. (45/2014 Korm. rendelet 15. § (1)-(2) bekezdes).

A felhasznal6tol sem az ASZF-et, sem az adatvédelmi tajékoztatét nem kéri elfogadni a
megrendelés elkiildése el6tt. (Szolg.tv. 34. § (1) bekezdés h) pontja, Ptk. 6:78. § (1) bekezdés)

A szolgdltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairdl szo6l6 2009.
evi LXXVI. térvény (a tovabbiakban: Szolg.tv.) 34. § (1) bekezdés h) pontja szerint a szolgaltatd
legkésdbb a szolgaltatasra vonatkoz6 szerzédés megkotese elétt, de minden esetben a
szolgaltatas nydjtasanak megkezdése el6tt kell6 idében vilagos és egyértelmii médon, az
igénybe vevé kiilon kérése hianyaban is kozli a szolgaltatas igénybe vevdéjével a
szolgaltato altal alkalmazott altalanos szerzédési feltételeket, kiilon kiemelve a szerzédésre
alkalmazandé jogra és a jogvita esetén a joghatésagra vagy az illetékes birésagra vonatkozé
szerzédési kikotéseket. '

Az (rlapon — regisztralt {igyfelek esetén - nem jelenik meg minden rendelésnél az ASZF
elfogadasat aktivan jelz6 rubrika, vagyis az altalanos szerz6dési feltételeket a megrendelés eléit
kézvetlenil nem ismertetik meg és nem fogadtatjak el a fogyasztokkal. (Szolg.tv. 34. § (1)
bekezdés h) pontja, Ptk. 6:78. § (1) bekezdés)

A Ptk. 6:78. § [Az altaldnos szerz6dési feltétel szerzédéses tartalommé véalasa] (1) bekezdése
szerint az altaldnos szerzédési feltétel akkor vélik a szerz6dés részévé, ha alkalmazoéja lehetévé
tette, hogy a masik fél annak tartalmat a szerz6déskotést megel6zéen megismerje, és ha azt a
masik fél elfogadta.

5. A weboldal altalanos hatdésagi vizsgalata

A weboldal hivatkozott tartalmait a Hatésag a tovabbi hivatkozasaiban az alabbiak szerint emliti, ill.

roviditi:

VVVVVYY

A4

Féoldal: https://powertrackshop.com :

Termékeink: hitps./powertrackshop.com/collections/all

Hirek, promdciok: https:/powertrackshop.com/blogs/hirek

Adatvédelmi szabélyzat: https./powertrackshop.com/policies/privacy-policy

Visszatéritési szabalyzat: hitps./powertrackshop.com/policies/refund-policy

Szolgéltatasi feltételek (tovébbiakban: ASZF): https://powertrackshop.com/policies/terms-of-
service

Kapcsolattartasi adatok: https:/powertrackshop.com/policies/contact-information
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A weboldalon az é&ltalanos és speciélis szempontok szerinti ellenérzéskor az alabbi tényallas felderitésére
kertilt sor.

5.1 Szolgaltaté beazonosithatosagat szolgaldé adatok kérében:

a) Az ASZF-bél hianyzik a cégnév, illetve egyéni véllalkozoi megnevezés, az csak a kapcsolat
menlpont alatt taldlhaté meg [45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet 11. § (1) bekezdés b) pont; Ektv.
4. § a) pont], tovabba

b) telies mértekben hidnyzik a vallalkozas székhelyének (lakcimének) postai cime [45/2014. (11.26.)
Korm. Rendelet 11. § (1) bekezdés c) pont, Ektv. 4. § b) pont],

c) avallalkozés lzleti tevékenységének (iizlete, telephelye) postai cime - ha eltér a székhely postai
cimétél [45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet 11. § (1) bekezdés d) pont], valamint

d) az ASZF-bél a cngegyzekszam vagy egyéni vallalkozéi nyilvantartasi szam vagy kereskedelmi
nyilvantartasi szam / adéazonosito jel — az csak a kapcsolat mentpont alatt talalhaté meg [Ektv.
4. § d) pont]

e) A nyilvantartasba vevd szerv megnevezése hlany21k a weboldalrol. [Ektv. 4. § d) pont]

f) Szolgéltatd egyéb elérhetésége korében nincs egyaltalan telefonszam feltiintetve, sem
elektronikus bejelentblap. [Szolg.tv. 34. § (1) bekezdés b) pont, Korm. rendelet 11. § (1)
bekezdés c) pont, Ektv. 4. § ¢) pont]

g) A tarhelyszolgaltaté székhelye, telephelye nincs feltiintetve az ASZF-ben, sem a weboldalon.
[Ektv. 4. § h) pont] .

h) A tarhelyszolgaltatd e-mail cime sem szerepel. [Ektv. 4. § h) pont]

5.2 Szerzbdéskotés feltételei vonatkozasaban

a) Az elektronikus szerz6déskotés Iépései nincsenek részletezve [Ektv. 5. § (2) bekezdés a) pont]

b) Adatbeviteli hibak kijavitasanak technikai Iehetosegewol valo tajékoztatas hianyzik. [Ektv. 5. § (2)
bekezdés c) pont]

c) Az ASZF-ben, sem egyébként a weboldalon nem szerepel tajékoztatas a szerzédés alakisagardl
(irasban megkotott! nem |rasban megkotott szerzodesnek mindsdl) [Ektv. 5. § (2) bekezdés b)
pont],

d) aszerzédés iktatasarodl (lktatjak/ nem iktatjak) [Ektv. 5. § (2) bekezdés b) pont],

e) ha szerz6dést iktatjak, az utdlag hozzaférheté lesz-e? [Ektv. 5. § (2) bekezdés b) pont]

f) Szerzbdéskotes lehetséges nyelveirl széld tajékoztatds nincs (akkor is, ha csak magyar
nyelven) [Ektv. 5. § (2) bekezdés d) pont]

g) Magatartasi koédexre a vallalkozds nem utal — vagyis nincs tajékoztatas arrdl, hogy
rendelkezésre all-e a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz06l6 torvény szerinti magatartasi kodex, illetve a magatartasi kddexrél torténé masolatkérés
modjardl [Ektv. 5. § (2) bekezdés e) pont; 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 11. § (1) bekezdés o)
pont] — ennek hianyéat (annak csekély sulya miatt) a Hatésédg csak megjegyzésként, nem
Jogsértésként rogziti.

5.3 ‘Szerzédés technikai feltételei kérében:

a) Szolgaltatoi tajékoztatd kinyortathatésaganak, tarolhatosaganak technikai feltétele nem
biztositott. [Ektv. 5. § (1) bekezdés]

Az Ektv. 5. § (1) bekezdése eldirja, hogy a szolgaltato koteles az informéaciés tarsadalommal
Osszefluggd szolgaltatédsra vonatkozd altalanos szerzédési feltételeket oly médon hozzaférhetéve
tenni, amely lehetévé teszi az igénybe vevd szamara, hogy térolja és elShivja azokat. Hasonloan
rendelkezik a Ptk. 6:82. § (2) bekezdése is, miszerint az elekironikus utat biztosito fél koteles az
altalanos szerzédési feltételeit olyan modon hozzaférhetéve tenni, amely lehetévé teszi a masik
fél szamara, hogy térolja és eléhivja azokat.

A Tarsasag kiemelked6 jogsértésként itélve egyaltalin nem biztosit relevans, adekvat
altalanos szerzédési feltételeket. (Szolg.tv. 34. § (1) bekezdés h) pontja, Ptk. 6:78. § (1)
bekezdés)
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b) "Fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés" vagy ilyen tartalmu figyelmeztetés [45/2014. (11.26.)

Korm. Rendelet 15. § (2) bekezdés]

"Fizetési kotelezettséggel jar6 megrendelés" vagy ilyen tartalmd figyelmeztetés a rendelési
folyamatban nem szerepelt. A fogyasztonak szerzddési nyilatkozatanak megtételekor
kifejezetten tudomasul kell vennie, hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan. A
kotelezettséget a Korm. réndelet 15. § (2) bekezdése irja el6, miszerint a fogyasztd a szerzédési
nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten tudomasul kell vegye, hogy nyilatkozata fizetési
kotelezettséget von maga utan. Ez két konjunktiv feltételt jelent, egyrészrél a szerz6dési akarat
kifejezésekor (tehat a megrendelés leadasa elétt) kell ennek megtérténnie, masrészt | kifejezett
tudomasulvétellel”, vagyis a fogyaszté aktiv megnyilvanulasaval.

Fontos ugyanis annak biztositasa, hogy a tavollevok kozétt, internetes oldalakon keresztll kotétt
szerzOdések esetén a fogyasztonak a megrendelés leadasa el6tt legyen lehetésége a szerzédés
fé elemeit teljeskortien elolvasni és megérteni. Ennek céljabdl ezeket az elemeket a
megrendelés leadasanak megerodsitését kéré rész kozvetlen kdzelében szilkséges feltlintetni.
llyen helyzetekben annak biztositasa is fontos, hogy a fogyaszté meg tudja hatarozni azon
idépontot, amelytél kezdve kotelezettséget véllal arra, hogy fizet a kereskedbének. Ezért a
fogyasztd figyelmét egyértelmli megfogalmazassal kifejezetten fel kell hivni arra, hogy a
megrendelés elkiildése a kereskedonek valo fizetés kotelezettségével jar.

E kotelezettség teljesitését nem érinti, Hogy valdjaban volt-e ezzel kapcsolatos panaszigye a
Tarsasagnak, hiszen ez egy el6zetes tajékoztatasi kotelezettség a fogyaszték felé, valdjaban
szerz6désnek létre sem kell jonnie ahhoz, hogy ezen kotelezettség elmulasztasaval jogsértés
valosuljon meg.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa (tovabbiakban: VT.) hangsullyal fogalmazta meg
ezt az Fttv-vel kapcsolatos elvi jelentéségli dontései kapcsan, hogy egy fogyaszt6i dontési
folyamat soran tobb lgyleti dontés meghozatalara is sor kerllhet. Az ligyleti dontés torzitasa
bekovetkezhet a fogyasztoi dontéshozatali folyamat barmely szakaszaban, igy példaul ha a
fogyasztd az esetlegesen tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat hatasara maédositja az adott
esetben szoba joheté kereskedd kivalasztdsara vonatkozd preferencia-sorrendjét. A fentiek
alapjan az Fitv. védett jogi targya a fogyasztéi dontés teljes folyamata. (Vj-104/2009., Vj-
132/2009.) A fogyaszté altal a vasarlas kapcsan hozott dontés akkor is Ugyleti déntésnek
min6silhet, ha a dontés eredményeként vagy annak meghozatalat kdovetéen végil is nem j6n
létre polgari jogi szerzédés a vallalkozas és a fogyaszté kdzott. (Vj/90/2011.)

Figyelemmel arra, hogy a GVH hataskore gazdasagi versenyre kihaté nagysagrendet érintd
tisztességtelen kereskedelmi gyakoriatok megitélésére vonatkozik, ezért eljarasainak elvi élvii
megallapitasai a fogyasztévédelmi hatdésag joggyakorlataban is iranyaddénak tekinthetek.

5.4 Szerz6dés targyéara és a szerzGdés teljesitésére vonatkozo tajékoztatas kérében:

a)

b)

c)

d)

Az aru vagy szolgaltatas ellenértékérdl valo tajékoztatas [Fgytv. 14. §] kérében az egysegarra
vonatkozo szabdlyokat nem tartjak be. (Fgytv. 14. § (1), (3), (5)-(7) bekezdés, Arrendelet 3. § (1)
bekezdés, 4. § b) pont, Fttv. 7. § (1) bekezdés) ]

Teljesités feltételei (igy pl. a teljesitési hataridd) teljes mértékben hianyoznak az ASZF-bél, vagy
akar a weboldalrol. [45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet 11. § (1) bekezdés h) pont, Fttv. 6. § (1)

_bekezdés be) pont, 7. § (1) bekezdés, 7. § (5) bekezdés d) pont]

Fizetés feltételei (fizetési modok) és koltségei az ASZF-ben, illetve a weboldalon sehol
elézetesen részletezve nincsenek. Csak elbre fizetésre van lehetdség. [45/2014. (11.26.) Korm.
Rendelet 11. § (1) bekezdés h) pont]

Szdllitas koltségei és feltételei korében az ASZF-ben és a weboldalon elézetesen informéacid
nem szerepel (szolgaltaték, dijszabasok, feltételek). Az MPL-t, mint kiszallitét — a jogszabalyi
kotelezés ellenére — nem alkalmazzak. A fogyasztd azonban az ASZF-et koteles megismerni és
elfogadni a megrendelés elétt, igy az ASZF-ben kell szerepelnie az aktualis dijaknak, vagy élé
hivatkozasnak a tovabbi informacidkhoz. [335/2012. Korm. rendelet 3/A. §, 45/2014 Korm.
rendelet 11. § (1) bekezdés h) pont, Fitv. 6. § (1) bekezdés be) és c) pontja, 7. § (1) bekezdes,
7. § (3) bekezdés b) c) pontja, 7. § (5) bekezdés c) d) pontja]
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5.5 Egyeéb tajékoztatasi kbvetelmények:

a) A vdllalkozas panaszkezelési modjarol az ASZF-ben és a weboldalon egyaltalan nem tajékoztat

b)

[45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet 11. § (1) bekezdés h) pont, Szolg.tv. 34. § (1) bekezdés h) pont,
35. § (1)-(3) bekezdése, Fgytv. 17/A. § (1)-(8) bekezdés, Fttv. 6. § (1) bekezdés f) és i) pont,
453/2016 Kr. 1. § a) pontja]. Ismertetni sziikséges pl.:
i.  aszobeli panasz kezelése és jegyzokonyvezés leirasa,
ii. 30 napon belil - az irasbeli panaszra adott véalaszra vonatkozé el6irasoknak
megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlileg koteles megkildeni a jegyztkonyvet
iii. panaszférumok, békeéltetd testiiletek felsorolasa, elérhetdségeikkel,
iv. nyilatkozat arrdl, hogy a békeéltetd testiiletek el6tt tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot,
v.  fogyasztévédelmi eljards, hatdésag elérhetéségeinek ismertetése. — Panasztétel
a fogyasztovédelmi hatdsagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyaszté fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatésag dént a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztévédelmi elséfok(  hatdsagi
feladatokat a fogyaszté lakéhelye szerint illetékes f&évarosi és varmegyei
kormanyhivatalok latjak el, ezek listdja itt talalhato: hitp://www.kormanyhivatalok.hu/
vi. birésagi eljaras. (Az lgyfél jogosult a fogyasztoi jogvitdbdl szarmazd kovetelésének
birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szolo
2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél szold 2016. évi CXXX. térvény
rendelkezései szerint.)
Békeltetd testiilethez fordulas lehetéségére utalas sincs, hianyzik az illetékes békélteté testiilet
neve, székhelyének postai cime, békéltett testiileti eljaras ismertetése, és a tarsasag székhelye,
illetve a fogyaszid lakdhelye szerint illetékes testiiletek megnevezése és elérhetéségei
hidnyoznak. llletve nincs informacid arrdl, tett-e a vallalkozas altalanos alavetési nyilatkozatot,
[45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet 11. § (1) v), w) pont, Szolg.tv. 34. § (2) bekezdés e) pontja, és
(4) bekezdése, Fttv. 3. § (5) bekezdés]
Kellékszavatossag, termékszavatossag, kotelezd jotallas korében egyaltaldn nincs adekvat,
hatalyos tajékoztatas. [45/2014. (Il26)Korm Rendelet 11. § (1) bekezdés m), n) pont Fttv. 6. §
(1) bekezdés i) pont]

5.6 A fogyasztot megilleté eléallasi jogra vonatkozé tajékoztatas [45/2014. Korm. Rendelet 11. § (1)
bekezdés i) pont]

a)

b)

A fogyasztét elallasi vagy felmondasi jog illeti meg — e tekintetben megtéveszté a tajékoztatas.
Keveri és 6sszemossa a tarsasag altal biztositott 30 napos elélldsi jogot a jogszabdly éltal
biztositott 14 napos eldllasi joggal. A. megfogalmazas egyoldalian korlatozza a fogyasztd
jogszabalyban régzitett alapvetd, indokolas nélkili elallasi jogat, mivel az eldllas
gyakorolhatosagat pl. eredeti csomagolashoz kéti. (Korm. rendelet 20. § (1) bekezdés, Fttv. 6. §
(1) bekezdés i) pont)

Elallasi jog 14 naptari napon beliil gyakorolhatdé — A visszatéritési szabalyzat szerint ,az Eurépai
Unioba kiszéllitott termékek esetében 14 napig jogod van rendelésedet indoklas nélkiil
lemondani, illetve a rendelt terméket visszakildeni” A megfogalmazas pontatlan, a fogyaszté
jogszabalyban rdgzitett alapvet, indokolas nelkiili elallasi jogat idében egyoldaltan korlatozza,
mivel az eldllas bejelentésének kell 14 napon bellil megtorténnie, a termék visszaklldésére
onnantdl kezdve tovabbi 14 napja van a fogyasztonak. (Korm. rendelet 20. § (1)-(2) bekezdés,
22. § (3) bekezdés, 24. § (1) bekezdés, Fitv. 6. § (1) bekezdés i) pont)

A Tarsasag weboldalan Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta egyaltalan nem all rendelkezésre,
elérésére sincs utalas. [45/2014. Korm. Rendelet 11. § (1) bekezdés i) pont, 20. § (1) bekezdés,
Fttv. 6. § (1) bekezdés i) pont, 453/2016 Korm. rendelet 1. § a) ponit]

Nincs informécié arrél, hogy a fogyasztd elallasiffelmondasi jogat gyakorolhatja a nyilatkozat-
minta Utjan vagy az erre vonatkozé egyértelmi nyilatkozataval (Korm. rendelet 11. § (1)
bekezdés i) pont, 22. §, 453/2016 Kr. 1.'§ a) pont), tovabba hogy

az eldllasi hatarid6 a termék atvételekor kezdédik, illetve szolgaltatds esetén a
szerz6déskotéskor [Korm. Rendelet 20. § (2) bekezdés].
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f) Nincs tajékoztatas arrél, hogy a fogyasztd az eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a
termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja. (Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés i) pont,
20. § (3) bekezdés)

g) lrdsban torténd eldllas esetén elegendd az eléllasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil — nem
errél tajékoztat a Vallalkozas, hanem arrél, hogy 14 napon belll mar a terméket is vissza kell
kildeni. (Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés i) pont, 22. § (3) bekezdés)

h) A fogyaszténak a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétsl szamitott 14 napon
bellil vissza kell juttatnia a terméket [Korm. Rendelet 24. § (1) bekezdés]

i) Elallas esetén a vallalkozas legkésébb 14 napon belll fizeti vissza a fogyasztd altal kifizetett
teljes 0sszeget — ezzel szemben a visszatéritési szabalyzatban 10 munkanap szerepel, mely
bizonyos korilmények kozott (innepnapok, pihendnapok) meghaladhatjak a 14 naptari napot, igy
egyoldallan kdégens jogsértd szerzodési feltételként értelmezheté. [Korm. Rendelet 23. § (1)
bekezdés, Fttv. 6. § (1) bekezdés i) pont]

j) Ha a fogyaszt6 nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozast
valasztja, elallas esetén az ebbdl. adddo tobbletkoltséget a véllalkozas nem koteles megtériteni
(Korm. rendelet 23. § (3) bekezdés)

k) Elallas esetén a fogyasztot a termék visszakiildésének a kéltsége terheli, kivéve, ha a vallalkozas
vallalta e koltségek viselését (Korm. rendelet 24. § (2) bekezdés)

I) Ha szolgdltatds nydjtasra iranyulé szerzédés esetén a teljesités megkezdését kovetben
gyakorolja a fogyaszté a felmondasi jogat, gy az elszamolas soran kételes megtériteni a
vallalkozas ésszer( koltségeit. (Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés i) pont, 26. § (1) bekezdés)

m) A vallalkozas kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladdé hasznalatbdl eredd értékcsdkkentés
megtéritését [Korm. Rendelet 25. §]

n) Az elallasrol sz6l6 tajékoztatdas nem megdfelels, megtévesztd, és egyolallan kogens feltételt
tartalmaz, mert az eldllast a csomagolas felbontasa vagy a termék hasznalatba vétele kizarja a
tajékoztatasa szerint — visszatéritési szabalyzat (Korm. Rendelet 11. § (1) bek. i) pont Fttv. 6. §
(1) bekezdés i) pont, 7. § (1) bekezdés).

5.7 Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok

5.7/A. - Az altalanos szerz8dési feltételek tekintetében tett megallapitasok:
a) Az ASZF teljes egészében jogserté tartalmu:

i. Alapvetéen magyartalan az ASzF megfogalmazasa, nem a magyar jog alapjan készilt,
forditasbdl eredé szabalytalansagok lelhetéek fel.

ii. Nem az adott vallalkozashoz kapcsolddik, nem a magyar jog alapjan késziilt,

iii. nem adekvat és nem tartalmazza a kotelez6 informaciokat.

iv. Megteveszt6 és félrevezetd tajékoztatasokat tartalmaz.

V. Osszességében szabalytalan, egyoldaltan kogens, indokolatlan és tisztességtelen
szerzédési feltételeket tartalmaz (pl. 2 pontban - Tudoméasul veszi, hogy az On
tartalmat (a hitelkartyaadatokat nem beleértve) titkositatlan médon tovabbithatjuk, 3.
pontban - Nem véllalunk felel6sséget az ezen a webhelyen elérheté informaciok
pontosségéért, teljességéért vagy id6szeriiségéért. Az ezen a webhelyen kozzétett
anyagok csak altaldnos tajékoztatasul szolgélnak, és nem lehet kizarélagosan ezekre
famaszkodni vagy ezeket felhasznalni déntéshozatal céljgbdl az elsédleges,
pontosabb, teljesebb vagy iddszer(ibb informacioforrasok megtekintése nélkdl.).

Az egész ASZF cseréje sziikséges.

5.7/B. A visszatéritési szabélyzat

a) nem az EU-s el6irasoknak megfelelé tajékoztatast tartalmazza a jogszabalyban biztositott
elallasi jogra vonatkozoéan, korlatozoé, tisztességtelen feltételeket tartalmaz, pl. a csomagolas
eredetiségére hivatkozva.

b) a pluszként vallalt tovabbi 15 napos visszakiildési lehetdség szabalyait nem pontositottak, a
visszakildési cimet nem adtak meg.

c) Tisztességtelen feltételként kozlik, hogy az ,Akciésan vasdrolt termékeket és ajandékkartyat
nem all médunkban visszafogadni.”
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d) A visszafizetés kapcsan a jogszabdlyban biztositott 14 nappal szemben tisztességtelen
feltételként 10 munkanapra hivatkoznak. . )

5.8 Egyéb megjegyzések (nem képezik szankcié alapjat)

a)

A Hatésag — sajat eljarasan kiviil, azonban a jogszabalyi megfeleléség érvényesitése
érdekében — tajékoztatja a Vallalkozast, hogy a webaruhazban elhelyezett adatvédelmi
tajékoztatas nem megfeleld, a GDPR el6irasainak nem felel meg, nem adekvat, nem tartalmaz
konkrét adatokat. (Ld. az Eurépai Unié 2016/679 szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete
(GDPR) és a 2011. évi CXII. tv. (Infotv.))

5.9 Egyéb elbirasok ellenérzése

a)

b)

c)

d)

e)

9)

h) -

fogyaszt6i vélemények kézzétételének ellenbrzése

Fogyaszt6i vélemények leadasara a weboldalon nincs lehetdség, ezért ezzel kapcsolatos
vizsgalat nem volt.

Akcibs arak kbzzétételének ellenbrzése

A weboldalon jelenleg nem voltak akcios arak, ezért ennek ellenérzésére nem kerilt sor.
Kuponos értékesités elbirasainak ellenérzése

Nem volt kupon alkalmazasara lehetéség.

Geoblocking elbirdsok ellen6rzése

A Geoblocking rendelet el6irasainak konkrét ellenérzésére nem kertlt sor, mivel a weboldal csak
magyar fogyasztok szamara kozvetit termékeket, kiilféldi kiszallitas kérésére nincs lehetbség.

Digitélis adatvédelmi el6irasok

Az adatok végleges hozzaférhetetlenné tételét lehetévé tevd alkalmazas biztositasaval
kapcsolatos eljarasi szabalyok meghatarozasardl szolé 726/2020. (XIl. 31.) Korm. rendelet
eléirdsainak ellenérzésére nem keriilt sor, mivel a Vallalkozas a rendelet altal érintett terméket
nem arusit. '

Udulési jogok mésodlagos értékesitése

A weboldalon nem torténik Gdiilési jog értékesitése vagy Ujraértékesitése.

S6tét mintazatok ellenérzése*

A weboldalon ilyen jellegli digitalis izenetek nem keriliek elhelyezésre.

A klloncsen érzékeny tarsadalmi rétegeket célz6 megtévesztd kereskedelmi kommunikaci6
ellenérzése

A weboldalon nincs ilyen kommunikacié.
6. A Vallalkozas altal megsértett jogszabalyhelyek

Faytv. 14. § (1), (3), (5)«(7) bekezdés, 17/A. § (1)-(8) bekezdés

_Szolg.tv. 34. § (1) bekezdés b) h) pontja, 34. § (2) bekezdés €) pontja, és (4) bekezdése, 35. §

(1)-(3) bekezdése

* A sbtét mintazatok (angolul: dark pattern) olyan digitélis izenetek és felhasznaléi felliletek, amelyek észrevétientl veszik ra az
embereket nem kivant déntések meghozatalara. lde tartoznak példaul a pszichés nyomasgyakorlds és sirgetés az egyes online
oldalakon.
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Ektv. 4. § a) b) c) d) h) pont, 5. § (1) bekezdés, 5. § (2) bekezdés a) b) c) d) e) pont

Arrendelet 3. § (1) bekezdés, 4. § b) pont,

335/2012. Korm. rendelet 3/A. §,

45/2014 Korm. rendeiet 11. § (1) bekezdés b) c) d) h) i) m), n) o) v), w) pont, 15. § (1)-(2)
bekezdés, 20. § (1)-(3) bekezdes, 22. § (3) bekezdés, 23. § (1) és (3) bekezdés, 24. § (1)-(2)
bekezdés, 25. §, 26. § (1) bekezdés

Fitv. 3. § (1)-(3) és (5) bekezdése, figyelemmel az Fttv. 6. § (1) bekezdés be) és c) f) i) pontjara,
7. § (1) bekezdésére, 7. § (3) bekezdés b) ¢) pontjara, 7. § (5) bekezdés c) d) pontjara,

» 453/2016 Kr. 1. § a) pontja.

YVVY

7. Kiszabott jogkdvetkezmények alapjaul szolgal6 jogszabalyhelyek

7.1 Kotelezés

A kézigazgatasi szabdlyszegések szankcibirol szold 2017. évi CXXV. torvény (a tovabbiakban: Szankcio
tv.) 6. § (4) bekezdésében foglaltak alapjan, a hatésag figyelmeztetés szankciot alkalmaz a
kézigazgatasi szabalyszegést elkovetd igyféllel szemben, ha az ligyfél szamara kotelezettséget allapit
meg, és a kotelezettséget megallapité dontésben mas szankciét nem alkalmaz. Jelen esetben
birsagkiszabasra is sor kerdilt, igy nem volt mod figyelmeztetés alkalmazasara.

A Szankcié tv. 9. (2) bekezdése szerint kdzigazgatasi birsagot szab ki a kdzigazgatasi hatosagi eljaras
soran a hatésag, ha térvény vagy torvény felhatalmazasa alapjan 6nkormanyzati rendelet birsag
kiszabasat teszi lehetové,

a) a Nyilvantartasba a hatdsagi eljaras meginditdsanak napjat megel6z6 egy éven belill az lgyfél
vonatkozasaban kdzigazgatasi szankciét megallapité dontést jegyeztek be és

b) a hatéosag nem figyelmeztetés alkalmazasardél dont.

A Kozigazgatasi Szankciék Nyilvantartasa 20260306-001191. szadmul keresési igazolasa szerint a
Vallalkozas ellen 2021. januar 1-je 6ta tobb bejegyzett kbzigazgatasi szankcid (figyelmeztetés és
kozigazgatasi birsag) nem szerepel.

Az Fgytv. ellen6rzés idején hatalyos 47. § (1) bekezdés a) b) c) és i) pontja szerint, ha a
fogyasztovédelmi hatosag eljarasa soran megdllapitia a 45/A. § (1)—(3) bekezdésében meghatarozott
fogyasztévédelmi rendelkezések megsértését, az eset lényeges korlilményeinek — igy kilonodsen a
jogsértés sulyanak, a jogsértd allapot idétartamanak, a jogsérté magatartas ismételt tanusitasanak,
illetve a jogsértéssel elért elény — figyelembevételével és az aranyossag kévetelményének szem elétt
tartasaval — egyebek mellett - az alabbi jogkbvetkezményeket allapithatja meg:

a) elrendelheti a jogsértd allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsérté magatartas folytatasat,

c) hataridd tlzésével a feltart hibak, hianyossagok megsziintetésére kotelezheti a vallalkozast,

i) fogyasztovédelmi birsagot szabhat ki.

Az Fgytv. 47. § (2) és (4) bekezdés alapjan az (1) bekezdésben foglalt jogkdvetkezmények alkalmazasa
esetén a fogyasztdévédelmi hatésag — amennyiben azt az eset korilményeire tekintettel szilkségesnek
tartja — hatéridé tlizésével kotelezheti a jogsérté vallalkozast, hogy a hibak, hianyossagok, illetve a
jogsértés megsziintetése érdekében tett intézkedésekrél a hatésagot értesitse. Jogszabaly az abban
meghatérozott fogyasztovédelmi rendelkezés megsértése esetére tovabbi jogkdvetkezményeket
hatarozhat meg. Az (4) bekezdés szerinti jogkdvetkezmények egylittesen is megallapithatok.

7.2 Kbzzététel a sulyosan jogsérts elektronikus kereskedelmi szolgaltatok adatbézisaban

A Hatésag felhivia a Vdllalkozas figyelmét, hogy az elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal
Osszeflggd, kozzetételi kotelezettséggel jard suUlyos jogsértésekrdl, valamint a fogyaszié és a
Vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol szold 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet
modositasarodl sz6lé 453/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 1. § b) pontja értelmében az Fgytv. 51/B. § (1)
bekezdés a) pontja alkalmazasaban elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal 6sszefiiggd sulyos
jogsértésnek minésiil, ha az elekironikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefliiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szoldo 2001. évi CVII. torvény szerinti
elektronikus kereskedelmi szolgaltatast nyGjto Vallalkozas a szerzddéskotést megelé6zéen nem
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tajékoztatja a fogyasztét a fogyasztéd és a Véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés b), ¢c) d), h), i), m), n) vagy p) pontjaban
meghatarozott adatokrol.

Az Fgytv. 51/B. § (1) bekezdése szerint k6zzé kell tenni az e torvény felhatalmazéasa alapjan kiadott
kormanyrendeletben meghatdrozott elektronikus kereskedelmi szolgéltatassal oOsszefliggé sulyos
jogsértést megallapité, a fogyasztévédelmi hatésag, a Gazdasagi Versenyhivatal vagy a birosag
altal hozott végleges dontést. Ez jelenleg a https://nkfh.gov.hu/jogserto-weboldalak weboldalon
valosul meg.

A (7) bekezdése szerint a fogyasztovédelemeért felelds miniszter az (1) és (2) bekezdés alapjan kozzétett
adatokat — feltéve, hogy a Vallalkozas felelésségét az e torvény felhatalmazasa alapjan kiadott
kormanyrendeletben meghatarozott Ujabb sulyos jogsértésért a fogyasztdévédelmi hatésag, a Gazdasagi
Versenyhivatal vagy a birésag véglegesen meg nem allapitotta — a kdzzétételtél szamitott két év
elteltével torli a honlaproél.

A fentiek értelmében, figyelemmel arra, hogy a Vallalkozas az elektronikus kereskedelmi szolgéaltatassal
Osszefliggd sllyosan jogsérté magatartast valdsitott meg a 45/2014.. (1. 26.) Korm. rendelet 11. § (1)
bekezdés b) c) d) h) i) m), n) pontjanak megsértésével, ezért a kdzléssel véglegessé valé dontést a
Hatésag az Fgytv. fenti rendelkezései értelmében kozzététel céljabdl a megkildi az adatbazis szamara.

8. Az alkalmazott jogkovetkezmények

Osszegezve a fentieket, a Vallalkozas a hatarozatban terhére rott szabalytalansagokat elkovette,
valamint a rendelkezésre allé dokumentumok is alatamasztjak ezen jogsértések minden kétséget kizaro
megtorténtét.

8.1 A Véllalkozas figyelmeztetése és kételezése

A rendelkez6 részben megjeldlt kotelez6 rendelkezés lefedi a jelen vizsgalat soran fellelt és bizonyitott
szabalytalansagokat, annak kikiiszobdlése elsddleges a fogyasztok érdekeit tekintve. Eszerint a Hatésag
az Fgytv. 47. § (1) bekezdés b) és c) pontja alapjan elrendelte, hogy a Vallalkozas jogsérté magatartasat
hagyja abba, a feltart szabalytalansagokat sziintesse meg, valamint a megsziintetés érdekében tett
intézkedéseirtl a Hatosagot az eléirt hataridoén belll értesitse az Fgytv. 47. § (2)-(4) bekezdése szerint.
A Tarsasag weboldalaval kapcsolatban, elektronikus kereskedelmi szabalyok ellenérzése és megsértése
kapcsan az elmult egy évben fogyasztovédelmi hatosagi eljards nem indult. Mindezek alapjan a jelzett
kotelezés jellegli szankciok megallapitasan tul fogyasztovédelmi birsag alkalmazasara nem kerdilt sor.

8:2 Kézzététel az adatbazisban

A 453/2016. Kr. 1. § b) pontja értelmében, az Fgytv. 51/B. § (1) bekezdése alapjan a Hatésag nem
mérlegelhet, jelen dontését az altalanos publikalason tul kdzzétételre meg kell kiildenie a szakadatbazis
részére.

9. Mérlegelési szempontok

9.1 Mérlegelési jogkdr alkalmazasa

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdés szerint az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogsértés sulyat kiildndsen

a) a jogsértés jellege, sllya, mértéke és id6tartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik
sérelmének kore, a jogsérté magatartas kiterjedtsége;

b) a vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar cskkentésére vagy
megtéritésére iranyulnak;

c) a véllalkozas altal korabban elkdvetett barmely jogsértés:

d) a véllalkozas altal a jogsértés révén elért pénzigyi elényok vagy elkerilt veszteségek, ha az arra
vonatkoz6 adatok rendelkezésre allnak;

€) a jogsértéssel érintett aruk értéke;
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f) a véllalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankcidk a hatarokon
atnyulo esetekben, ha az ilyen szankcidkra vonatkozé informaciék az (EU) 2017/2394 eurodpai parlamenti
és tanacsi rendelet altal Iétrehozott mechanizmuson keresztiil elérheték; valamint

g) az eset egyéb enyhitd vagy sulyosité kériilményei hatarozhatjak meg.

Az Akr. 81. § (1) bekezdése alapjan a dontés tartalmazza a mérlegelés és a dontés indokaira, valamint
az azt megalapoz6 jogszabalyhelyek megjeldlésére is kiterjed6 indokolast.

Mindezek alapjan a' mérlegelési jogkdérben hozott kodzigazgatasi hatarozat csak akkor tekinthetd
jogszerlinek, ha a kdzigazgatasi szerv a tényallast kell6 mértékben feltarta, az eljarasi szabalyokat
betartotta, @ mérlegelés szempontja megallapithaté és a hatarozat indokolasabdl a bizonyitékok
mérlegelésének okszerlisége kitlinik. Fontos szempont, hogy a jogkdvetkezmény alkalmas legyen az
aldbbi célok elérésére: a jogsértés mielébbi kikiiszobolése, a jogszerli ‘éllapot mihamarabbi
helyreallitasa, az eljaras ala vont jogsérté Vallalkozas jovébeni jogsértéstél vald visszatartdsa, mas
Vallalkozasok jovBbeni jogsértéstdl valo visszatartdsa, a jogkOvetd magatartas megerésitése, illetve az
elkovetett jogsértés miatti szankcionalas. A jogkovetkezmények fajtajat és mértékét a tényallas feltarasat
kévetben, az eset lényeges koérilményeit — az Fgytv.-ben meghatarozott mérlegelési szempontok
figyelembevételével értékelve — az adott (igy egyedi sajatossagaira és a fokozatossag elvére tekintettel
kell megallapitani, gy hogy aranyos legyen az elkovetett jogsértéssel.

A Szankcio térvény 10. § (1) bekezdése értelmében kézigazgatasi szankcio kiszabasa esetén a hatdsag
az Fgytv. 47. § (1) bekezdésében meghatarozott szempontok mellett az eset Osszes lényeges
korilményét értékelve, killéndsen az aldbbiakat mérlegelve dont a birsag 6sszegérél:

a) a jogsértéssel okozott hatrany, ideértve a hatrany megel6zésével, elharitasaval, helyreallltasaval
kapcsolatban felmertilt koltségeket, illetve a jogsértéssel elért elény mértékét,

b) a jogsértéssel okozott hatrany visszafordithatésaga,

¢) a jogsértéssel érintettek korének nagysaga,

d) a jogsértd allapot idétartama,

e) a jogseértd magatartas ismétlddése és gyakorisaga,

f) a jogsértést elkdveté eljarast seqitd, egylttm(ikodé magatartasa, valamint

g) a jogsértést elkdvetd gazdasagi sulya.

Abban az esetben, ha a hatosag a lefolytatott hatésagi ellenérzés eredményeként megallapitja, hogy az
Ugyfél megsértette a jogszabalyban, illetve a hatésdg hatarozataban foglaltakat, fészabaly szerint a
fokozatossag elve alapjan kell eljarnia a jogkévetkezmények alkalmazasa soran. A fokozatossag elvének
megfeleléen annak a legenyhébb jogktvetkezménynek az alkalmazasa mellett kell donteni, amellyel a
jogellenes magatartas megsziintethetd, vagy a jogszer( allapot helyreallithato.

9.2 A Hatéség a Vallalkozés terhére térténé jogkovetkezmeny megallapitaséanal az alabbi egyedi
kéralményeket értékelte

9.2.1.1. A jogsériés jellege. sulva, mériéke, idbtartama

e jogsértés jellege

A Kormany altal 2022-ben elfogadott hatalyos fogyasztovédelmi politika’ négy f6 teriiletre fékuszal: a
gyermekvédelemre, a digitdlis fogyasztovédelemre, a fogyasztovédelem elérhetévé tételére és az
egységes joggyakorlat kialakitasanak tamogatasara. Ennek keretében kiemelt szempont volt az
elektronikus kereskedelmi szakteriilet fokozott ellendrzése. Az elektronikus kereskedelem egyre erésodé
térnyerésével a digitalis fogyasztokat érinté rendelkezések megsértésének feltarasa és szankcionalasa
prioritast kell kapjon. A kuponos értékesités a fogyasztoi érdeklédés kiemelt figyelmét élvezi, ezért
klléndsen fontos e tekintetben a fogyaszidk vagyoni és megfelel6’ tajékoztatashoz fliz6d6 alapvetd
érdekeinek fokozott védelme.

s jogsériés sulya, mértéke

‘A Hatésag a jogkovetkezmények megallapitasa soran figyelembe vette, hogy vallalkozas a feltart
jogsértés révén olyan alapvetd jogszabaly altal el6irt kotelezettségét sértette meg, amelyek megtartasa

° https:/inithu/joaszabaly/2022-1353-30-22
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valamennyi fogyaszténak elemi érdeke. Hatésagom a jogsértéseket alkaimasnak taldlja a digitalis
fogyasztok vagyoni és Ugyleti dontéseinek kedvezétlen befolyasolasara, tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tobbféle szempontbdl is megallapithaté volt.

o jogsértd &llapot id6tartama

A jogsértd allapot id6tartama tekintetében a Hatdsag alapkériiiményként vette figyelembe, hogy a
jogsertések teljes bizonyossaggal megallapithatoak voltak az ellenérzés idején és azédta is (vagyis a
jogsértések elkdvetése folyamatos), ugyanakkor a fizetési kotelezettségre felhivo, tevélegesen
elfogadtatandé tajékoztatas hianya hosszabb ideje, vélhetéen a webaruhaz induldsa ota fennall. A
hatalyos eldirds 2014.06.13.-a 6ta vonatkozik a Vallalkozas webaruhazara, nem ujkeletii eldiras, az EU-
s irdnyelv hazai belltetése kapcsan kotelezé érvényl. A jogsértések valdjaban hosszabb ideje allnak
fenn, a domain regisztracidja (2025. 02. 24) éta, igy ezt sllyosité karliiményként kellett értékelni.

9.2.1.2. A jogsértéssel érinteft foqyasztok széma. érdeksérelmének koére, a joqsérté maqatartas
kiterjedisége

e & jogsértéssel érintett fogyaszték szama (a jogsériéssel érintettek kbrének nagysaga):

Figyelemmel arra, hogy a 4.-5. pontban feltart jogsértés a Vallalkozas honlapjan valdsult meg, minden
olyan fogyasztot érintett, aki a weboldalon keresztll vasarolt, vagy csak érdekl6dott a termékek irant. A
szabalytalansagok az dsszes fogyaszté érdeksérelmét okoztak, azokét is, akik csak érdeklédés szintjén,
akar a vasarlas realizdlédasa nélkll tajékozodtak a honlapon. Ezen kérilményeket stlyositd
szempontként kellett értékelni az ligy kapcsan.

A similarweb.com adatai szerint a weboldal rendkivil alacsony latogatottsagl (2025 decembere: 300).
Az oldalt 87,27 %-ban Magyarorszagrol latogatjak, 12,73%-ban Ausztridbdl. A vizsgalt egy honap
latogatottsagi adatait egy évre vetitve megallapithatd, hogy a kézel 3600 egyedi latogatés egy évben a
kis érdekeltségli weboldalak kézé sorolja a vizsgalt webdruhazat. Ezek az adatok meghatarozo
szempontok voltak a fogyasztok rétegének bemérése szempontjabdl.

o afogyasztok érdeksérelmének kére:

A feltart szabalytalansagok egyarant sértették a fogyasztok megfelelé tajékoztatashoz fiz6d6 alapvetd
érdekét, vagyoni érdekeit. A szabdlytalansagok a Vallalkozas jelen Ugyben vizsgalt — a csatolt
bizonyitékok alapjan kislatogatottsagl - weboldalan jelentkeztek, azonban a tajékoztatast érinté elemek
korében tobbrétiien, sulyos elektronikus kereskedelmi szabalytalansagokat érintéen.

e g jogsérté magatartas kiterjedtsége:

A szabalytalansagok e hatésagi eljaras soran a Vallalkozas egy weboldalan kerliltek megallapitasra,
elsésorban tajékoztatdst érinté hidnyossagok kapcsan, feltarva ugyanakkor tisztességtelennek
minbsithetd Gzleti gyakorlatot is, mely Osszességében tobbféle modon valdsult meg, sllyositva az
elkovetés koriilményeit.

Az Ggyleti dontés torzitdsa bekovetkezhet a fogyasztdi déntéshozatali folyamat barmely szakaszaban,
igy példaul ha a fogyaszt6 az esetlegesen tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat hatasara maédositja az
adott esetben széba johetd kereskedd kivalasztasara vonatkozé preferencia-sorrendjét. A fentiek alapjan
az Fttv. védett jogi targya a fogyasztdi dontés teljes folyamata. (Vj-104/2009., Vj-132/2009.) A fogyaszto
altal a vasarlds kapcsan hozott dontés akkor is Ugyleti dontésnek mindsiilhet, ha a ddéntés
eredményeként vagy annak meghozatalat kdvetéen végll is nem jén létre polgari jogi szerz6dés a
vallalkozas és a fogyasztd kozott. (Vj/90/2011.)

9.2.2 A véllalkozas éltal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok éltal elszenvedett kar csékkentésére
vaqy megqtéritésére iranyulnak

Jelen esetben a Vallalkkozdas semmilyen intézkedést nem tett a webaruhdzban kifogasolt
szabalytalansagok megsziintetésére, még a végzést sem toltdtie le.
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9. 2.3 A véllalkozas altal korabban elkévetett barmely jogsértes

A Hatésag kiemelten vette figyelembe, hogy a Koézigazgatasi Szankciok Nyilvantartasaban bejegyzett
adatok alapjan a Vallalkozas vonatkozasaban a hatosagi eljaras meginditasanak napjat megel6z6 egy
éven bellll kézigazgatasi szankci6 bejegyzésre nem kerdilt.

A Hatosag arra is figyelemmel volt, hogy a Vallalkozds a sulyos elektronikus kereskedelmi
szabalyszegést elkoveték adatbazisdban jelenleg nem szerepel, az elmult hat hénapban végleges
elmarasztal6 hatarozat tevékenységével kapcsolatban nem keletkezett.

9.2.4 A vallalkozas altal a jogsértés révén elért pénziiqyi elbnyok vaqy elkerlilt veszteséqek, ha az arra
vonatkoz¢ adatok rendelkezésre &linak

A Hatosag megallapitotta, hogy a jogsértés révén elért pénziigyi elényok vagy elkeriilt veszteségek
tekintetében a hatarozat meghozatala soran adat nem allt rendelkezésére,: igy ezen kérilményeket a
jogkovetkezmény meghatarozasa soran figyelembe venni nem tudta.

9.2.5 A jogsériéssel érintett aruk ériéke:

Jelen esetben ez a koriilmény nem volt relevans az elkdvetés koriilményeit tekintve.

9.26 A vallalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankciok a
hatérokon atnyiilé esetekben, ha az ilyen szankciokra vonatkozd informéciok az (EU) 2017/2394 eurdpai
parlamenti és tanécsi rendelet éltal [étrehozott mechanizmuson keresztil elérheték

A Hatésadg megallapitotta, hogy e tekintetben a hatarozat meghozatala sordn adat nem allt
rendelkezésére, igy ezen korilményt a jogkdvetkezmény meghatarozasa soran figyelembe venni nem
tudta.

9.2.7 Az eset eqyéb enyhité vagy stilyosité kériilményei

A Hatosag kiilonos sullyal vette figyelembe a jogsértés kapcsan, hogy a Vallalkozas gyakorlata alkalmas
volt a fogyasztok érdeklédésének felkeltésére és az egyoldallan kogens, tisztességtelen szerzédési
feltételek kapcsan a fogyasztok ligyleti dontésének befolyasolasara.

9.2 8 A jogsériéssel okozott hatrany, ideértve a hatrany megel6zésével, elhéaritdsaval, helyreéallitasaval
kapcsolatban felmeriilt kéltségek, illetve a jogsértéssel elért elény mértéke

A jogsértéssel elért elény tekintetében a Hatésag nem talalt értékelheté korllményt, ezért azt a
hatarozatanak meghozatala soran nem értékelte. A jogsértés elharitasa érdekében a Vallalkozas
intézkedéseket nem tett az eljaras alatt, a Hatdsaggal nem mikddott kdzre.

9.2.9 A jogsértéssel okozolt hatrany visszafordithatdsaga

A jogsértéssel okozott hatrany visszafordithatosaga, kikiiszobolése érdekében tett intézkedések kérében
a Hatosag enyhitdé kordlményt nem taldlt, a Vallalkozas a tényallas tisztazasa soran nem tanusitott
kézremiikodé magatartast.9.2.10. A jogsérié magatartas ismétlbdése és gyakorisaga:

A jogsérté magatartas ismételt tanisitasa tekintetében a Hatosag figyelembe vette, hogy a Vallalkozas
elektronikus kereskedelmi szabalyszegések miatt a Pest Varmegyei Kormanyhivatalnal az elmilt egy
évben szankcionalasra nem kertilt.

9.2.11 A jogsériést elkéveto eljarast seqitd, eqyiittmiikédd magatartdsa

Hatésag a Vallalkozas egylittmiikddd, eljarast segité magatartasa kérében enyhitdé koérilményt nem
talalt. \ :

9.2.12 A jogsériést elkévetd gazdasagi sulya
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A kozigazgatasi szabalyszegések szankci6irdl szélé 2017. évi CXXV. térvény 10. § (1) bekezdése
ertelmében kozigazgatasi birsdg kiszabasa esetén a Hatosag az Fgytv. 47. § (1) bekezdésében
meghatarozott szempontok mellett az eset dsszes Iényeges korilményének - igy példaul a jogsértéssel
okozott hatrany visszafordithatdsaganak, a jogsértést elkbvetd eljarast segitd, egylttmikodo
magatartasanak, a jogsértést elkbvetd gazdasagi stlyanak - mérlegelésével dont a birsag dsszegérdl.

A Vdllalkozas gazdasagi sulya értékelésének a szankcié mértékének meghatarozasa szempontjabol
van jelentdsége annak biztositasa érdekében, hogy az megfeleld visszatartd erét képviseljen az adott -
jogszabalysértésért felelés - vallalkozassal szemben. A Vallalkozas arbevétele nem a jogsértés sulyanak
meghatarozasa, hanem a megfeleléen hatékony birsagdsszeg meghatarozasa szempontjabol Iényeges.

A Vallalkozas gazdasagi sulyanak értékelése soran a Hatosag figyelemmel volt arra, hogy a Vallalkozas
nem kezdd vallalkozas, a megadott webaruhaz weboldalat 2025 év elején hoztak létre. A Vallalkozas
gazdasagi sulya tekintetében figyelembevételre keriilt, hogy a NAV oldalan kézzétett éves beszamold
alapjan a Vdéllalkozas allitélagos bevétele 15.000,-Ft volt, jovedelem realizélédasa nélkil. A kis- és
kozépvallalkozasokrdl, fejlédésiik tamogatasarol szélé 2004. évi XXXIV. torvény 3. § (1) bekezdése
figyelembevételével a Vallalkozas KKV-nak mindstil, gazdasagi sulya nem jelentds.

9.2.13 Osszeqzés

A Hatosag jelen dontésében a fokozatossag elvének figyelembevételével jart el, Ugyelve arra, hogy a
szankcié aranyos legyen a feltart jogsértések sulyaval. A fokozatossag elvének megfeleld
jogkovetkezmény alkalmazasa soran a Hatésagnak azt kellett értékelnie, hogy a szankcio megfelel®
meérték( legyen a feltart szabalytalansagok sulyahoz viszonyitva. A Hatésag kotelezé rendelkezés
eldirasat tartotta indokoltnak a torvény altal megfogalmazott cél, vagyis a fogyasztok megfelel
tajékoztatashoz, valamint a jogkévetd magatartas elérése érdekében.

A Hatosag fogyasztovédelmi birsagot nem alkalmazott, mivel kotelezé birsagkiszabas esete nem allt
fenn. A Tarsasag jogkovetési hajlandésaga kifogasolhatod, ezért a szankcié a rendelkezé részben
foglaltak szerint kertilt megallapitasra, a feltart sllyosito és enyhité korlilmények értékelésével.

10. Hataskori és illetékességi szabalyok

A Hatdség altal kifogasolt magatartas tekintetében nem valésultak meg az Fttv. 11. § (2) bekezdésében
nevesitett korilmények és a feltételezett jogsértéssel érintett piac sajatossagainak figyelembevételével
az Fttv. 11. § (1) bekezdésében nevesitett szempontok alapjan sem allapithatdé meg a gazdasagi
verseny erdemi befolyasolasara alkalmassag, mivel a Vdllalkozas megtévesztt tajékoztatdsa csak a
weboldalanak aloldalain jelent meg, kuponakcidjat kdzosségi oldalain hirdette f6képp, fgy a fentiekben
részletezettek miatt a tajékoztatasok vizsgalatara és az eljarasra a fogyasztovédelmi hatosagnak volt
hataskore.

A Hatésag dontését az Fttv. 10. § (1) es (4) bekezdése, 19. § a) pontja, a 21. § (1) bekezdése, a Korm:
rendelet 31. §-a, az Fgytv. 45/A. § (1) bekezdés a) pontja, (2) bekezdése, 45/A. § (3) bekezdés a) és Q)
pontja, a Szolg.tv. 36. §-a, a Statutum rendelet 1. § c) pontja, 2. §-a, 3. § (10) bekezdés 3. és 8.
pontjaban biztositott hataskérében, valamint az Akr. 16. § (1) bekezdés c) pontja, valamint a 326/2024.
Korm. rendelet 4. § (1) bekezdésének a) pontja szerinti illetékességi ok alapjan eljarva hozta meg.

11. Zaré rendelkezések

A dontés alakszer(iségét az altalanos kézigazgatasi rendtartasrol szolé az Akr. 80. § (1) és a 81. § (1)
bekezdései alapozzak meg. A meghatarozott cselekmény vegrehajtasanak elmulasztasa esetén
iranyadé jogkoévetkezményekrél az Akr. 132-138. §-ai rendelkeznek. A pénzfizetési kotelezetiség
késedelmes teljesitése eseten iranyadé késedelmi poétiék és annak mértéke az Fgytv. 48. § (6)
bekezdése, valamint az Akr. 135. §-a alapjan kerillt meghatarozasra.

A hatarozat elleni fellebbezés lehetéségét az Akr. 116. § (1)-(5) bekezdései zarjak ki. A doéntéssel
szembeni birdsagi felillvizsgalat lehetéségét az Akr. 114. § (1) bekezdése biztositja, a kereset
benyljtasanak helyét és hataridejét a koézigazgatasi perrendtartasrol szélé 2017. évi | torvény (a
tovabbiakban: Kp.) 39. § (1) bekezdése szabalyozza. A keresetinditas tovabbi szabalyairdl a Kp. 12. §
(1) bekezdése és 13. § (1) bekezdése (birésdg hataskore, illetékessége), 37-40. §-ai, 50-55. §-ai
(azonnali jogvédelem és halaszté hataly) rendelkeznek. A kbzigazgatasi per illetékérél az illetékekrél
szo6l6 1990. évi XCIIl. térvény (a tovabbiakban: ltv.) 45/A. § (1) bekezdése és 62. § (1) bekezdés h)
pontja rendelkezik. Az elektronikus kapcsolattartas szabalyairol a Daptv. 19. § (1)-(3) bekezdései és a
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polgari perrendtartasrdl szolo6 2016. .évi CXXX. torvény (0j Pp.) 605. §-a, 608. §-a és 611. §-a
rendelkeznek. . ' .
Az Fgytv. 51. § (3) bekezdése értelmében a fogyasztévédelmi hatdésag a hatarozatot véglegessé valasat
kovetben a fogyasztovédelmi hatdésag honlapjan is k6zzé teszi. A Ksztv. 3. § (1) bekezdése értelmében a
Hatésag a dontés adatait a jogorvoslati kérelem benyujtaséra nyitva allé idé elteltével egyidejlileg
bejegyzi a Kdzigazgatasi Szankcidk Nyilvantartasaba, mely azokat a bejegyzés id6épontjatdl szamitott
harom évig tartalmazza.

Budapest, 2026.03.17.
Végleges: 2026.04.01.
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