PEST VARMEGYEI

KORMANYHIVATAL
Ugyiratszam: PE/002/00132-2/2025 Targy: Fogyasztovédelmi birsagot kiszabd és
El6zmény: PE/002/02982/2024 kotelezé rendelkezést el6ird hatarozat

Ugyintézé:
Telefon: (1) 459 4911

HATAROZAT

A fogyasztévédelmi hataskorében eljaré Pest Varmegyei Kormanyhivatal (a tovabbiakban: Hatésag)
az eMultimédia Kiado Kft. (székhely: 2095 Pilisszanté Budai utca 2921 HRSZ., adészam: 24940120-2-
13, cégjegyzék szam: 13-09-170396, a tovabbiakban: Tarsasag, ill. Vallalkozas) lgyében a
PE/002/2982/2024. iktatészamon indult, PE/002/132/2025. szamu,, a Vallalkozas altal Uzemeltetett,
http://www.eletoltes.hu/ domain cimen mi{kdédé webaruhazzal kapcsolatban az elektronikus
kereskedelemi szolgaltatasra, a fogyasztok tajékoztatdsara vonatkozd jogszabalyi el6irasok
betartasanak ellenérzése targyaban, hivatalbél meginditott kbzigazgatasi hatésagi eljarasban

|. a Tarsasag terhére
550.000 Ft, azaz 6tszazotvenezer forint
fogyasztovédelmi birsagot szab ki.
Il. A Hatésag
kotelezi
a Vallalkozast arra, hogy a jelen hatarozat 4.-5. pontjaban felsorolt, a fogyasztévédelmi hatésag
eljarasa soran észlelt hiba, hianyossag, illetve a jogsértés megsziintetése érdekében —

webaruhaza, ill. weboldala tovabbi miikodése kapcsan — intézkedjen!

A jogsértések kapcsan a Hatésag kiemelt hangsdullyal hivja fel a Vallalkozas figyelmét arra, hogy
http://www.eletoltes.hu/ weboldalan:

a) a fogyasztdkkal valo kapcsolattartas céljat szolgald valds e-mail cimét és telefonszamat tiintesse
fel minden vonatkozé téajékoztatasi egységben (pl. ASZF impresszum, és panasztételi
lehetéségek helyén, illetve Kapcsolat mentipontban)!

b) A kiszéllitast végz6 szolgaltatokat, dijszabasukat, a szallitasi korlatozasokat tlintessek fel az
ASZF-ben!

c) A megrendelés elkiildésétél szamitott 48 dran beliil a rendelés elfogadasat jelzé e-mailt kiildjén
a fogyasztok felé, amennyiben a szerzédés létrejéttét megerdsiti!

d) A nyilvantartasba vevd szerv megnevezését, a Tarsasag adészamat és a tarhelyszolgaltato e-
mail cimét tiintesse fel a cégleiré adatokban!

e) Az adatbeviteli hibak kijavitdsanak technikai lehetdségeirdl tajékoztassa a fogyasztokat!

f) Téjékoztassa a fogyasztékat a szerzGdés alakiségéardl (irasban megkététt/ nem irasban
megkotott szerz6désnek mindsiil)!

g) A Magyar Posta Zrt. a kereskedelmi célt internetes honlappal rendelkezd vallalkozasok szamara
az egyedi szerzbdésben, vagy az altalanos szerzédési feltételeiben meghatarozott arakon
biztositja a postai (kézbesitési) szolgaltatas igénybevételének lehetbségét. A Tarsasagnak az
MPL-nek az altalanos szerzédési feltételeiben meghatarozott arakat sziikséges feltiintetnie
egyedi szerz6dés eltéré rendelkezése hianyaban!

h) A Pest Varmegyei Békélteté Testiilet hatalyos elérhetéségeit tiintessék fel az ASZF-ben!
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i) A békéltets testliletek elérhetbéségére vonatkozbdan tajékoztatast hatalyositsak a régidk szerinti
felsorolassal, illetve

j) tajékoztassanak arrdl, tett-e a vallalkozas a békéltetd testiiletek el6tt altalanos alavetési
nyilatkozatot!

k) A Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas kérében a hatalyos rendelkezésekrdl
tajékoztassa a fogyasztokat!

I) A digitélisan letdlthet6 termékek vonatkozasaban: a rendelési folyamatban biztositsa a vevé
aktiv tudomasulvételének lehetbségét arrdl, hogy a letdlthetd digitalis adattartalom tekintetében,
ha a Szolgaltaté a vasarld kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a
vasarlo e beleegyezésével egyidejileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, a teljesités
megkezdését kbvetben elvesziti elallasi / felmondasi jogat.

Ill. A Hatésag egyben megtiltja a jogsérté magatartas tovabbi folytatasat és
kotelezi
a Tarsasagot arra, hogy

a) Gondoskodjon a rendelési folyamatban az ASZF elfogadéasat aktivan jelz6 rubrika
elhelyezésérél, és az altalanos szerzédési feltételek linkjének becsatolasardl, hogy a fogyasztok
a szerz6déskdtést megelb6z6en megismerhessék és elfogadhassak az irdanyadé szerzddési
feltételeket.

b) Gondoskodjon a rendelési folyamatban a megrendelés elkiildése el6tt aktivan elfogadandé
figyelmeztetésrél, miszerint a megrendelés fizetési kbtelezettséggel jar!

C) A szolgaltatas nyujtasanak megkezdése el6tt kell6 idében, vilagos és egyértelmii médon kézélje
a fogyasztdkkal, hogy a vonatkozé magatartasi kodex elektronikus formaban ingyenesen, barki
Szamara korlatozasmentesen hol elérheté el, a rendelkezésre allé6 nyelvi valtozatok
megjeldlésével egyiitt, illetve a magatartasi kodexrél térténé masolatkérés modjardl is
tajékoztassa az érdekl6dbket!

d) A szolgéltatéi tajékoztaté (ASZF) tarolhatéségénak, kinyomtathatésdganak technikai feltételét
biztositsa!

IV. Egyuttal a Hatésag a Vallalkozasnak
megtiltja a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tovabbi folytatasat

a tekintetben, hogy az egyoldali kégencia kévetelményét sértd, a jogszabalyi eldirastél a
fogyaszté hatranyara eltéré, ezaltal megtévesztd tajékoztatast (szerzédéses kikotést)
alkalmazzon, vagyis

a) ne alkalmazzon elére kitéltétt rubrikat a hirlevélre valo feliratkozas lehet6ségénél!
b) Ne alkalmazzon olyan egyoldalu, a fogyasztok jogait sérté feltételt, miszerint a szallitasi idé 30
munkanapra is kitolddhat, mivel a teljesités maximalis hatarideje 30 naptari nap lehet!
V. A Hatésag
kotelezi
a Tarsasagot arra, hogy a hatarozatban foglaltak végrehajtasa érdekében megtett intézkedéseirdl

a Hatéségot a hatarozat véglegessé valasat koveté 30 napon beliil a Hivatali kapun keresztil
értesitse!

! Abban az esetben is kiildjon értesitést a hatarozatban foglaltak érdekében megtett intézkedéseirsl, amennyiben a webaruhazat
nem mikddteti tovabb!
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A Hatdsag eljarasa soran eljarasi koltség nem kertlt megallapitasra, igy annak viselésérdl rendelkezni
nem volt sziikséges.

A fogyasztovédelmi birsagot (550.000,-Ft, azaz Otszazotvenezer forint) a Nemzeti Kereskedelmi és
Fogyasztovédelmi Hatésag (NKFH)? Magyar Allamkincstarnal vezetett birsag és egyéb kdzpontositott
bevételek beszedési szamlajara:

" Szamla neve: NKFH birsag és egyéb koézpontositott bevételek beszedési szamla
0 " Szamlaszam: 10032000-00006470-09060015
" IBAN: HU48 1003 2000 0000 06470 0906 0015

atutalassal koteles befizetni, a birsagdsszegnek a hatarozat véglegessé valasat kéveté 15 napon
beliil a fenti szamlara be kell érkeznie. Az atutalds megjegyzés rovataban jel6ini kell:

=  ahatarozat Ugyiratszamat (PE/002/132-2/2025.),

= aTarsasag nevét és székhelyét, tovabba a

= PestVarmegyei Kormanyhivatal” és a

=  Fogyasztévédelmi birsag” széveget.

A véglegesen kiszabott birsag meg nem fizetése esetén a kiszabott 6sszeget késedelmi pétiék terheli,
amelynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-6d része. A késedelmi potlékot a teljesitési hataridé utolsé napjat kévetd naptdl a
teljesités napjaig terjed6 idészakra, részleges teljesités esetén a hatralékra kell felszamitani.

Amennyiben a birsagosszeg a jelzett idépontig nem érkezik meg a fenti szamlara, ugy annak behajtasa
irant a Hatosag intézkedik. A birsag és a késedelmi potlék adok maodjara behajtandd kdztartozas.

A végleges dontésben kiszabott kotelezés dnkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a végrehajtast
annak Hatdsag altali elrendelését kovetéen a Nemzeti Ado- és Vamhivatal foganatositja. A végrehajtast
foganatosité szerv a meghatarozott cselekmény dnkéntes végrehajtasanak tovabbi elmaradasa esetén -
természetes személy esetén 200 ezer forintig, jogi személy és egyéb szervezet esetén 500 ezer forintig
terjed6 - eljarasi birsagot szabhat ki, és a meghatarozott cselekményt a koételezett koltségére és
veszélyére elvégeztetheti, tovabba a rendérség kdzremikodésével kényszeritheti ki.

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozatban foglalt hiba, hianyossag, illetve a jogsértés
megszintetésére irdnyuld kotelezettségének nem tesz eleget, és a fogyasztévédelmi hatésag eljarasa
soran megallapitja a fogyasztévédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban Fgytv.) 45/A. §
(1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések ismételt megsértését, ugy a
Hatésag a kdzigazgatasi szabalyszegések szankcioirdl szold 2017. évi CXXV. térvény (a tovabbiakban:
Szankcié tv.) 2. § (3)-(4) bekezdéseiben, valamint az Fgytv. 47. § (1)-(2) bekezdésében meghatarozott
jogkovetkezményeket alkalmazhatja.

A Hatosag felhivja a Tarsasag figyelmét arra, hogy az Fgytv. 47/C. § (5) bekezdése értelmében, az ott
meghatarozott esetekben, a fogyasztévédelmi hatdésag minden esetben birsagot szab ki. Elektronikus
kereskedelemre vonatkozoé ismételt jogsértés esetén pedig a médositott, 2024. marcius 1-

toél hatalyos Fgytv. 47/C. § (1a) bekezdés ba) pontja alapjan a birsag minimum 6sszege 0
400 ezer forint, az iranyadé birsagésszeg pedig 2,2 millié forint.

A hatarozat a kozléssel valik véglegessé, fellebbezésnek nincs helye. A hatarozat ellen a kdzléstél
szamitott 30 napon belll kbzigazgatasi per indithaté a Pest Varmegyei Kormanyhivatalnal el6terjesztett,
de a Budapest Kérnyéki Torvényszékhez cimzett keresetlevél benyujtasaval. A keresetlevélben azonnali
jogvédelem kérhetd. Azonnali jogvédelem keretében kérheté a halasztdé hataly elrendelése. A halaszté
hataly elrendelése esetén kbzigazgatasi cselekmény nem hajthaté végre, annak alapjan jogosultsag nem
gyakorolhat6 és egyéb médon sem hatalyosulhat.

2 2025. januar 1.-t6l a fogyasztovédelmi hatosag altal kiszabott egyes birsagokrol szold 327/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet 1. §-a
alapjan
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. Természetes személy a keresetlevelet elektronikus uton, vagy papir alapon is benyujthatja. Az
elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz6lé 2015. évi CCXXIL.
térvény 9. §-aban meghatarozottak elektronikus uton nyujthatjak be a keresetlevelet.

. A jogi képvisel6vel eljaré Ugyfél csak elektronikus Uton nyujthatia be a keresetlevelet.
Elektronikus uton a keresetet csak az e-Papir (zenetklldd alkalmazas utjan lehet benyujtani, amely az
alabbi elektronikus fellleten talalhaté: ,https://epapir.gov.hu”.

A birésag eljarasa illetékkoteles, melynek mértéke 30.000 Ft, azonban a feleket vagyoni és jovedelmi
viszonyaikra tekintet nélkdl illetékfeljegyzési jog illeti meg.

A birésag az Ugy érdemében targyalason kivll hataroz, ha egyik fél sem kérte targyalas tartasat, és azt
a birésag sem tartja szikségesnek. Targyalas tartasat az lgyfél a keresetlevélben kérheti, melynek
elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye.

INDOKOLAS

1. A Hatésag fogyasztovédelmi eljarasat megel6z6 cselekmények

1.1 Kézérdekii bejelentés

A Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztalyahoz (tovabbiakban: Hatésag) 2024. oktober
30.-an — az eletoltes.hu webaruhazi vasarlasaval kapcsolatban — kdzérdekii bejelentés érkezett.

Ebben a Bejelentd — tobbek kdzott - eléadta, hogy az eletoltes.hu webaruhazbdl rendelt egy kdnyvet 2024.
februar 28-an. Valaszt nem kapott érdekl6dd leveleire. A honlapon megadott telefonszam hivasakor
azt mondja be a szolgaltaté, hogy "Ezen a szamon el6fizeté nem kapcsolhato.”

Felkereste a kivalasztott atadopontot, ahol a holgy koézélte, hogy bar 8k valéban atadépontként is,
mikddnek, de ezzel a céggel nincs kapcsolatuk és nem is volt soha. Miutan elérhetetlen a cég, és
semmire nem valaszol, de a megrendelt kbnyvre a pénzt (4539 Ft) beszedte, de nem teljesitett, j0 oka
van feltételezni, hogy ez a vallalkozas szélhamos tevékenységet folytat. Erre utal az is, hogy egy
fogyasztoi panaszokkal foglalkozé portdlon egy nagyon hasonld esetrdl irt egy holgy, aki egy évvel
korabban egy hanglemezt (CD) rendelt, de nem teljesitettek. A honlaprdl torténé rendeléskor csak az
elére fizetéses opcid valaszthato.

1.2 Beazonositas
A http://lwww.eletoltes.hu/ domain cimen elérhet§ webaruhaz uUzemeltetbje az ASZF® szerint az

eMultimédia Kiad6é Kft. Pest varmegyei székhellyel (2095 Pilisszanté Budai utca 2921 HRSZ.)
rendelkezik, mely megalapozta Hatésagom illetékességét.

Hatosagom A digitalis fogyasztévédelem

megvalosulasa érdekében az online értékesités és az ElEtD"ES.h u

online térben megjelené kereskedelmi kommunikacio Egy kattintasra @ kedvenceitdll
atfogé fogyasztévédelmi ellenérzéséhez” elnevezési
orszagos témavizsgalat keretében 2024. november 7-18.-a kdz6tt hivatalbol ellendrizte a Tarsasag. altal
Uzemeltetett http://www.eletoltes.hu/ domain cimen elérheté webaruhazat.

2. Fogyasztévédelmi ellendrzés

2.1 Hatésagi ellenérzés a Tarsasag elérhetéségei tekintetében

3 http://www.eletoltes.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek
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A weboldalon a Kapcsolat meniiben, és az ASZF-ben feltiintetett 06 50 4908994-es telefonszamot a
Hatésag 11.07-én tobbszor is prébalta elérni, mindannyiszor egy automata széveg jelentkezett be, miszerint
a telefonszam nem elérhetd.

A Hatésag tudomasa szerint az 50-es el6hivé szamokat az NMHH a Digi Tavkézlési és Szolgaltatd Kit.
részére osztotta ki korabban, de csak emeltdijas, illetve nem helyi hivas araért hivhaté szamként!* Emelt
dijas szamot a Tarsasag a fogyasztokkal valdé kapcsolattartas cimén nem alkalmazhatott volna!

A Korm. rendelet 6. §-a alapjan ha a vallalkozas a szerz6déskotést koveté kapcsolattartashoz telefonos
Ugyintézést biztosit, a vallalkozas biztositja, hogy a vele kapcsolatba [ép6 fogyasztot a hivasért az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatd altal a hivo fél szamara az el6fizet6éi szerz6désben meghatarozott dijon felll tovabbi dij
ne terhelje. A telefonos ligyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem miikodtetheto.

Az adatvédelmi tajékoztatéban az ellendrzés idején szerepelt egy masik telefonszam is, (...). Ezt a szamot
hivva 11.07-én 13:00-kor a szam kicsorgott, de nem vették fel. Késébb errél a szamrdl visszahivast
kezdeményezett (...), az eMultimédia Kiadd Kft. részérdl. Ismertetésre keriilt szamara a koézérdekl
bejelentés tartalma. Ekkor azt nyilatkozta, hogy az 50-es szam valéban nem él, majd kijavitjak a
weboldalon. A feltiintetett info@eletoltes.hu email cimre is azt mondta, hogy az nemigen mikaodik,
hanem az 6 személyes e-mail cime és telefonszama igen (ami meg viszont csak az adatvédelmi
tajékoztatoban szerepel, s amit a fogyasztok biztosan nem keresnek fel). A Tarsasag képviselbje a
telefonhivas kovetkezményeként sem intézkedett a telefonszam és e-mail cim weboldali helyesbitésérél
az eljarast megindité végzés megirasanak napjaig.

A PE/002/2982-3/2024. szamu hivatalos feljegyzés tartalmazza ezen részvizsgalat részletes leirasat. Az
ennek soran feltart tényallast pedig jelen dontés (tovabbiakban: Hatarozat) 4/A. pontja rogziti.

2.2 A prébarendelés

A Hatésag 2024. november 8.-an probarendelési folyamatot kezdett az eletoltes.hu weboldalon. A
weboldalon kivalasztasra kerlt kétféle termék. ,Rejté Jend: Vesztegzar a Grand Hotelben hangoskonyv
(MP3 CD) Rudolf Péter eléadasaban”. Akciés aron 1.430,-Ft, eredeti arként 1.690,-Ft van feltiintetve. A
kedvezmény mértéke 15%. Raktaron jeldléssel. A masik termék ,Miller Péter: A varakozas mivészete /
Gondviselés hangoskonyv (audio CD) a szerzé eldadasaban™. Akciés ara 2.540,-Ft, eredeti 2.990,-Ft.
Kedvezmény mértéke 15%. Raktaron jeldléssel. A termékek adatlapjan megfeleld terjedelml leiras
taldlhat6. Teljesitési hataridd itt nincs feltintetve.

A Hatdséag regisztracié nélkul vasarolt. A Tovabb gomb utan a személyes adatok (név, cim, telefonszam)
megadaséara van lehet6ség. Kifogasolt, hogy az ,lgen, szeretnék hirlevelet kapni az akciékrol,
ujdonsagokrél” funkcié eleve ki van pipalva. Vagyis a Véllalkozas korlatozza a fogyasztd valasztasi
lehetéségét az adatainak tovabbi felhasznalasat illetéen. Az Grlapon tehat tisztességtelen modon elére ki
van jeldlve a hirlevél, vagyis a marketing célu tzenetek kuldése lehet6ség elfogadasa.

Kifogasolt, hogy a szallitasi dijakrol el6zetesen nem, csak a rendelési folyamatbél értesiilhet a
fogyaszt6. A Tovabb gomb megnyomasaval a rendelés Osszesitésére kerill sor. Kifogasolt, hogy a
vasarlasi feltételeket kell tevélegesen elfogadni, mely nem azonos az altalanos szerzédési feltételekkel.
Az (irlapon nem jelenik meg az ASZF elfogadasat aktivan jelzé rubrika, az Adatkezelési
tajékoztatohoz nincs a rendelési folyamatban aktiv link. A megrendelés elklldése el6tt nincs aktivan
elfogadandé figyelmeztetés a fizetési kotelezettségrol, arrél az ASZF-ben tesznek csak emlitést.

A ,Megrendelés elklldése” gomb megnyomasa utan a weboldalon is megjelenik a rendelés
visszaigazolasa. A megjelend tajékoztatdsban kifogasolhatd, hogy arrdl irnak, amennyiben a termék
nincs raktaron, a szallitasi id6 10-30 munkanapra kitolédhat. Az info@eletoltes.hu e-mail cimrél

* https://imprex.hu/az-50-es-korzetszam-mit-jelent-mutatjuk-az-infokat/
® hitp://www.eletoltes.hu/hangoskonyvek/magyar_irodalom/rejto_jeno/vesztegzar-uj
® http://www.eletoltes.hu/hangoskonyvek/ismeretteriesztoffilozofia-hk/a-varakozas-muveszete

Fogyasztévédelmi Féosztaly
1072 Budapest, Nagy Diéfa u.10-12.
Telefon: (06-1) 459 4911; KRID: 540696917
E-mail: fogyved@pest.gov.hu
Web: www.pvkh.hu



mailto:info@eletoltes.hu
mailto:info@eletoltes.hu
https://imprex.hu/az-50-es-korzetszam-mit-jelent-mutatjuk-az-infokat/
http://www.eletoltes.hu/hangoskonyvek/magyar_irodalom/rejto_jeno/vesztegzar-uj
http://www.eletoltes.hu/hangoskonyvek/ismeretterjeszto/filozofia-hk/a-varakozas-muveszete

2024.11.08.-an 10:06-kor érkezett automatikus e-mail lzenet a rendelés beérkezésérél, miszerint
.megrendelése megérkezett, feldolgozasa elkezdddott”. Az e-mailben a szerz6dés minden lényeges
eleme szerepel, igy akar a megrendelés tényleges visszaigazolasanak is tekintheté. Az e-mail a Korm.
rendelet 18 §-anak megfeleld utdlagos tajékoztatast, illetve mellékletet nem tartalmazott. A Tarsasag
részér6l 48 éran belil djabb megerdsitd, a rendelés elfogadasat jelzé6 e-mail megkiildésre nem
keriilt.

Tovabbi értesités hianyaban a Hatésag 2024.11.12-én 10:32-kor jelezte elallasi szandékat az
info@eletoltes.hu email cimre, melyre valaszt nem kapott.

Tekintettel arra, hogy ebben az esetben a webaruhaz tényleges miikédésének bizonyitasa érdekében
végzett a Hatdésag probarendelést, a fentiek szerint meg lehetett allapitani, hogy a megrendelés
lehetséges, a webaruhaz mikodik.

A prébarendelésrél késziilt PE/002/2982-3/2024. szamu hivatalos feljegyzés tartalmazza a vizsgalat
részletes leirasat. Az ennek soran feltart tényallast pedig jelen dontés (tovabbiakban: Hatarozat) 4/B.
pontja régziti.

2.3 A kbzérdekii bejelentés alapjan tett megallapitasok

a) A bejelentés a telefonos elérhetéséget illetéen alaposnak bizonyult.

b) A bejelentésnek az e-mail cimmel kapcsolatos része (valaszadas hianya) alapos, hiszen a
Vallalkozas képviselbje is elismerte, hogy sem a megadott telefonszam nem él, a kiirt e-mail cim
kezelése pedig nem megfeleléen miikodik.

Az ezzel kapcsolatban feltart tényallast jelen dontés (tovabbiakban: Hatarozat) 4/C. pontja rogziti.
2.4 A weboldal hatésagi ellenérzése

A Hatésag a prébarendeléssel egyidejlileg ellendrizte a Tarsasag weboldalan talalhaté tajékoztatasi
elemeket az elektronikus kereskedelmi, piacfelligyeleti eléirasok érvényesiilése tekintetében, valamint a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatra utald szabalytalansagok feltarasa érdekében. A weboldal
tajékoztatasi elemeinek vizsgalata kdrében tett megallapitasait a Hatosag PE/002/2982-4/2024. szdmu
hivatalos feljegyzésében rogzitette, melynek tartalmat részletesen a Hatérozat 5. pontja tartalmazza.

2.5 Eljaras meginditasa hivatalbol

Mindezek alapjan a Hatdsag PE/002/2982-5/2024. szamu, 2024. november 20.-an kelt végzésével
értesitette a Vallalkozast az eljaras hivatalbdli meginditasardl, részletezve benne az ellenérzés soran tett
megallapitasokat, valamint tdjékoztatva jogairdl és kotelezettségeirdl, nyilatkozattételi jogardl is. Egyben
adatszolgéltatasra és hiteles bizonyitékok megkuldésére szdlitotta fel.

2.6 A Téarsasag nyilatkozata

Hatésagomhoz 2024. november 28.-an érkezett meg a Tarsasag PE/002/2982-6/2024. szamra beiktatott
hatarid6 hosszabbitasi kérelme, miszerint december 10-éig kéri az adatszolgaltatasi hataridd
meghosszabbitasat. Kérelmét azzal indokolta, hogy szeretné az adatszolgaltatast a lehet6
legalaposabban, legpontosabban elvégezni, és a kérdések bizonyos pontjaihoz alvallalkozoi, igynokségi
adatokra van sziiksége, akik az év vége miatt sajnos hosszabb valaszadasi idével dolgoznak.

A Téarsasag december 10.-én megkuldte PE/002/2982-7/2024. szamra iktatott nyilatkozatat. Ebben
részben reagalt a Hatésag végzésében bekért adatok kapcsan.
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2.7 Eljarasi birsag alkalmazasa

Hatésagom PE/002/2982-8/2024. szamu, 2024. december 16.-an kelt végzésével a Tarsasag hataridé
hosszabbitasi kérelmének helyt adott, ugyanakkor 100.000,-Ft eljarasi birsagot szabott ki a Vallalkozas
terhére. Egyben ismételten felhivta adatszolgaltatasra és hiteles bizonyitékok benyujtasara.

A Vallalkozas ugyanis 2024. december 10.-én nyilatkozattételi jogaval élt, melynek soran a végzésekben
foglalt felhivasoknak csak részben tett eleget. A végzés Il. d) pontjaban foglaltakra a Tarsasag érdemben
nem, a Il. g) pontjaban foglaltakra csak részben valaszolt. A fentiek alapjan a Hatésag megallapitotta,
hogy a Vallalkozas a felhivasnak hataridében nem tett teljes korlien eleget. A Vallalkozas magatartasa a
kért informaciok kézre nem adasaval alkalmas volt a Hatésag megtévesztésére, melyre azért is
kerulhetett sor, hogy a lefolytatott hatésagi eljaras az adott webhelyen feltart jogsértések felderitése
tekintetében eredménytelenné valjon. Bar a Vallalkozas tisztdban volt a kérdés mibenlétével, mivel a
Hatdsag el6zetesen telefonon is megkereste, a Tarsasag szandékosan nem tett nyilatkozatot és nyujtott
be hiteles bizonyitékokat az adott kérdések vonatkozasaban, a telefonszamot az eljaras meginditasat
kovet6 eltelt id6szakban sem javitotta ki a weboldalon, fenntartva a fogyasztdk aktiv megtévesztését.

A végzést a Tarsasag 2025. januar 6.-an toltdtte le a Cégkapurdl.
2.8 A Tarsasag adatszolgaltatasa, nyilatkozata

A Tarsasag 2025. januar 6.-an kelt, PE/002/132-1/2025. szamon iktatott beadvanyaval jelezte, hogy a
hatdésagi megkeresésre legjobb tudasuk szerint valaszoltak, nem volt cél a hatésag félrevezetése, vagy
az adatok eltitkolasa. Amennyiben nem valaszoltak valamely kérdésekre, az a feltett kérdések
félreértésébdl fakadt. Kérte a megallapitott eljarasi birsag eltériését, vagy mérséklését. Egyben valaszolt
a Hatdsag altal feltett kérdésekre, bar allitasait hiteles bizonyitékkal tovabbra sem tamasztotta ala.

A Tarsasag 2.6 és 2.8 pontban emlitett nyilatkozatara a Hatdésag Hatarozatanak 7. pontjaban
részletesen reagal.

Mindezek alapjan a Hatésag meghozta alabbiakban részletezett hatarozatat.

3. A dontés meghozatala az, az ellenérzés idején hatalyos alabbi jogszabalyhelyek
figyelembevétele alapjan tortént

3.1 Az ellendrzés jogszabalyi héttere és a roviditések a fogyasztévédelmi hatésag eljaraséban

e A termékek piacfeliigyeletérdl szolo 2012. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Pftv.)

e A szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairdl szolé 2009. évi
LXXVI. térvény (Szolg.tv)

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal &sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: ,Ektv.”);

e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé 2008. évi XLVII.
térvény (a tovabbiakban: ,Fttv.”);

e afogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: ,Fgytv.”);

o akereskedelemrél sz6l6 2005. évi CLXIV. térvény (a tovabbiakban: Ker.tv.)

e Az élelmiszerlancrél és hatésagi feliigyeletérsl sz6l6 2008. évi XLVI. térvény (tovébbiakban: Etv.)

e azéltalanos kbzigazgatasi rendtartasrél szol6 2016. évi CL. térvény (a tovébbiakban ,Akr.”)

e az elektronikus (igyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szl 2015. évi CCXXII.
térvény (a tovabbiakban: Eiisztv.)

e A digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nydjtasanak egyes szabalyairol sz6l6 2023. évi ClI.
térvény (DAP tv.)

e a Polgari Térvénykdnyvrdl szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.);
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e A polgari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. térvény (a tovabbiakban: Pp.)

e azéltalanos forgalmi adérél sz616 2007. évi CXXVII. térvény (a tovabbiakban: AFA tv.);

e Kkis- és koOzépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasardl szold6 2004. évi XXXIV. térvény (a
tovabbiakban: Kkvtv.)

e a kbézigazgatasi szabalyszegések szankcioirdl szolo 2017. évi CXXV. térvény (a tovabbiakban: Ksztv.)

e azegyénivéllalkozorol és egyéni cégrdl szolo 2009. évi CXV. térvény (a tovabbiakban: Ev.tv.)

e a postai szolgaltatok altalanos szerzddési feltételeir6l és a postai szolgaltatasbol kizart vagy
feltételesen szallithaté kiildeményekrél sz6l6 335/2012 (Xll. 4) Korm. rendelet (335/2012 Kr.)

e afogyaszt6 és a vallalkozas kézbtti szerzédések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (Il. 26.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: ,Korm. rendelet’);

e afogyaszté és vallalkozas k6z6tti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és
digitalis szolgaltatasok nyujtaséara iranyuld szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 373/2021. (VI. 30.)
Korm. rendelet (373/2021 Korm. rendelet),

e az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd jotallasrol szolo 151/2003. (1X.22) Korm.
rendelet (tovabbiakban: Jotallasi rendelet)

e az eljaras megindulasakor hatalyos, a fogyasztévédelmi hatésag kijelblésérdl sz6l6 387/2016. (XII. 2.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: 387/2016 Korm. rendelet);

e a hatarozat meghozatala idején hatalyos, a fogyasztovédelmi hatésag kijelblésérél szoélé
326/2024 (X1.14) Korm. rendelet (fovabbiakban: ,Statitum R”)

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal 6sszefiiggd, kbzzétételi kitelezettséggel jard sulyos
jogsértésekrdl, valamint a fogyaszté és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet moédositasardl szolé 453/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: “453/2016 Kr.”)

e a piacfeliigyeleti tevékenység részletes szabalyairdl sz6l6 6/2013 (1.18.) Korm. rendelet (6/2013 Korm.
rendelet)

e a termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltiintetésének részletes
szabalyairél sz6l6 4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet (a tovabbiakban: ,Ar rendelet’).

e a fogyasztd és véllalkozas kbzbtti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szolo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (tovabbiakban:
,19/2014 NGM rendelet’)

o afogyasztok jogairdl sz0l6 2011/83/EU iranyelv (tovabbiakban: 2011/83/EU iranyelv)’

e a fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
maodositasarol (fogyasztoi online vitarendezési iranyelv) szolé 524/2013/EU rendelet® (tovabbiakban:
,924/2013/EU rendelet’)

e a bels6 piacon belil a vev6 allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan térténé
indokolatlan teriileti alapt tartalomkorlatozassal és a megklilénbéztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrél /.../ szolo 2018/302/EU° rendelet (tovabbiakban: ,2018/302/EU rendelet ill. geoblocking
rendelet’)

3.2. Az ellenbrzés soran iranyadé f6bb anyagi jogszabalyhelyek

A késbbbiekben idézett jogszabalyokon tul az alabbi rendelkezések figyelembevételére is sor keriilt a
szabalytalansagok értékelése kapcsan.

Az Ektv. 4. § ¢) d) f) h) pontja, 5. § (2) bekezdés b) c) e) pontja, és 6. § (2) bekezdése alapjan a szolgaltatd kételes
elektronikus uton kézvetleniil és folyamatosan, kénnyen hozzaférhet6 maédon legalabb a kévetkez6 adatokat
kbzzétenni:

c) a szolgaltato elérhetéségére vonatkozd adatokat, kiilbnésen az igénybe vevékkel valé kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cimét,

d) ha a szolgaltaté létrejottét vagy tevékenysége gyakorlasanak megkezdését jogszabaly nyilvantartasba vald
bejegyzéshez kéti, a szolgaltatdt a nyilvantartasba bejegyzé birdség vagy hatésag megnevezését, és a szolgaltaté
nyilvantartasba vételi szamat,

f) ha a szolgaltaté az altalanos forgalmi adé alanya, a szolgaltaté adészamat;

h) a szolgaltaté részére a tarhelyet biztosité, a 2. § 13. pont c) alpontjiaban meghatarozott szolgaltaté székhelyét,
telephelyét, az elérhetéségére vonatkozé adatokat, kiilbnésen az igénybe vevékkel valé kapcsolattartasra szolgélo,

" https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011L.0083&from=HU
8 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32013R0524&from=hu
9 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R0302&from=EN
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rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cimét, kivéve, ha a szolgaltatd részére nydujtott tarhelyszolgaltatas
jellegébdl adédoan ezek az adatok egyébként is megismerhetéek.

A szolgaltatd az igénybe vevé megrendelésének elkiildését megelézéen koteles egyértelmien tajékoztatni az
igénybe vevit:

b) arrol, hogy a megkdtendé szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil-e, a szolgaltato iktatja-e a szerzédést,
illetve, hogy az iktatott szerz6dés utobb hozzaférheté lesz-¢;

C) az adatbeviteli hibdknak a szerz6déses nyilatkozat elkiildését megelbéz6en t6rténé azonositasahoz és
kijavitasahoz biztositott eszkbzbkrél;

e) arrdl a — szolgaltatasi tevékenységére vonatkozé — magatartasi kodexrdl, amelynek az adott szolgaltatas
tekintetében aldveti magat, amennyiben van ilyen; tovabba arrol, hogy ez a magatartasi kodex elektronikus uton hol
hozzaférheté.

A szolgaltatd kételes az igénybe vevé megrendelésének megérkezését az igénybe vevé felé elektronikus uton
haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az igénybe vevé megrendelésének elkiildésétél
szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fiiggd elvarhatéd hataridén beliil, de legkésébb 48 oran beliil az igénybe vevéhéz
nem érkezik meg, az igénybe vevS mentesiil az ajanlati kbtottség vagy szerzédéses kbtelezettség alol.

A Szolg.tv. 34. § (1) bekezdés b) h) i) j) pontja, 34. § (2) bekezdés e) pontja, és (4) bekezdése, 35. § (1)-(3)
bekezdése alapjan a szolgaltaté legkésébb a szolgaltatasra vonatkozd szerzédés megkdtése eldtt, de minden
esetben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése elétt kellé idében vilagos és egyértelmii médon, az igénybe vevé
kiilén kérése hianyaban is kézli a szolgéltatas igénybe vevdjével:

b) székhelyének vagy a szolgaltatas nyujtasaban kézvetlenlil érintett telephelyének cimét, ennek hianyaban
lakcimét, valamint azt, az igénybe vevbkkel val6 rendszeres kapcsolattartasra szolgalo levelezési cimet vagy egyéb
elérhetbségét (elektronikus levelezési cim, internetes cim, telefon- vagy telefaxszam), amelyen keresztiil vele gyors,
kdzvetlen és tényleges kapcsolat létesithets, és amelyen keresztiil a szolgaltatas igénybe vevdje — a szolgaltato
letelepedési helye szerinti EGT-allamtél eltéré EGT-allamban laké vagy letelepedett igénybe vevéket is ideértve — a
szolgaltatd szolgaltatasi tevékenységével 6sszefliggé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo
panaszat vagy egyéb tajékoztatasi igenyét kbzélheti,

h) a szolgaltato altal alkalmazott altalanos szerz6dési feltételeket, kiilbn kiemelve a szerzédésre alkalmazando jogra
és a jogvita esetén a joghatésagra vagy az illetékes birésagra vonatkozé szerz6dési kikbtéseket,

i) azt, hogy a szolgaltaté milyen — nem jogszabalyban eléirt — jotallast vallal,

j) a szolgaltatas dijat, ha a szolgaltato azt adott szolgaltatastipusra el6re meghatarozza.

Ezen tul, a szolgéltato legkés6bb a szolgaltatasra vonatkozo szerzédés megkétése el6tt, de minden esetben a
szolgaltatas nyujtasanak megkezdése el6tt kell6 id6ben, vilagos és egyértelmii médon, az igénybe vevé erre iranyuld
kiilén kérése esetén k6zli a szolgaltatast igénybe vevével

aa) a szolgaltatasért ténylegesen fizetendé dijat,

d) ha a szolgaltaté az adott szolgaltatasi tevékenységet szabalyozd valamely magatartasi kbdex hatalya alatt all, a
vonatkozd magatartasi koédex elektronikus formaban ingyenesen, barki szamara korlatozasmentesen vald
elérhetbségét, a rendelkezésre allo nyelvi valtozatok megjeldlésével egyiitt;

e) ha a szolgaltaté olyan magatartasi kodex hatalya alatt all, vagy olyan szervezet tagja, amely a szolgaltatok és az
igénybe vevbk k6zétti jogvitak nem birésagi uton valé rendezésére szolgald vitarendezési eljarast biztosit, ennek
tényét, valamint az érintett vitarendezési eljaras jellemzGire és igénybevételének feltételeire vonatkozé tovabbi
részletes tajékoztatas elérhetéségét. E tajékoztatast a szolgaltatéd altal az igénybe vevék rendelkezésére bocséatott,
az adoftt szolgaltatast részletesen ismertetd tajékoztaté dokumentumban vagy egyéb kereskedelmi kommunikéaciéban
minden esetben szerepeltetni kell.

A Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés c) d) h) i) m) n) 0) v) w) pontja szerint (izlethelyiségen kiviil kbtétt szerz6dés és
tavollévék kdzott kotott szerz6dés megkdtését megelbzben a vallalkozas kételes vilagosan és kézértheté mdédon
tajékoztatni a fogyasztot:

¢) a vallalkozas székhelyének postai cimérdl, telefonszamaroél és elektronikus levelezési cimérél

d) a vallalkozas (izleti tevékenysége helyének postai cimérél, és annak a vallalkozasnak a postai cimérél, akinek a
nevében eljar, akihez a fogyaszté a panaszait cimezheti, ha e cim a c) pont szerint megadott cimtél eltér

h) a teljesités feltételeirdl, igy kiilbnésen a fizetésrél, a fuvarozasrodl és a teljesitési hataridérél, valamint a vallalkozas
panaszkezelési modjarol,

i) a 20. § szerinti jog gyakorlasanak hataridejérél és egyéb feltételeirdl (kiilbnésen a 22. §-ban foglaltakrol), valamint
a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintarol,

m) a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozé jogszabalyi kételezettségrél

n) az értékesités utani ligyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, valamint a jotallas fennallasardl és annak feltételeird!
o) arrdl, hogy rendelkezésre all-e a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l6
térvény szerinti magatartasi kédex, illetve a magatartasi kodexrdl térténé masolatkérés modjarol;
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V) a jogszabalyi elbiras vagy a vallalkozas dbntése alapjan a vallalkozasra nézve kételez6 peren kiviili
panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetéségérdl, valamint az ehhez vald
hozzaférés modjarél

w) a békéltetd testiilethez fordulas lehetéségérdl, a békéltets testiilet nevérdl és székhelyének postai cimérdl.

Az Fttv. 2. § b) d) e) pontja szerint a térvény alkalmazasaban

b) vallalkozas: aki a kereskedelmi gyakorlat tekintetében 6nallé foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével
Osszefliggl célok érdekében jar el,

d) kereskedelmi gyakoriat: a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljar6 személynek a termék
fogyasztok részére térténd értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasdsztbnzésével kézvetlen kapcsolatban allo
magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi
kommunikacidja,

e) kereskedelmi kommunikacio: a vallalkozas énallé foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével kbzvetlentil
osszefliggésben térténd informaciokéziés, fiiggetleniil annak megjelenési modjatol, eszkbzétél.

Az Fttv. 3. § (1)-(2) bekezdése szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. Tisztességtelen az a
kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja nem az ésszerlien elvarhaté szintii
szakismerettel, illetve nem a johiszemliség és tisztesség alapelvének megfelel6en elvarhaté gondossaggal jar el (a
tovabbiakban: szakmai gondossag kévetelménye), és

b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyaszté lehet6ségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges informaciok
birtokaban meghozott tajékozott déntésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje,
és ezaltal a fogyasztot olyan lgyleti déntés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy
erre alkalmas. Az (5) bekezdés alapjan a fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozéan az 1. § (4)
vagy (5) bekezdése szerint kiilén jogszabalyban elbirt, az e térvényben foglaltaknal szigorubb kdévetelményeket
megsérté kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.

Az Fitv. 6. § (1) bekezdés be) c) i) pont pontja alapjan megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat, amely valdtlan
informaciét tartalmaz, vagy valés tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi kériilményére — olyan médon
jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztét az alabbiak kéziil egy vagy t6bb
tényezb tekintetében, és ezaltal a fogyasztét olyan ligyleti déntés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas az aru lényeges jellemzéi, igy kiilénésen

be) beszerezhetbsége, szallitasa

C) az aru ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitasanak mddja, kiilbnleges arkedvezmény vagy arelény megléte,
i) a fogyasztd jogai, illetve a fogyasztét az ligylet folytan esetlegesen terhel6 hatranyos jogkévetkezmények
kockazata.

Az Fttv. 7. § (1) bekezdése alapjan megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) — figyelembe véve valamennyi tényszerd kérilményt, tovabba a kommunikacié eszk6zének korlatait — az adott
helyzetben a fogyaszto tajékozott ligyleti déntéséhez sziikséges és ezért jelentSs informaciot elhallgat, elrejt, vagy
azt homalyos, érthetetlen, félreértheté vagy id6szer(itten médon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az
adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a kériilményekbdl nem derdil ki, és

b) ezaltal a fogyasztot olyan lgyleti déntés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy
erre alkalmas (megtéveszt6 mulasztas).

Az Fttv. 7. § (3) bekezdése szerint a 7. § alkalmazasaban

a) az Eurépai Unié kbzvetlentil alkalmazand6 jogi aktusaban,

b) kotelez6 eurdpai uniés jogi aktus rendelkezéseinek atiiltetése céljabdl elfogadott kiilbn jogszabalyi
rendelkezésekben, illetve

c) az 1. § (4) bekezdésének a)-d) pontja, valamint (5) bekezdésének b) pontja szerinti kiilbn jogszabalyi
rendelkezésekben meghatarozott tajékoztatasi koévetelményekben elbirt informaci6 az oft meghatarozott
kereskedelmi kommunikacio tekintetében jelentds.

Az Fitv. 7. § (3) bekezdés b) és c) pontja alapjan — figyelemmel arra, hogy a jogszabaly a fogyasztok jogairdl szolo
2011/83/EU iranyelv rendelkezéseinek atiiltetése céljabol elfogadott norma — a Korm. rendelet tajékoztatasi
kévetelményeiben elGirtak az ott meghatarozott kereskedelmi kommunikacio tekintetében jelentds informaciénak
mindstilnek.

Az Fttv. 7. § (5) bekezdés c) és d) pontja alapjan pedig vasarlasra felhivas esetén jelentés informacionak minésiil

c¢) az altalanos forgalmi adot és egyéb kbtelezd terheket is magaban foglalo ar, illetve dij vagy — amennyiben az aru
Jellegébdl adéddban az arat, illetve dijat nem lehet ésszeriien el6re megallapitani — az ar, illetve dij megéllapitasanak
maodja, valamint az 6sszes jarulékos kéltség, igy kilénbsen fuvardij, szallitasi vagy postakéltség, illetve amennyiben
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e koltségeket nem lehet ésszeriien elbre megallapitani, annak feltiintetése, hogy ilyen tovabbi kéltségek
mertilhetnek fel,

d) a fizetés, a széllitas és a teljesités feltételei, ha azok eltérnek a szakmai gondossag altal tamasztott
kbvetelményektdl.

Az Fttv. 9. § (1) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért felel az a
vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak 6szténzése kdzvetlendl
érdekében all. A Korm. rendeletben, az Ektv.-ben eldirt el6zetes tajékoztatasi kételezettségek elmulasztasa az Fitv.
3. § (5) bekezdése alapjan tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak is minésdil.

Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozas — az eljar6 hatésag felhivasara — a kereskedelmi gyakorlat részét képezé
tényallitas valésagat igazolni kbteles. Ha a véllalkozas nem tesz eleget ennek a kbtelezettségnek, ugy kell tekinteni,
hogy a tényallitas nem felelt meg a valésagnak. Erre a véllalkozast a hatésag felhivasaban figyelmeztetni kell.

4. A Hatésag el6zetes vizsgalata, ill. prébarendelése soran feltart tények

4/A. A Tarsasdg elérhetéségei tekintetében
A Hatésag Hatarozatanak 2.1 pontjaban részletezte a feltart tényallast.
e 4/A/1. emelt dijas telefonos ligyfélszolgalat miikdtetése

A Korm. rendelet 6. §-a alapjan ha a vallalkozas a szerz6déskotést kdveté kapcsolattartashoz telefonos
ugyintézeést biztosit, a vallalkozas biztositja, hogy a vele kapcsolatba Iép6 fogyasztot a hivasért az elektronikus
hirkozlési szolgaltato altal a hivé fél szamara az eléfizetéi szerz6désben meghatarozott dijon fellil tovabbi dij
ne terhelje. A telefonos ligyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem miikodtethetd.

Arra kérdésre, hogy a szam emelt dijas telefonszamként mikodott-e, a Tarsasag azt valaszolta, hogy a szam
a DigiMobil 50-es szammezdjébdl, nem az emelt dijas 90-es szammezdbdl kerult ki, igy nem volt emelt dijas
szam, az ugyfeleknek ez koltségbe nem kerilt. Ezt a Vallalkozas jelen eljaras soran semmilyen hiteles
bizonyitékkal nem tamasztotta ala. A Hatosag tudomasa szerint azonban ezen szadmok egy része emelt dijas
volt, de legalabbis nem helyi, hanem orszagos hivas dijaval szamoltak.

Figyelemmel azonban arra, hogy nincs kellé6 bizonyiték arra, hogy amikor miikédtek ezek az
alabbiakban is jelzett 50-es el6hivoju telefonszamok, valéban emelt dijak szolgaltatasnak mindsiiltek-
e, ezért a Hatésagom a Korm. rendelet 6. §-aval és ezaltal az Fttv. 3. § (1)-(3) bekezdésével és 7. § (1)
bekezdésével kapcsolatos jogsértést nem allapitott meg.

o 4/A/2. A tarsasag nem elérheté telefonon

A Tarsasdg 50-es el6hivd szamu mobilszamot tintetett fel weboldalan, melyet Hatdésagunk korabbi,
PE/002/3277-4/2022. szamu, 2022. december 15-én kelt hatarozataban foglalt kotelezés alapjan jelenitett
meg, mivel korabban a telefonszam egyaltalan nem szerepelt a weboldalon. 2023. januar 24-én ezt, az 50-es
eléhivoju szamot rogzitette a Hatdsag a Tarsasag weboldalan az ASZF-ben: 06 50 490 5990, ugyanakkor a
Kapcsolat meniben ezt: 06 50 490 5994.

A Tarsasag PE/002/132-1/2025. szamon iktatott nyilatkozataban el6adta, hogy a jelen ellenérzés soran feltart
adatok szerinti 06 50 490 8994-es telefonszamot 2024. augusztus 1-jén tuntette fel a weboldalon és
2024. november 1-jétél nem volt elérhetd.

A wayback machine alkalmazas™ szerint 2024. februar 25.-én még az eléz6 50-es eldhivészamu telefonos
elérhetéség (06 50 490 5990) szerepelt a weboldalon az ASZF-ben, és a 06 50 490 5994 a Kapcsolat
meniiben', azonban a kozérdekii bejelentés szerint, mely a 2024. februar 28-ai idSszak kérnyékére
vonatkozott, az 50-es szamon nem volt elérheté a Vallalkozas, mivel ,ezen a szamon eléfizetd nem
kapcsolhatd” telefonos tajékoztatast kapott annak hivasakor.

10 hitps://web.archive.org/web/20240225032940/http://www.eletoltes.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek
™ https://web.archive.org/web/20240225032940/http://www.eletoltes.hu/kapcsolat 10
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Arra a felhivasra, hogy igazoljak hitelesen, hogy a fenti telefonszam a Vallalkozashoz tartozott, azt
valaszoltak, hogy ez a szam nem tartozott a vallalkozashoz. Hatésagom a Tarsasag erre valé hivatkozasat
nem fogadja el, hiszen mindharom 50-es el6hivéji szamot maga tiintette fel weboldalan.

Az ellen6rzés alapjan a Tarsasag megtévesztd modon kozli elérhetéségi adatait. Bar van olyan e-mail
cim és telefonszam, melyen elérhetd a Tarsasag lgyvezetbje, azok ugyanakkor az adatvédelmi
tajékoztatoban, mint adatvédelmi felelés személyes elérhetéségi szerepeltek az ellendrzés idején.

Az e-mail cim kotelezd feltintetése mellett (Ektv. 4. § c) pont) a szolgaltatd koteles a kapcsolattartasra
szolgalé egyéb elérhetdségi lehetdségeirdl is tajékoztatni a fogyasztét, hiszen az Ektv. tdbb
kapcsolattartasra szolgalé adatot emlit; ezt szabalyozza a Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének c) és
d) pontja is. Lényeges utalni e kérben a Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének c) pontjara, amelynek
értelmében a vallalkozas koteles tajékoztatast nydjtani a telefonszamardl és a telefaxszamardl,
amennyiben azzal rendelkezik.

A PE/002/2982-3/2024. szamu hivatalos feljegyzésben rogzitettek szerint az ellenérzés alapjan a Tarsasag
megtéveszté modon koézli elérhetéségi adatait. 2022. majus 18-t6l nem csak lehetéség, hanem
kotelezettség a Vallalkozas szamara valds telefonos és e-mailes elérhetéségének feltlintetése, ami a
fogyasztoi kapcsolattartas egyik médija kell legyen.

Nem mentesiti a Tarsasagot a jogsértés alol, hogy az adatvédelmi tajékoztatéban talalhaté egyéb valds
elérhet6ség, hiszen az nem a Tarsasag hivatalos elérhetésége, hanem az adatvédelmi felelGsé.
Masrészt a Tarsasag valds elérhetéségi adatait az ASZF-ben kell kdzzétegye, hiszen a fogyasztok az
ASZF tartalméat kotelesek elézetesen megismerni és a szerzédési ajanlat megtételekor tevélegesen
elfogadni. (Ptk. 6:4. § (1)-(2) bekezdés, 6:6. § (1) bekezdés, Szolg.tv. 34. § (1) bekezdés b) és i) pont,
Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés c) és i) pont, 22. § (1) bekezdés b) pont, Fttv. 3. § (1)-(2) bekezdése,
figyelemmel a 6. § (1) bekezdés i) pontjara és 7. § (1) bekezdésére, 453/2016 Kr. 1. § a) pont).

A Hatésag jogsértésként allapitotta meg, hogy a Tarsasag telefonos és e-mailes elérhetésége az
ellenérzés idején nem miikodott, ezaltal a fogyasztok ligyleti dontését is érintve sériilt a Szolg.tv. 34. §
(1) bekezdés b) és i) pontja, a Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés c) és i) pontja, 22. § (1) bekezdés
b) pontja, valamint tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat valésult meg az Fttv. 3. § (1)-(2)
bekezdése alapjan, figyelemmel a 6. § (1) bekezdés i) pontjara és 7. § (1) bekezdésére.

e 4/A/3. A Tarsasag feltiintette aktualis telefonszamat

A Vallalkozas nyilatkozataban jelezte, hogy 2025. januar 6.-an egy frissitéssel az elérhet6 telefonszam
moédosult, és mar a helyes telefonszam talalhaté weboldalon.

A Hat6sag ismét megtekintette a weboldalt hatarozathozatal elétt, a cégleird adatoknal (ASZF eleje) tovabbra
sincs feltiintetve a Tarsasag telefonszama, a panasztételi lehetéségnél — megtéveszté médon — az elsé
esetben jelzett 50-es telefonszam szerepel tovabbra is (mely egyértelmiien nem kapcsolhato
eléfizetéhoz), A kapcsolat meniben szerepld masik 50-es szam helyett jelenleg a korabban csak az
adatvédelmi tajékoztatoban szereplé 20-as telefonszam kerdilt feltlintetésre.

A fentiek alapjan a 4/A/2. pontban jelzett jogsértés folyamatosnak mindsiil, a szabalytalansagot a Vallalkozas
nem kiszobolte ki, a weboldalon elérhetdé informacidk tovabbra is megtévesztéek. Az ebben a pontban
szerepl6 informaciot a Hatésag nem kuldn jogsértésként, hanem a feltart szabalytalansagot érinté mérlegelési
kordlménynek tekinti és azt sulyositd korilményként vette figyelembe a kés6bbiekben szerepld indokolasban.

4/B. A probarendelés kapcsan megallapitott tényallas

A prébarendelésrél készilt PE/002/2982-3/2024. szamu hivatalos feljegyzés alapjan, a probarendelési
folyamat soran fogyasztovédelmi hatdsagi szempontbdl, az elektronikus kereskedelmi szakteriletre
vonatkozoéan az alabbiak megallapitasara kerult sor, melyrél a Vallalkozas az eljaras indité végzésbdl is
értesult:
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Szabalytalansagkeént kerltilt feltarasra:

a)

b)

d)

e)

f)

a)

h)

Jogsérté, hogy a Tarsasag weboldalan feltiintetett, fogyasztokkal valé kapcsolattartast
biztosité telefonszam nem miikodik, a rogzitett e-mail cim kapcsan a Tarsasag
altalanossagban nem elérhetd. (Ptk. 6:4. § (1)-(2) bekezdés, 6:6. § (1) bekezdés, Szolg.tv. 34.
§ (1) bekezdés b) és i) pont, Korm. rendelet 6. §, 11. § (1) bekezdés c) és i) pont, 22. § (1)
bekezdés b) pont, Fitv. 3. § (1)-(2) bekezdése, figyelemmel a 6. § (1) bekezdés i) pontjara és 7.
§ (1) bekezdésére, 453/2016 Kr. 1. § a) pont)

Kifogasolt, hogy az ,lgen, szeretnék hirlevelet kapni az akciékroél, tjdonsagokroél” funkcio
a rendelési folyamatban eleve ki van pipalva, befolyasolva ezzel a fogyaszté 6néllo
rendelkezési jogat Ugyleti dontését illetéen. (Fttv. 3. § (1)-(2) bekezdése, figyelemmel a 6. § (1)
bekezdés i) pontjara)

Kifogasolt, hogy a szallitasi dijakrol el6zetesen nem (illetve nem helytalléan, és nem az
ASZF-ben), csak a rendelési folyamatbol értesiilhet a fogyaszté. (Korm. rendelet 11. § (1)
bekezdés h) pont, Szolg.tv. 34 § (1) bekezdés h) és j) pont, és (2) bekezdés aa) pont, Fitv. 6. §
(1) bekezdés c) pont, 7. § (1) bekezdés, (5) bekezdés c) és d) pont).

Az Grlapon nem jelenik meg az ASZF elfogadasat aktivan jelzé rubrika, vagyis az altalanos
szerzddési feltételeket nem ismertetik meg és nem fogadtatjak el a fogyasztdkkal. (Szolg.tv. 34.
§ (1) bekezdés h) pontja, Ptk. 6:78. § (1) bekezdés, Ektv. 5. § (1) bekezdés)

A Pik. 6:78. § [Az altalanos szerzédési feltétel szerz6déses tartalomma valasa) (1) bekezdése
szerint az altalanos szerzédési feltétel akkor valik a szerz6dés részéve, ha alkalmazdja lehetéveé
tette, hogy a masik fél annak tartalmat a szerz6déskotést megel6zéen megismerje, és ha azt a
masik fél elfogadta.

Az Adatkezelési tajékoztato elfogadasahoz nincs a rendelési folyamatban aktiv elfogadast
biztosité rubrika és nincs link sem csatolva a tajékoztaté eléréséhez. Ez a szabalytalansag
nem a fogyasztévédelmi hatésag hataskdrében vizsgalando, ezért jelen dgyben csak
figyelemfelhivasként jelzi a Hatésag. (2016/679 EU rendelet Preambulum (32) és (42) szakasz,
6. cikk (1) bekezdés a) pont).

A megrendelés elkiildése elétt nincs aktivan elfogadandé figyelmeztetés a fizetési
kotelezettségrdl, arrél az ASZF-ben tesznek csak emlitést.

Fontos annak biztositasa, hogy a tavollevék kozott, internetes oldalakon keresztil kotott
szerz6dések esetén a fogyaszténak a megrendelés leadasa elétt lehetésége legyen a szerz6dés
f6 elemeit teljeskorlien elolvasni és megérteni. Cél, hogy ezeket az elemeket a megrendelés
leadasanak megerésitését kérd rész kodzvetlen kozelében tintessék fel. llyen helyzetekben
annak biztositasa is fontos, hogy a fogyaszté meg tudja hatarozni azon idépontot, amelytél
kezdve kotelezettséget vallal arra, hogy fizet a kereskedének. Ezért a fogyaszté figyelmét
egyértelml megfogalmazassal kifejezetten fel kell hivni arra, hogy a megrendelés elkiildése a
kereskeddnek valo fizetés kotelezettségével jar. Nem elegendé arra az ASZF-ben tajékoztatast
elhelyezni. (45/2014 Korm. rendelet 15. § (1)-(2) bekezdés).

A vallalt teljesitési hataridd kapcsan a Tarsasag olyan tajékoztatast ad, miszerint ,a szallitasi
idé 10-30 munkanapra kitolédhat.” A Tarsasag nem hivatkozhat jogalappal 30 munkanapra,
mivel az maximalisan 30 naptari nap lehet. (Ptk. 6:60. § (1) bekezdés, 6:220. § (1) bekezdés,
Szolg.tv. 34. § (1) bekezdés h) pont, 45/2014 Kr. 11. § (1) bekezdés h) pont, 11. § (6)-(7)
bekezdés, Fttv. 7. § (1) bekezdés)

A Ptk. 6:220. § (1) bekezdése szerint ha az elad6 vallalkozas és a vevd fogyasztd, ugy a felek
eltérd megallapodasanak hianyaban, az eladé a szerz6dés megkoétését kovetben késedelem
nélkil, de legkés6bb harminc napon belil koteles a vevé rendelkezésére bocsatani a dolgot.

A megrendelés elfogadasat jelz6 e-mail a Korm. rendelet 18 §-anak megfeleld utélagos
tajékoztatast, illetve mellékletet nem tartalmazott. (45/2014 Kr. 18. §, Fttv. 7. § (1) bekezdés).
Ugyanakkor ez a tajékoztatas a csomag megkildése soran is még poétolhatd, igy e tajékoztatas
hianyat — a Hatdsag bizonyitottsag hianyaban — nem értékelte jogsértésként.

A Tarsasag részérél 48 éran beliil ujabb megerésité, a rendelés elfogadasat jelzdé e-mail
megkiildésre nem keriilt. A megrendelés elfogadasat jelzd, masodik, a szerzédés létrejottét
megerdsité e-mail megkiildésére nem kerilt sor, annak ellenére, hogy az automatikus
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Uzenetben is tovabbi kapcsolatfelvételt igértek. A szolgaltatd koteles az igénybe vevd
megrendelésének megérkezését az igénybe vevd felé elektronikus uton haladéktalanul
visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az igénybe vevé megrendelésének elkildésétdl
szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén belil, de legkésdbb 48 éran belil az
igénybe vev6héz nem érkezik meg, az igénybe vevé mentesll az ajanlati kotottség vagy
szerz6déses kotelezettség aldl. (Ektv. 6. § (2) bekezdés, Ptk. 6:84. §)

4/C. A kézérdekii bejelentés kapcsan megallapitott tényallas

4/C/1. A Bejelent6 kifogasolta, hogy a honlapon megadott telefonszam hivasakor azt mondja be a
szolgaltatd, hogy "Ezen a szamon eléfizet6 nem kapcsolhatd."

A bejelentés alaposnak bizonyult, a fogyasztéi kapcsolattartasra megjeldlt telefonszam nem él6 vonal,
nem volt alkalmas az el6irt célra. Gyanura adott okot, hogy eredetileg emelt dijas telefonszam volt,
melyet a véllalkozas nem alkalmazhatott volna. Ugyanakkor van a weboldalon olyan telefonos
elérhetéség, melyen a Vallalkozas képvisel6jét utol lehetett érni. Az ezzel kapcsolatos hatésagi
megallapitast a Hatarozat 4/A. pontja tartalmazza.

4/C/2. A Bejelenté kifogasolta, hogy felkereste a kivalasztott atadépontot, ahol a hélgy kézélte, hogy bar
Ok valéban ataddépontként is miikbdnek, de ezzel a céggel nincs kapcsolatuk és nem is volt soha.

Ezzel kapcsolatban a Hatésagnak nem volt médja ellenérzést végezni. A Tarsasag arra a felkérésre,
hogy igazolja, hogy a Szolarium Studié/ Aster Cute Kft. Ill. Hollés Korvin Lajos utca 3. szam alatti Pick
Pack Ponttal, ha nem allnak szerz6déses kapcsolatban, miért volt kijelélheté a weboldalukon szallitasi
cimként — a kdvetkezbket vélaszolta:

»,Céglnknek a Sprinter Futarszolgalattal, a Pick Pack Pont hal6zatot Gzemelteté céggel van 2015 6ta
szerzédéses kapcsolata. gy a Sprinter Pick Pack Pont listajat jelenithetjiik meg, mint atvételi pontok. A
konkrét, tobb 100 atvételi ponttal értelemszerlien nincs kildn szerzédésink, a sprinteres szerz6dés
szerint feltlintethetjik ket a weboldalon.”

Figyelemmel arra, hogy az atvételi pontokkal nem a kereskedének, hanem a futarszolgalatoknak
van szerzédésiik, ezért — bar megtéveszté volt az atvételi pont elérhetéségére vonatkozé
weboldali informacié — a Tarsasag ezzel kapcsolatos magatartasa kapcsan jogsértést a Hatésag
nem allapitott meg.

4/C/3. A honlaprdl térténé rendeléskor csak az elbre fizetéses opcio valaszthato.

A bejelentés e tekintetben — az ellenérzés idején fellelhetd allapotokat tekintve - nem alapos, lehetéség
van utanvételre is. Csak a kizardlag letdlthetd anyagok vonatkozasaban nincs utanvétel, ugyanakkor a
Bejelentd fizikdlis kdnyvet vasérolt, igy lehetésége volt utanvételre. Ezzel kapcsolatos jogsértést a
Hat6sag nem tart fel.

4/Cl4. A Bejelents a Tarsasag felé megqirt levelében azt is kifogasolta, hogy a hirlevélre feliratkozoknak
igért ajandék letéltheté hangoskdnyvek megklildétt linkje nem miikddik, igy az igért ajandékot letblteni
nem lehet.

A bejelentés nem volt alapos, a Hatésag feliratkozott a hirlevélre, a megkapott emailben él6 linkek
voltak, melyrél az 6sszes hangoskdnyv gond nélkil letdlthets volt és mikddéképes. Ezzel kapcsolatos
jogsértés nem volt feltarhatoé.

4/C/5. A Bejelenté kifogasolta, hogy leveleire érdemben valaszt nem kapott.

Az eMultimédia Kiado6 Kft. részérdl az Ugyvezetd azt nyilatkozta, hogy a feltiintetett info@eletoltes.hu
email cim ,,nemigen miikédik”, hanem az 6 személyes e-mail cime és telefonszama igen. Ami meg
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viszont csak az adatvédelmi tajékoztatoban szerepel, s amit a fogyasztok biztosan nem keresnek fel. A
beadvany alapjan a februar 28-ai leveleire a Bejelenté nem kapott valaszt egyaltalan. A Hatésag altal az
info@eletoltes.hu e-mail cimre bejelentett eléllasi szandéknyilatkozatra a Tarsasag nem reagalt.
Ugyanakkor a Tarsasag elsé nyilatkozataban azt adta el arra a kérdésre, hogy mely valos elérhetésegi adatai
vannak a Tarsasagnak, ahol fogadjak és kezelik a telefonos, vagy irasban tett megkereséseket, panaszokat —
hogy email cimlk az info@eletoltes.hu, és a (...)@eletoltes.hu. Ennek ellenére a weboldalon a mai napig csak
az elsé email cim szerepel hivatalos elérhetéségként (az sem a cégleiré adatoknal az ASZF-en, hanem a
panasztételi cimszo alatt és a Kapcsolat mentpontban), a masik tovabbra is csak az adatvédelmi felel6s
személyének hivatalos elérhetéségeként.

A Tarsasag semmivel nem tamasztotta ala, hogy az info@eletoltes.hu email cim kapcsan fogadna, és
megvalaszolna az oda érkez8 panaszokat, igy a Hatosag jogsértésként allapitotta meg, hogy a Tarsasag
megtéveszti a fogyasztokat elektronikus elérhetéségének feltiintetése kapcsan. Ld. a mar kifejtett
indokolast a 4/A/2. pontban.

5. A weboldalon az alabbi tényallas felderitésére keriilt sor a hatésagi ellenérzés soran

A weboldalon az alabbi tényallas felderitésére kerlilt sor, melyet a Hatésag PE/002/2982-4/2024. szamu
hivatalos feljegyzésében rogzitett és melynek tartalmardl a Tarsasagot PE/002/2982-5/2024. szamu
végzéseben részletesen tajékoztatta.

A weboldal hivatkozott tartalmait a Hatésag a tovabbiakban az alabbiak szerint roviditi, hivatkozza:

Féoldal: http://www.eletoltes.hu/ (nem biztonsagos oldall)

Rélunk: http://www.eletoltes.hu/rolunk

Altalanos szerzédési feltételek (ASZF): http://www.eletoltes.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek
Kapcsolat: http://www.eletoltes.hu/kapcsolat 10

Vasarlasi feltételek: http://www.eletoltes.hu/vasarlasi_feltetelek

Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat: http://www.eletoltes.hu/adatvedelmi-tajekoztato
Adatvédelmi tajékoztato: http://www.eletoltes.hu/adatvedelmi-tajekoztato-uj

Akciés hangoskényvek: http://www.eletoltes.hu/hangoskonyvek/hangoskonyv-akcio

VVVVVVVYVYY

5.1 Szolgaltaté beazonosithatésagat szolgalé adatok kérében:

a) Cégjegyzékszam nincs feltiintetve az ASZF-ben, csak a Rélunk meniipontban. A fogyaszté
azonban az ASZF-et kételes megismerni és elfogadni a szerz6déskotés elétt, igy a cégleird
adatoknak az ASZF-ben (is) szilkséges szerepelniiik, mivel azokat kdénnyen hozzaférhetd
maodon kell a fogyaszték szadméra elhelyezni. [Ektv. 4. § d) pont]

b) Nyilvantartasba vevd szerv megnevezése hianyzik. [Ektv. 4. § d) pont]

c) Szolgaltaté elérhetésége (e-mail cim) nem alkalmas a fogyasztokkal valdé kapcsolattartasra Ld.
4. pontban. Kétféle email cim is van, az Elérhetéségek és ASZF meniipontban az
info@eletoltes.hu szerepel fogyasztdi kapcsolattartasra, de erre irt levelekre nem reagalnak.
[Ektv. 4. § c) pont; Ptk. 6:4. § (1)-(2) bekezdés, 6:6. § (1) bekezdés, Szolg.tv. 34. § (1) bekezdés
b) és i) pont, Korm. rendelet 6. §, 11. § (1) bekezdés c) és i) pont, 22. § (1) bekezdés b) pont,
Fttv. 3. § (1)-(2) bekezdése, figyelemmel a 6. § (1) bekezdés i) pontjara és 7. § (1) bekezdésére,
453/2016 Kr. 1. § a) pont)]

d) Szolgaltatd egyéb elérhetésége (telefonszam) tekintetében Ld. a 4. pontban. Kétféle
telefonszam is van (Kapcsolat ill. Adatvédelmi tajékoztatdé menupontban), de amit
ugyfélkapcsolatnak adnak meg, az nem elérhetd, mivel eléfizet6 hozza nem kapcsolddik. [Ektv.
4. § c) pont; Ptk. 6:4. § (1)-(2) bekezdés, 6:6. § (1) bekezdés, Szolg.tv. 34. § (1) bekezdés b) és
i) pont, Korm. rendelet 6. §, 11. § (1) bekezdés c) és i) pont, 22. § (1) bekezdés b) pont, Fttv. 3. §
(1)-(2) bekezdése, figyelemmel a 6. § (1) bekezdés i) pontjara és 7. § (1) bekezdésére, 453/2016
Kr. 1. § a) pont)]

e) A Tarsasag adészama az ASZF-ben nem szerepel, csak az Adatvédelmi tajékoztatéban. A
fogyaszté azonban az ASZF-et kdteles megismerni és elfogadni a szerz6déskoétést megel6zden,
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onnan kell értestlnie a szolgaltatét beazonosité adatokrdl. Az adatvédelmi tdjékoztatd aktiv
elfogadasat jelzd lehet6ség a rendelési folyamatban nincs. [Ektv. 4. § f) pont]

A tarhelyszolgaltatd e-mail cime az ASZF-ben nem szerepel, az csak az Adatvédelmi
tajékoztatoban keriilt feltiintetésre. A fogyaszté azonban az ASZF-et kételes megismerni és
elfogadni a szerzddéskotést megelézéen, onnan kell értesiilnie a szolgaltatét és tarhelyét
beazonositd egyéb szolgaltatdé adatairél. Az adatvédelmi tajékoztatd aktiv elfogadasat jelzd
lehetéség a rendelési folyamatban nincs. [Ektv. 4. § h) pont, Fttv. 7. § (1) bekezdés]

5.2 Szerz6déskotés feltételei vonatkozasaban

a)

b)

c)

Az adatbeviteli hibak kijavitasanak technikai lehetéségeirdl valo tajékoztatas kdrében az ASZF-
ben csak egy mondat szerepel, ami nem elégséges. A Vasarlasi feltételekben ugyan talalhato
erre tajékoztatas, de ott is csak egy mondat, részletezés nélkul. [Ektv. 5. § (2) bekezdés c) pont]
Tajékoztatas a szerz8dés alakisagardl (irasban megkotoétt/ nem irasban megkotott szerz8désnek
min&siil) — e tekintetben ellentmondé tajékoztatas talalhaté az ASZF-ben (LA megrendelés
interneten kotott, de nem alairt szerz8désnek mindsiil,”) és a Vasarlasi feltételekben (a
megkotott szerz6dés irasban megkdétottnek mindsiil.). [Ektv. 5. § (2) bekezdés b) pont, Fitv. 6. §
(1) bekezdés i) pont, 7. § (1) bekezdés]

A Tarsasag magatartasi kodexre utal az ASZF Ill. Egyéb rendelkezések meniipontjanak 4.
alpontjaban (A Szolgaltatd magara nézve kételezdnek tekinti a Magyar Reklamszbvetség és a
Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyesliletének etikai kbdexét.), de a megadott link nem
vezet tartalomhoz. A magatartasi kddex masolatkérés maodjardl nem szerepel tajékoztatas. [Ektv.
5. § (2) bekezdés e) pont; 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 11. § (1) bekezdés o) pont, Szolg.tv.
34. § (2) bekezdés d) pontja]

A szolgéltatd legkés6bb a szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés megkotése elbtt, de minden
esetben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése el6tt kell§ idében, vilagos és egyértelmi
maodon, az igénybe vevd erre iranyuld kilon kérése esetén kozli a szolgaltatast igénybe vevével
ha a szolgaltaté az adott szolgaltatasi tevékenységet szabalyozé valamely magatartasi kddex
hatalya alatt all, azt, hogy a vonatkozé6 magatartasi kdédex elektronikus formaban ingyenesen,
barki szamara korlatozasmentesen hol elérhetd, a rendelkezésre all6 nyelvi valtozatok
megjelolésével egyiitt, illetve a magatartasi kédexrdl torténé masolatkérés modjarol.

5.3 Szerz6déskotés technikai feltételei vonatkozasaban

a) Szolgaltatoi tajékoztatd tarolhatésaganak, kinyomtathatésaganak technikai feltétele nem

biztositott. [Ektv. 5. § (1) bekezdés]

Az Ektv. 5. § (1) bekezdése elbirja, hogy a szolgaltaté koételes az informaciés tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatdsra vonatkozo altalanos szerzddési feltételeket oly médon hozzaférhetévé
tenni, amely lehetdvé teszi az igénybe vevé szamara, hogy térolja és el6hivja azokat. Hasonléan
rendelkezik a Ptk. 6:82. § (2) bekezdése is, miszerint az elektronikus utat biztosito fél koteles az
altalanos szerzédési feltételeit olyan médon hozzaférhetévé tenni, amely lehetévé teszi a masik
fél szamara, hogy tarolja és el6hivja azokat.

Vagyis az ASZF-et nem elegendd ,csak”
kdzzétenni, vagyis publikalni a
webfellileten, hanem a szolgaltatd altal | L
generaltan olyan megoldast kell felkinalni,

mely 4&ltal lehetévé valik az ASZF
tarolhatésaga (pl. letdlthetd dokumentum, vagy kilén linken elhelyezett nyomtathaté formatum
biztositasaval, vagy aktiv gombokkal — pl. PDF, Nyomtatas, E-mail kildés). Tagabb értelemben
véve a szolgaltatonak az ASZF korabbi valtozatait is elérhetévé szilkséges tennie webfeliiletén,
legalabbis a kotelezd jétallasi és kellékszavatossagi igényrendezés altalanos elévulési id6szakan
beldl.
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Vagyis a Tarsasagnak alapvetéen a kellékszavatossagi jogok elévilési idészakan belll
elérhetdvé és letdlthetévé kell tennie altaldnos szerzédési feltételeit olyan formaban, mely sem a
fogyasztd, sem mar a Tarsasag altal nem moddosithatdéan tukrézi annak érvényességi idején
hatalyos allapotat. A Tarsasag tevékenységét a weboldalon 2014-ben kezdte, igy az altalanos
elévilési idén belil, de legalabb két éven bellli id6ponttdl érvényes szerzédési feltételeit lenne
szlikséges elérhetbvé tennie a fogyasztdk szamara.

"Fizetési kotelezettséggel jard6 megrendelés” vagy ilyen tartalmu figyelmeztetés [45/2014. (11.26.)
Korm. Rendelet 15. § (2) bekezdés]

"Fizetési kotelezettséggel jaré6 megrendelés" vagy ilyen tartalmi figyelmeztetés a rendelési
folyamatban nem szerepelt. A kotelezettséget a Korm. rendelet 15. § (2) bekezdése irja eld,
miszerint a fogyaszté a szerz6dési nyilatkozatdnak megtételekor kifejezetten tudomasul kell
vegye, hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan. Ez két konjunktiv feltételt jelent,
egyrészrél a szerz6dési akarat kifejezésekor (tehat a megrendelés leadasa el6tt) kell ennek
megtorténnie, masrészt  kifejezett tudomasulvétellel’, vagyis a fogyaszté  aktiv
megnyilvanulasaval.

Fontos ugyanis annak biztositasa, hogy a tavollevék kozott, internetes oldalakon keresztil kotott
szerz6dések esetén a fogyasztéonak a megrendelés leadasa el6tt legyen lehetésége a szerz6dés
f6 elemeit teljeskorien elolvasni és megeérteni. Ennek céljabdl ezeket az elemeket a megrendelés
leadasanak megerésitését kérd rész kozvetlen kozelében szikséges feltintetni. Illyen
helyzetekben annak biztositasa is fontos, hogy a fogyaszté meg tudja hatarozni azon idépontot,
amelytél kezdve kotelezettséget vallal arra, hogy fizet a keresked6nek. Ezért a fogyaszto
figyelmét egyértelml megfogalmazassal, aktivan elfogadanddan, kifejezetten fel kell hivni arra,
hogy a megrendelés elkildése a kereskedbnek valo fizetés kdtelezettségével jar, nem elegendd
arra csak az ASZF-ben utalni.

5.4 Szerzédés targydra és a szerz6dés teljesitésére vonatkozoé tajékoztatas kérében:

a)

b)

Teljesités feltételei korében jogsértd tajékoztatas talalhatd a teljesitési kotelezettség végsé
hataridejére vonatkozdan, mely nem lehet tébb, mint 30 naptari nap. Ld. még jelen dokumentum
4/B. pont g) alpontja. (Szolg.tv. 34. § (1) bekezdés h) pont, 45/2014 Kr. 11. § (1) bekezdés h)
pont, 11. § (6)-(7) bekezdés, Fttv. 7. § (1) bekezdés)

Szallitas koltségei és feltételei kdrében az ASZF-ben semmilyen részlet nem szerepel
(szolgaltatdk, dijszabasok, feltételek). A fogyaszté azonban az ASZF-et kdteles megismerni és
elfogadni a megrendelés elétt, igy az ASZF-ben kell szerepelnie az aktudlis dijaknak. A
Vésarlasi feltételekben taldlhatd tjékoztatas pedig e kdrben nem pontos. [45/2014. (11.26.)
Korm. Rendelet 11. § (1) bekezdés h) pont, Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pont, 7. § (1) bekezdés, 7.
§ (5) bekezdés c) pont)]

A Tarsaséag feltiinteti az MPL csomagpontot a rendelési folyamatban, de az ASZF-ben nincs
utalas a futércégre és a dijszabéasra. (335/2012. Korm. rendelet 3/A. §, 45/2014 Korm. rendelet
11. § (1) bekezdés h) pont, Fttv. 6. § (1) bekezdés be) és c) i) pontja, 7. § (1) bekezdés, 7. § (3)
bekezdés b) c) pontja, 7. § (5) bekezdés c) d) pontja).

Hatésagom bekérte a Véllalkozastél a Magyar Posta (MPL) futdrszolgalataval koétott egyedi
29.-én regisztraltak az MPL felé. Aznap kaptak is egyedi ajanlatot, de nem fogadtak el, mivel a
dijak nem voltak kedvezébbek, mint a regisztracios dijak.

A postai szolgaltatasok nyujtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas
részletes szabalyairdl, valamint a postai szolgaltatok altaldnos szerz6dési feltételeirdl és a postai
szolgaltatasbdl kizart vagy feltételesen széllithaté kildeményekrél szélo 335/2012. (XII. 4.)
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Korm. rendelet modositasa 2024. marcius 28-an Iépett hatdlyba, ettél a naptdl kellett megfelelni
a rendeletben foglalt eléirasoknak.

A postai kormanyrendelet médositott 3/A. §-a értelmében a fogyasztd és a vallalkozds kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet szerinti tavollévék
kozott kotott szerz6dés alapjan értékesitett aru kézbesitése érdekében az egyetemes postai
szolgaltaté altal nyujtott postai szolgaltatas igénybevételének lehetéségét a kereskedelmi célu
internetes honlappal rendelkezé vallalkozas a honlapjan biztositja, feltéve, hogy az értékesitett
aru postai szolgaltatasi szerz6dés keretében torténdé kézbesitését az egyetemes postai
szolgaltaté az altalanos szerzédési feltételeiben lehetévé teszi.

A jogalkoté a postai szolgaltatdsok nyujtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai
szolgaltatas részletes szabalyairdl, valamint a postai szolgaltatok altalanos szerzddési
feltételeirél és a postai szolgaltatasbol kizart vagy feltételesen szallithaté kildeményekrél szo6l6
335/2012 (XIl. 4) Korm. rendelet moédositasardl szol6 685/2023. (XII. 29.) Korm. rendeletben a
kihirdetéstél szamitott 90 nap elteltéhez kotott hatalyba Iépés megallapitasaval biztositotta a
kell6 felkészilési id6t a rendelkezés alkalmazasara.

Az érintett 3/A. § hatalybalépésének (2024. marcius 28.) id6pontjara kellett az érintett
vallalkozasoknak felkészillnilik az 6ket terhelé kotelezettség teljesitésére; ennek hianyaban
jogszabalyt sértenek. A kormanyrendeletben foglaltaknak val6 nem megfelelés a fogyasztok
érdekeit sérti, az ebben illetékes hatésag eljarasat vonhatja maga utan. A kormanyrendelet nem
ir el6 kizardlagossagot a Magyar Posta részére, azonban a jogszabalynak valé megfelelés
érdekében a Magyar Postat, mint valaszthaté szallitasi lehet6séget a honlapon fel kell tiintetni.

A Magyar Posta Zrt. a kereskedelmi célu internetes honlappal rendelkezd vallalkozdsok szamara
az egyedi szerz6désben, vagy az altalanos szerzédési feltételeiben meghatarozott arakon
biztositja a postai (kézbesitési) szolgaltatas igénybevételének lehetéségét. Az MPL az altalanos
szerz6dési feltételekben a kévetkezd arakat kivanja alkalmazni:

Csomagautomataba, Posta Pontra vagy postara kézbesitve: brutté 990 Ft/db.
Haznal torténd kézbesités esetén: 0-10 kg-ig brutté 1990 Ft/db.

Haznal torténd kézbesités esetén: 10-20 kg-ig brutté 2990 Ft/db.

Haznal térténd kézbesités esetén: 20-40 kg-ig brutté 5990 Ft/db.

A webshopokban tehat — egyedi szerzédés eltéré rendelkezése hianyaban — a fenti arakat
sziikséges feltiintetni. A dijak igénybevételéhez elegendd az MPL oldalan regisztralni.
Amennyiben az MPL altalanos szerzédései feltételeiben meghatarozott postai szolgaltatast veszi
igénybe a vallalkozas, abban az esetben a vasarldja altal megrendelt terméket nem all az MPL
modjaban a vallalkozas telephelyén felvenni. (Leszerzddés esetében igen, a szerz6désben foglalt
feltételek szerint).

A fentiek alapjan a Tarsasag megtévesztette a fogyasztokat azzal, hogy nem az MPL altal
alkalmazott - regisztraciéos eljaras kapcsan érvényes - arakat tiintette fel sem a
csomagpontra valé szallitas, sem hazhozszallitds szolgaltatasi dijaként. Ezzel sériilt az
Fttv. 3. § (1)-(2) bekezdése, s altala a 6. § (1) bekezdés c) pontja, 7. § (1) bekezdése.

5.5 Egyéb tajékoztatdsi kovetelmények:

a) Békéltetd testilethez fordulds lehetsége, az illetékes békéltets testllet neve, székhelyének
postai cime, békéltetd testileti eljaras ismertetése, és a tarsasag székhelye, illetve a fogyasztoé
lakéhelye szerint illetékes testiletek megnevezése és elérhet6ségei tekintetében a Pest
Varmegyei Békélteté Testiilet elérhetéségei mar nem hatalyosak az ASZF . Egyéb
rendelkezések mendpontjdban a 8. alpontban. (,A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes
békeéltetd testiilet: Pest Megyei Békélteté Testiilet Cime: 1065 Budapest Kossuth tér 6-8.”). A
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békéltets testiletek elérhetGségére vonatkozéan tajékoztatast nem hatalyositottdk a régidk
szerinti felsorolassal. llletve nincs informacié arrdl, tett-e a vallalkozas altalanos alavetési
nyilatkozatot, [45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet 11. § (1) v), w) pont, Szolg.tv. 34. § (2) bekezdés
e) pontja, és (4) bekezdése, Fttv. 3. § (5) bekezdés]

A Vallalkozas székhelye szerint illetékes Pest Varmegyei Békéltetd Testlilet elérhetésége (1119
Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.) elérhetdségi adatai:

Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.

Levelezési cim: Pest Varmegyei Békéltetd Testlilet, 1364 Budapest, Pf.: 81

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: http:/panaszrendezes.hu

Tajékoztatjuk tovabba a Tarsasagot, hogy 2023. januar 1-t6l az Alaptérvény maédositasa révén a
terlileti beosztas hivatalos elnevezése varmegye. Felhivjuk tovabba figyelmét, hogy a
békélteté testiiletek illetékességi kore 2024. januar 1-t6l, az Fgytv. uj, 2. szamu
mellékletének'” beiktatasaval megvaltozott. Valamint az ASZF 11.8 pontjat érintéen
hataron atnyulé fogyasztoi jogvitak esetében afogyasztéovédelemért felelés miniszter altal
rendeletben kijeldlt kamara altal miikodtetett békéltetd testiilet az illetékes.

A békéltetd testiiletek illetékességi teriilete

A B =
1 Békeltetd testilet neve Bakeltetd testillat székhelye lllstekessagi teriilat
2 Budapesti Bekelters Testiler Budapest Budapest
3 Baranya Varmegysi Béksltatd Testilet Pécs Baranya varmegye.
Somogy varmegye,
Talna vérmegye
4 Borsod-Abali-Zemplén Varmegyei Miskolc Eorsod-Abalj-Zemplén virmegye,
Bakeltetd Testilet Heves varmegys,
Nograd varmegye
5 Csongrad-Csanad Varmegyei Szeged Bakes varmegye,
Békgiterd Testiler Bacs-Kizkun varmegye,
Czongrad-Csanad varmegye
[ Fejér Virmegyei Bekeltetd Testiiler Székesfehénvar Fejér vérmeagye,
Komarom-Esztergom varmegye,
Veszprém virmegye
7 Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Gyr Gyor-Moson-Sopron varmegye,
Bakettetd Testilet Vaz vérmegys,
Zalavarmegye
[] Hajdu-Bihar Varmegyei Bakaltetd Testilet Diebracen |asz-Magykun-Szolnok vérmegye.
Hajdur-Bihar varmegye,
Szaboles-Szatmar-Bereg varmegye
[] Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet Budapest Pest virmegye

A tovabbra is ingyenes és gyors eljarast lefolytatd békéltetd testiileteket érintd legfontosabb
véltozas, hogy a fogyasztovédelemrél szl 1997. évi CLV. toérvény (Fgytv.) moddositésa
alapjan abban az esetben is kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz a testiilet, ha a
fogyaszto kérelme megalapozott, és az lgytargy értéke 200 ezer forint alatti. Ha a
vallalkozas nem tesz eleget a kotelezésnek, birésagi uton a dontés kikényszerithetd,
végrehajthato, azaz a birésagi itéletekkel egyezd erejii dontésrdl van szé.

2024. januar 1-jétél régiés szinten miikodnek tovabb az alternativ vitarendezési forumok. 8
békéltet6 testiilet mikodik, melyek illetékességi teriiletét az Fgytv. 2. szamu melléklete
tartalmazza. Fészabalyként az online meghallgatas intézményét vezette be az Fgytv.
moédositasa, azaz a feleknek személyesen sem kell megjelennilk az egyeztetésen, amely
jelentés id6, energia és koltségkimélést jelent szamukra. Természetesen, ha a fogyasztd
szeretné, mert esetleg nincs lehet8sége online uton részt venni az eljarasban, vagy ahhoz nem
ért, akkor kezdeményezheti személyes meghallgatas lebonyolitasat is.

A véllalkozasok szdmara kedvezd valtozas, hogy egyuttmikddési kotelezettségik — a valaszirat
megkulldési kdtelezettség mellett — legaldbb az online meghallgatason térténd részvételre terjed

12 hitps://njt.hu/jogszabaly/1997-155-00-00.71 (2024.01.01-ei idéallapot)
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ki. Mindez azt jelenti, ha online meghallgatasra kerul sor, akkor koteles a véllalkozas is dontésre
jogosult képviselSje utjan részt venni online médon a meghallgatason. Ha azonban a fogyaszt6
személyes meghallgatast kezdeményez, a vallalkozas donthet arrdl, hogy online vagy
személyesen vesz részt a meghallgatason.

Mint minden vallalkozasnak — akar nehéz kulsé korilmények ellenére is — figyelemmel kell
kisérnilk a jogszabalyi valtozasokat, kilonosen ebben az idészakban, amikor a
fogyasztovédelmi jogszabalyi kdrnyezet sok valtozason megy keresztiil. A honlapon elhelyezett
informaciokért a Vallalkozas, mint lizemeltet6 a felelss. Az ASZF hatalyositasaért, napra készen
tartasaért is a Vallalkozas felel. Amennyiben ehhez nincs meg a technikai, jogi szakismerete,
ugy érdemes ezzel foglalkozd szakmai segitséget keresnie (pl. ASZF generatort (izemeltetd
vallalkozast).

Javasoljuk, hogy legyen naprakész a megvaltozott fogyasztovédelmi rendelkezések
tekintetében, melyhez sok segitséget talal a szakmai minisztérium  honlapjan:
https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu. Valamint a 2025. januar 1.-jétél mikédé Nemzeti
Kereskedelmi és Fogyasztévédelmi Hatésag (NKFH) honlapjan (https://nkfh.qov.hu/) és egyéb
kommunikacios feliiletein.

b) Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas kérében nem a hatalyos tajékoztatas szerepel az
ASZF-ben. [45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet 11. § (1) bekezdés m), n) pont, 11. § (5) bekezdés,
Szolg.tv. 34. § (1) bekezdés i) pont, Fttv. 7. § (1) bekezdés, 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet
16. §, Ptk. 6:157. § - 6:172. §]

A vallalkozds az (1) bekezdés m) pontja szerinti és az n) pontban a jotallasra vonatkozo
tajékoztatast a kellékszavatossag, a termékszavatossag és a jotallas fogalmak pontos és
megfeleld hasznalataval kételes megadni olyan moédon, hogy a fogyaszté szamara vilagos és
egyértelml legyen az e fogalmak jelentése kozotti kilonbség. E jogszabalyi kotelezettség
teljesitéséhez nyujt segitséget a 3. melléklet mintatajékoztatéja, amely formajat tekintve ugyan
nem kotelez6, de a tartalmat tekintve régziti, hogy pontosan mit jelent a kellékszavatossag
fogalmanak pontos és megfelel6 hasznalataval, a fogalmak kozotti kilonbség vilagos és
egyértelmli meghatarozasaval adandé tajékoztatas kotelezettsége (BH.2022.138. eseti
dontésben kifejtettek).

i. Az ASZF 6. pont a) alpontjaban elavult hivatkozas talalhatd, a hatalyos rendelkezések
alapjan fogyaszto és vallalkozas kozotti — ingd dolognak minésulé aru adasvételére,
digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nyudjtasara iranyuld —
szerz6dés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi jogai gyakorldsa keretében a hibat a
kotelezett koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.
(Ptk. 6:159. § (2a) bekezdése, Fttv. 6. § (1) bekezdés i) pont)

ii. Az ASZF 7. pontjdban nem hatalyos tajékoztatas szerepel. A tartés fogyasztasi cikkek
listdja mar nem a 151/2003 Korm. rendeletben taldlhato, a savos jétallasi id6 is valtozott.

iii. Nincs tajékoztatas a 373/2021 Korm. rendelet 8. és 10.-11. §-4ban foglaltakrél.
iv. A kellékszavatossag kdrében a 18.-27. §-ban foglaltakrol.

Felhivjuk a Vallalkozas figyelmét, hogy 2024. majus 8-atdl jelentdsen megvaltoznak a kotelezd
jotallasra vonatkozé rendelkezések'®. Ekkortol a kotelez6 jotallas idtartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,

b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

Valamint a Korm. rendelet 3. szamu mellékletében talalhatdé, a kellékszavatossagrol, a
termékszavatossagrél és a jotallasrol szolé mintatdjékoztatd is jelentésen megvaltozott
ugyanezen idéponttdl, ezért az ASZF mddositasa soran mar az Uj rendelkezéseket sziikséges
figyelembe vennie.

'3 https://njt.hu/jogszabaly/2003-151-20-22.15
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A koételez6 jotallas ala tartézé termékkordket a kotelezd jotallas ala tartozd tartés fogyasztasi
cikkek korének meghatarozasardl sz6l6 10/2024. (VI. 28.) IM rendelet (tovabbiakban: 10/2024 IM
rendelet) tartalmazza.

5.6 A fogyasztot megilleté eldllasi jogra vonatkozoé tajékoztatas [45/2014. Korm. Rendelet 11. § (1)
bekezdés i) pont]

a)

Az elallasrol szold tajékoztatds nem megfeleld, mert a digitalisan letoltheté termékek
vonatkozasaban: a rendelési folyamatban nincs biztositva a vevé aktiv tudomasulvételének
lehetdésége arrdl, hogy a letdlthet6 digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltaté a vasarlo
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a vasarlé e beleegyezésével
egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, a teljesités megkezdését kovetben elvesziti
elallasi / felmondasi jogat. (Korm. Rendelet 11. § (1) bek. i) pont, 19. § (2) bekezdés, Fttv. 6. § (1)
bekezdés i) pont, 7. § (1) bekezdés).

5.7 Egyéb megjegyzések (nem képezik szankcio alapjat)

a)

b)

<)

Az ASZF 10. pontja a Tarsasag altal arusitott termékek vonatkozasaban nem értelmezhetd, ezért
nem relevans tartalom az altalanos szerz6dési feltételeket tekintve.

Az ASZF-ben a ,Fogyasztévédelmi Hatdsagi eljaras” cimszd alatt szereplé kormanyhivatali
elérhetéség megvaltozott, 2023. julius 23.-a 6ta a kormanyhivatalok.hu oldal az iranyadé, az
elérhetségek pedig ezen a linken érhetbek el: https://kormanyhivatalok.hu/elerhetosegek.

Bar hivatkozik r4 a Tarsasag, a kordbban hatalyban volt ltalanos szerzédési feltételeit nem tette
elérhetdvé a fogyasztok szamara. Ld. jelen dokumentum 5.3. pont a) alpontja.

5.8 Egyéb elbirasok ellenérzése

a)

fogyasztoi vélemények kbzzétételének ellendrzése

Fogyasztoi vélemények leadasara a weboldalon gyakorlatiiag nincs lehetéség, ezért annak
ellendrzésére sem keriilt sor. Az ASZF-ben azonban szerepel egy — ebbdl a szempontbdl —
kifogasolhaté mondat (lll. Egyéb rendelkezések 5. pont), miszerint: ,A termékekrdl irt kritikak és
egyéb kapcsol6do vélemények minden esetben a felhasznaldk allaspontjat tiikrézik, tartalmukért
a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget. A Szolgaltatd fenntartia a jogot a kézizlést, (zleti érdekeit
vagy térvényt sérté vélemények térlésére.”

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lé 2008. évi XLVII. térvénnyel kapcsolatos elvi jelentéségi
dontései kapcsan kifejtette, hogy az elézetes tajékoztatas, a jogi értékelés szempontjabdl
relevanciaval bir6 fogyasztoi dontés meghozatala egy folyamat, amelynek nemcsak az egészét,
hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga eszkdzeivel. Ez a folyamat a fogyasztdok
figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen
magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma mar e szakasszal kapcsolatban is érvényesuilést
kivan, igy ez sem tdrténhet tisztességtelen moédon. Nemcsak az olyan magatartas jogellenes,
amely kizarélagosan meghatarozza a fogyaszté dontését, hanem minden olyan magatartas,
amely érdemben kihatassal van a folyamatra — ideértve a figyelem felkeltését is.

Az Fttv. rendelkezéseinek értelmében ezért tilalmazott az olyan, valamely aru értékesitésének
vagy mas maodon torténd igénybevételének elémozditasat célzo, illetve azt eredményezd vagy
arra alkalmas kereskedelmi gyakorlat, amely annak révén alkalmas a fogyasztoi dontési folyamat
torzitasara.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa (tovabbiakban: VT.) hangsullyal fogalmazta meg
ezt az Fttv-vel kapcsolatos elvi jelentéségl dbntései kapcsan. Figyelemmel arra, hogy a GVH
hataskére gazdasagi versenyre kihaté nagysagrendet érinté tisztességtelen kereskedelmi
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gyakorlatok megitélésére vonatkozik, ezért eljarasainak elvi élvii megallapitasai a
fogyasztévédelmi hatésag joggyakorlataban is iranyadénak tekinthetéek.

A termékekkel, szolgaltatasokkal kapcsolatos negativ vélemények elére ismert
feltételrendszer nélkili torlése és kizarélag a pozitiv vélemények megjelenitése
befolyasolja a fogyaszté ligyleti dontését. A kommentek ilyen médon térténé moderalasa
onmagaban és érzékelhetéen, azaz a fogyasztok szamara egyértelmiien kedvezétleniil,
egyoldalian rontja a fogyaszté lehetéségét a fogyasztdi vélemények megismerésére,
hiszen még az aktiv keresést végzd fogyasztdé sem lehet a szolgaltatast érinté 6sszes —
torlés nélkiil hozzaférheté — informacio birtokaban. (Vj/38/2018.)

Figyelemmel azonban arra, hogy a Hatésag nem latta modjat fogyasztoi értékelés leadasara a
webdruhazban, ezért a fentiek alapjan ennek vonatkozasaban tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot nem allapitott meg. Ugyanakkor célszerii a Tarsasagnak a kifogasolt mondatot
kivennie szerzddési feltételeibdl.

b) Akcios arak kbzzétételének ellenérzése

i. A weboldalon vannak akciés arak. Ennek kapcsan indokolt volt a Tarsasag
adatszolgaltatasanak kérése a prébarendelt termékek esetében.
i. Kuponos értékesités ellenérzésére jelen esetben nem kertlt sor.

Hatésagom felszolitotta a Vallalkozast, hogy szolgaltasson adatot arrdl, és hitelt érdemléen tdmassza ala,
hogy a weboldalan az ellenérzés idején él6 akciét az alabbi termékek kérében mikor hirdette meg, és az
akcio kapcsan az eredeti, bazisarnak feltlntetett, athuzott arakat mett8l meddig alkalmazta! Valamint
tintesse fel egy tablazatban a négy termék 2024. januar 01. — 2024. november 18.-a kdzott alkalmazott
fogyasztoi eladasi arat, minden valtozast belefoglalva, idétartam megjeloléssel, valamint az eladott
termék darabszamaval!

i. Dobozy Imre: A tizedes meg a tobbiek hangoskényv letdlthet 3.990,-Ft helyett 2.800,-Ft
ii. Mark Twain: Tom Sawyer kalandjai hangoskdnyv letdlthetd 4.500,-Ft helyett 3.150,-Ft
iii. Mark Twain: Huckleberry Finn kalandjai hangoskdnyv letélthetd 4.500,-Ft helyett 3.150,-Ft
iv. Mikszath Kalman: A beszél§ kdntds hangoskdnyv letdlthetd 3.990,-Ft helyett 2.790,-Ft.

A Tarsasag elsd nyilatkozatahoz az alabbi adatokat csatolt:

Jan Febr Mar Apr Maj Jan Jal Aug Szept | Okt Nov DB
Dobozy Imre: A tizedes meg a tobbiek 2800 | 2800| 2800| 2800| 2800| 2800| 2800| 2800| 2800 | 2800| 2800
hangoskényv letblthetd Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft| 4
Dobozy Imre: A tizedes meg a tobbiek 3990 | 3990 | 3990 | 3390 | 3990 | 3990 | 3990| 3950 | 3990 | 3930 3390
hangoskényv (MP3 CD) Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft| 2
Mark Twain: Huckleberry Finn kalandjai 3150 | 3150( 3150 3150 ( 3150 | 3150| 3150( 3150| 3150| 3150 3150
hangoskdnyv letolthetd Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft| 3
Mark Twain: Huckleberry Finn kalandjai | 4500 | 4500| 4500| 3825| 4500| 4500| 4500| 4500 | 4500| 4500| 3825
hangoskényv (MP3 CD) Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft| 4
Mark Twain: Tom Sawyer kalandjai 3150 | 3150( 3150 3150 ( 3150 | 3150| 3150( 3150| 3150| 3150 3150
hangoskényv letdlthetd Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft| 2
Mark Twain: Tom Sawyer kalandjai 4500 | 4500| 4500| 3825| 4500| 4500| 4500| 4500 | 4500| 4500| 3825
hangoskényv (MP3 CD) Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft| 4
Mikszath Kalman: A beszéls kontos 2790 2790| 2790 2790 | 2790 2790| 2790 2780 | 2790 | 2790 2790
hangoskdnyv letlthetd Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft| 2
Mikszath Kalman: A beszéls kontos 3990 | 3990| 3990| 3390 | 3990 | 3990 | 3990| 3990 | 3990 | 3990 3390
hangoskényv (MP3 CD) Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft| 2

A Vallalkozas el6adta, hogy a 4 érintett kiadvany letdlthet6 hangoskonyv, amelynek CD-s verzidja is
elérhetd, maga a termék ugyanaz, csak az atadasi csatorna més. Jelen esetben a letdltheté ara mellett
feltiintetett magasabb ar a CD-s ar, ennyiért megveheti az adott hangoskdnyvet cd formatumban.
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Amennyiben nem jol értelmezték a rendeletet, kérik a hatésag segitségét. Az utolsé oszlopban lathaté az
eladott darabszam, mind a két verziébdl. A Tarsasag masodik nyilatkozata szerint az akciés arakat
2024. januar 1-t6l alkalmaztak. Mind a 4 letdlthetd hangoskonyv esetén elérhetd a bazisaras, magasabb
aru verzid, abban az esetben nem letdlthetd verziét, hanem cd verziét kap a vasarld, de maga a termék
ugyanaz.

Hatésagom megallapitotta, hogy a Tarsasag nem megfeleléen értelmezte az akcidés arak kozzétételére
vonatkoz6 szabalyokat. A letdlthetd digitalis adattartalom formatumu hangoskonyv és a tartalmilag
egyezd, de kézhezvehet6 CD formatumu hangoskényv nem mindsiil ugyannak a terméknek. igy
megtéveszté a fogyasztokat arrdl tajékoztatni, hogy pl. az i) pont alatt szereplé hangoskényv
3.990,-Ft helyett 2.800,-Ft, mivel a letéltheté6 modu digitalis tartalom eredeti ara nem 3.990,-Ft volt.
Ez az ar a CD alapu termék ara.

A termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltlintetésének részletes
szabalyairdl sz6lé 4/2009 (1. 30.) NFGM-SZMM egydittes rendelet 2/A. §-a szerint

(1) Az arcsokkentés bejelentése esetében meg kell jeldlni a korabbi, a vallalkozas altal az arcsdkkentést
megel&zéen, meghatarozott ideig alkalmazott arat.

(2) A korabbi ar a vallalkozas altal egy olyan idészakban alkalmazott legalacsonyabb arat jelenti, amely
nem lehet révidebb, mint az arcsdkkentés alkalmazasat megel6z6 harminc nap.

(3) Ha az arcsokkentés mértéke fokozatosan novekszik, akkor a korabbi ar az arcsokkentés elsé
alkalmazasa el6tti, az arcsdkkentés nélkali ar.

Az (1) bekezdés azért sérilt, mivel a megjeldlt korabbi ar nem az adott termékre vonatkozott, igy
megtéveszts volt annak bazisarként valé feltlintetése. A (2) bekezdés azért sérlilt, mivel a termékek ara
konstans, az elmult egy évben nem valtozott, ugyanakkor a vallalkozas nem jel6lte meg és hitelesen nem
is tAmasztotta ezaltal ala, hogy az adott termékek eredeti ara (a konstans arazas elétt) mi volt. igy az
ellen6rzés idején a feltlintetett arak nem voltak akcidésnak tekinthetéek, igy a fogyasztokat ezaltal is
megtévesztették, mintha kedvezményesebb aron lenne a termék, valdjaban ez a fogyasztéi ar volt
tekinthetd a bazisarnak. A (3) bekezdés nem vehet6 figyelembe, mivel a termékek ara konstans volt, nem
folyamatosan csokkend.

A Hatésag jogsértésként allapitotta meg tehat a 4/2009 NFGM-SZMM rendelet 2/A: § (1)-(2)
bekezdésének megsértését, valamint ezaltal sériilt az Fttv. 3. § (1)-(2) bekezdése, 6. § (1) bekezdés
c) pontja, 7. § (1) bekezdése.

c) Geoblocking elGirasok ellenbrzése

Geoblocking el6irasok konkrét megszegését a Hatdsag nem tapasztalta. Ugyanakkor az Fitv.
sérelme merult fel az alabbiak szerint: Kulfoldi kiszallitds bejeldlésére akadalytalanul van
lehet8ség, a megrendelés elkildése elétt semmilyen figyelmeztetés nem szerepel, hogy ne
lehetne kiilféldi kiszallitast kérni. Az ASZF-ben ennek ellenére nem szerepel tajékoztatas a
kulfoldi kézbesitéssel kapcsolatban, nincs semmilyen tajékoztatas a kiilfoldi kiszallitas
feltételeirdl, dijairél. A fogyasztoknak joguk van elézetes informaciot kapni a rendeléshez
kapcsolodd egyéb koltségek felszamitdsarol, mértékérdl, mivel Ugyleti dontésiket ez érdemben
befolyasolja. A rendelési folyamatban ki lehet valasztani kulfoldi kiszallitasi cimet, a folyamatot
végig lehet vinni igy a rendelési folyamatot 6sszhangba kell hozni az ASZF-ben vallalt
szdllitasi feltételekkel. (Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés h) pont, 11. § (2) bekezdés, Fttv. 6. §
(1) bekezdés be) pont, 7. § (1) bekezdés és (5) bekezdés d) pont).

d) Digitalis adatvédelmi el6irasok

Az adatok végleges hozzaférhetetlenné tételét lehetbvé tevd alkalmazas biztositasaval
kapcsolatos eljarasi szabalyok meghatarozasardl szélo 726/2020. (XIl. 31.) Korm. rendelet
elGirdsainak ellenbrzésére nem kertilt sor, mivel a Véllalkozas a rendelet altal érintett terméket
nem arusit.
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e) Udiilési jogok mésodlagos értékesitése

A weboldalon nem torténik Gdulési jog értékesitése vagy Ujraértékesitése.
f) Sotét mintazatok ellendrzése™

A weboldalon ilyen jellegi digitalis Uzenetek nem kertltek elhelyezésre.

g) A kilénosen érzékeny tarsadalmi rétegeket célzé megtéveszid kereskedelmi kommunikacié
ellenérzése

A weboldalon nincs ilyen kommunikacio.

6. A Vallalkozas altal megsértett jogszabalyhelyek

Ektv. 4. § c) d) f) h) pont, 5. § (1) bekezdés, 5. § (2) bekezdés b) c) e) pont, 6. § (2) bekezdés
Szolg.tv. 34. § (1) bekezdés b) és h) i) j)pont, (2) bekezdés aa) d) e) pont és (4) bekezdés

Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének c) és d) h) i) m) n) o) v) w) pontja, 11. § (2) és (5)-(7)
bekezdés, 15. § (1)-(2) bekezdeés, 19. § (2) bekezdés, 22. § (1) bekezdés b) pont

151/2003. Korm. rendelet 2. § (1) bekezdés

335/2012. Korm. rendelet 3/A. §,

4/2009 NFGM-SZMM rendelet 2/A: § (1)-(2) bekezdése

Fttv. 3. § (1)-(2) és (5) bekezdése, figyelemmel a 6. § (1) bekezdés be) c) i) pontjara és 7. § (1)
bekezdés, 7. § (3) bekezdés b) c) pontja, 7. § (5) bekezdés c) és d) pont)

» 453/2016 Kr. 1. § a) pontja.

VVVY VVYVY

7. Reagalas a Tarsasag nyilatkozatara

Hatésagom a Hatarozat relevans részeinél reagalt a Tarsasag nyilatkozataiban foglaltakra.

A Térsaség nyilatkozataban el6adta tovébba, hogy 2023. januéar 27.-én médosult utoljara az ASZF a
PE/002/00305-3/2023. ligyiratszamu végzés alapjan.

Vagyis a nem elérhetd telefonszam korabban is igy volt megadva az ASZF-ben és 2023. januarjatdl is a
Véllalkozas nyilatkozata szerint (amit a wayback machine id6allapotok is alatdmasztanak), vagyis az
elérhetéségekkel kapcsolatos jogsértés mar hosszu ideje bizonyitottan fennall, amit a Hatésag a
mérlegelési koriimények kozott értékelt.

A Véllalkozas masodik nyilatkozata szerint a hatésagi megkeresésre legjobb tudasuk szerint valaszoltak,
nem volt cél a hatésag félrevezetése, vagy az adatok eltitkolasa, amennyiben nem valaszoltak valamely
kérdésekre, az a feltett kérdések félreértésébdl fakadt. Kérik a megallapitott eljarasi birsag eltorlését,
vagy meérséklését!

A Hatésag PE/002/2982-8/2024. szamu végzéseében tajékoztatta a Tarsasagot arrdl, hogy dontése ellen
fellebbezésnek nincs helye, azonban ellene kbzigazgatasi pert indithat, a végzés kozléstdl szamitott 30
napon belll, a Pest Varmegyei Kormanyhivatalnal el6terjesztett, de a Budapest Koérnyéki
Torvényszékhez cimzett keresetlevél benyujtasaval.

A Tarsasag keresetet nem nyujtott be, Hatésagom pedig a Vallalkozas nyilatkozata alapjan nem talalta
indokoltnak végzésének sajat hataskorben torténd visszavonasat, vagy modositasat. Nyilatkozataban a
Tarsasag semmilyen olyan indokot nem adott el6, mely megalapozta volna a birsag torlését, vagy
mérséklését.

¥ A s6tét mintazatok (angolul: dark pattern) olyan digitélis lizenetek és felhasznaldi felliletek, amelyek észrevétleniil veszik ra az
embereket nem kivant dontések meghozatalara. Ide tartoznak példaul a pszichés nyomasgyakorlas és slrgetés az egyes online
oldalakon.
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A Hatdsag az eset kériilményeinek mérlegelése soran figyelemmel lehetne arra, hogy a Tarsasag még a
hatarozat meghozatala el6tt igéretet tett a hibak kijavitasara. A hatarozat meghozatalanak idején
ugyanakkor megallapithatd, hogy az ASZF-en, sét a weboldalon nemigen valtoztattak, annak ellenére,
hogy ismeretében voltak a hatdésagi kifogasoknak, és két hodnapjuk is volt azok oOnkéntes
megszlintetésére. A Magyar Posta (és egyéb futarszolgalatok) szolgaltatasanak dijazasat el6zetesen
(nem a rendelési folyamatban) tovabbra sem teszik elérhetévé.

Mint minden vallalkozasnak, figyelemmel kell kisérnilk a jogszabalyi valtozasokat, kiilonésen ebben az
id6szakban, amikor a fogyasztévédelmi jogszabalyi kornyezet sok valtozason meg keresztiil. A honlapon
elhelyezett informaciokért a Tarsasag, mint izemeltet6 a felelés. Javasoljuk, hogy legyenek naprakészek
a véltozé fogyasztdévédelmi rendelkezések tekintetében, melyhez sok segitséget taldlnak a szakmai
minisztérium honlapjan: https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu, valamint a Nemzeti Kereskedelmi
és Fogyasztévédelmi Hatésag weboldalan: https://nkfh.gov.hu/.

A webshop tajékoztatasi kdrnyezetének felllvizsgalata a Vallalkozas mindennapi feladata, a jogszabalyi
koérnyezet valtozasa miatt nem elegendd egy webaruhazat a létrehozasa pillanataban megfeleltetni az
el6irasoknak, azt folyamatosan karbantartani, hatalyositani sziikséges.

Az elbzetes tajékoztatas kiemelt fontossagu az elektronikus kereskedelem teriiletén, pl. a szallitasi
modok és dijak olyan Ugyleti dontésre kihatd tényezdék, melyek jelentésen befolyasoljak a fogyasztok
preferenciait, a webaruhazak kozotti valasztas motivacioit. Ezért elsédleges ezen informacidk helyes és
tényszer(, vasarlast megel6z6 feltiintetése.

A webaruhaz alacsony latogatottsaga a mérlegelési kérilmények szempontrendszerében értékelhetd,
ugyanakkor a Tarsasagot a feltart szabalytalansagok alél nem menti fel. A webaruhaz esetleges jovébeli
megszintetése az ellenérzéskor feltart jogsértések tényét nem annulalja. A weboldal tovabbi
fennmaradasa esetén is meg kell feleltetnie weboldalat a Vallalkozasnak a hatalyos elGirasok targyaban.
igy pl. az ASZF érdemi megszovegezése sziikséges, a weboldalon nem lehet olyan irasbeli tajékoztatas,
egyéb kommunikacids eszkoz (abra, banner, foté stb), mely megtéveszti a fogyasztokat.

8. Kiszabott jogkovetkezmények alapjaul szolgal6 jogszabalyhelyek

8.1 Kotelezés

A kézigazgatési szabalyszegések szankcidirdl szolé 2017. évi CXXV. térvény (a tovabbiakban: Szankcié
tv.) 6. § (4) bekezdésében foglaltak alapjan, a hatdésag figyelmeztetés szankciot alkalmaz a
kbzigazgatasi szabalyszegést elkdvetd ugyféllel szemben, ha az ligyfél szamara kotelezettséget allapit
meg, és a kotelezettséget megallapitd dontésben mas szankcidot nem alkalmaz. Jelen esetben
fogyasztovédelmi birsag alkalmazasara kertlt sor, igy nem volt méd figyelmeztetés alkalmazasara.

A Szankcié tv. 9. (2) bekezdése szerint kdzigazgatasi birsagot szab ki a kézigazgatasi hatésagi eljaras
soran a hatdésag, ha térvény vagy térvény felhatalmazasa alapjan 6nkormanyzati rendelet birsag
kiszabasat teszi lehetévé,

a) a Nyilvantartasba a hatdsagi eljaras meginditasanak napjat megel6z6 egy éven belll az agyfél
vonatkozasaban kdzigazgatési szankcidét megallapité dontést jegyeztek be és

b) a hatésag nem figyelmeztetés alkalmazésardl dont.

A Kobzigazgatasi Szankcidok Nyilvantartasa 20250128-001038. szamu keresési igazolasa szerint a
Vallalkozas ellen 2021. januar 1-je 6ta egy figyelmeztetés (PE/002/3277-4/2022) szankcid szerepel.
Ugyanakkor a jelzett hatarozatban a Vallalkozas ugyanezen webaruhazaval kapcsolatban, hasonld
szabalytalansagok miatt volt sziikség kotelezd szankcié meghozatalara, mely altal a jogsértések ismételt
jellege megallapithaté. Ez megalapozta fogyasztovédelmi birsag kiszabasat az Fgytv. alabbi
rendelkezései alapjan.

Az Fgytv. ellenérzés idején hatalyos 47. § (1) bekezdés a) b) c) és i) pontja szerint, ha a
fogyasztovédelmi hatésag eljdrasa sordn megallapitja a 45/A. § (1)—(3) bekezdésében meghatarozott
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fogyasztovédelmi rendelkezések megsértését, az eset lényeges koéridlményeinek — igy kiléndsen a
jogsértés sulyanak, a jogsért6 allapot id6tartamanak, a jogsértd magatartas ismételt tandsitasanak,
illetve a jogsértéssel elért elény — figyelembevételével és az aranyossag koévetelményének szem el6tt
tartasaval — egyebek mellett - az alabbi jogkdvetkezményeket allapithatja meg:

a) elrendelheti a jogsérté allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsérté magatartas folytatasat,

c) hatarid6 tlizésével a feltart hibak, hianyossagok megsziintetésére kotelezheti a vallalkozast,

i) fogyasztévédelmi birsagot szabhat ki.

Az Fgytv. 47. § (2)-(4) bekezdés alapjan az (1) bekezdésben foglalt jogkdvetkezmények alkalmazasa
esetén a fogyasztovédelmi hatésag — amennyiben azt az eset kériiményeire tekintettel sziikségesnek
tartja — hataridd tlzésével kotelezheti a jogsértd vallalkozést, hogy a hibdk, hidanyossagok, illetve a
jogsértés megsziintetése érdekében tett intézkedésekrdl a hatdésagot értesitse. Jogszabaly az abban
meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezés megsértése esetére tovabbi jogkdvetkezményeket
hatarozhat meg. Az (1) és (3) bekezdés szerinti jogkdvetkezmények egyuttesen is megallapithatok.

A fentiek alapjan Hatosagom az Fgytv. 47. § (1) bekezdés a) b) c) pontja és (2)-(4) bekezdése alapjan
koételez6 rendelkezéseket alkalmazott.

8.2 Fogyasztévédelmi birsag

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdése alapjan az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogkdvetkezmények
meghatarozasakor a kdvetkezd szempontokat kell figyelembe venni:

a) a jogseértés jellege, sulya, mértéke és idétartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik
sérelmének kore, a jogsérté magatartas kiterjedtsége;

b) a vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar csdkkentésére vagy
megtéritésére iranyulnak;

c) a vallalkozas altal korabban elkdvetett barmely jogsértés;

d) a vallalkozas altal a jogsértés révén elért pénzigyi elénydk vagy elkerilt veszteségek, ha az arra
vonatkoz6 adatok rendelkezésre allnak;

e) a jogsértéssel érintett aruk értéke;

f) a vallalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankciok a hatarokon
atnyulo esetekben, ha az ilyen szankciokra vonatkozé informaciok az (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti
és tanacsi rendelet altal Iétrehozott mechanizmuson keresztil elérhetdk; valamint

g) az eset egyéb enyhitd vagy sulyositoé korilményei.

A Hatosag a fogyasztovédelmi birsag megallapitdsanal az ellen6rzéskor hatalyos rendelkezéseket vette
figyelembe az aldbbiak szerint.

Az Fgytv. 47/C. § (5) bekezdés a) pontja alapjan a fogyasztovédelmi hatésag birsagot szab ki, ha a
fogyasztovédelmi hatésagnak a jogsértést megallapitdé véglegessé valt hatérozataban a vallalkozas
szamara el8irt kdtelezettség teljesitésére megallapitott hatarnap elteltét, illetve hataridd lejartat kovets 3
éven belll a vallalkozas — amennyiben a jogsértést telephelyen kovették el, ugyanazon a telephelyen —
ugyanazon jogszabalyi rendelkezést ismételten megsértette. Az Fgytv. 47/C. § (7) bekezdése alapjan az
(5) bekezdés szerinti esetekben az (1) bekezdést azzal az eltéréssel kell alkalmazni, hogy a birsag
legkisebb 6sszege az (1) bekezdés a) pontjanak hatalya alad tartozé vallalkozds esetében minden
esetben 2 millié forint, az (1) bekezdés a) pontjanak hatalya ala nem tartozd vallalkozas esetében
minden esetben 200 ezer forint.

Ugyanakkor, mivel itt nem csak ismételtségrél, hanem elektronikus kereskedelmi tevékenységgel
kapcsolatos ismételt szabalyszegésrdl van sz6, az Fgytv. 47/C. § (1a) bekezdése iranyadd a birsag
minimum &sszegére, miszerint az (1) bekezdéstdl eltéréen az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal Osszefiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIIl. térvény 2. § a) pontja szerinti elektronikus kereskedelmi szolgaltatast nyujté véllalkozas
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elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal 6sszefiiggd, 3 éven belll ismételten megallapitott jogsértése
esetén a birsag 6sszege

b) az (1) bekezdés a) pontjanak hatalya ala nem tartoz6 vallalkozas esetében

ba) 400 ezer forinttol 4 millié forintig terjedhet.

Az Fgytv. 48. § (1) bekezdése szerint a birsag kiszabasa soran a (2) bekezdés szerinti, az Ggyben
iranyado birsagosszegbdl kell kiindulni, amely az eset Iényeges korlilményei, igy kilondsen a 47. § (5)
bekezdésében, valamint a Szankcié tv. 10. § (1) bekezdésében meghatarozott szempontok
mérlegelésével a 47/C. §-ban meghatarozott keretésszegeken beliil cs6kkenthetd vagy névelhetd.

A 48. § (2) bekezdés i) pontja értelmében az lgyben iranyadé birsagdsszeg a 47/C. § (1a) bekezdés b)
pont ba) alpontja szerinti esetben 2,2 millié forint.

Az Akr. 81. § (1) bekezdése alapjan a dontés tartalmazza a mérlegelés és a dontés indokaira, valamint
az azt megalapozé jogszabalyhelyek megjeldlésére is kiterjed® indokolast.

A fentiek alapjan a Hatésag az eljaras soran feltart elektronikus kereskedelmi jogsértésekre, és
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatra kiterjedé szabalytalansagokra, az Fgytv. 47. § (1) bekezdés a)
b) c) és i) pontjanak megfeleld szankciét alkalmazta, az Fgytv. 47/C. § (1a) bekezdés ba) pontjara és (5)
bekezdés a) pontjara is figyelemmel.

8.3 Kbzzététel a sulyosan jogsértd elektronikus kereskedelmi szolgaltatok adatbazisaban

A Hatésag felhivia a Vallalkozas figyelmét, hogy az elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal
Osszeflggd, kozzétételi kotelezettséggel jard sulyos jogsértésekrdl, valamint a fogyaszté és a
Vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szélo 45/2014. (. 26.) Korm. rendelet
modositasardl szolé 453/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 1. § b) pontja értelmében az Fgytv. 51/B. § (1)
bekezdés a) pontja alkalmazasaban elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal 6sszefiiggd sulyos
jogsértésnek mindsiil, ha az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVII. torvény szerinti
elektronikus kereskedelmi szolgaltatast nyujté Vallalkozas a szerzd8déskotést megel6z6en nem
tajékoztatja a fogyasztot a fogyasztd és a Vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szélo
45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés b), c) d), h), i), m), n) vagy p) pontjaban
meghatarozott adatokrol.

Az Fgytv. 51/B. § (1) bekezdése szerint a fogyasztévédelemért felelés miniszter altal vezetett
minisztérium honlapjdn ko6zzé kell tenni az e torvény felhatalmazasa alapjan kiadott
kormanyrendeletben meghatarozott elektronikus kereskedelmi szolgéltatdssal 0Osszefliggd sulyos
jogsértést megallapitd, a fogyasztovédelmi hatésag, a Gazdasagi Versenyhivatal vagy a birédsag
altal hozott végleges  dontést. Ez a  hatdlyos rendelkezések  szerint a
http://www.jogsertowebaruhazak.kormany.hu weboldalon valésul meg.

A (7) bekezdése szerint a fogyasztovédelemért felelés miniszter az (1) és (2) bekezdés alapjan kézzétett
adatokat — feltéve, hogy a VAllalkozas felel6sségét az e torvény felhatalmazédsa alapjan kiadott
kormanyrendeletben meghatarozott Gjabb sulyos jogsértésért a fogyasztévédelmi hatésag, a Gazdasagi
Versenyhivatal vagy a birésag véglegesen meg nem allapitotta — a kozzétételtol szamitott két év
elteltével torli a honlapral.

A fentiek értelmében, figyelemmel arra, hogy a Vallalkozas az elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal
Osszefliggé sulyosan jogsérté magatartast valdsitott meg a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 11. § (1)
bekezdés c) d) h) i) m) n) pontjanak megsértésével, ezért a kdzléssel véglegessé valo dontést a
Hatésag az Fgytv. fenti rendelkezései értelmében kdzzététel céljabdl a megkulldi a fogyasztovédelemért
felelés minisztérium szamara.

9. Az alkalmazott jogkévetkezmények
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Osszegezve a fentieket, a Vallalkozas a hatarozatban terhére rott szabalytalansagokat elkdvette,
valamint a rendelkezésre all6 dokumentumok is alatamasztjdk ezen jogsértések minden kétséget kizard
megtorténtét.

9.1 A Vallalkozés figyelmeztetése és kotelezése

A rendelkez6 részben megjeldlt kotelezé rendelkezés lefedi a jelen vizsgalat soran fellelt és bizonyitott
szabalytalansagokat, annak kikiiszobolése elsédleges a fogyasztok érdekeit tekintve. Eszerint a Hatésag
az Fgytv. 47. § (1) bekezdés a) b) és c) pontja alapjan elrendelte, hogy a Vallalkozas jogsértd
magatartasat hagyja abba, a feltart szabalytalansagokat sziintesse meg, valamint a megszintetés
érdekeében tett intézkedéseir6l a Hatésagot az el6irt hataridén belll értesitse az Fgytv. 47. § (2)-(4)
bekezdése szerint. A Téarsasag weboldalaval kapcsolatban, elektronikus kereskedelmi szabdlyok
ellendrzése és megsertése kapcsan az elmult hdrom évben fogyasztévédelmi hatdésagi eljaras indult.
Mindezek alapjan a jelzett kotelezés jellegli szankciok megallapitasan tul fogyasztévédelmi birsag
alkalmazasara ismételtség miatt ker(lt sor.

9.2 Kbzzététel az adatbazisban

A 453/2016. Kr. 1. § b) pontja értelmében, az Fgytv. 51/B. § (1) bekezdése alapjan a Hatdésag nem
mérlegelhet, jelen dontését az altalanos publikalason tul kozzétételre meg kell kildenie a
fogyasztovédelemért felelds minisztérium részére.

10. Mérlegelési szempontok

10.1 Mérlegelési jogkér alkalmazasa

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdés szerint az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogsértés sulyat kuloéndsen a
jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik sérelmének kore, a jogsértd magatartas kiterjedtsége,
valamint a jogsértéssel érintett aruk értéke alapozhatja meg. Az Akr. 81. § (1) bekezdése alapjan a
dontés tartalmazza a mérlegelés és a dontés indokaira, valamint az azt megalapozé jogszabalyhelyek
megjeldlésére is kiterjedd indokolast.

Mindezek alapjan a mérlegelési jogkdrben hozott kdzigazgatdsi hatarozat csak akkor tekinthetd
jogszerlinek, ha a koézigazgatési szerv a tényallast kell§ mértékben feltarta, az eljarasi szabalyokat
betartotta, a mérlegelés szempontja megallapithaté és a hatarozat indokolasabdl a bizonyitékok
mérlegelésének okszerlisége kitlinik. Fontos szempont, hogy a jogkévetkezmény alkalmas legyen az
alabbi célok elérésére: a jogsértés mielébbi kikliszobdlése, a jogszerl allapot mihamarabbi
helyreallitasa, az eljaras ala vont jogsérté Vallalkozas jov8beni jogsértéstél vald visszatartasa, mas
Vallalkozasok jov6beni jogsértéstél vald visszatartasa, a jogkdvetd magatartas megerGsitése, illetve az
elkdvetett jogsértés miatti szankcionalas. A jogkévetkezmények fajtajat és mértékét a tényallas feltarasat
kovetben, az eset lényeges korulményeit — az Fgytv.-ben meghatarozott mérlegelési szempontok
figyelembevételével értékelve — az adott gy egyedi sajdtossagaira és a fokozatossag elvére tekintettel
kell megallapitani, ugy hogy aradnyos legyen az elkdvetett jogsértéssel.

A Szankcio térvény 10. § (1) bekezdése értelmében kdzigazgatasi szankcid kiszabasa esetén a hatésag
az Fgytv. 47. § (1) bekezdésében meghatarozott szempontok mellett az eset 6sszes lényeges
korulményét értékelve, kuldnésen az alabbiakat mérlegelve dont a birsag 6sszegérdl:

a) a jogseértéssel okozott hatrany, ideértve a hatrany megel&zésével, elharitasaval, helyreallitasaval
kapcsolatban felmerilt kdltségeket, illetve a jogsértéssel elért elény mértékét,

b) a jogsértéssel okozott hatrany visszafordithatésaga,

C) a jogsértéssel érintettek kdrének nagysaga,

d) a jogseért6 allapot idétartama,

e) a jogseérté magatartas ismétlédése és gyakorisaga,

f) a jogsértést elkdvett eljarast seqit6, egyuttmikddé magatartasa, valamint
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g) a jogsértést elkdveté gazdasagi sulya.

Abban az esetben, ha a hatésag a lefolytatott hatdésagi ellenérzés eredményeként megallapitja, hogy az
ugyfél megsértette a jogszabalyban, illetve a hatésag hatarozataban foglaltakat, f6szabaly szerint a
fokozatossag elve alapjan kell eljarnia a jogkdvetkezmények alkalmazasa soran. A fokozatossag elvének
megfeleléen annak a legenyhébb jogkdvetkezménynek az alkalmazasa mellett kell donteni, amellyel a
jogellenes magatartas megszintethet6, vagy a jogszeri allapot helyreallithato.

10.2 A Hatésadg a Vallalkozas terhére térténd jogkdvetkezmény megallapitasanal az alabbi
kérilményeket értékelte

10.2.1.1. A jogsértés jellege, sulya, mértéke, idbtartama

e jogsértés jellege

A Kormany altal 2022-ben elfogadott fogyasztévédelmi politika®® négy fé teriiletre fokuszal: a
gyermekvédelemre, a digitalis fogyasztovédelemre, a fogyasztovédelem elérhetévé tételére és az
egyseéges joggyakorlat kialakitasanak tamogatasara.

Ennek keretében kiemelt szempont volt az elektronikus kereskedelmi szakteriilet fokozott ellenérzése.
Az elektronikus kereskedelem egyre er6s6dé térnyerésével a digitalis fogyasztokat érintd rendelkezések
megsértésének feltardasa és szankcionalasa prioritast kell kapjon. A feltart sulyos, elektronikus
kereskedelmi szabalytalansagok elkovetése kiemelt prioritasi kormanyzati el6irasok megszegését
jelentik.

e jogsértés stlya, mértéke

A Hatésag a jogkovetkezmények megallapitasa soran figyelembe vette, hogy Vallalkozas a feltart
jogsértés révén olyan alapvetd jogszabaly altal el6irt kdtelezettségét sértette meg, amelyek megtartasa
valamennyi fogyaszténak elemi érdeke. ToObb kozilik sulyos elektronikus kereskedelmi
szabalyszegésnek mindsil. Hatésagom a jogsértéseket alkalmasnak taldlja a digitalis fogyaszték
megfeleld tajékoztatashoz fliz6d6 alapjoganak sérelmére, vagyoni és Ugyleti dontéseinek kedvezbtlen
befolyasolasara.

e jogsért allapot idétartama

A jogsert6 allapot id6tartama tekintetében a Hatésag figyelembe vette a Tarsasag nyilatkozatat, valamint
a wayback machina alkalmazasat idéallapotait. A webshop ellenérzéskori ASZF-je hosszabb ideje volt
hatélyban, igy a jogsértés a tajékoztatasi kdvetelmények nem és nem megfeleld teljestlése targyaban
hosszu ideig allt fenn, mely sulyositdé korilményként értékelend6. A jogsértések a hatarozat
meghozatalanak idépontjaban tovabbra is fennallnak.

10.2.1.2. A jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdeksérelmének kére, a jogsért6 magatartas
kiterjedtsége

e ajogsértéssel érintett fogyaszték szama (a jogsértéssel érintettek kérének nagysaga):

Figyelemmel arra, hogy a 4-5. pontban feltart jogsértés a Vallalkozas honlapjan valésult meg, minden
olyan fogyasztot érintett, aki a weboldalon keresztll vasarolt, vagy csak érdekl6dott a termékek irant. A
szabalytalansagok az 6sszes fogyasztd érdeksérelmét okoztak, azokét is, akik csak érdeklédés szintjén,
akar a vasarlas realizalédasa nélkil tajékozédtak a honlapon. Ezen korilményeket sulyositd
szempontként lehetne értékelni az Gigy kapcsan.

!5 https://njt.hu/jogszabaly/2022-1353-30-22
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A Tarsasag altal nyilatkozott adatok, illetve a similarweb.com adatai alapjan a weboldal alacsony
latogatottsagu (2024.09. havi latogatdé szama 4.047, magyarorszagi viszonylatban 52.665. helyen all a
webaruhazak rangsoraban), 100 %-ban Magyarorszagi terlletrél, mely az érintett vasarlok tekintetében
szlikebb és csak hazai fogyasztdi kornek tekintendS, mely ezért Osszességében enyhitette az eset
értékelhetd koriiményeit.

o a fogyasztok érdeksérelmének kore:

A feltart szabalytalansagok egyarant sértették a fogyaszték megfelel6 tajékoztatashoz fliz6d6 alapvetd
érdeket, érdekérvényesitéshez, vagyoni érdekeikhez valo jogat. A szabdlytalansagok a Vallalkozas jelen
ugyben vizsgalt — a csatolt bizonyitékok alapjan alacsony latogatottsagu - weboldalan jelentkeztek,
azonban a tdjékoztatast érint6 elemek korében széleskdrlien, valamint tobb sulyos elektronikus
szabalyszegés is megvalosult, a fogyasztok széleskorl érdeksérelmét okozva Ezért 6sszességében
sulyosité szempontként kellett értékelni.

e ajogsért6 magatartas kiterjedtsége:

A szabalytalansagok e hatésagi eljaras soran a Vallalkozas egy weboldalan kerlltek megallapitasra,
elsésorban tajékoztatast érintd hianyossagok kapcsan, feltarva ugyanakkor tisztességtelennek
mindsitheté Uzleti gyakorlatot is, mely 6sszességében tobbféle mddon valdsult meg, sulyositva az
elkdvetés korulményeit.

10.2.2 A vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyaszték altal elszenvedett kar csbkkentésére
vagy megqtéritésére iranyulnak

Az ellen6rzés hatasara a Vallalkozas igéretet tett a szabalytalansagok megsziintetése érdekében,
ugyanakkor érdemi intézkedéseket nem tapasztalt a Hatdésag az eljaras meginditasat kovetben, a
Hatarozat meghozatalaig eltelt id6szakban, ezért valéjaban nem volt enyhité szempontként értékelhetd
kortlmény e tekintetben.

10.2.3 A vallalkozas altal korabban elkévetett barmely jogsértés

A Hatdsag figyelembe vette, hogy a Kozigazgatasi Szankcidk Nyilvantartasaban bejegyzett adatok
alapjan a Tarsasag vonatkozasaban a hatésagi eljaras meginditasanak napjat megel6z8 egy éven belil
szankciét nem jegyeztek be.

10.2.4 A vallalkozas altal a jogsértés révén elért pénziiqyi elbnydk vaqgy elkerlilt veszteséqgek, ha az arra
vonatkoz6 adatok rendelkezésre allnak

A Hatésag megallapitotta, hogy a jogsértés révén elért pénzigyi elénydk vagy elkerilt veszteségek
tekintetében a hatarozat meghozatala soran adat nem allt rendelkezésére, igy ezen korilményeket a
jogkdévetkezmény meghatarozasa soran figyelembe venni nem tudta.

10.2.5 A jogsértéssel érintett aruk értéke:

Jelen esetben ez a kérilmény nem volt relevans az elkévetés kdrilményeit tekintve.

10.2.6 A vallalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankciok a
hatarokon atnyuld esetekben, ha az ilyen szankcidkra vonatkozé informaciok az (EU) 2017/2394 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet altal létrehozott mechanizmuson keresztiil elérhetbk

A Hatésag megallapitotta, hogy e tekintetben a hatarozat meghozatala soran adat nem allt
rendelkezésére, igy ezen koérilményt a jogkdvetkezmény meghatarozasa soran figyelembe venni nem
tudta. Figyelembe vette azonban, hogy a weboldal teljes mértékben magyar latogatottsagu, idegen
nyelven nem elérhetd.
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10.2.7 Az eset eqyéb enyhitd vaqy sulyosité kbriilményei

A Hatésag a jogkdvetkezmények megallapitdsa soran figyelembe vette, hogy a Vallalkozas a feltart
jogsértés révén olyan alapvetd jogszabaly altal el6irt kdtelezettségét sértette meg, amelyek megtartasa
valamennyi fogyasztonak elemi érdeke. Az elektronikus kereskedelemre vonatkozd, tavollévék kozott
kotott szerz6dések alapvetd elbirasainak megsértése a fogyasztok alapvetd jogat, a megfelelé
tajékoztatashoz f(iz6d6 érdekeit is sértette. Tobb olyan tényallasi elem is felmerilt, mely sulyos
elektronikus kereskedelmi jogsértésnek mindsdlt.

10.2.8 A jogsértéssel okozott hatrany, ideértve a hatrany megelbzésével, elharitasaval, helyreallitasaval
kapcsolatban felmeriilt kbltségek, illetve a jogsértéssel elért elbny mértéke

A jogsértéssel elért elény tekintetében a Hatésag nem taldlt értékelhet6 korllményt, ezért azt a
hatarozatanak meghozatala soran nem értékelte. A jogsértés elharitdsa érdekében a Tarsasag az
eljaras alatt azonnali intézkedéseket bizonyithatéan nem tett, csak az eljarasi birsag kiszabasat
kovetben.

10.2.9 A jogsértéssel okozott hatrany visszafordithatésaga

A jogsértéssel okozott hatrany visszafordithatésaga, kikliszobolése érdekében tett intézkedések korében
a Hatésag enyhit6 korilményként értékelte a Tarsasag igéretét a kozremiikddé magatartasra.

10.2.10. A jogsértdé magatartas ismétlbdése és gyakorisaga:

A Hatésag figyelembe vette, hogy a hatarozathozatal napjaig a 2021. januar 1-jét8l mikédd
Kézigazgatasi Szankcidk Nyilvantartasaba a Vallalkozas ellen egy éven belll bejegyzett, végleges
kbzigazgatasi birsag szankcid, ill. figyelmeztetés nem szerepel. A fogyasztévédelmi birsag kiszabasat
azonban megalapozta a jogsértések ismételt jellege.

A Tarsasag terhére 2022. december 15-én kelt PE/002/3277-4/2022. szamu hatarozataban foglalt
kotelezések ellenére, két éven belll ismételten jogsértések voltak megallapithatéak:

e avallalkozas telefonszama feltlintetése vonatkozasaban,

e a szdllitas koltsége tekintetében,

e avallalkozas panaszkezelési médjat illetéen,

e a Vdllalkozas székhelye szerint illetékes Békéltet§ Testilet mindenkor hatédlyos székhelyének

postai cime, és
e az akciods arak feltintetése vonatkozasaban.

A Tarsasag ezen emlitett hatarozata vonatkozasaban két évig, még a mostani ellenérzés idején is,
szerepelt a fogyasztovédelemért felel6s minisztérium kezelésében 1évé sulyos elektronikus kereskedelmi
jogsértést elkdvetd elektronikus kereskedelmi szolgaltaték adatbazisaban, mely jellemzi a jogseért6
magatartas ismétlédésének korilményeit.

10.2.11 A jogsértést elkbvetd eljarast seqitd, eqylittmikdédbé magatartasa

Hatésag a Vallalkozas egyuttmikddd, eljarast segité magatartasa kdrében értékelte, hogy a Véllalkozas
adatszolgéltatasi kotelezettségét részben hataridében teljesitette, részben egyuttmikddé volt, az eljaras
lezéarulta el6tt igéreteket tett a hianyossagok, jogsértések megsziintetésére.

10.2.12 A jogsértést elkéveté gazdasaqi sulya

A Vallalkozas gazdasagi sulya értékelésének a szankcid meértékének meghatarozasa szempontjabdl van
jelentésége annak biztositasa érdekében, hogy az megfeleld visszatartd erét képviseljen az adott -
jogszabdlysértésért felelSs - vallalkozassal szemben. A Véllalkozas arbevétele nem a jogsértés sulyanak
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meghatarozasa, hanem a megfelel6en hatékony birsagdésszeg meghatarozasa szempontjabdl lényeges.
Jelen esetben fogyasztovédelmi birsag alkalmazasara nem kerdlt sor.

A Hatosag figyelemmel volt arra, hogy a Vallalkozéds nem kezd6 véllalkozas, illetve a kdzzétett altalanos
Uzleti évet zard 2023. évi éves beszamoldja alapjan kis- ill. kézépvallalkozasnak minésil. A birsag
alacsony 0sszege — az elvart birsagosszeg mértékéhez képest — annak figyelembevételével kerilt
meghatarozasra, hogy a Tarsasag 2023-mas évi beszamoldja szerint az értékesités nettd arbevétele
980.000,-Ft volt.

10.2.13 Osszegzés

A Hatosag jelen dontésében a fokozatossag elvének figyelembevételével jart el, Gigyelve arra, hogy a
szankciéo aranyos legyen a feltart jogsértések sulyaval. A fokozatossag elvének megfeleld
jogkovetkezmény alkalmazasa soran a Hatosagnak azt kellett értékelnie, hogy a szankcié megfelelé
mértékl legyen a feltart szabdlytalansagok sulydhoz viszonyitva.

A Hatésag kotelez6 rendelkezés eldirasat tartotta indokoltnak a torvény altal megfogalmazott cél, vagyis
a fogyasztok megfeleld tajékoztatashoz, valamint a jogkdveté magatartas elérése érdekében. A Hatdsag
fogyasztovédelmi birsagot a jogsértések ismételt elektronikus kereskedelmi jellege miatt alkalmazott. A
Tarsasag jogkovetési hajlandésaga — nyilatkozata alapjan - fennall, ezért a szankcié a rendelkezd
részben foglaltak szerint keriilt megallapitasra, a feltart sulyositd és enyhité korlilmények értékelésével.

11. Hataskori és illetékességi szabalyok

A Hatdsag altal kifogasolt magatartas tekintetében nem valdsultak meg az Fttv. 11. § (2) bekezdésében
nevesitett koriimények és a feltételezett jogsértéssel érintett piac sajatossagainak figyelembevételével
az Fttv. 11. § (1) bekezdésében nevesitett szempontok alapjan sem allapithaté meg a gazdasagi
verseny érdemi befolyasolasara alkalmassag, mivel a Vallalkozas megtévesztd tajékoztatasa csak a
weboldalanak aloldalain jelent meg, igy a fentiekben részletezettek miatt a tajékoztatasok vizsgalatara és
az eljarasra a fogyasztévédelmi hatésagnak volt hataskore.

A Hatosag dontését az Fitv. 10. § (1) és (4) bekezdése, 19. § a) pontja, a 21. § (1) bekezdése, a Korm.
rendelet 31. §-a, az Ektv. 16/A. § (1)-(5) bekezdése, az Fgytv. 45/A. § (1) bekezdés a) pontja, (2)
bekezdése, 45/A. § (3) bekezdés a), e) és g) pontja, a Pftv. 15. §-a, az ellenérzéskor hatélyos Statutum
rendelet 1. § a) pontja, 2. §-a, 3. § (4) bekezdés d) és j) pontjaban biztositott hataskdrében, valamint az
Akr. 16. § (1) bekezdés b) pontja szerinti illetékességi ok alapjan eljarva hozta meg. A hatarozat
meghozatalakor hatalyos, a fogyasztévédelmi hatdsag kijeldlésérdl szélo 326/2024 (X1.14) Korm.
rendelet 3. § (10) bekezdés 3. és 8. pontja és 4. § (1) bekezdése hasonldan rendelkezik.

12. Zaro rendelkezések

A dontés alakszer(iségét az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol szol6 az Akr. 80. § (1) és a 81. § (1)
bekezdeései alapozzak meg. A meghatarozott cselekmény vegrehajtasanak elmulasztasa esetén
irAnyado jogkdvetkezményekrdl az Akr. 132-138. §-ai rendelkeznek.

A penzfizetési kotelezettseg késedelmes teljesitése eseten iranyadd késedelmi potlek és annak mértéke
az Fgytv. 48. § (6) bekezdése, valamint az Akr. 135. §-a alapjan kerult meghatarozasra. A hatarozat
elleni fellebbezés lehet8ségét az Akr. 116. § (1)-(5) bekezdései zarjak ki.

A dontéssel szembeni birdsagi fellilvizsgalat lehetéségét az Akr. 114. § (1) bekezdése biztositja, a
kereset benyujtasanak helyét és hataridejét a kozigazgatasi perrendtartasrol szolé 2017. évi l. torvény (a
tovabbiakban: Kp.) 39. § (1) bekezdése szabalyozza. A keresetinditas tovabbi szabalyairdl a Kp. 12. §
(1) bekezdése és 13. § (1) bekezdése (birésag hataskore, illetékessége), 37-40. §-ai, 50-55. §-ai
(azonnali jogvédelem és halasztd hataly) rendelkeznek. A koézigazgatasi per illetékérdl az illetékekrél
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52616 1990. évi XCIIl. térvény (a tovabbiakban: Itv.) 45/A. § (1) bekezdése és 62. § (1) bekezdés h)
pontja rendelkezik.

Az elektronikus kapcsolattartas szabalyairél a DAP térvény 19. § (1)-(3) bekezdései és a polgari
perrendtartasrél szold 2016. évi CXXX. torvény (Gj Pp.) 605. §-a, 608. §-a és 611. §-a rendelkeznek.

Az Fgytv. 51. § (3) bekezdése értelmében a fogyasztévédelmi hatésag a hatarozatot véglegessé valasat
kovetben a fogyasztdévédelmi hatésag honlapjan is kdzzé teszi.

A Ksztv. 3. § (1) bekezdése értelmében a Hatésag a dontés adatait a jogorvoslati kérelem benyujtasara
nyitva allé idé elteltével egyidejlleg bejegyzi a Kdzigazgatasi Szankciok Nyilvantartasaba, mely azokat a
bejegyzés idépontjatdl szamitott harom évig tartalmazza.

Budapest, 2025.02.03.
Végleges: 2025.02.04.
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