NEMZETI KERESKEDEILMI ES FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG

SAJTOKOZLEMENY

Nyari fogyasztovédelmi jotanacsok — hogy gondtalanul élvezhessiik a jol megérdemelt
pihendénket

A nyari hénapok kiilondsen aktiv idészakot jelentenek a fogyasztok és a szolgaltatok
szamara egyarant. A j6 id6 bekdszontével sokan indulnak atnak pihenés céljabol, megné
a szallashelyek, fesztivalok, strandok és szabadidds szolgaltatasok iranti kereslet,
melynek kovetkeztében a fogyasztéi panaszok is megszaporodnak. Eléfordulhatnak
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok, rejtett koltségek, vagy nem megfeleld
mindségi szolgaltatasok, amelyeket kisebb odafigyeléssel konnyebben keriilhetiink el.

A Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatésag (NKFH) ellenérzései a nyari szezonban
kiterjednek az egyes idegenforgalmi szolgaltatasokra vonatkozé jogszabalyok betartasanak
vizsgalatara, valamint a vasarl6i magatartast tisztességtelentl befolyasolé kereskedelmi
gyakorlatok kisztrésére. Dr. Német-Weingartner Lilla, az NKFH elnoke elmondta, a3
ellendrzés célja, hogy a nydri szabadsdgoldsok ideje alatt is megvédjiik a magyar csalddokat, hogy gondtalan
lehessen a kikapesolodds, a nyaralas. Célunk tovibba az is, hogy a killfoldrdl hazdinkba litogatd turistikat ne
érbesse hatrany azeért, mert nem beszélik a nyelviinket.”

Annak érdekében, hogy a nyari élmények ne torkolljanak kellemetlenségekbe, Osszegyujtottik a
legfontosabb fogyasztévédelmi tanacsokat, melyek segitségével biztonsagosabban vasarolhatunk,
és tudatosabban vehetjik igénybe a kiilonb6z6 szolgaltatasokat.

e Barmilyen dontés elétt alaposan gondoljuk at, hol vasarolunk, milyen szolgaltatast
veszunk igénybe, és ha lehetséges, olvassunk el6zetesen fogyasztdi véleményeket!

e Rendelés el6tt mindig ellendrizzitk az arat! Amennyiben ugyanis az étel/ital, vagy egyéb
szolgaltatas mellett szerepel az ar, az még akkor is kifizetends, ha rendkiviil magasnak
ttnik!

e Fitel, vagy ital vasarlasa esetén csak higiénikus, engedéllyel rendelkez6 arustdl vasaroljon!

e Miel6tt igénybe vesszik a szolgaltatast, — kuléndsen, ha azt valészinusitjik, hogy az
nagyobb kiadassal fog jarni — nézzink utana a kereskedelmi egység értékelésének az
online kereséprogramokban!

e Szallasfoglalas vagy utazas esetén kérjink részletes, {rasos szerz6dést minden
szolgaltatasrol és ismerjiik meg a lemondasi és médositasi szabalyokat!

e Utazasaink soran lehet6ség szerint megbizhatd személyszallité tarsasagot valasszunk,
valamint ha méd van 14, telefonon/applikacié hasznalataval rendeljink, igy — jellemzGen
— alacsonyabb lesz a tarifa. Mar el6zetesen prébaljunk meg tdjékozodni arrdl, hogy
korilbelil mennyibe fog keriilni az ut. Amennyiben a sofér a tavolsaghoz képest kirfvdan
magas arat mond, keressiink mas szolgaltatot!

e Fesztivalra, koncertre, sporteseményre csak hivatalos jegyértékesitétél vasaroljunk jegyet,
bérletet!

e Mind utazas, mind szolgaltatas igénybevétele soran kérjiik el a nyugtakat, szerzédéseket,
ugyanis utdlag csak ezek birtokaban tudunk reklamalni!



e Amennyiben olyan fogyasztist/szolgaltatist akarnak kifizettetni velink, amit nem
rendeltiink meg, és kényszeriteni probalnak a fizetésre, a lehet6 legrovidebb idén beliil
hivjuk a rendérséget!

Tudatos vasarl6i magatartassal elkertilhetéek a kellemetlenségek. Abban az esetben, hogyha mégis
problémaba itkoznénk, elséként a kereskeddvel, szolgaltatoval kell felvenni a kapcsolatot, és
megkisérelni a békés rendezést. Amennyiben ez nem vezet eredményre, békélteté testiilethez
fordulhatunk ingyenes jogorvoslatért, vagy megkereshetjiik a problémaval a fogyasztovédelmi
hatésagként eljaré kormanyhivatalt is, amely jogszabalysértés esetén jar el.

A nyaralas akkor lehet igazan felhétlen, ha kézben a jogaink is biztonsiagban vannak. Legytink
tudatosak és kortltekintéek utazas, vasarlas vagy szolgaltatas igénybevétele soran!
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