NEMZETI KERESKEDEILMI ES FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG

SAJTOKOZLEMENY

Osszehangolt uni6s fogyasztévédelmi ellendrzés indul a mobil és online jatékokkal
Osszefiiggésben

A Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hat6sag (NKFH) kiemelt figyelmet fordit
a fiatal fogyasztokat érint6é kihivasokra, kiilonos tekintettel a digitalis kérnyezetben
felmerilS fogyasztovédelmi kérdésekre. Ennek jegyében az NKFH 2025 tavaszan részt
vesz a Nemzetko6zi Fogyasztovédelmi Jogérvényesitési Halézat (International Consumer
Protection and Enforcement Network; ICPEN) altal koordinalt, a mobil és online
jatékok osszehangolt ellendrzését célz6 nemzetkézi akcioban (,,sweep').

A nemzetkozi kampany célja, hogy a részt vevé hatosiagok atfogd képet kapjanak a mobil- és
online jatékok piacan jelen 1évé, fogyasztovédelmi szempontbdl aggalyos gyakorlatokrdl, és
hatékonyabba tegyék sajat vizsgalataikat. A fiatalok védelme érdekében az NKFH a
Nemzetgazdasagi Minisztériummal (NGM) egyeztetve mar megkezdte a felkésziilést az
Osszehangolt sweep-re.

A videojaték-ipar napjaink egyik legdinamikusabban névekvé szektora, amelynek globalis piaca
meghaladja a 217 milliard amerikai dollart. A gyors névekedéssel parhuzamosan szamos olyan
tzleti gyakorlat alakult ki, amely potencialisan sértheti a fogyasztok, kiilonésen a kiskoraak
érdekeit.

A sweep soran az alabbi tertleteket ellenérizziik:
e Lootbox-ok: a véletlenszerd jutalmakat kinalo fizetési rendszerek atlathatésagat,
e Virtualis fizet6eszkozok: a jatékokon belili vasarlasok feltételeit,
e S6tét mintazatok: az eladasok 6sztonzését szolgalé manipulacids technikakat,
e Pay-to-win modell: az el6nyok vasarlasanak hatdsat a jatékélményre,
o Kiskortakat célz6 gyakorlatok: a gyermekek szamara félrevezeté reklamokat ¢és
mechanizmusokat,

e Influenszerek szerepe: a jatékokat népszerisits tartalomkészitOk felelGsségét.

Dr. Német-Weingartner Lilla, az NKIFFH elnoke elmondta, hogy ,,.A4 esalidok védelme kiemelt feladata
az NKEH-nak, ezért a sweep-ben vald részvétel teljesen dsszhangban van a 2025. évi Ellendrzési és Vigsgdlati
Programban meghatarozott |, Videdjatékok fogyasztivédelmi szempontii ellendrzése” cimii témavizsgdlatunkkal.
A gyermekeket is érintd vigsgdlatok célja a csalddok hatékonyabb védelme és a tisztességtelen kereskedelni
gyakorlatok visszasoritdsa.”

Az NKFH — hasonléan az eljarasban részt vevé tarshatdsagokhoz, igy tobbek kozott a Gazdasagi
Versenyhivatalhoz — elkételezett amellett, hogy a fiatalokat védje a digitalis térben felmeriilé
visszaélésekkel szemben, és aktivan részt vegyen a nemzetkézi 6sszefogasban egy biztonsagosabb
online kérnyezet megteremtése érdekében.
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