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Leszallopalyan a jogsértések: 15 millié forint kartalanitas jart az utasoknak

A Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatésag (NKFH) és a szakmai iranyitasa
alatt all6 kormanyhivatalok az év els6 nyolc hoénapjaban 15 milli6 forintnal is t6bb
kartalanitast itéltek meg a légiutasoknak és csaknem 100 milli6 forint fogyasztévédelmi
birsagot szabtak ki a jogsértd légitarsasagokra. A fogyasztovédelmi hatésag folyamatos
vizsgalataval biztositja, hogy az utasok jogai érvényesiilhessenek, azok ne sériiljenek.

Az NKFH és a kormanyhivatalok szigoruan fellépnek a légitarsasagok szabalytalan gyakorlata ellen,
folyamatosan vizsgaljak, hogy a légitarsasagok biztositjak-e az utasok jogait és megkapjak-e¢ az
utasok a meghatarozott kartalanitast és segitséget példaul egy jarattérlés vagy egy hossza késés
esetén. Csak idén nyar végéig tobb mint 330 fogyasztdi panasz érkezett a hatésaghoz, melyek
javarészt a légijaratok torléséhez, jelentés késésekhez és hianyos tajékoztatashoz kapcsolodtak. Az
eljarasok eredményeként 38.750 eurd, azaz hozzavetSlegesen 15.500.000 forint kartalanitast itéltek
meg az utasoknak.

Az NKFH szakmai iranyitasaval a kormanyhivatalok hivatalbdl is inditottak ellenérzéseket,
nemcsak a hatésaghoz beérkezett fogyasztoi panaszok alapjan indultak vizsgalatok. Tébbek kozott
prébavasarlasokat tartottak a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok kiszrésére, vizsgaltak a
telefonos tgyfélszolgalatokat — az emelt dfjas hivasok miatt —, valamint ellendrizték a légitarsasagok
honlapjan talalhaté tajékoztatasokat is. A probavasarlasoknal kiderilt, hogy a tarsasigok nem
biztositottak a szobeli panasztétel lehetSségét, vagy nem volt megfelels a dijtajékoztatas.

Mind a fogyasztéi beadvanyok, mind a hivatalbdl indult eljarasok alapjan a hatésag 6sszesen 91
milli6 forint fogyasztévédelmi birsagot szabott ki a 1égitarsasagokra.

A tavalyi évhez képest idény nyaron mar érezhetSen kevesebb jarattorlés és késés fordult el6, ami
tobbek k6zott a hatarozott hatosagi fellépésnek volt koszonhets. Az NKEFH és a kormanyhivatalok
azonban itt nem allnak meg, tovabbra is ellenérzik a légitarsasagokat azért, hogy minden utas
megkapja a neki jar6 tajékoztatast, segitséget és kartalanitast.
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