NEMZETI KERESKEDEILMI ES FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG

SAJTOKOZLEMENY

NKFH fellépés a légiutasok jogainak védelméért

A Nemzeti Kereskedelmi ¢és Fogyasztovédelmi Hatésag (INKFH) orszagos
témavizsgalatot inditott a légiutasokat megilleté6 fogyaszt6i jogok érvényesiilésének
ellenérzésére. A kezdeményezés célja, hogy az utasok nagyobb biztonsagban és
kiszamithatébban vehessék igénybe a légikézlekedést, valamint hogy egységes és
atlathat6 tajékoztatast kapjanak panaszaik kezelésérdl, ezzel is védve a magyar csaladok
érdekeit.

A korabbi évek nyari id6szakaiban tapasztalt, gyakran kaotikus repiilétéri allapotokhoz képest a
2024-es év 6szi id6szakaban jelentds javulas volt megfigyelhet6 a magyarorszagi repilétereken. A
jaratkésések és jarattorlések szama érezhetéen csokkent, amelyben a kormanyzat hatirozott
fellépésének is szerepe volt.

Ugyanakkor a légikozlekedéssel kapcsolatos problémak — példaul késések, jarattorlések,
panaszkezelési nehézségek — tovabbra is el6fordulnak. A légiutasok jogainak hatékony védelme
érdekében igy tovabbi célzott fogyasztovédelmi ellenérzésekre van szikség.

A fogyasztoi jogok hatékony érvényesitése érdekében a tavalyi évben rendkivili témavizsgalat
indult, melynek keretében 106 bejelentés érkezett a légiutasok jogainak megsértésével
kapcsolatban. A panaszok tilnyomé tobbsége (a bejelentések 86%-a) harom o6rat meghalado
késésre vonatkozott, de sok esetben jarattorlés miatt fordultak a hatésaghoz a fogyasztok.

Az illetékes kormanyhivatal 4ltal lefolytatott eljarasok tobbségében a légitarsasag elismerte
kartalanitasi kotelezettségét és megfizette az utasokat megilleté Osszeget, igy szankcid
alkalmazasara nem kerilt sor.

Az idei évi orszagos témavizsgalat keretében a fogyasztévédelmi hatdsag ellendrzi a légiutas jogok
betartasat, beleértve a panaszkezelési eljarasokat is. Ezen felil probavasarlast végez a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok feltarasa érdekében, az tgyfélszolgalatok mikodése,
kilonésen az emelt dijas hivasok kiszdrése, valamint a légitarsasagok honlapjan kozzétett
megfelel§ és atlathaté tajékoztatasok tekintetében.

Az NKFH elncke, Dr. Német-Weingartner Lilla a vizsgilat kapcsan kiemelte, hogy ,a
vizsgdlatsorozat célja, hogy a légitarsasdgok miikidése dtldathatobbd, a panaszkezelés hatékonyabbd, a fogyasztii
Jogérvényesités pedig gyorsabbd valjon. Arra biztatjiuk ag utasokat, hogy problémdikat bitran jelezzék ag
NKFEH vagy a kormdnyhivatalok felé, hisgen eek a vissgajelések fontos alapjat képexik a jogsértéser
feltdrdsanafk és megsziintetésének.”
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