NEMZETI KERESKEDEILMI ES FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG

SAJTOKOZLEMENY

Fokozédnak az online csalasok — Ne d6ljon be a megtévesztésnek!

A Nemzeti Kereskedelmi ¢és Fogyasztovédelmi Hatosag (INKFH) ismételt
figyelemfelhivast intéz a fogyasztok felé az online csalasok, kibertamadasok
megnoévekedett szama miatt. A kiberbiin6zés hazai és globalis térnyerésével a magyar
csaladok évente nyolcmilliard forintnyi kart szenvednek el. Az elmult hetekben a Netflix
el6fizetSit, a WizzAir utasait, a Google felhasznaléit, valamint az MBH Bank ugyfeleit
vették célba a csalok. Az NKFH kiemeli, hogy a banki és egyéb szolgaltatasokra
vonatkoz6 adathalasz kisérletekkel szemben fogyasztéi tudatossaggal tudunk
hatékonyan fellépni, 6vva ezzel a bankszamlankon 1évé megtakaritasokat.

Az elmult napokban ismételten tobb sulyos kibertamadas tortént, amelyek soran csalok ismert
cégek, koztik az egyik legnagyobb streaming szolgaltaté nevével visszaélve probaljak megszerezni
a fogyasztok személyes adatait és pénzét. Az NKFH korabban mar tobb alkalommal felhivta a
figyelmet az ilyen jellegti visszaélések veszélyeire — melynek ellenére 4j szintre Iépett az adathalasz
kampany.

A tapasztalatok alapjan a csalok magyar nyelvi SMS-ben kiildenek figyelmeztetést a Netflix
el6fizetés felfiiggesztésérél. A megtéveszté tzenet szévege példaul igy hangzik: , Netflix -
Udpozoljok, Fiokjat 30/05/2025-én inaktivaljuk. Kerjuk, frissitse adatait.” A mellékelt linkre kattintva
azonban nem a szolgaltaté oldalara jutunk, hanem egy csalok altal létrehozott hamis weboldalra,
ahol az aldozatok adataikat 6nként adjak meg — ezzel komoly veszélybe sodorva sajat pénziigyi
biztonsagukat.

Fontos kiemelni: a csalok nem a bankok ¢és szolgaltatok rendszereit torik fel, hanem az emberek
bizalmaval élnek vissza. Kulonosen aggaszto, hogy az elkévetSk egyre professzionalisabban,
hiteles megjelenést tzenetekkel és honlapokkal dolgoznak, igy még a tapasztaltabb felhasznalok
is kénnyen aldozatul eshetnek a binézoknek.

Az elmult hetekben az MBH Bank tgyfeleit, a Google felhasznaléit, valamint a WizzAir utasait is
hasonlé modszerekkel vették célba a csalok. A kiberblin6zés hazai és globalis térnyerése hatalmas
karokat okoz: évente nyolcmilliard forint kart szenvednek el a magyar csaladok — mindezt ugy,
hogy az elkévetSk nem ritkan kilféldi szervezett blin6zéi kérokhoz kothetdk.

Az NKFH elnoke, Dr. Német-Weingartner Lilla felhivta a figyelmet arra, hogy ,,s0ba ne adjuk
meg s3emélyes vagy banki adatainkat ismeretlen forrisbil érkezd megkereséseken, linkeken keresztiil! A digitalis
térben vald tdjékozottsag ma mar elengedhetetlen. Fogyasztiként tisgtaban kel lenniink  azzal, hogyan
azonosithatiak ag adathalisg, tamaddsok, és milyen lépéseket tebetiink adataink védelme érdekében.”

A tudatos internethasznalat ma mar nem lehet6ség, hanem alapveté védelem. Mindenki
felel6ssége, hogy felismerje a veszély jeleit, és megfelel6en reagaljon.
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