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21 ezer tigy, 620 milli6 forint visszaszerzett 6sszeg hazankban - 20 éve nyujt érdemi
segitséget az Eurépai Fogyasztoi Kozpontok Hal6zata

Hova fordulhatunk, ha egy német webshopban kifizetett miiszaki termék nem érkezett
meg vagy meghibasodott? Ha egy holland szallaskézvetit6 oldalon foglalt olasz szallashely
nem olyan, mint amilyennek hirdették? Ha egy francia légitarsasag elvesztette a
poggyaszunkat vagy késett a jarat? A 20 éve megalakult Eurépai Fogyasztéi Kézpontok
Hal6ézata (ECC-Net) évente 6sszesen 130.000 hasonlé hataron atnyulé iigyben nyujt
segitséget az europai fogyasztoknak. A magyar Eurépai Fogyaszt6i Kézpont ezen idészak
alatt 620 milli6 forintot szerzett vissza a fogyasztok szamara.

A Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatosag (NKFH) szamara kiemelten fontos a
magyar fogyasztok érdekeinek védelme nemcsak belf6ldi, hanem a kilfoldi vasarlasaik soran is. A
hazankban 2006 6ta 1étez6, az ECC-Net hazai tagjaként az NKFH szervezetében mukodik a
hataron atnyalé fogyasztovédelem tertiletén kiemelt szerepet bet6lté Eurdpai Fogyasztoi Kozpont
(EFK). Az EFK a fogyasztoknak nyujt ingyenes panaszkezelési és jogi segitséget, valamint idegen
nyelvi tamogatast a mas EU-s orszagbeli, norvég, izlandi és — a Brexit ellenére fenntartott
egyuttmikodésnek koszonhetéen — az egyestlt kiralysagbeli vallalkozasokkal szemben felmerilt
hatairon atnydlé panaszaik és jogvititk megoldasahoz, az ezen orszagokban muakods
tarsszervezeteivel egyuttmikodésben.

A benyujtott panaszok tobbsége az elektronikus kereskedelem, online szolgaltatasok, a légi utasok
jogai, valamint a turizmus tertletén az autobérlés és szallashelyek témakorével kapesolatos. A
magyar EFK-hoz hazai makodésének kezdete 6ta 6sszesen 21.000 db hataron atnyulé panasz
érkezett, melyek tobbségét, 15.000 panaszt (idén 1700 db) magyar fogyasztok nyujtottak be kilfoldi
vallalkozasokkal szemben. A t6bbi panaszt unids fogyasztok nyudjtottak be magyar vallalkozasokkal
szemben.

Az EFK és kilfoldi tarskozpontjai eredményes segitségének koszonhetéen a megalapozott
fogyasztoi panaszok 60 szazaléka sikeresen rendezédik. Mikodésének kezdete 6ta a magyar EFK
és kulfoldi tarsszervezetének egyiittmikodésében kezelt és sikeresen megoldott tigyekben 6sszesen
620 milli6 forintot kaptak vissza a fogyasztok a hataron atnyulé panaszaik sikeres rendezése soran.

Az EFK amellett, hogy a magyar fogyasztoknak érdemi és ingyenes jogi segitséget és idegen nyelvi
tamogatast nyujt az uniés vallalkozasokkal szemben, nyomon kéveti a piaci folyamatokat, jelzi az
esetleges jogsért6 kereskedelmi gyakorlatokat, valamint megosztja a kulfoldi tapasztalatokat.

Az EFK kozvetlenil kapcsolatban all a fogyasztokkal, és a hataron atnyulé jogvitak rendezése
mellett személyre szabott tanacsadast is végez. Ennek soran az EFK tajékoztatast nydjt a belfoldi,
lletve EU-n kivili (példaul svajci, kinai, USA-beli) vallalkozasokat érintd, elsésorban turizmussal
és e-kereskedelemmel kapcsolatos egyéb megkeresések kapcsan, évente atlagosan 3500-4000
esetben. Az EFK-t a magyar fogyasztok folyamatosan elérhetik a www.magyarefk.hu oldalon



http://www.magyarefk.hu/

kereszttl, tovabba egyiittmiikodé partnereik, elsésorban a kormanyhivatalok, a békéltet6 testiiletek,
valamint mas eurépai halézatok utjan is.

Az NKFH és az Eurdpai Fogyasztor Kozpont a jovoben is elkotelezett a magyar fogyasztok és
csaladok érdekeinek védelmében a hataron atnyulé utazasaik és vasarlasaik soran.
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