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Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatésag

2026. évi munkaterve



MUNKATERV

a 2026. évre vonatkozdan

A Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatésag (a tovabbiakban: NKFH vagy
Hatb6sag) — a kormanyzati stratégiai iranyitasrol sz6lé 38/2012. (1. 12.) Korm. rendelet 30. §-dban
foglaltak szerinti — 2026. évi intézményi munkaterve az NKFH miikodését meghatarozo, a Nemzeti
Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatosag Szervezet és Miikodési Szabélyzatardl szolo 31/2024.
(XI1.30.) NGM utasitas II. fejezet 3. pont 4. § (1) bekezdésének 7. pontjara hivatkozassal készult el.

I. Az NKFH altalanos bemutatasa

A Kormany 2025. januar 1-jével megalapitotta az NKFH-t a 325/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet
alapjan. Az NKFH létrehozasaval az addig kiilon szervezetekhez tartozé élelmiszer-kereskedelem és
fogyasztovédelem egységes hatdsagi ellenérzés ala kertlt, igy mindkét kiemelten fontos tertleten
hatékonyabb védelmet tud az allam biztositani. A Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM) iranyitasa
ala tartozo, a fenti szakteriileteket magaban foglalé koézponti hivatal létrejottével a kereskedelmi és
fogyasztovédelmi feladatok koordinalasa, végrehajtasa eredményesebben,
6sszehangoltabban és koltséghatékonyabban valésulhat meg.

Az NKFH fogyasztévédelmi, piacfeliigyeleti, élelmiszer-biztonsagi és kereskedelmi-feliigyeleti
hataskérben szakmai iranyitast gyakorol a hatosagi tigyekben eljaré kormanyhivatalok felett,
tovabba sajat hataskorben lefolytat egyes élelmiszer-biztonsagi ellenSrzéseket és eljarasokat.
A fogyasztovédelmi vizsgalatokhoz az NKFH két akkreditalt laboratériummal, az Elelmiszer és
Vegyipari Laboratériummal, valamint a Mechanikai és Villamos Laboratériummal rendelkezik. Ezen
felil az NKFH az Eurépai Fogyasztoi Kozpontok Halézatanak nemzeti tagjaként mikodteti a
hazai Eurépai Fogyasztoi Kézpontot.

II. Célok, programok, intézkedések
1. Altalanos célok

A Hatésag hangsulyos célja a piac szerepldi és fogyasztok kozotti egyensuly, valamint bizalom
erésitése érdekében kereskedelempolitikai és fogyasztévédelmi iranyvonalak kialakitasa. Kildetése,
hogy tamogat6 szakmai partnerként segitse a kereskedelmi és fogyasztévédelmi tertileteken dolgozo

szervezetek munkajat, egy stabil, atlathat6 és biztonsagos piac megteremtése érdekében.

Kiemelt programként szerepel az egyes szakteriiletek tekintetében a helyes joggyakorlatok
kialakitasanak biztositasa, és ezen keresztil a belkereskedelem fejlesztése, valamint a
versenyképesség novelése. Egyebek mellett ez biztositja a tarsadalmi, ezen belil a fogyasztoi

elvarasoknak valé megfelelést, igy példaul az indokolatlan aremelkedések elkeriilését.
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2. Vizsgalatok az NKFH 2026. évi Ellen6rzési és Vizsgalati Programjanak mentén

Az NKFH koézremtkodik a kereskedelmi és fogyasztévédelmi politika kialakitasaban és
végrehajtasaban, valamint a févarosi és varmegyei kormanyhivatalok ellen6rzéseinek el6készitésében.
Az NKFH fogyasztévédelmi, piacfeliigyeleti, élelmiszer-biztonsagi és kereskedelem-
feliigyeleti hatésagi tevékenységét alapvetSen az adott évre vonatkozoé, az NKFH altal
Osszeallitott és a fogyasztovédelemért felel6s miniszter altal jovahagyott EllenSrzési és
Vizsgalati Program (EVP) hatarozza meg. Ebben a dokumentumban kertlnek kijelélésre azon
kiemelt témakorok, amelyeket a targyévben a fogyasztovédelmi és piacfeligyeleti hatdsagi

feladatkorikben eljaré kormanyhivatalok az NKIFFH szakmai iranyitasa mellett célzottan ellenériznek.

A 2026. évben az NKFH atfogo feladatkorére tekintettel, az EVP a korabbi fogyasztovédelmi és
piacfeliigyeleti tematika mellett kiterjed mar élelmiszer-biztonsagi és kereskedelem-feltigyeleti targya
ellenérzésekre is. Az EVP rendeltetése, hogy mindezeken a tertileteken az NKFH altal el6készitett
ellen6rzési moédszertanoknak készonhet6en orszagosan egységes hatésagi gyakorlat alakuljon
ki. Az NKFH-n belil pedig az egyes szakteriiletek k6zott 1étrejové szinergianak készonhetéen a
korabbinal komplexebb médon jelennek meg a fogyasztévédelmi, piacfeligyeleti, kereskedelmi és

élelmiszer-biztonsagi szempontok.

Mig a 2025. évi vizsgalati program 39, addig a 2026. évi EVP mar 6sszesen 73 vizsgalati
teriiletet tartalmaz, amelyb6l 16 kormanyzati szempontbol kiemelt ellenérzés, 27
alapvizsgalat, tovabba 17 szezonalis és 13 innovativ vizsgalat. A 73 vizsgalati tertlet egyarant
magaban foglalja a fogyasztévédelmi, azon belil a szolgaltatas-ellenérzési, a termékbiztonsagi és a
laboratériumi vizsgalatokat, tovabba a kereskedelmi és az élelmiszer-biztonsagi ellenérzéseket. Az
EVP-ben t6bbek kozott olyan 1j vizsgalati témakorok is szerepelnek, mint az
ingatlankézvetitSk hirdetési gyakorlatanak és a nyugdijashazak ASZF-jének ellenSrzése, az
elektromos haztartasi berendezések készenléti fogyasztasanak, vagy éppen az iskolakezdés idején
alkalmazott akcids arfeltiintetésnek a vizsgalata. De kiemelten ellenSrzi a hatésdg idén is az
arréscsokkentés és az arfigyel6 rendszer szabalyainak betartasat, és tovabbra is fokozottan
vizsgalja a legnépszeriibb élelmiszereket és vendéglatohelyeket élelmiszer-biztonsagi és higiéniai

szempontbol.
3. Célkitiizések és intézkedések a fogyasztovédelem 7 pontos cselekvési terve alapjan

2025. oktéber 9-én kerilt bemutatisra a fogyasztéovédelem 7 pontos cselekvési terve a
fogyasztovédelem még hatékonyabba tétele, az intézményrendszerben hataskorrel rendelkezé
hatésagok egytittmikodésének erdsitése és a fogyasztok még erésebb védelme érdekében. A 7 pontos
cselekvési terv megvaldsitasanak egyes szakaszai mar 2025 végén megkezdddtek, a célok
eléréséhez szlikséges eszk6zOk Dbiztositasa és az egyes programpontokban meghatarozott

tevékenységek végrehajtasara 2026-ban kertl sor az alabbiak szerint.
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1. Gyermekvédelem

Fokozzuk az ellenérzéseket a gyermekeket célzo termékek és reklamok piacan, kilonos figyelemmel
az online tartalmakra és az influenszer-megjelenésekre. Célunk 2026-ban is a gyermekek kiemelt
védelme a fogyasztovédelem cél- és eszkozrendszerével. Ennek érdekében priorizalt feladataink kozé
tartozik a gyermek- és fiatalkordakat érinté reklamok ellendrzése, a gyermekeket véds egyes
értékesitési, kiszolgalasi tilalmak megtartasanak ellenérzése, a gyermektaborok célzott
ellenérzése, a csaladok vagyoni érdekeinek védelmében az iskolakezdési ajanlatok, akcidok célzott
ellenérzése. A 2025-6s évhez hasonléan az NKFH 2026-ban is részt vesz a videodjatékokkal
kapcsolatos eurdpai unios, illetve nemzetkézi koordinalt fogyasztovédelmi hatdsagi tevékenységben.
Mindemellett tobb piacfeliigyeleti fokuszu ellenSrzésre is sor keril, amelyek soran tébbek kozott
jatékokat, illetve jatszotereken, vidamparkokban, kalandparkokban, nyari taborokban megtalalhato
eszkozoket vizsgal a Hatésag. Az ellenSrzések a legtobb teriilleten mar megindultak és egész

éven at tartanak.

2. Online csalasok elleni fellépés

Az NKFH 2026-ban szeretne létrehozni egy olyan, mindenki szamara hozzaférhetd hiteles
adatbazist, amellyel a fogyasztok a vasarlasukat megel6z6en tajékozédhatnak a
webaruhazak megbizhatésaga szempontjabél lényeges informacidkrol. A keresé tehat
elsésorban tdjékoztatasi funkciét toltene be annak érdekében, hogy a fogyasztok fokozott
figyelemmel folytassanak vasarlasi tevékenységet webaruhazakban, killonésen, ha azok EU-n kiviil
mikodnek, nem all rendelkezésre réluk elegendé hattérinformacio, illetve nem alkalmaznak olyan
kiilsé szolgaltatasokat, tanusitvanyokat, mint amilyeneket a valédi, j61 mikodé webaruhazak altalaban

hasznalni szoktak. A keres6 tovabba el6segitheti a webaruhazak jogkovet6 magatartasat is.

3. Etrend-kiegészitGk vizsgalata

Kiemelt figyelmet forditunk az egészségiigyi kockazatot jelentd termékekre és a lényeges
tulajdonsagra vonatkoz6 félrevezetd tajékoztatasra (hamisitasra). A csalé webaruhazak”
szamossaga, illetve a hataron atnyulé kereskedelem ellenérzési nehézségei miatt indokolt a
kiilonb6z6 hatésagok egyiittes fellépése. Az étrend-kiegészitGk hatdsagi ellendrzése a szabalyozas
bonyolultsaga miatt nagy tapasztalatot és képzett szakmai felkésziltséget igényel. A kilonbo6zé
kozosségi médiafelileteken (Facebook, Instagram, Tiktok) megtalilhaté influenszerek szamtalan
étrend-kiegészit6t reklamoznak/arulnak, melyek jelent8s része nem felel meg sem élelmiszet-
biztonsagi, sem fogyasztovédelmi szempontbol, igy ezeket — a nagy fogyasztdi elérés okan — kiemelten
vizsgalni sziikséges. Az étrend-kiegészit6k vizsgalata folyamatos, 2026 januarjaban tobbek
ko6zott tiltott 6sszeteviket tartalmazé potenciandvelSk forgalombol térténd kivonasara kertilt
sor, amely széleskord publicitast is kapott.

4. Harmadik orszagbol érkezd aruk ellenbrzése

Szoros egyuttmikodésben a vam- és piacteliigyeleti hatésagokkal védjik a fogyasztokat a nem
biztonsagos importtermékektSl. A piacfeliigyelet — vagyis a Hatésag termékek megfelel6ségének és
biztonsagossaganak biztositasa érdekében végzett tevékenysége és meghozott intézkedései —
legnagyobb hatékonysaga azzal érhet§ el, ha a nem megfelel§ és/vagy nem biztonsagos
termékek mar eleve nem keriilnek forgalomba hozatalra az Eurépai Uni6 piacan. A vamriasztasok

rendszere a harmadik (EU-n kivili) orszagokbdl szarmazé6 termékek (importtermékek) korében
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hivatott megakadalyozni a kévetelményeknek nem megfelelé termékek unids piacra valé bejutasat. A
vamhatosagtol rendszeresen ¢és folyamatosan beérkezé piacfeliigyeleti értesitéseken tal elére
meghatarozott termékkoérok fokozott figyelésével nagy mennyiségben akadalyozhaté meg
veszélyes, illetve nem megfelel6 termékek Magyarorszagra, és igy az BEurépai Unié piacara valo
bearamlasa. A riasztasok szamanak noveléséhez elengedhetetlen a t6bbi magyarorszagi piacfeliigyeleti
hatésag fokozottabb bevonasa. A vamhataron az NKFH, a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal (a
tovabbiakban: NAV) és a kormanyhivatalok munkatarsainak kozos ellen6rzése folyamatos.

5. Laboratoriumi kapacitasb6vités

Fejlesztjiik vizsgalati infrastruktirankat, hogy még nagyobb hatékonysaggal tudjuk azonositani a
veszélyes termékeket. Az NKFH Elelmiszer és Vegyipari Laboratériuma egy igen korszer(
mérSberendezéssel, egy tj ICP-MS késziilékkel béviil. Igy lehetévé valik példaul a gyermekjatékok
— hormonrendszert karosité hatiasi — bortartalmanak vizsgalata, a kozmetikumok fluorszintjének

ellenérzése, vagy a textilidkban talalhato rakkelté krom-vegyiiletek kimutatasa.

6. Javitasi szolgaltatasok rendszere

Az aruk javitasit elémozdité kozos szabalyok meghatirozasardl szolé (EU) 2024/1799 eurdpai
parlamenti és tanacsi (n. ,,Right to Repair”) iranyelv atiltetése kapcsan vizsgaljuk egy online
nemzeti platform kialakitasanak lehetdségét, amely a kiilonb6z6 haztartasi berendezések,
késziilékek és egyéb termékek meghibasodasa esetén segitené a fogyasztokat a javitdszolgalatok,

szereldk, illetve a javitasi tevékenységet végzs, mindsitéssel rendelkezé vallalkozok megtalalasaban.

7. IngatlankozvetitSk ellendrzése

Az elmult években sziiletett birsagi dontések ramutattak arra, hogy jonéhany, a gyakorlatban elterjedt
ingatlankdzvetitéi szerzédéses rendelkezés tisztességtelen, vagyis a szerz6désbdl eredd jogokat és
kotelezettségeket a johiszemiség és tisztesség kovetelményének megsértésével egyoldalian és
indokolatlanul az ingatlanuk eladdsara megbizast adé fogyasztok hatranyara régziti. A téma
jelentéségét mutatja, hogy 2025-ben a Fogyasztovédelmi Kerekasztal keretein beliil 1étrejott az NKFH
vezetésével az Ingatlankézvetit6k Tevékenységét Vizsgaldo Fogyasztovédelmi SzakértSi
Munkacsoport is. A tisztességtelen ASZF-eken tal tovabbi, jelentSs problémat jelent az
ingatlankozvetit6k agressziv, vagy adott esetben megtévesztd kereskedelmi gyakorlata (pl.
csalogato reklam alkalmazasa és a fogyasztoi dontéshozatal stirgetése). A fentiek okan kertlt sor 2025-
ben ,,az ingatlankozvetitk altal alkalmazott altalanos szerz&dési feltételek ellendrzése” c. orszagos
témavizsgalat  lefolytatasara, amelyet 2026-ban az ingatlankozvetit6k kereskedelmi
gyakorlatanak vizsgalata kovet.

III. Az egyes szakteriiletek 2026. évi céljai és munkatervének meghatarozo elemei
1. Elelmiszer-biztonsagi szakteriilet
2025. januar 1-jétdl az élelmiszer-kereskedelmi ellenérzési feladatokat, illetve azok koordinalasat az

NKFH latja el (ide nem értve a méz és méhészeti termékek, illetve a szeszes italok ellen6rzését). Az

EVP-ben kertilnek kijelolésre azon kiemelt témakorok, amelyeket a  targyévben az
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élelmiszerlancfelugyelet tertiletén hataskorrel rendelkezé varmegyei kormanyhivatalok, illetve jarasi

hivatalok célzottan ellendriznek.

Az NKFH a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatallal kézosen részletes hatésagi
ellendrzési atmutatét ad ki a varmegyei kormanyhivatali munkatirsak szamara, amelynek
mellékletei teljes kord iranymutatast adnak az ellenérzések szakmai és jogi hatterérdl, valamint

gyakorlati kivitelezésével kapcsolatban.

Altalanos ellengrzési feladatok: Elelmiszer-mingség és -biztonsag, élelmiszer-hamisitas
kisztirése
. Elelmiszer—minéségi ¢s  élelmiszer-biztonsagi  el6irasok  ellenérzése,  lehetséges
termékhamisitas feltarasa
o kiskereskedelmi,
o nagykereskedelmi,
o és vendéglatoipari egységekben a hagyomanyos és e-kereskedelem teriiletén.
o Higiéniai feltételek, nyomon kévethet6ség és HACCP rendszerek vizsgalata.
o Boészségligyi kockazatot jelent6, nem biztonsagos élelmiszerek forgalombdl térténd

kivonasanak elrendelése és végrehajtasanak feliigyelete.

Célzott vizsgalatok:
o FEtrend-kiegészit6k ellenSrzése (a fentebb hivatkozott 7 pontos cselekvési terv
részeként)
A vizsgalat £6 elemei:

o Social media influenszerek altal forgalmazott vagy népszertsitett, celebritasok arcaval
hirdetett étrend-kiegészit6k, valamint az azokat eladasra felkinalé weboldalakon
elhelyezett tajékoztatas ellenérzése, indokolt esetben probavasarlassal torténd
kiegészitése, killonos tekintettel a ,,zsiréget6” és fogyasztod termékekre.

o Novel foodokat, illetve élelmiszer-biztonsagi kockazatot rejt6 Osszetevéket
tartalmazé étrend-kiegésziték feltarasa.

o NAV-val k6z0s, 6sszehangolt ellen6rzések szervezése az étrend-kiegészitk piacan.

o A Nemzeti Népegészséglgyl ¢és Gyogyszerészeti Kozpont (a tovabbiakban:
NNGYK) folyamatos tajékoztatasa a feltart, tiltott vagy nem megfelel6 termékek
adatairdl, illetve az NNGYK felé kotelez6 bejelentés elmulasztasardl.

e A hataron atnyul6 élelmiszer-kereskedelem teriiletére a 2026-os évben is kiemelt fokuszt
helyeziink, felhasznalva az i-RASFF-AAC rendszer altal nyujtott lehetéségeket az illetékességi

teriilet kiterjesztésére.

Elelmiszer-forgalmazas ellenbrzése
o Az élelmiszer-forgalmazas jogszertiségének ellendrzése:
o célellenérzések,
o kozérdekd bejelentések kivizsgalasa,
o Internetes élelmiszer-kereskedelem ellenérzése.
e A varmegyei kormanyhivatalok élelmiszer-forgalmazasi ellenérzéseket végzé osztalyainak

feligyelete.
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Oktatasok, képzések és szakmai iranymutatasok biztositasa az élelmiszerlancfeliigyeleti
hatésagok részére.

Tarshatosagl, valamint érdekvédelmi szervekkel torténé egytittmikodések hatékony kiépitése.

Vendéglatassal kapcsolatos feladatok

Vendéglatoipari 1étesitmények rendszeres és célzott ellendrzése.

Az online térben torténd élelmiszer-forgalmazas ellendrzése, az ellendrizetlen haztartasi
korilmények kozott készitett és nem biztonsagos termékek kisziirése érdekében.

Mozgé vendéglatas, valamint biifékocsik és a benzinkutakon mikodo vendéglatas ellenbrzése.
Az intézményl (muzeumok, szinhazak, mozik, sportlétesitmények) bifék mikodésének
¢lelmiszer-higiéniai ellen6rzése.

A szallashely szolgaltatok (szallodak, wellness kozpontok) altal biztositott étkeztetés
ellenérzése.

A reform (példaul gluténmentes, vegan vagy laktézmentes) ételeket készitd
vendéglatdegységek élelmiszer-higiéniai ellenérzése.

Cukraszdak ellenérzése.

A varmegyei kormanyhivatalok vendéglatas-ellendrzéssel foglalkozé osztalyainak szakmai
feligyelete.

Vendéglatast érint6 jogszabaly-médositasok szakmai el6készitésében valo részvétel.

Z0ldség-gyiimolcs ellendrzések

A varmegyei kormanyhivatalok zoldség-gyimoles ellenérzéssel foglalkozo osztalyainak
felugyelete.

Z.0ldség-gyumoles mindségellendrzések végrehajtasa.

Peszticid-maradék tartalom vizsgalata monitoring és célzott mintavételek keretében.

NAV-al k6z06s ellenbrzések szervezése (pl. OPSON miivelet).

Illegalis piacok monitorozasa.

Monitoring és szakértdi feladatok

Elelmiszer-kereskedelmi monitoringtervek kidolgozasa.
Monitoring mintavételek végrehajtasa.
Monitoring eredmények értékelése, szakértéi elemzések készitése.

Az élelmiszer-forgalmazas ellenérzésével kapcesolatos egyéb, eseti jellegt feladatok ellatasa.

Kereskedelmi szakterulet

Kereskedelempolitika tamogatasa

A szakterilethez tartoznak a kereskedelempolitikai targyt témavizsgalatok (élelmiszer és drogériai

arréscsokkentés, az arfigyeld rendszerre vonatkozo el6irasok; valamint a kiszereléscs6kkentésre

vonatkoz6 elbirasok betartasanak ellenérzése), amely keretében kapcsolatot tart a hataskorrel

rendelkezé varmegyei kormanyhivatalokkal, elvégzi a beérkezett adatszolgaltatasok Osszesitését,

szakmai iranymutatast nyujt.
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A szakteriilet 2026. évben is részt vesz a kereskedelempolitikai intézkedések kidolgozasaban,
adatelemzésekkel, adatfeldolgozassal hattértamogatast nyujt a dontéshozatalhoz. Az inflacios
tendenciak nyomonkévetése érdekében folyamatosan elemzi a hozzaférheté adatbazisokban

rendelkezésre 21l adatokat.

A Right to Repair iranyelvhez kapcsol6dé feladatok
A kereskedelmi szakteriilet végzi a Right to Repair iranyelv attltetéshez kapcsolodo hatdsagi feladatok
ellatasat, részt vesz a szolgaltatist nyujté6 személyeket/szervezeteket nyilvantarté honlap

el6készitésében.

A tisztességtelen forgalmazo6i magatartas ellendrzése

A kereskedelempolitikai célok elérése érdekében a szakteriilet 2026-ban is kiemelt figyelmet fordit a
mez6gazdasagi és élelmiszeripari termékek vonatkozasaban a beszallitokkal szemben alkalmazott
tisztességtelen forgalmazéi magatartas tilalmardl szolo 2009. évi XCV. térvényben foglalt
rendelkezések betartasanak ellenérzésére. Az orszagos kereskedelmi lancok és a beszallitok kozotti

kapcsolat ugyanis jelentés hatassal van a hazai élelmiszerinflacios folyamatok alakulasara.

Az Burdpai Bizottsag varhatéan 2026. masodik félévében terjeszti el6 a mez6gazdasagi és élelmiszer-
ellatasi lancban a vallalkozasok kozotti kapcsolatokban el6forduld tisztességtelen kereskedelmi
gyakotlatokrol szol6 2019/633 iranyelv médositasara irinyul6 tervezetet. A jogalkotdsi folyamat

soran szikséges lesz a magyar tagallami allaspont képviselete.

Kritikus infrastruktarak ellenall6 képessége — agazati szakhat6sagi feladatok

Az NKFH ellatja a kritikus szervezetek ellenallé képességérdl szolo 2024. évi LXXXIV. torvényben,
valamint a kritikus szervezetek ellendllé képességérdl sz016 torvény végrehajtisardl szold 474/2024.
(XII.  31.) Korm. rendeletben foglalt agazati szakhatosagi feladatokat az élelmiszer-
kereskedelem alagazat tekintetében.

2025. évben Osszesen 15 vallalkozas kerilt kijelolésre az élelmiszer-kereskedelem alagazat
vonatkozasaban, amelyekhez kapcsoléddan az NKFH - szakhatosagi feladatai keretében — elvégzi az

ellenalloképességi tervek értékelését.

Foldrajzi jelzéssel ellatott kézmiives és ipari termékek ellenSrzése
A vonatkoz6 jogszabaly hatalybalépését kovetéen az NKFH kereskedelmi szakteriilete végzi majd —
az ugyfelek nyilatkozatai alapjan — a f6ldrajzi jelzéssel ellatott kézmtves és ipari termékek gyartasanak

engedélyezését, nyilvantartasat, tovabba a rendelkezések betartasanak ellendrzését.
3. Fogyasztévédelmi szakteriilet
Az NKFH fogyasztévédelmi hatdsagi tevékenységét alapvetéen az adott évre vonatkozé EVP

hatarozza meg. Az NKFH szolgiltatis-ellenérzési szakteriilete a kormanyhivatalok szakmai

iranyitasaban lat el kiemelt feladatot, az alabbiak szerint részletezett médon.
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F6 feladatok

A kormanyhivatalok szakmai iranyitasa az egységes ecljarasrendet el6segité szakmai
hattértamogatassal. A témavizsgalatok szakmai timogatasa keretében a témavizsgalatokhoz
az NKFH szakf6osztalyai részletes ellenérzési utmutatokat készitenek a kormanyhivatali
munkatarsak szamara. Ebben teljes korta iranymutatast adnak az ellenérzések szakmai és jogi
hatterérél, valamint operativ részleteirdl, ezaltal biztositva a témavizsgalatok magas
szinvonalon t6rténd, egységes lefolytatasahoz sziikséges szakmai hatteret.

Mindehhez kapcsolédéan az NKFH oktatas, képzés, illetve szakmai iranymutatas
formajaban is biztositja a szakmai feladatellatashoz sziikséges naprakész tudast a
fogyasztovédelmi hatdsagi jogkorben eljard kormanyhivatalok részére.

A fogyasztévédelem dinamikusan fejl6ds teriletet takar, amelynek valamennyi szereplGjével
— fogyasztoi, vallalkozéi és allami oldalon egyarant — az NKFH folyamatos szakmai
parbeszédre torekszik. Ennek részét képezi a tarshatésagi egyuttmiikodések hatékony
kiépitése is.

Az NKFH fogyasztévédelmi szakféosztalya 2025-ben 16 db témavizsgalatot készitett el és

koordinalt, 2026-ban pedig mar 28 db fogyasztovédelmi szolgaltatas-ellenSrzési jellegti

témavizsgalat szakmai megalapozasat, el6készitését és koordinalasat végzi, és kozremikodik 2

tovabbi élelmiszer-biztonsagi jellegl vizsgalatban is.

Példaul az iskolakezdés elStti id6szakban, majd a ,Black Friday” korili akcids
id6szakban is sor kertil az akcids arfeltiintetés szabalyainak célzott ellenrzésére.

Az EVP jelent6s szamban tartalmaz a sériilékeny fogyasztéi rétegeket ¢érintd
fogyasztovédelmi problémakra reflektalé témavizsgalatokat. Tobb témavizsgalat kifejezetten
a kiskortak védelmét szolgalja, ily médon az EVP szorosan kapcsolédik a 7 pontos
fogyasztovédelmi cselekvési terv végrehajtasahoz is, amelynek 1. pontja a
fogyasztovédelem cél- és eszkézrendszerével a gyermekek kiemelt védelmét deklaralja. Az
EVP emellett a szépkoruak és az egészségi allapotuknal fogva kiszolgaltatott fogyasztok
védelmét is célul tdzi ki. A klasszikus hatésagi ellenérzések mellett az idések védelmében a
nyugdijashazak altalanos szerz3dési feltételeinek (ASZF) célzott ellenSrzésére is sor keriil. A
sérulékeny fogyasztok védelme érdekében tovabba a hatésagi eljarasok mellett szerepet kap a
szakféosztaly altal végzett, a védendd célcsoportnak sz6l6 edukacios tevékenység is.

A 7 pontos fogyasztovédelmi cselekvési terv — és azzal 6sszhangban a 2026. évi EVP — a
fentieckben részletezett modon az ingatlankézvetit6k kereskedelmi gyakorlatanak
ellendrzését is prioritasként jeloli meg.

Az EVP tikrozi, hogy folyamatosan 6j kihivasok — és ezekhez kapcsol6dé tjabb hatésagi
feladatok — jelentkeznek, kilondsen a digitalis fogyasztovédelem teriiletén. Ilyen wujabb
ellendrzési teriileteket jelentenek a fentieken tdl példaul az influenszerek reklamtartalmai,
a videojatékokban megjelend, fogyasztovédelmi szempontbdl is aggalyos jelenségek, sotét
mintazatok, a ,,z0ld allitasok”, az energiaital tiltott — kiskoruaknak torténé — kiszolgalasa.
Mindez a szakmai iranyit6tol megkoveteli nemesak a naprakész szakmai tudas atadasat, hanem

az ellen6rzési modszerek megujitasanak tamogatasat is.
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A szerteagaz6 fogyasztévédelmi hataskorokre tekintettel az NKFH fogyasztévédelmi szakféosztalya
széleskorii kapcsolatrendszerrel rendelkezik szamos hatésaggal, allami szervvel (Gazdasagi
Versenyhivatal, Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag, Szabalyozott Tevékenységek Felugyeleti
Hatésaga, Magyar Energetikai és Kozmu-szabalyozasi Hivatal, tigyészség stb.). Az egyiittmikodés

folytatasa, elmélyitése, 4j teriiletekre valo kiterjesztése a 2020. év egyik kiemelt feladata.

A fogyasztévédelmi szakteriilet 2026-ban is nagy hangsulyt fektet az eurdpai unioés és a nemzetkozi
fogyasztovédelmi hatésagi munkara. 2025-ben a szakf6osztaly bekapcsolddott a fogyasztovédelmi
jogszabalyok végrehajtasaért felel6s nemzeti hatésagok kozotti egyittmuikodésrdl szolo (EU)
2017/2394 rendelet (CPC-rendelet) szerinti feladatok ellatasaba, és megtortént az EU-s és nemzetkozi
munka alapjainak lerakasa.

e 2026-ban ezt folytatva a szakféosztily kezeli a Belsd Piaci Informaciés Rendszeren
(Internal Market Information System, IMI Halézat) keresztil a kilfoldi tarshatosagoktol
érkez6 megkereséseket, amelyeket az illetékes kormanyhivatalok bevondsaval kivizsgal és
megvalaszol, illetve kozvetlenil is indit megkereséseket a felmeriil6 hatiron atnydld
kérdésekben a kulfoldi tarshatdsagok felé.

e A fogyasztovédelmi szempontbol aggalyos kereskedelmi gyakorlatok egyre inkabb attevédnek
az online térbe, amihez a hatésagnak is alkalmazkodnia kell, és az e-kereskedelem teriiletén
is hatékonyabb ellen6rzési modszerek bevezetésére van sziikség. Mivel az online jogsértések
azonositasa és kezelése specialis készségeket igényel, a CPC egytittmtikddés keretében évekkel
ezel6tt elinditasra kertlt az E-Enforcement Academy (EEA) nevl képzési program. A
szakféosztalynak 2026-ban is célja, hogy munkatarsai folyamatosan részt vegyenek a
kilonb6z6 workshopokon, tréningeken, hogy az elsajatitott ismereteket a szakmai iranyitas
keretében be tudjak épiteni a hazai hatdsagi gyakorlatba.

e Mindemellett, az EVP-nek megfeleléen, a fogyasztovédelmi szakfSosztaly bekapcsolodik az
6sszehangolt unids, illetve nemzetkozi tevékenységbe, igy 2025-h6z hasonléan 2026-ban
is részt vesz az e-kereskedelem teriiletén nemzetkozi akcidban, un. ,,sweep”-ben.

e Indokolt, hogy az uniés tevékenység mellett a szakterilet aktivan nyomon ké&vesse a
Nemzetkozi Fogyasztovédelmi és Végrehajtasi Halozat (ICPEN) égisze alatt megszervezett
projekteket is, igy az EU-n kiviili hat6sagi j6 gyakorlatok megismerésére is lehet6ség nyilik.

4. Piacfeliigyeleti szakteriilet

Az NKFH piacfeliigyeleti szakmai iranyitoi tevékenységét alapvetéen az adott évre vonatkozo, az
NKFH altal 6sszeallitott EVP hatarozza meg. A 2026. évi EVP-ben 22 olyan ellenérzés talalhato,
amelyek a Piacfeliigyeleti F6osztaly szakmai koordinaciéja mellett keriilnek lefolytatasra. Az
ellenérzések kozott — a tisztan piacfeliigyeleti ellenérzések mellett — szerepelnek tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat kisztrésére iranyuld témavizsgalatok is. A mintavételezéssel jar6 labortoriumi
vizsgalatokat is magaba foglalo ellenérzések esetén a fbosztaly a nem megfelel6 termékek
vonatkozasaban kockazatértékelést, illetve sziikség esetén cimkeellenérzést is végez. A
piacfeliigyeleti ellendrzések célja annak biztositasa, hogy csak megfelel6 és biztonsagos
termékek keriiljenek forgalomba hozatalra és forgalmazasra, ezzel biztositva a magyar
csaladok, valamint a tisztességes gazdasagi szerepl6k védelmét.
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Jovébeni legfontosabb feladatok:

e A kormanyhivatalok szakmai iranyitasa egységes eljarasokkal és atmutatokkal. 2026-ben
két alkalommal személyes piacfeliigyeleti képzés tartasa a kormanyhivatali dolgozoknak
(altalanos piacfeliigyeleti ismeretek, illetve szektorspecifikus ismeretek).

e EVP végrehajtasa témavizsgalatokkal és rendkiviili ellenérzésekkel.

e Megfeleld jogszabalyi kornyezet megteremtése (jogharmonizacids céli moédositasok,
illetve tisztabb hataskori szabalyok lefektetése a piacfeliigyeleti hatdsagok kozott).

e Oktatasok, képzések és szakmai iranymutatasok biztositasa a piacfeliigyeleti hatdsagok,
a kormanyhivatalok, illetve a vamszervek részére.

o Koz06s ellendrzések mas piacfeliigyeleti tarshat6sagokkal.

e Laboratoriumi fejlesztések folytatasa, eloregedett laboratériumi géppark fejlesztése.

e Részvétel unios termékbiztonsagi projektekben.

o Az Eurépai Bizottsag altal lefejlesztett nagy nyelvi modellek, illetve MI-t alkalmazo eszk6ézok

beépitése a piacfeligyeleti munkaba.
5. Kommunikaciods és tigyfélszolgalati szakteriilet

Az NKFH aktiv és sokcsatornas kommunikacidés tevékenységet folytat sajat hatdsagi és a
kormanyhivatalok munkajanak megismertetése, valamint a fogyasztéi tudatossag novelése és a
vallalkozoéi jogkdvet6 magatartas erSsitése érdekében (folyamatosan frisstil6 honlap és Facebook
oldal mukodtetése, televizios és irott sajtdban torténd megjelenés szakmai interjuk és cikkek révén,
sajat videotartalmak megjelentetése stb.). Kiemelten fontos cél a fogyasztok ismereteinek bévitése, a
tudatos dontéshozatalt tamogaté edukaciés tartalmak megosztasa, valamint egy fenntarthato és
atlathaté fogyasztoi kornyezet kialakitasa. Ennek keretében a hangsuly a mindségorientalt, felelés
vasarloi szemlélet formalasan van, amelyet egészséges kritikai gondolkodas és megfelel6 jogismeret
kisér. Az ellenbrzési eredmények kommunikaciéja mellett az NKIFFH kiemelt hangsulyt fektet az
Ujonnan megjelend fogyasztovédelmi problémakkal /visszaélési formdkkal, az Gj tipusu tisztességtelen

kereskedelmi gyakorlatokkal, illetve ezek megelézésével kapcsolatos tajékoztatasra.

A Hatésag feladatai kozé tartozik a kézérdekii bejelentések és fogyaszt6i panaszok fogadasa,
kezelése és szlikség szerinti tovabbitasa, valamint a fogyasztok széles kord tajékoztatasa. Az NKFH
fontos szerepet lat el az allampolgari tajékoztatas tertletén, amelynek keretében 2025. januar 1-jétdl
ingyenesen hivhaté telefonos tigyfélszolgalatot mikodtet a +36 80 31 00 20 zoldszamon. Az
tgyfélkapcsolatok kezelése tobb csatornan keresztiil valoésul meg, igy elektronikus uton (e-mail, e-

papir), valamint postai Gton is, biztositva a hatékony, elérhet6 és tigyfélkdozponti kommunikaciot.
6. Euroépai Fogyasztoi Kozpont

Az uniés Eurdépai Fogyasztoi Kozpontok Halozatainak (ECC-Net) hazai tagjaként az NKFH

szervezetében mukods Eurépai Fogyasztéi Kozpont f6 célja a 2026-os évben is a fogyasztok

hataron atnyuld egyedi jogvitainak rendezésében valo ingyenes segitségnyujtas, valamint a telefonos

és frasos megkeresésekre torténd tanacsadas.

11/ 13 oldal



Ennek keretében a 2026-os év fokuszaban a fogyasztok vagyoni érdekeinek védelme all az e-
kereskedelem és a turizmus teriiletén, mikozben fontos a 2025-6s trendeket (pl. Osszesitett
panaszszam 18%-os névekedése) figyelembe véve a lehetSség szerinti hatékony és a gyors

vitarendezés is.

Ezek alapjan a legfontosabb tervek és feladatok:

e Hataron atnyulé panaszkezelés és jogérvényesités keretében az elmult években
megszaporodott légikozlekedéssel kapcsolatosan panaszok okan a 2026-os évben is kiemelt
tokusz kertl a légiutasok jogaira.

e A konkrét jogvitakban valé segitségnyidjtas mellett az EFK munkajaban hangsilyos a
fogyasztoi tajékoztatas az alternativ vitarendezési lehet6ségekrdl, békéltets testileti
eljarasokrol és egyéb jogérvényesitési forumokrol.

e A fogyasztdi és vallalkozoi edukacio és tajékoztatasi tevékenység keretében az {rasbeli
és szobeli megkeresések megvalaszolasa mellett szakmai el6adasok megtartasara is sor kertil
a tervek szerint.

e ECC-Net-es kozos projektekben és szakmai tapasztalatcseréken, rendezvényeken vald
aktiv részvétel.

e Az unio6s projektmenedzsment és beszamolasi feladatok keretében fontos a szakmai és
pénziigyi jelentések elkészitése és benydjtisa az Eurdpai Bizottsag Palyazati Ugynoksége
(EISMEA) részére.

7. Humanerdforras

Az NKFH-nal jelenleg 143 6 keril foglalkoztatasra, amelybdl 141 {6 aktiv allomanyban, 4 {6 pedig
tartos tavolléten van 2026. februar 10. napi allapot szerint.
A tartds tavollévo kollégak kozil két £6 kismama, akiknek a feladatait 2 £6 helyettesité munkavallalo

latja el az aktiv allomanyban.

Az allashelyek betoltése folyamatos, a szakmai f6osztalyok humaneréforras-tervezésének

figyelembevételével torténik.
A humaner6forras szakteriilet 2026. évi kiemelt célja a HR-folyamatok elektronikus ttra terelése.
IV. Az NKFH jovébeli szerepe

Az NKFH alapvetd célja a fogyasztéi bizalom erdsitése, valamint a tisztességes és
kiegyensulyozott piaci miikodés biztositasa a magyar gazdasigban. A Hatésag 1étrejotte
mérféldké a kereskedelmi és fogyasztovédelmi intézményrendszer megerSsitésében, hiszen egységes
szakmal iranyitast, hatékonyabb ellenSrzési rendszert és Osszehangolt mikodést teremt a XXI. szazad

kihfvasathoz igazodva.

Az NKFH feladatk6rébdl adodoan kiemelt szerepet vallal a fogyasztok és a piaci szereplk kozotti

egyensuly megteremtésében és fenntartasaban. Mikodésének célja nem csupan a jogsértések feltarasa
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és szankcionaldsa, hanem a megel6zés, az atlathatosag és a jogkdveté magatartas Gsztonzése is. Az
NKFH az Ellen6rzés és Vizsgalati Program mentén szakmai iranyitast nyujt a hatsagi hataskorben
eljar6 kormanyhivataloknak, melynek keretében szakmai utmutatokkal, személyes és online

workshopokkal, allasfoglalasokkal és folyamatos kapcsolattartassal segiti a hatosagi munkajukat.

A Hatoésag nagy hangsulyt fektet a gordilékeny informaciéaramlasra, a pontos adatszolgaltatasra és a
szakmai egytittmiikodésre a kormanyhivatalokkal, valamint a tarshatésagokkal és szakmai

partnerekkel.

Az NKFH 2026. évben kiemelt feladata a fentickben részletezett 7 pontos fogyasztovédelmi

cselekvési tervben meghatarozott egyes programpontok szakszerti végrehajtasa.

Az NKFH olyan tamogat6 szakmai partnerként kivan makédni, amely nemcsak ellenériz, hanem
iranymutatast is ad, segiti a kereskedelmi és fogyasztévédelmi terilleten dolgozo szervezetek munkajat,

¢és aktivan hozzajarul egy stabil, atlathaté és biztonsagos piaci kornyezet kialakitasahoz.

A Hatésag a jovoben is kiemelt figyelmet fordit az aktiv és tudatos kommunikacidra. Sajat
kommunikaciés csatornain, valamint tarshatosagokkal és szakmai szervezetekkel egytittmikodésben
kommunikalja a hatdsagi feladatok ellatasat, az EVP-ben szerepld témavizsgalatok, valamint a 7
pontos cselekvési tervben meghatarozott intézkedések eredményeit, tovabba folyamatosan erdsiti a
fogyasztéi tudatossagot, edukacids tartalmakat tesz koézzé, és hozzajarul egy hossza tavon

fenntarthato, felelds fogyasztéi kultara kialakitasahoz.
Budapest, 2026. februar 10.

Melléklet: 1 db munkaterv (f6osztalyi bontasban)
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