Magyar nyelvii tajékoztatd: https://nkfh.cov.hu/bemutatkozas

Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatosag
Székhely: 1122 Budapest, Varosmajor utca 35.
Postacim: 1536 Budapest, Pf. 324.

Koézponti telefon: 06 1-795-5304

Ingyenesen hivhaté tigyfélszolgalati szam: 0680-310020 Fogyasztoi és vallalkozéi kérdés,
bejelentés ezen telefonszamon tehetd.

Kedves Fogyasztok és Vallalkozasok, Tisztelt Erdekl6dSk!

K6szontjitk Onoket a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatésag, az NKFH honlapjan.
Az NKFH a nemzetgazdasagi miniszter iranyitiasa ala tartozo, kézponti hivatalként mikodé
kozponti koltségvetési szerv. Legf6bb célunk a magyar csaladok védelme, a fogyasztok és a
vallalkozasok kozotti piaci egyensuly biztositasa a piac két szegmense kozott.

Az élelmiszer-kereskedelem ellenérzése, a kereskedelempolitika és a fogyasztévédelem NKIFH
altali iranyitasa tekintetében vizionk, hogy a XXI. szazadi megvaltozott jogviszonyokat azonos
szempontrendszer mentén, azonos elvek alkalmazasaval vizsgaljuk, és szikséges esetben
beavatkozzunk a magyar csaladok védelme érdekében. Csak ez adhat kiszamithatésagot a
vallalkozasok, és hatékony védelmet a fogyasztok szempontjabol.

Tevékenységink négy 6 pillérbol tevédik Ossze: a kereskedelempolitika szakmai tamogatasa, a
fogyasztovédelmi hatdsagi iranyitasi feladatok ellatasa, a kereskedelem élelmiszerbiztonsagi
feligyelete és a kereskedelmi és fogyasztovédelmi laborvizsgalatok végrehajtasa.

Feladataink k6z¢ tartozik tobbek kézott a kereskedelem és fogyasztévédelmi politika kialakitasaban
és végrehajtasaban val6 kozremikodés, a févarosi és varmegyei kormanyhivatalok Ellen6rzési és
Vizsgalati Programjanak el6készitése, valamint az Eurépai Fogyasztéi Koézpontok Halozatanak
nemzeti tagjaként a hazai Eurdpai Fogyasztéi Kézpont mikodtetése. Ezen felil kézpontositott
mintaszallitasi rendszert mikodtetink, a feladataink és a kormanyhivatal élelmiszer-kereskedelmi,
fogyasztovédelmi és piacfeliigyeleti feladatkorének —ellatasahoz — szitkséges laboratériumi
vizsgalatokat végeztetiink és mikédtetjitk az Elelmiszer és Vegyipari Laboratériumot, valamint a

Mechanikai és Villamos Laboratériumot.

Rendeltetéstinknek tartjuk tovabba a fogyasztoi és vallalkozoi tudatossag erdsitését is. Ezért
honlapunk mellett a k6z6sségi média kilonboz6 feliletein és informaciés kampanyok keretében
személyesen is talalkozhatnak veliink az érdekl6d6k. Honlapunkat is a megfelel6 informaciéatadas
szellemiségében mukdodtetjik. Folyamatosan frissilé tartalmakkal, hirekkel, tdjékoztatokkal és
adatbazisokkal varjuk az érdekl6ddket.

Ismerje meg On is munkéankat, legyen tudatos fogyaszto, legyen jogkévets véllalkozas!
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Dear Consumers, Traders and Visitors,
Welcome the website of the National Authority for Trade and Consumer Protection!

The Authority is central budgetary body established as a governmental authority under the
governance of the Ministry for National Economy. Our primary objective is to protect the interests
of Hungarian families and to establish a balanced state between the two key players in the market
— consumers and businesses.

Our activity consists of four key pillars: providing professional support for the trade policy,
governance of consumer protection administrative tasks, food safety surveillance within trade,
performing consumer protection and trade laboratory inspections.

Feel free to contact us with trade or consumer protection related inquires:

ugyfelszolgalat@nkfh.gov.hu
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