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A Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal (a tovabbiakban: Kormanyhivatal) meghozta az
alabbi

HATAROZATOT.
.

A Kormanyhivatal a Szabé Nikolett egyéni vallalkozé (székhelye: 9300 Csorna, Hortobagyi u. 15,
tevékenységi helye: 9300 Csorna, Soproni u. 69. ,Befal-lak Biifé”, adészama: 54974629-2-28), mint
vallalkozassal szemben (tovabbiakban: vallalkozas)

figyelmeztetést alkalmaz.

A Kormanyhivatal a vallalkozas szamara tovabba elrendeli a jogsérté allapot megsziintetését,
mert a vallalkozas koteles a 9300 Csorna, Soproni u. 69. szam alatt miikodé egységében

e a vallalkozas székhelyérdl, a panasziigyintézés helyérél, ha az nem egyezik meg a
forgalmazas, illetve értékesités helyével, a panaszkezelés madjarol és elérhetéségeirol,
valamint a békéltetd testiilethez fordulas lehetdségérdl és elérhetdségeirdl a vasarlokat
tajékoztatni, tovabba

e a fogyasztok részére tomeg, térfogat vagy egyéb mérték szerint forgalmazott termékek
vonatkozasaban a mérésiigyi hatésag altal hitelesitett méréeszkozt hasznalni, vagy
hasznalatra kész allapotban tartani.

Fenti kdtelezettségének a vallalkozas e hatarozat véglegessé valasanak napjatél koteles eleget tenni.

Il
A Kormanyhivatal dontése, annak kozlésével véglegessé valik.

il
A végleges dontésben megallapitott kotelezés Onkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a
végrehajtast annak Kormanyhivatal &ltali elrendelését kdvetéen a Nemzeti Ado-és Vamhivatal
foganatositja.
Koézlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésligyi és Fogyasztévédelmi Féosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

9022 Gyér, Turr Istvan u. 7. - 9002 Gydr Pf.: 415 - Telefon: +36 (96) 795-951
E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu - KRID: 744156959 - Honlap: www.kormanyhivatalok.hu
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A meghatarozott cselekmény 6nkéntes végrehajtdsdnak tovabbi elmaradésa esetén — természetes
személy esetén 200 ezer forintig, jogi személy és egyéb szervezet esetén 500 ezer forintig terjed6 —
eljarasi birsagot szabhat ki, és a meghatéarozott cselekményt a kotelezett kdltségére és veszélyére
elvégeztetheti.

Iv.
A véglegessé valt dontés ellen — a jogsérelem megjelolése mellett — kbézigazgatasi per indithaté a
kézlést kévetd 30 napon belll, a Gydri Térvényszékhez (9021 Gydr, Szent Istvan Ut 6.) cimzett, de a
Kormanyhivatalhoz benyuijtott keresetlevél utjan.
Az Ugyfélként eljaré gazdalkodé szervezet, valamint az Ugyfél jogi képviselbje elektronikus Ugyintézésre
kotelezett, és a keresetlevél az e-Papir szolgaltatason keresztiil nyujthaté be az https://epapir.gov.hu
oldalon.
A fenti formai szabalyoknak meg nem felelé beadvany joghatas kivaltasara nem alkalmas.
A keresetlevél benyujtasanak halasztdé hatélya nincs, azonban — kulénésen a dontésben foglalt
kotelezés teljesitésére vonatkozéan — a birésaghoz cimzett azonnali jogvédelem iranti kérelem
terjeszthet6 eld. Targyalés tartasat a felperes szintén a keresetlevélben kérheti. Ha egyik fél sem kérte
targyalas tartasat, és azt a birésag sem tartja szilkségesnek, a birésag az ugy érdemében targyalason
kivul hataroz.
A kozigazgatasi per illetéke 30.000,- Ft (azaz harmincezer forint), melyet pervesztesség esetén a
birésag felhivasara utdlag kell megfizetni.

V.
Az eljaras soran eljarasi kdltség nem merdlt fel.

VL.
A Kormanyhivatal a végleges hatarozatot kbzzéteszi.

VII.
A Kormanyhivatal a dontés adatait a jogorvoslati kérelem benyujtdsara rendelkezésre all6 id§ elteltével
egyidejlleg bejegyzi a Kozigazgatasi Szankcidok Nyilvantartasaba. A Nyilvantartas a bejegyzés
idépontjatol szamitott harom év elteltéig tartalmazza az adott dontéssel dsszefuggésben nyilvantartott
adatokat.

INDOKOLAS

A Kormanyhivatal 2025. oktéber 07. napjan hatosagi ellenérzést végzett a Szabo Nikolett egyéni
vallalkoz6 altal a 9300 Csorna, Soproni u. 69. szam alatt Uzemeltetett egységben, az ott tartozkodd
egyéni vallalkozo jelenlétében.

A hatdsagi ellenérzés soran 1 tételbdl allé probavasarlasra kerllt sor, amelyért a Kormanyhivatal
munkatarsai 0sszesen 1.850,- Ft-ot fizettek. Az ellen6rzés végén a kapott gépi nyugtat sztorndzas
céljabol visszaadtak, a pénzt visszakaptak, a termékeket az lizletben hagytak.

A hatdsagi ellenérzés soran a Kormanyhivatal munkatarsai az alabbi észrevételeket tették:

e A vallalkozas a székhelyérdl, a panasziigyintézés helyérdl, modjarol, elérhetdségeirdl,
valamint a békélteté testiilethez fordulas lehetdségérél és elérhetéségeirél a vevoket
semmilyen formaban nem tajékoztatta.


https://epapir.gov.hu/

Az Uzletben joghatassal jaré6 méréshez 1 mérleget hasznalnak, amely mérlegen annak beazonosi-
tasara szolgalé adat nem kertilt feltlintetésre. A mérlegen hitelesitést igazolé hologramos matrica
nem volt elhelyezve, a mérleg hitelességét a helyszinen a jelen Iév6 egyéni vallalkozé nem tudta
igazolni.

A hatésagi ellenérzés megallapitasait a GYFO-5830 sorszamu jegyz6konyv tartalmazza, amelyet a
jelen 1évé egyéni véllalkoz6 az alairasaval igazolt.

A jegyz8kodnyvben a vallalkozés az ellenbrzéssel dsszefliggésben az aldbbi nyilatkozatot tette:
,2 f6 alkalmazottam van. A héten intézni fogom a mérleg hitelesitését.”

A Kormanyhivatal 2025. oktéber 10. napjan kelt levelében értesitette a vallalkozast a kdzigazgatasi
hatésagi eljaras hivatalbdl torténé meginditasardl, az dgyféli jogokrél, az Ggyintézési hatarid6rél.

Az lgy iratai alapjan a Kormanyhivatal az alabbi jogsértéseket tarta fel:

Az gy iratai alapjan megallapitasra kerilt, hogy a vallalkozas tevékenysége soran nem tartotta be
az ellenbrzés idépontjaban hatélyos Fgytv. 17/A. § (1) és (1a) bekezdéseiben foglaltakat, amely
szerint: ,(1) A vallalkozas kételes a fogyasztot tajékoztatni

a) a nevérdl

b) a székhelyérdl,

¢) a panaszlgyintézés helyérdl, ha az nem egyezik meg a forgalmazas, illetve értékesités helyével,
d) a panaszkezelésnek az adott tevékenység, kereskedelmi forma vagy modszer sajatossagaihoz
igazodoé maédjardl, valamint

e) a panaszok koézlése érdekében a vallalkozas vagy a vallalkozas 17/B. § szerinti
tigyfélszolgalatanak levelezési cimérél és — ha a panaszokat ilyen médon is fogadja — elektronikus
levelezési cimérdl, illetve internetes cimérdl, telefonszamarol.

(1a) A tajékoztatasnak fogyasztoi jogvita esetén ki kell terjednie a fogyaszté lakohelye, tartézkodasi
helye vagy székhelye szerint illetékes békéltets testiiletekhez valé fordulas lehetéségére, valamint
tartalmaznia kell a békéltets testiilet székhelyét, telefonos elérhetéségét, internetes elérhetéségét
és levelezési cimét. A békéltetS testliletekrdl torténd tajékoztatasi kotelezettséget vildgosan,
érthetéen és kénnyen elérhet6 modon kell teljesiteni, internetes honlappal rendelkezé vallalkozas
esetén a honlapon, honlap hianyaban az altalanos szerz8dési feltételekben, altalanos szerzédeési
feltételek hianyaban pedig kiilén formanyomtatvanyon. Uzlettel rendelkez6 vallalkozas esetén az e
bekezdés és az (1) bekezdés szerinti tajékoztatast jol lathatéan és olvashatban kell megadni.”

A Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a vallalkozas nem tartotta be a kereskedelmi
tevékenységek végzésének feltételeirdl szol6 210/2009. (IX. 29.) Kormanyrendelet (tovabbiakban:
Korm. rendelet) 23. § (2) bekezdését, amely kimondja: ,,A vasarlé részére tomeg, térfogat vagy
egyéb mérték szerint forgalmazott terméket - ... - csak hatésagilag hitelesitett
mérbeszkozzel térténé lemérés utan szabad kiszolgalni...”

A mérésiugyrdl sz6l6 1991. évi XLV. térvény (a tovabbiakban: térvény) 6. § (2) bekezdését és (3)
bekezdésének a) pontjat, illetve a 7.§ (3) bekezdésének c) pontjat, amely kimondja: ,,Joghatdassal
jaré mérést a mérési feladat elvégzésére alkalmas hiteles méréeszkézzel vagy hasznalati
etalonnal ellen6rzétt mérbeszkbzzel kell végezni. Hiteles az a mérbeszkbéz, amelyet a
méreésiigyi szerv hitelesitett. ... A kotelez hitelesitésii méréeszko6z hitelesittetésérol (...)


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700155.tv#lbj49idde0

meghatarozott id6kézénként (id6szakos hitelesités) a méréeszkéz tulajdonosanak, illetve
hasznaléjanak kell gondoskodnia.”

A torvény 6. § (1) bekezdése alapjan ,Joghatassal jar a mérés, ha annak eredménye az
allampolgarok és/vagy jogi személyek jogat vagy jogi érdekeit érinti, kiilbnésen, ha a mérési
eredményt mennyiség és/vagy mindség tanusitasara - a szolgaltatas és ellenszolgaltatas
mértékének megallapitasara - vagy hatésagi ellenérzésre és bizonyitasra hasznaljak fel ...”

Az Fgytv. 45/A. § rendelkezései alapjan: , Térvény eltéré rendelkezése hianyaban a fogyasztévédelmi
hatbség ellenbrzi — a szerz8dés létrejottére, érvényességére, joghatasaira és megsziinésére vonatkozé
rendelkezések kivételével —
a) a forgalmazéassal, szolgaltatasnyujtassal,
b) a gyermek- és fiatalkortiak védelmével,
c¢) a fogyasztoi csoporttal,
d) a panaszkezeléssel, ligyfélszolgalattal, fogyasztovédelmi referens foglalkoztatasaval, valamint
e)a véllalkozasnak a békéltetS testiiletre vonatkozo 17/A. § (1a) bekezdése szerinti tajékoztatési,
valamint a békélteté testiileti eljarasban fennall, a 29. § (11) bekezdésében meghatarozott
egylttmiikbdési kotelezettségével 0Osszefliggs, e térvényben és a végrehajtasara kiadott
jogszabalyokban foglalt rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.
(2) A fogyasztovédelmi hatdség ellendrzi a kiilbn jogszabalyban fogyasztévédelmi rendelkezésként
meghatarozott rendelkezések betartasat, és — ha a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szo6l6 térvény eltéréen nem rendelkezik — eljar azok megsértése
esetén.
(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott rendelkezéseken tul, ha kilén térvény vagy
kormanyrendelet eltér6en nem rendelkezik, a fogyasztovédelmi hatésag ellenébrzi
a) az aru fogyasztok szamara val6 értékesitésére,
b) a fogyasztéknak forgalmazott termék minéségére, 6sszetételére, csomagolasara,
c) a fogyasztobknak értékesitésre szant, illetve értékesitett aru meérésére, hatésagi arara vagy
egyeébkeént kételez6en megallapitott arara,
d) a fogyasztoi panaszok intézésére,
e) a fogyasztoi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésére,
f) a termék forgalmazésa vagy szolgaltatas nyujtasa soran az egyenlé banasmod kévetelményére,
tovabba
g) a fogyasztok tajékoztatasara vonatkozd rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése
esetén.”

A Fgytv. 47. § (1) bekezdése értelmében: ,(1) Ha a fogyasztévédelmi hatésag eljarasa soran
megallapitia a 45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértését, az eset lényeges kériilményeinek — igy kiilbndsen a jogsértés sulyanak, a jogsérté allapot
idétartamanak, a jogsérté magatartas ismételt tanusitdsénak, illetve a jogsértéssel elért el6ny —
figyelembevételével és az aranyossag kbévetelményének szem el6tt tartasaval az alabbi
Jjogkévetkezményeket allapithatia meg: ...

a) elrendelheti a jogsértd allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsért6 magatartas folytatasat (...)

i) fogyasztévédelmi birsagot (a tovabbiakban: birsag) szabhat ki”.



Az Fgytv. 47. § (5) bekezdése értelmében:

Az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogkdvetkezmények meghatarozasakor a kévetkez6 szempontokat
kell figyelembe venni:

a) a jogsértés jellege, sulya, mértéke és idGtartama, a jogsértéssel érintett fogyaszték szama, érdekeik
sérelmének kére, a jogsértd magatartas kiterjedtsege;

b) a vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar csékkentésére vagy
megtéritésére iranyulnak;

c¢) a vallalkozas altal korabban elkévetett barmely jogsértés;

d) a vallalkozéas altal a jogsértés révén elért pénziigyi el6nybk vagy elkeriilt veszteségek, ha az arra
vonatkoz6 adatok rendelkezésre allnak;

e) a jogsértéssel érintett aruk értéke;

f) a vallalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankcidk a
hatarokon atnyulo esetekben, ha az ilyen szankcidkra vonatkozé informéciok az (EU) 2017/2394
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet altal létrehozott mechanizmuson keresztiil elérheték; valamint

g) az eset egyéb enyhitd vagy sulyositd kérilményei.”

A koézigazgatasi szabalyszegések szankcibirdl szolé 2017. évi CXXV. térvény (a tovabbiakban:
Szankcio tv.). 2. §-anak rendelkezései alapjan:

»(1) A kbzigazgatasi szabalyszegésért valo felel6sség megallapitdsa esetén a kbzigazgatési hatésag
kézigazgatasi szankciot alkalmaz.

(2) Kbzigazgatasi szankciot azzal a természetes személlyel, jogi személlyel vagy jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezettel szemben lehet alkalmazni, akinek, illetve amelynek a kdézigazgatasi
Szabalyszegésért vald felelbsségét a kbézigazgatasi hatésag megallapitotta. Az elkobzas akkor is
alkalmazhatd, ha felel6sségre vonasra nem Keriilt sor.

(3) Kbzigazgatasi szabalyszegés esetén a kbvetkezb kbzigazgatasi szankciok alkalmazhatok:

a) figyelmeztetss, (...)

¢) kbzigazgatési birsag, (...)

(4) Térvény vagy eredeti jogalkotdi hataskoérben kiadott kormanyrendelet tovabbi kézigazgatasi
szankcibkat allapithat meg.”

A Szankcié tv. 6. § szerint:

(1) A figyelmeztetéssel a hatésdg rosszallasat fejezi ki az altala megallapitott kbzigazgatasi
szabalyszegés elkdvetése miatt, és Ujabb szankcio kilatasba helyezésével felszélitja az tligyfelet,
hogy a jévében tartézkodjon a kbzigazgatasi szabdlyszegés elkbvetésétol.

(2) Figyelmeztetés szankciot alkalmazhat a hatésag, ha térvény vagy térvény felhatalmazésa alapjén
Onkormanyzati rendelet kbzigazgatasi birsag kiszabasat irja elé.

(3) Figyelmeztetés alkalmazasanak akkor van helye, ha kbézigazgatasi szabadlyszegés elkbvetése
miatt mas szankcié6 nem alkalmazhatdé, vagy ha a kézigazgatasi szabalyszegés az elkbvetés
kérilményeire tekintettel csekély sulyu és a figyelmeztetéstdl kell§ visszatarté hatas varhato.

(4) A hatésdg figyelmeztetés szankciot alkalmaz a koézigazgatdsi szabadlyszegést elkbvet6
tigyféllel szemben, ha az ligyfél szamara kotelezettséget allapit meg, és a koételezettséget
megallapité déntésben mas szankciét nem alkalmaz.

(5) Torvény vagy eredeti jogalkotoi hataskérben kiadott kormanyrendelet meghatarozott Ugyek

sulyu szabalyszegés nem mertilhet fel.”



A vallalkozas terhére meghatarozott jogkovetkezmény megallapitdsanal az eset lényeges
korilményeit a Kormanyhivatal értékelte.

A jogsértés jellege, sulya, mértéke és id6tartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik
sérelmének kére, a jogsérté magatartas kiterjedtsége:

A Kormanyhivatal figyelembe vette, hogy a vallalkozas a székhelye feltiintetésének

elmulasztasaval a fogyasztok tajékoztatdshoz fliz6dé érdekét megsértette, mivel ennek hidnyaban
a vasarld nem rendelkezik informaciéval arrél, hogy az adott termék vasarlasa soran mely
kereskeddvel, vallalkozassal kerul kereskedelmi kapcsolatba.
Mérlegelte a hatésag a jogsértéssel megvaldsult fogyasztdi érdeksérelem korét és sulyat, vagyis azt,
hogy a vallalkozas a panasziigyintézés helye és moddja, elérhetdésége feltiintetésének hianya,
valamint a békélteté testiilethez fordulas lehetéségének és elérhetéségeinek hianya miatt
sérti a fogyasztok tajékoztatasahoz fiiz6dd alapveté érdekét, hiszen ezen adatok hianyaban
nincs a fogyasztdénak tudomasa arrél, hogy esetleges panaszaval milyen elérhetéségeken és médon
foglalkozik a kereskedd.

A Kormanyhivatal mérlegelte tovabba, hogy a vallalkozas azzal, hogy az izletében nem hiteles
mérdeszkozt hasznalt, megsértette a fentebb hivatkozott jogszabalyokban rdgzitett pontos mérés
kovetelményét. Ebbdl kovetkez6en naponta veszélyeztette a fogyasztok anyagi érdekeit, mivel
megsértette a fogyasztéknak azt a jogat, hogy részikre a témeg, térfogat, vagy egyéb mérték szerint
forgalmazott terméket — a netté tdmeget, térfogatot vagy egyéb mértéket feltiintetd eredeti
csomagolasban forgalmazott termék kivételével - csak hatosagilag hitelesitett méréeszkdzzel torténd
lemérés utan adjak at.

A vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztdk altal elszenvedett kar csbkkentésére
vagy megtéritésére iranyulnak:

A reparacio tekintetében sem a vallalkozas nem hivatkozott értékelhetd kortilményre, sem a
Kormanyhivatal nem tart fel ilyen tényt, igy ezen korilményt a Kormanyhivatal a jogkdvetkezmény
meghatarozasakor nem vette figyelembe.

A vaéllalkozas éltal korabban elkbvetett barmely jogsértés:

A Kormanyhivatal a jogkdvetkezmény alkalmazasa tekintetében figyelembe vette, hogy a
Vallalkozasra vonatkozéan a Kozigazgatasi Szankciok Nyilvantartasa (a tovabbiakban:
Nyilvantartas) jelen hatésagi eljaras meginditdsdnak napjat megel6z6 egy éven belul szankciét nem
tartalmaz.

A vallalkozas altal a jogsértés revén elért pénziigyi elbnydk vagy elkeriilt veszteségek, ha az arra
vonatkoz6 adatok rendelkezésre allnak:

Erre vonatkozdan a hatarozat meghozatala soran nem allt rendelkezésre adat, igy ezen kortlményt
a Kormanyhivatal a jogkdvetkezmény meghatarozasakor nem vette figyelembe.

A jogsértéssel érintett aruk értéke:

A jogsértéssel érintett aruk értékét a Kormanyhivatal nem tekintette relevansnak, igy ez a kériimény
a jogkdvetkezmény megallapitasanal sem sulyositd, sem pedig enyhité kortilményként nem kerult
figyelembevételre.



e A vallalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagéllamokban kiszabott szankciok a
hatarokon atnyulé esetekben, ha az ilyen szankcidkra vonatkozé informaciok az (EU) 2017/2394
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet altal létrehozott mechanizmuson keresztiil elérhetbk:
Figyelemmel arra, hogy az érintett jogsértés kizarélag nemzeti jogszabaly vonatkozasaban
értelmezhet6, ezen koérliiményt a Kormanyhivatal a jogkdvetkezmény meghatérozasakor nem vette
figyelembe.

e Az eset egyéb enyhitd vagy sulyositd kérilményei.”
A ddéntés meghozatalanal a Kormanyhivatal tovabbi enyhité korilményként vette figyelembe, hogy a
vallalkozas - a létszam- és gazdalkodasi adatainak értelmében - a kis- és kozépvallalkozasokrol,
fejlédésik tdmogatasardl szolé 2004. évi XXXIV. tv. (a tovabbiakban: Kkvtv.) 3. § (1) bekezdésében
meghatarozott kritériumok figyelembevételével a KKvtv. hatalya ala tartozik.

A Kormanyhivatal 2025. 10.10. napjan 12:10-kor letoltotte a vallalkozas vonatkozasaban a
Koézigazgatasi Szankciok Nyilvantartasaban roégzitett szankcidk adatait. A lekérdezés soran a
20251010-001382 azonosité szamu keresési igazolas alapjan megallapitast nyert, hogy a
lekérdezés idépontjaban a vallalkozasra vonatkozéan egy éven beliil kdézigazgatasi szankciot
nem tartalmazott.

Tekintettel arra, hogy a Kozigazgatasi Szankcidk Nyilvantartdsaba a hatosagi eljaras
meginditasanak napjat megel6z6 egy éven beliil a vallalkozas vonatkozasaban koézigazgatasi
szankciot megallapité dontést nem jegyeztek be és a kotelezé birsag kiszabasanak esete sem all
fenn, ezért a kozigazgatasi szabalyszegés elkovetése miatt jelen esetben a Kormanyhivatal
figyelmeztetés szankciét alkalmazott.

A fenti koriilmények figyelembevételével a Kormanyhivatal figyelmeztetés szankcié alkalmazasa
mellett elrendelte a jogsértd allapot megsziintetését.

A Kormanyhivatal felszélitja a vallalkozast, hogy a jovében tartézkodjon a koézigazgatasi
szabalyszegés elkovetésétol, valamint felhivia a vallalkozas figyelmét, hogy amennyiben a
Nyilvantartasba a hatésagi eljaras meginditasanak napjat megel6z6 egy éven belil az Ugyfél
vonatkozasaban koézigazgatasi szankciét megallapité dontést jegyeztek be, és a Kormanyhivatal nem
figyelmeztetés alkalmazasardl dont, ugy kdézigazgatasi birsag szabhatd ki.

A Kormanyhivatal felhivja tovabba a vallalkozas figyelmét arra, hogy amennyiben ugyanazon
jogszabalyi rendelkezést ugyanazon telephelyen — a korabbi jogsértést megallapité véglegessé valt
hatérozatban eldirt kotelezettség teljesitésére megallapitott hataridé elteltét kéveté - 3 éven belil
ismételten megsérti, a birsag kiszabasatél nem lehet eltekinteni.

Az altalanos kézigazgatasi rendtartasrol szol6 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban Akr.) 26. § (1)-(2)
bekezdése a kapcsolattartasra vonatkozéan az alabbi szabalyokat tartalmazza:

,26. § (1) A hatésag

a) irasban, a digitalis allamrol és a digitalis szolgéltatasok nyujtasanak egyes szabalyairol szol6 2023.
évi CIIl. térvényben (a tovabbiakban: Daptv.) meghatarozott elektronikus tton (a tovabbiakban egyiitt:
irasban), vagy

b) személyesen — ideértve az Osszekittetés kdzvetlenségét, kdlcsénbsségét, folyamatos kép- és
hangkapcsolatot biztosité telekommunikaciés eszkéz alkalmazését, ha az az adott eljarasi cselekmény



lefolytatédséra alkalmas —, illetve irasbelinek nem mindsilé elektronikus ttfon (a tovabbiakban egyiitt:
széban) tart kapcsolatot az ligyféllel és az eljarasban résztveviékkel.

(2) Ha térvény masként nem rendelkezik, a kapcsolattartas formajat a hatésag tajékoztatasa alapjan az
tgyfél valasztia megq. Az ligyfél a valasztott kapcsolattartasi médrél mas — a hatésagnal rendelkezésre
allé — moédra attérhet.”

A digitalis allamrdl és a digitélis szolgaltatasok nyujtdsanak egyes szabdlyairdl sz6lo 2023. évi ClII.
torvény (a tovabbiakban: Daptv.) 9. § (1) bekezdése a digitalis szolgaltatast biztosité szervek a feladat-
és hataskorikbe tartozé digitalis szolgaltatdsaikat a Daptv. szerinti digitlis térben koételesek a
felhasznaldk szamara biztositani. A Daptv. 9. § (2) bekezdésének a) pontja alapjan digitalis szolgaltatas
nyujtasara koteles szerv: az allamigazgatasi szerv.

A Daptv. 19. § (1) bekezdése szerint: ,Ha nemzetkézi szerz6désbdl eredd kételezettség alapjan
térvény, nemzetkézi szerzédes, vagy az Eurdpai Unio kbzvetlenlil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik, elektronikus (gyintézésre kételes valamennyi, a digitalis szolgaltatas nydjtasara
kételes szerv altal nyuajtott digitalis szolgaltatasok tekintetében

a) a felhasznaloként eljaro

aa) gazdalkodo szervezet,

ab) az allamhaztartasrél szolo 2011. évi CXCV. térvény 3. §-a szerinti szervezet,

ac) lgyeész,

ad) jegyzd,

ae) az ab)-ad) alpontok hatalya ala nem tartozé egyéb kézigazgatasi hatésag, valamint

b) a felhasznalé jogi képviselbje.”

A Daptv. 19. § (5) bekezdése értelmében: ,Ha jogszabaly egy nyilatkozat megtétele vonatkozasaban az
elektronikus kapcsolattartast — vagy az elektronikus kapcsolattartas modjat — kételezévé teszi, az e
kévetelménynek meg nem felelé nyilatkozat — térvényben vagy kormanyrendeletben meghatarozott
esetek kivételével — érvénytelen.”

A Kormanyhivatal tajékoztatja, hogy az elektronikus Ugyintézés a kdzpontilag biztositott e-Papir
szolgaltatas utjan lehetséges: https://epapir.gov.hu; Témacsoport: Kormanyhivatali tigyek; Ugytipus:

Fogyasztovédelmi feladatok; Cimzett: Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal.

Az eljaras soran a vallalkozét terheld eljarasi koltség nem merllt fel, ezért a Kormanyhivatal annak
megallapitasardl és viselésérdl nem rendelkezett.

A Kormanyhivatal a végleges hatarozat kdozzétételérél az Fgytv. 51. § (3)-(4) bekezdései alapjan
gondoskodik.

A Kormanyhivatal a dontés adatait a Szankciéo tv. 3. § (1) bekezdése alapjan jegyzi be a
Nyilvantartasba.

A dontés véglegességével kapcsolatos tajékoztatas az Akr. 82. § (1) bekezdésén alapul.

A Kormanyhivatal déntését a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80. § (1)
bekezdése, 81. § (1) és (4) bekezdése alapjan hozta meg.


https://epapir.gov.hu/

A Kormanyhivatal hataskére és illetékessége az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdése alapjan a
fogyasztovédelmi hatdésag kijeldlésérdl szold 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet 1. §, 2. §-an és a
févarosi és varmegyei kormanyhivatalokrdl, valamint a jarasi (févarosi kerlleti) hivatalokrdl szdl6
568/2022. (XII. 23.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdésén nyugszik.

A jogorvoslati jogrol szold tajékoztatas kildndésen az Akr. 112. § (1) bekezdésén és 114. § (1)
bekezdésén valamint a kézigazgatasi perrendtartasrol szol6 2017. évi |. térvény (a tovabbiakban: Kp.)
39. §-an és 50. §-an és 77. § (1) és (2) bekezdésén alapul, a keresetlevél benyujtasanak médjarol a
Kp. 29. § (1) bekezdése alapjan a polgari perrendtartasrél sz6l6 2016. évi CXXX. térvény 605. §-a,
608. § (1) bekezdése, 611 §-a és a Daptv. 9. § (1)-(2) bekezdése rendelkezik.

A kozigazgatasi per illetékének mértékérdl és megfizetésérél a Kormanyhivatal az illetékekrél szoéld

1990. évi XCIIl. térvény 45/A. § (1) bekezdése, a 62. § h) pontja és a 74.§-a alapjan nyujtott
tajékoztatast.

Gyér, elektronikus id6bélyegz8 szerint



