GYOR-MOSON-SOPRON VARMEGYElI KORMANYHIVATAL
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Targy: Murinai Angéla Krisztina egyéni vallalkoz6 fogyasztovédelmi tgye

A Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal (a tovabbiakban: Kormanyhivatal) meghozta az
alabbi

HATAROZATOT.

A Kormanyhivatal Murinai Angéla Krisztina egyéni vallalkozéval (székhely: 9200
Mosonmagyarévar, Magyar utca 22. 1. emelet 2. ajtd, adészam: 91665955-1-28, a tovabbiakban:
Vallalkozas) szemben

fogyasztoévédelmi rendelkezések megsértése miatt
figyelmeztetést alkalmaz.

A Kormanyhivatal elrendeli a jogsérté allapot megsziintetését, és kotelezi a Vallalkozast arra,
hogy az Aaltala Uzemeltetett htitps://angelamurinai.hu/noi-onismereti-trening-visszateres-
onmagamhoz/ weboldal miikodésével kapcsolatban feltart jogsértéseket haladéktalanul
sziintesse _meq, és a vonatkozé jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen tajékoztassa a
fogyasztokat az alabbiak tekintetében:

e szolgaltaté beazonosithatésagat szolgalé adatok
- a cégjegyzékszam, egyéni vallalkozéi nyilvantartasi szam vagy kereskedelmi
nyilvantartasi szam,
- anyilvantartasba vevd szerv megnevezése,
o szerz6déskotés feltételeire vonatkozé tajékoztatas
- az elektronikus szerzédéskotés lépései,
- az adatbeviteli hibak kijavitasanak lehetésége,
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- amegrendelés 48 6ran beliili visszaigazolasa, valamint a visszaigazolas elmaradasanak
jogkovetkezményei,

- aszerzddés alakisaga,

- aszerzodés iktatasara vonatkozo informaciok,

- az iktatott szerz6dés utélagos hozzaférhetésége,

- aszerzodéskotés lehetséges nyelvei,

- amagatartasi kodexre vonatkozé tajékoztatas.

szerzodéskotés technikai feltételeirél

a fizetési kotelezettséggel jar6 megrendelésre vonatkozé egyértelmii figyelmeztetés
feltiintetése.

egyéb tajékoztatasi kovetelmények

- avallalkozas panaszkezelésének modja,

- a békélteto testiilethez fordulas lehetésége, neve és székhelyének postai cime,

- adigitalis tartalom miikodése és az alkalmazandé miiszaki védelmi intézkedések,
- adigitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé egyiittmiikodési képessége,
- akellékszavatossagra, termékszavatossagra vonatkozé tajékoztatas.

e afogyasztét megilleto elallasi jogra vonatkozé tajékoztatas

- afogyasztét megillet6 elallasi vagy felmondasi jog,

- az eldllasi jog indokolas nélkiili gyakorlasanak lehetésége,

- szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerzédés esetén a teljesités megkezdését kovetéen
gyakorolt felmondasi jog esetén fizetendo ésszerii koltségek.

A Kormanyhivatal kotelezi tovabba a vallalkozast, hogy a hatarozat véglegessé valasat kéveté 30
napon beliul nyilatkozzon a hatarozatban megallapitott jogsértések megsziintetése érdekében
tett intézkedésekrol.

Fenti kotelezettségeinek a vallalkozas e hatarozat véglegessé valasanak napjatél koteles eleget
tenni.

I
A Kormanyhivatal dontése, annak kozlésével véglegessé valik.

V.

A végleges dontésben megallapitott kotelezés o6nkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a
végrehajtast annak Kormanyhivatal altali elrendelését kovetéen a Nemzeti Ado-és Vamhivatal
foganatositja.

A meghatarozott cselekmény onkéntes végrehajtasanak tovabbi elmaradasa esetén — természetes
személy esetén 200 ezer forintig, jogi személy és egyéb szervezet esetén 500 ezer forintig terjed6 —
eljarasi birsagot szabhat ki, és a meghatarozott cselekményt a kotelezett koliségére és veszélyére
elvégeztetheti.



V.

A véglegessé valt dontés ellen — a jogsérelem megjeldlésével — kdzigazgatasi per indithaté a kdzlést
kéveté harminc napon belll, a Gy6ri Térvényszékhez (9021 Gydr, Szent Istvan Ut 6.) cimzett, de a
Kormanyhivatalhoz (KRID: 206802995, 9021 Gydr, Arpad at 32.) benyujtott keresetlevél atjan. A
keresetlevélben el6 kell adni a kézigazgatasi tevékenységgel okozott jogsérelmet, az annak alapjaul
szolgalo tényeket, illetve azok bizonyitékait.

A jogi képviseld nélkll eljaré természetes személy a keresetlevelet kormanyablaknal is benyujthatja,
vagy a lakohelye, munkahelye szerinti jarasbirésagon a birdésag elndke altal jogszabalyban foglaltak
szerint erre a célra meghatarozott Ugyfélfogadasi id6ben széban el6adhatja. A jogi képviselé nélkil
elijar6 — gazdalkodd szervezetnek nem mingsild — felperes a keresetlevelet a jogszabalyban
meghatarozott nyomtatvanyon is eléterjesztheti papiralapon, vagy a lentebb megjel6lt elektronikus uton.
Az ugyfélként eljar6 gazdalkodé szervezet, az gyfélként eljaré koltségvetési szerv, valamint az tgyfél
jogi képvisel6je elektronikus Ugyintézésre kotelezett, és a keresetlevelet elektronikus formaban a
https://epapir.gov.hu/ oldalon elektronikus Grlap kitdltésével nyujthatja be. A fenti formai szabalyoknak
meg nem felel6 beadvany joghatas kivaltasara nem alkalmas. A keresetlevél benyujtasanak halaszto
hatalya nincs, azonban — klléndsen a dontésben foglalt kotelezés teljesitésére vonatkozdéan — a
birésaghoz cimzett azonnali jogvédelem iranti kérelem terjeszthet6 elé.

Targyalas tartasat a felperes szintén a keresetlevélben kérheti. Ha egyik fél sem kérte targyalas
tartasat, és azt a birésag sem tartja sziikségesnek, a birésag az lgy érdemében targyalason kivil
hatéroz.

A kozigazgatasi per illetéke 30.000,- Ft (azaz harmincezer forint), melyet pervesztesség esetén a
birésag felhivasara utélag kell megfizetni.
VI.

Az eljaras soran eljarasi koltség nem mertilt fel.
VII.

A Kormanyhivatal a végleges hatarozatot k6zzéteszi.
VIII.

A Kormanyhivatal a dontés adatait a jogorvoslati kérelem benyujtasara rendelkezésre all6 id6 elteltével
egyidejlleg bejegyzi a Kozigazgatasi Szankcidk Nyilvantartasaba. A Kozigazgatasi Szankciok
Nyilvantartasa a bejegyzés id6pontjatdl szamitott harom év elteltéig tartalmazza az adott déntéssel
Osszefliggésben nyilvantartott adatokat.

INDOKOLAS

A Kormanyhivatal 2026. februar 26. napjan — kdzérdekl bejelentés alapjan - hivatalbél hatésagi
ellendrzési eljarast inditott Murinai Angéla Krisztina egyéni vallalkozéval (székhely: 9200
Mosonmagyarévar, Magyar utca 22. 1. emelet 2. ajté, adészam: 91665955-1-28, a tovabbiakban:
Vallalkozas) szemben, melynek keretében ellendrizte a vallalkozas https://angelamurinai.hu/noi-
onismereti-trening-visszateres-onmagamhoz/ weboldalt, és az onnan megnyithaté

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSAF5rMkDfZbzc46RVIZ2R|p27nhUJIXVFirJSutgxpfirAoN8Ng/
viewform?pli=1 elérhetéségen a ,Jelentkezési Urlap a Visszatérés 6nmagamhoz rehabilitacios
programra” oldalhoz kapcsolédéan az ,Altalanos Szerzédési Feltételek ide kattintva elérhetok”
meniiben talaltatd Altalanos Szerzédési Feltételeinek (ASZF) fogyasztévédelmi jogszabalyoknak
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valé megfelel6ségét. A fenti oldalakon kivll az oldalon fellelhetd ,Impresszum” és ,Kapcsolat” oldalak
is az ellenbrzés targyat képezték.

A weboldal vizsgalata soran minden érintett aloldal archivalasra kertilt.

A Vallalkozas https://angelamurinai.hu/noi-onismereti-trening-visszateres-onmagamhoz/ oldalan ,N&i
onismereti program a lathatatlan terhek felismerésére és elengedésére” elnevezésii programhoz
valé csatlakozashoz biztosit lehetéséget oly médon, hogy a ,,Jelentkezem?”, illetve a ,,Déntbttem.
Jovok veled” gombra kattintas utan felugrik a fenti elérhetéségen jelzett ,Jelentkezési (irlap a
Visszatérés 6nmagamhoz rehabilitaciés programra” (a tovabbiakban: Jelentkezési Grlap).

A Jelentkezési Grlapon megjelenik az alabbi felirat: ,Miel6tt azonban a jelentkezésedet véglegesited,
kérlek olvasd el és hagyd jova az adatkezelési tijékoztatot és az ASZF-t.”

Ez alatt a sz6veg alatt kattintassal elérhetévé valik az ASZF (és az adatkezelési tajékoztatd is).

A Kormanyhivatal a hatésagi ellenérzés és eljaras soran az alabbi — a hatésagi ellendrzés napjan

hatalyos - jogszabalyok rendelkezéseit vette figyelembe:

e aPolgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban Ptk.)

e afogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.)

e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6lé 2008. évi XLVII.
térvény (tovabbiakban: Fttv.)

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szol6 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Ektv.),

o a fogyasztok és vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (Il. 26.)
Kormany rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet),

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal 0sszefliggd, kdzzétételi kdtelezettséggel jard sulyos
jogsértésekrdl, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzé6dések részletes szabalyairdl
sz016 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet moédositasardl szolé 453/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: E-kereskedelmi stlyos jogsértésrol sz6l6 Korm. rendelet)

A weboldal oldalain feltiintetett tajékoztatasok ellendrzése soran tett megallapitasok, - melyek a
GY/49/00293-6/2026. iktatdszamu hivatalos feljegyzésben keriilt rogzitésre - az alabbiak:

1. A szolgaltaté beazonosithatésagat szolgalé adatok vizsgalata soran a Korményhivatal az
alabbiakat allapitotta meg:

A weboldalt vizsgalva a Kormanyhivatal kifogasolta, hogy az alabbiakrdl szél6 tajékoztatast a
Vallalkozas a weboldalan semmilyen formaban nem tiintette fel:

e a Vallalkozas cégjegyzékszama vagy egyéni vallalkozoi nyilvantartasi szam,

¢ anyilvantartasba vevl szerv megnevezése.

A hianyzé tajékoztatdsok alkalmasak voltak arra, hogy a fogyaszto tgyleti dontését torzitsak, illetve
olyan dontés meghozatalara késztessék, amelyet teljes korii tajékoztatas birtokaban nem biztos,
hogy meghozott volna. Erre tekintettel a Korméanyhivatal megallapitotta, hogy a vallalkozas
hianyos tajékoztatasi gyakorlataval tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot valdsitott meg.

2. Az elektronikus szerzéodéskotés feltételeire vonatkozo tajékoztatas vizsgalata soran a
Kormanyhivatal kifogasolta, hogy a Vallalkozas a weboldalan nem tajékoztatja a fogyasztdkat
az alabbiakrol:

e az elektronikus szerz6déskotés Iépéseirdl,
e az adatbeviteli hibak kijavitasanak technikai lehet6ségeirdl,
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e aszerz8dés alakisagardl (irdsban megkotétt/ nem irasban megkotott szerz6désnek mingsil),

e aszerzBdés iktatasarol (iktatjak/ nem iktatjak),

e ha szerz6dést iktatjak, az utdlag hozzaférhet6 lesz-e?

o szerz8déskotés lehetséges nyelveirdl sz6l6 tajékoztatas.

o tajékoztatds a 48 Ooran bellli kotelezd visszaigazolasrdl, valamint elmaradasanak
kdvetkezményeirél

A hianyz6 tajékoztatasok alkalmasak voltak arra, hogy a fogyaszto gyleti dontését torzitsak, illetve
olyan déntés meghozatalara késztessék, amelyet teljes korl tajékoztatas birtokaban biztos, hogy
meghozott volna. Erre tekintettel a Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a vallalkozas hianyos
tajékoztatasi gyakorlataval tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot valdsitott meg.

A szerzdédéskotés technikai feltételeinek vizsgalata soran a Kormanyhivatal kifogasolta, hogy a
weboldalon semmilyen formaban nem Kkerlt feltiintetésre a ,Fizetési kotelezettséggel jaro
megrendelés”, vagy egyéb ilyen tartalmu figyelmeztetés.

A hianyz6 tajékoztatasok alkalmasak voltak arra, hogy a fogyaszto gyleti dontését torzitsak, illetve
olyan dontés meghozatalara késztessék, amelyet teljes korl tajékoztatas birtokaban nem biztos,
hogy meghozott volna. Erre tekintettel a Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a vallalkozas
hianyos tajékoztatasi gyakorlataval tisztesséqtelen kereskedelmi gyakorlatot valésitott meg.

A szerzddés targyara és a szerzédés teljesitésére vonatkozé tajékoztatas vizsgalata soran a
Kormanyhivatal jogsértést nem tart fel.

Az egyéb tajékoztatasi kovetelmények vizsgalata soran a Kormanyhivatal az alabbi
megallapitasokat tette:

A webaruhaz oldalat vizsgalva megallapitasra kerllt, hogy a kovetkezd tajékoztatasok

semmilyen formaban nincsenek feltiintetve a weblapon:

e a Vallalkozas panaszkezelési mddja,

o a békéltetd testllethez fordulds lehet6sége, a békéltetd testilet neve, székhelyének postai
cime,

o digitalis elemeket tartalmazé aru, digitdlis tartalom és digitalis szolgaltatas mikddésérdl,
valamint az alkalmazandé miszaki védelmi intézkedésrol,

o digitalis tartalom és digitalis szolgéltatds barmilyen vonatkozé kompatibilitasardl és
interoperabilitasardl a Vallalkozastol észszeriien elvarhato ismereteknek megfeleléen,

o kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol szolo tajékoztatas.

A hianyzé tajékoztatdsok alkalmasak voltak arra, hogy a fogyaszto tgyleti dontését torzitsak, illetve
olyan dontés meghozatalara késztessék, amelyet teljes kori tajékoztatas birtokaban nem biztos,
hogy meghozott volna. Erre tekintettel a Korméanyhivatal megallapitotta, hogy a vallalkozas
hianyos tajékoztatasi gyakorlataval tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot valésitott meg.

A fogyasztot megilletd elallasi jogra vonatkozo tajékoztatas
A Vallalkozas a weboldalan, az ,,ASZF” ,,6. Pénzvisszafizetés kizdrdsa” pontjaban az alabbi

tajékoztatast helyezte el:
LA Szolgaltaté nem biztosit pénzvisszafizetést. A Résztvevd tudomasul veszi, hogy:



o digitélis tartalomhoz és szolgaltatashoz fér hozza,

e avasarlassal lemond az elallasi jogrol,

e a szolgaltatas megkezdése utan visszatéritésre nincs lehet6ség.

Ez a szabaly akkor is érvényes, ha a Résztvevé az elbfizetést idé elbtt megsziinteti.”

A Kormanyhivatal kifogasolta, hogy nem megfeleléen tajékoztatja a Vallalkozas a

fogyasztokat a weboldalan az alabbiakrél:

e az eldllasi/felmondasi jog hianyarol szo6l6 tajékoztatas, amennyiben a kivételszabaly ala tartozé
arut értékesit.

A Korm.rendelet 4. §-aban foglalt, targyi tigyre vonatkozé fogalmak:

4.§ E rendelet alkalmazasaban:

1. digitalis tartalom: digitalis formaban eldallitott vagy szolgaltatott adat;

8. szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés: az adasvételi szerzddéstél eltérd barmely olyan
szerz6dés, amelynek alapjan a vallalkozas a fogyasztd részére szolgaltatast nyudjt vagy
szolgaltatas nyujtasat vallalja, ideértve a digitalis szolgaltatasokat is;

17. digitélis szolgaltatas:

a) olyan szolgaltatas, amely lehetévé teszi a fogyaszté szamara, hogy digitalis adatokat hozzon
létre, kezeljen, taroljon vagy azokhoz hozzaférjen, vagy

b) olyan szolgaltatas, amely lehetévé teszi a fogyasztoé és a szolgaltatas mas igénybe vevéi altal
feltéltott vagy létrehozott digitalis adatok megosztasat, illetve az azokkal val6 egyéb interakcidt;

A vallalkozas munkafiizetet, videds anyagot, hirlevelet, és online iranyitott beszélgetést kinal a
program soran. Erre tekintettel a Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a Vallalkozas altal nyujtott
szolgaltatas (6nismereti program) soran digitalis tartalomhoz (online munkafiizet, videds anyag,
elektronikus hirlevél), és digitalis szolgaltatashoz (online beszélgetések) fér hozza a fogyaszto.

A Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésének a) illetve m) pontja az aldbbiakban rendelkezik:

29. § (1) A fogyasztdé nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

a) szolgéltatas nyujtasara iranyuld szerz8dés esetében a szolgédltatas maradéktalan teljesitése
utan, azonban ha szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztdé szamara, csak akkor,
ha a teljesités a fogyasztd kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak a fogyaszt6é Altali
tudomasulvételével kezdddott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul
teljesitette a szerzddést;

m) a nem targyi adathordozon nyuijtott digitalis tartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszté
kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszté e beleegyezésével
egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités megkezdését kdvetben
elvesziti a 20. § szerinti jogat, tovabba a vallalkozas a 12. § (2) bekezdés vagy a 18. § szerint
visszaigazolast kiildott a fogyasztd részére.

A Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a vallalkozas altal nyujtott szolgaltatas (online kurzus)
digitalis tartalom szolgaltatdsara (pl. munkaflzet, vided, hirlevél) és szolgaltatas nyujtasara (pl.
online beszélgetés) iranyuld elemeket egyarant tartalmazé vegyes szolgaltatasnak mindésil. A
véllalkozas ennek ellenére a fogyasztokat nem tajékoztatta egyértelmlien és elklldnitetten az
egyes szolgaltatasi elemekhez kapcsolddo elallasi, illetve felmondasi jog gyakorlasanak feltételeirdl



és korlatairdl, tovabba jogszerltlenil ugy rendelkezett, hogy a fogyaszté a szolgaltatas
megkezdésével elvesziti elallasi jogat.

A Kormanyhivatal megallapitotta tovabba, hogy szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz8dés esetén
a fogyaszto eldllasi vagy felmondasi joga a Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés a) pontja alapjan
kizarélag a szolgaltatdas maradéktalan teljesitését kovetéen, a fogyasztd kifejezett elbzetes
beleegyezése és annak tudomasulvétele esetén sziinhet meg, mig a Korm. rendelet 29. § (1)
bekezdés m) pontja alapjan digitalis tartalom szolgaltatasa esetén az elallasi jog elvesztésének
feltételeirdl kilon, egyértelm( és teljes korl tajékoztatast sziikséges nyujtani. A vallalkozas ezzel
megtévesztésre alkalmas tajékoztatast alkalmazott, amely alkalmas volt a fogyaszték ugyleti
dontésének torzitasara, ezaltal tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot valositott meg.

Az ellenérzés soran tovabba megallapitasra keriilt, hogy a fogyasztot megilleté elallasi jogra

vonatkozo6 tajékoztatas hianyos a weboldalon, valamint az alabbi — elallasi jogra vonatkozé

— tajékoztatasok semmilyen formaban nem keriiltek feltiintetésre az alabbiak szerint:

e A weboldalan elallasi nyilatkozatminta nem all rendelkezésre,

o afogyasztot elallasi vagy felmondasi jog illeti meg,

o elallasi jog indoklas (kilén magyarazat) nélkul gyakorolhato,

e ha szolgaltatas nyujtasra iranyuld szerz8dés esetén a teljesités megkezdését kdovetben
gyakorolja a fogyaszté a felmondasi jogat, ugy az elszamolas soran koételes megtériteni a
Vallalkozas ésszer(i kdltségeit.

A hianyzo tajékoztatasok alkalmasak voltak arra, hogy a fogyaszto ligyleti dontését torzitsak, illetve
olyan dontés meghozatalara késztessék, amelyet megfelel6 és teljes korli tajékoztatas birtokaban
nem biztos, hogy meghozott volna. Erre tekintettel a Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a
vallalkozas a fenti hianyos tajékoztatasokkal tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
valoésitott meg.

A Kormanyhivatal a hatosagi ellenérzés megallapitasai alapjan 2026. marcius 30. napjan kelt
levelében értesitette a vallalkozast a kozigazgatasi hatdsagi eljaras hivatalbél torténéd
meginditasarol, az tgyféli jogokrdl, valamint az ligyintézési hataridorol.

A fenti jogsértéseket a Kormanyhivatal az alabbi jogszabalyok alapjan allapitotta meg:

A 1. pontban leirtak alapjan megallapitott jogsértés:

>

Ektv. 4. § A szolgaltatd koteles elektronikus uton kozvetlenul és folyamatosan, kdnnyen
hozzaférheté médon legalabb a kdvetkezd adatokat kdzzétenni (...)

d) ha a szolgaltatd létrejottét vagy tevékenysége gyakorlasanak megkezdését jogszabaly
nyilvantartasba valé bejegyzéshez koti, a szolgaltatét a nyilvantartasba bejegyz6 birésag vagy
hatdsag megnevezését, és a szolgaltatd nyilvantartasba vételi szamat,



A2

>

pontban leirtak alapjan megallapitott jogsértés:

Ektv. 5 § (2) A szolgaltatd az igénybe vevé megrendelésének elkiildését megel6zéen koteles
egyértelmien tajékoztatni az igénybe vevét (...)

a) azokrdl a technikai |épésekrél, amelyeket a szerzédés elektronikus Uton valé megkotéséhez
meg kell tenni;

b) arrél, hogy a megkétendd szerzédés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil-e, a szolgaltato iktatja-
e a szerz6dést, illetve, hogy az iktatott szerz6dés utdobb hozzaférhett lesz-e;

c) az adatbeviteli hibaknak a szerz6déses nyilatkozat elkildését megel6zéen torténd
azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszk6zokrél;

d) a szerz6déskotés lehetséges nyelveirdl;

Ektv. 6. § (2) A szolgaltaté koteles az igénybe vevé megrendelésének megérkezését az igénybe
vevd felé elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az igénybe
vevdé megrendelésének elklildésétél szamitott, a szolgaltatas jellegétél fliggd elvarhaté hataridén
belll, de legkés6bb 48 éran beliil az igénybe vev6héz nem érkezik meg, az igénybe vevd
mentesil az ajanlati kététtség vagy szerz6déses kotelezettség aldl.

. pontban leirtak alapjan megallapitott jogsértés:

Korm. rendelet 15 § (2) Az (1) bekezdésben meghatarozott esetben a vallalkozas koteles
gondoskodni arrél, hogy a fogyaszté a szerz6dési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten
tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan. Ha a nyilatkozat
megtétele gomb vagy hasonlé funkcié aktivalasaval jar, a gombot vagy a hasonlé funkciot kénnyen
olvashat6 mdédon fizetési kotelezettséggel jar6 megrendelés vagy ennek megfeleld, egyértelmien
megfogalmazott felirattal kell ellatni, amely jelzi, hogy a szerzédési nyilatkozat megtétele a
véllalkozas javara teljesitendd fizetési kotelezettséget von maga utan. Ha a vallalkozas nem tett
eleget e bekezdésben foglalt kotelezettségének, a szerz6dés semmis. A semmisségre csak a
fogyaszt6 érdekében lehet hivatkozni.
15 § (1) Ha a tavollevék kdzbtti, elektronikus uton kotoétt szerz8dés a fogyasztdé szamara
fizetési kotelezettséget keletkeztet, a vallalkozas egyértelmiien és jol lathatdé maodon,
kozvetlenul a fogyasztd szerz6dési nyilatkozatdnak megtétele elétt felhivia a fogyasztd
figyelmét a 11. § (1) bekezdés a), e), f), p) és r) pontjaban meghatarozott informaciokra.

Az 5. és 6. pontban leirtak alapjan megallapitott jogsértés:

>

Korm. rend. 11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotétt szerz6dés és tavollévek kdzott kotott szerzédés
megkotését megelézden a vallalkozas koteles vilagosan és kdzérthetd modon tajékoztatni a
fogyasztot: (...)

h) a teljesités feltételeirdl, igy kiléndsen a fizetésrél, a fuvarozasrdl és a teljesitési hatarid6rél,
valamint a vallalkozas panaszkezelési médjardl;

i) a 20. § szerinti jog gyakorlasanak hataridejérél és egyéb feltételeirél (kilondsen a 22. §-ban
foglaltakrdl), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintardl;

k) arrdl, hogy a fogyaszt6 a 26. § szerint kdteles megtériteni a vallalkozas ésszer( koltségeit, ha a
13. § vagy a 19. § esetén a teljesités megkezdését kdvetéen gyakorolja a 20. § szerinti felmondasi
jogat;

m) a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kdtelezettségrél;




t) a digitalis elemeket tartalmazé aru, digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas miikddésérdl,
valamint az alkalmazandé miszaki védelmi intézkedésrél;

u) digitalis elemeket tartalmazo aru, digitélis tartalom és digitélis szolgaltatds barmilyen vonatkozé
kompatibilitasardl és interoperabilitasardl a vallalkozastdl észszerlien elvarhaté ismereteknek
megfeleléen;

w) a békéltetd testllethez fordulas lehetéségérdl, a békeéltetd testllet nevérdl és székhelyének
postai cimérél.

A weboldal vizsgalata soran az Fttv. alapjan megallapitott jogsértések:

>

Az 1. 2., 3., 5., 6. pontban felsorolt, a hianyzo, illetve nem megfelelé tartalmu tajékoztatasok
alkalmasak voltak arra, hogy a fogyaszté ligyleti dontését torzitsak, illetve olyan dontés
meghozatalara késztessék, amelyet megfeleld és teljes korii tajékoztatas birtokaban nem
hozott volna meg. Erre tekintettel a Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a vallalkozas a
fenti hianyos és megtévesztésre alkalmas tajékoztatasi gyakorlataval tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot valésitott meg, mellyel megsértette az Fttv. 3. § (1) és (2)
bekezdése alapjan a 7. § (1) bekezdését.

Az Fttv. 3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

Az Fttv. 3. § (2) Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a) amelynek alkalmazésa soran a
kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem az ésszerlien elvarhaté szintl szakismerettel, illetve
nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhaté gondossaggal jar el (a
tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye), és b) amely érzékelhetéen rontja azon
fogyasztd lehet6ségét a termékkel kapcsolatos, a szikséges informaciok birtokaban meghozott
tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és
ezaltal a fogyasztot olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztéi magatartés torzitasa), vagy erre alkalmas.”

(3) A (2) bekezdés értelmében ,tisztességtelen kildndsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtéveszts (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

Fttv. 7. § (1) Megtéveszt6 az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) - figyelembe véve valamennyi tényszer( kérllményt, tovabba a kommunikacié eszkdzének
korlatait — az adott helyzetben a fogyaszté tajékozott ligyleti dontéséhez sziikséges és
ezért jelentés informaciét elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreértheté
vagy idészeriitlen moédon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott
kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a kdrilményekbdl nem derul ki, és

b) ezaltal a fogyasztét olyan ligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas
(a tovabbiakban: megtéveszté mulasztas).”

A Kormanyhivatal megallapitotta tovabba, hogy a vallalkozas az indokolasi rész 5., 6. pontjaban
leirt magatartasa kimeritette az E-kereskedelmi sulyos jogsértésrél sz616 Korm. rendelet 1. §-
aban leirtakat, mely alapjan:

A fogyasztévédelemrél sz6lé 1997. évi CLV. térvény 51/B. § (1) bekezdésének alkalmazasaban
elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal 6sszefiiggé sulyos jogsértésnek minésil, ha az



elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal &sszefiiggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. térvény szerinti elektronikus kereskedelmi
szolgaltatast nyujté vallalkozés

a) a szerzO6déskotést megel6zéen nem tajékoztatia a fogyasztdét a fogyaszté és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 11. § (1)
bekezdés h), i), m) pontjaban meghatarozott adatokrdl, (...)

Az Fgytv. 45/A. § rendelkezései alapjan: ,(1) Toérvény eltér6 rendelkezése hidnydban a
fogyasztévédelmi hatbésag ellenérzi — a szerzédés Iétrejbttére, érvényességére, joghatasaira és
megsziinésére vonatkozé rendelkezések kivételével —

a) a forgalmazassal, szolgaltatasnyujtassal,

b) a gyermek- és fiatalkoriak védelmével,

c) a fogyasztoi csoporttal,

d) a panaszkezeléssel, ligyfélszolgalattal, fogyasztovédelmi referens foglalkoztatasaval, valamint

e) a vallalkozasnak a békéltets testiiletre vonatkozo 17/A. § (1a) bekezdése szerinti tajékoztatasi,
valamint a békéltetd testiileti eljarasban fennallo, a 29. § (11) bekezdésében meghatarozoft
egylttmiikbdési kbtelezettségével

Osszefiiggb, e tdrvényben és a végrehajtasara kiadott jogszabalyokban foglalt rendelkezések
betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

(2) A fogyasztovédelmi hatésag ellenbrzi a kiilén jogszabéalyban fogyasztovédelmi rendelkezésként
meghatarozott rendelkezések betartasat, és — ha a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szé6l6 térvény eltéréen nem rendelkezik — eljar azok megsértése
esetén.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott rendelkezéseken tul, ha kilbén térvény vagy
kormanyrendelet eltér6en nem rendelkezik, a fogyasztévédelmi hatésag ellenérzi

a) az aru fogyaszték szamara valo értékesitésére,

b) a fogyasztéknak forgalmazott termék minéségére, 6sszetételére, csomagolasara,

¢) a fogyasztoknak értékesitésre szant, illetve értékesitett aru mérésére, hatésagi arara vagy egyébként
kételez6en megallapitott arara,

d) a fogyasztéi panaszok intézésére,

e) a fogyasztoi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésére,

f) a termék forgalmazasa vagy szolgaltatas nyujtasa soran az egyenlé banasmoéd kévetelményére,
tovabba

g) a fogyasztok tajékoztatasara

vonatkozo6 rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.”

Az Fttv. 10. § (1) bekezdése értelmében: ,A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése miatt (...) a fogyasztévédelmi hatésag jar el.”

Az Fttv. 19. § kimondja, hogy: ,A kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének megallapitasara
irdnyulé eljarasra az e térvényben meghatarozott eltérésekkel a) a fogyasztévédelmi hatésag eljarasa
tekintetében a fogyasztovédelemrdl szolé6 1997. évi CLV. tb6rvény (a tovabbiakban: Fgytv.)
rendelkezéseit kell alkalmazni.”

Az Ektv.16/A. § (1) bekezdése az alabbiakban rendelkezik: ,A 4. §-ban, az 5. §-ban, a 14/A. §-ban, és a
fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol szolo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 14. cikk (1) és (2)
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bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén az eljaras lefolytatasara a fogyasztdkkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szol6 térvényben meghatarozott hatésag jogosult. Az eljaré
hatésag a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szd6l6 térvényben
meghatarozott szabalyok szerint jar el.”

Az Ektv. 16/A. § (2) bekezdés b) pontja szerint: ,A 6. §-ban foglalt rendelkezések megsértése esetén
(...) b) egyéb szolgéltatok tekintetében a fogyasztévédelmi hatésag jar el a fogyasztovédelemrdl szolo
térvény szabalyai szerint.”

A Kormanyhivatal altal alkalmazott szankcié és jogkévetkezmény:

Az Fgytv. 47. § (1) bekezdése értelmében, ,(1) Ha a fogyasztdvédelmi hatésag eljarasa soran
megallapita a 45/A. § (1)—-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértését, az eset lényeges kérilményeinek — igy kiilbndsen a jogsértés sulyanak, a jogsérts allapot
id6tartamanak, a jogsért6 magatartas ismételt tanusitasanak, illetve a jogsértéssel elért elbny —
figyelembevételével és az aranyossag kévetelményének szem el6tt tartasaval az alabbi
Jogkdvetkezményeket allapithatja meg:

a) elrendelheti a jogsérté dllapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsérté magatartas tovabbi folytatasat,

c) hataridé tiizésével a feltart hibak, hianyossagok megsziintetésére kételezheti a vallalkozast,
(---)

i) fogyasztévédelmi birsagot (a tovabbiakban: birsag) szabhat ki.”

Az Fgytv. 47. § (2) bekezdése alapjan ,(2) Az (1) bekezdésben foglalt jogkbvetkezmények alkalmazasa
esetén a fogyasztévédelmi hatésag - amennyiben azt az eset kérilményeire tekintettel sziikségesnek
tartja - hatarid6 tiizésével kbtelezheti a jogsérté vallalkozast, hogy a hibak, hianyossagok, illetve
a jogsértés megsziintetése érdekében tett intézkedésekrél a Kormanyhivatalt értesitse.”

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdése értelmében:

Az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogkévetkezmények meghatarozasakor a kbvetkez6 szempontokat

kell figyelembe venni:

a) a jogsertés jellege, sulya, mértéke és id6tartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik
sérelmének kére, a jogsérté magatartas kiterjedtsége;

b) a vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar csbkkentésére vagy
megtéritésére iranyulnak;

) a vallalkozas altal korabban elkévetett barmely jogsértés;

d) a vallalkozéas altal a jogsértés révén elért pénziigyi elénybk vagy elkeriilt veszteségek, ha az arra
vonatkozo adatok rendelkezésre allnak;

€) a jogsértéssel érintett aruk értéke;

f) a véllalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankciok a
hatarokon atnyul6é esetekben, ha az ilyen szankciékra vonatkozé informaciok az (EU) 2017/2394
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet altal létrehozott mechanizmuson keresztiil elérhetok; valamint

0) az eset egyéb enyhits vagy sulyosité kérilményei.”
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A kbézigazgatasi szabalyszegések szankcidirdl szolé 2017. évi CXXV. térvény (a tovabbiakban:
Szankcio tv.). 2. §-anak rendelkezései alapjan:

»(1) A kbzigazgatasi szabalyszegésért valo felel6sség megallapitasa esetén a kozigazgatasi hatdsag
kdzigazgatasi szankciot alkalmaz.

(2) Kozigazgatasi szankciét azzal a természetes személlyel, jogi személlyel vagy jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezettel szemben lehet alkalmazni, akinek, illetve amelynek a kdzigazgatasi
szabalyszegéseért valé felelésségét a kdzigazgatasi hatésag megallapitotta. Az elkobzas akkor is
alkalmazhato, ha felel6sségre vonasra nem kerdilt sor.

(3) Kézigazgatasi szabalyszegés esetén a kovetkez6 kdzigazgatasi szankcidk alkalmazhaték:

a) figyelmeztetés, (...)

c) kdzigazgatasi birsag, (...)

(4) Torvény vagy eredeti jogalkotoi hataskorben kiadott kormanyrendelet tovabbi kozigazgatasi
szankcidkat allapithat meg.”

A Szankcié tv. 6. § szerint:

»(1) A figyelmeztetéssel a hatésag rosszallasat fejezi ki az altala megallapitott kézigazgatasi
szabalyszegés elkbvetése miatt, és ujabb szankcid kilatasba helyezésével felszélitja az iligyfelet,
hogy a jovében tartézkodjon a kbzigazgatasi szabadlyszegés elkbvetésétol.

(2) Figyelmeztetés szankciot alkalmazhat a hatdésag, ha térvény vagy térvény felhatalmazasa alapjan
onkormanyzati rendelet kbzigazgatasi birsag kiszabasat irja eld.

, vagy ha a kézigazgatasi szabalyszegés az elkdvetés kériilményeire tekintettel csekély sulya és a
figyelmeztetéstdl kellS visszatartd hatas varhato.

(4) A hatosdg figyelmeztetés szankciot alkalmaz a koézigazgatasi szabdlyszegést elkdvetd
ligyféllel szemben, ha az ligyfél szamdra kotelezettséget allapit meg, és a kotelezettséget
megallapité déntésben mas szankciét nem alkalmaz.

(5) Térvény vagy eredeti jogalkotéi hataskérben kiadott kormanyrendelet meghatarozott (igyek

sulyu szabalyszegés nem meriilhet fel.”

A Szankcio tv. 9. § (2) bekezdése az alabbiakat régziti: ,,Kézigazgatasi birsagot szab ki a kbzigazgatasi
hatéségi eljaras soran a hatéség, ha térvény vagy térvény felhatalmazasa alapjan 6nkormanyzati
rendelet birsag kiszabasat teszi lehetéve,

a) a Nyilvantartasba a hatésagi eljaras meginditasdnak napjat megel6z6 eqgy éven belil az ligyfél
vonatkozasaban kbzigazgatasi szankciot megallapité déntést jegyeztek be és

b) a hatéség nem figyelmeztetés alkalmazasarél dént.”

A Kormanyhivatal 2026.03.30. napjan 14:45 Oorakor letdltétte a vallalkozas vonatkozasdban a
Kbzigazgatasi Szankcidk Nyilvantartasaban (a tovabbiakban Nyilvantartas) rogzitett szankciok adatait.
A lekérdezés soran a 20260330-001728 azonosité szamu keresési igazolas alapjan a Kormanyhivatal
megallapitotta, hogy a Nyilvantartas a lekérdezés idépontjaban a vallalkozasra vonatkozéan egy
éven beliil kozigazgatasi szankciét nem tartalmazott.

Tekintettel arra, hogy a Kozigazgatasi Szankciék Nyilvantartdsaba a hatésagi eljaras
meginditasanak napjat megel6z6 egy éven beliil a Vallalkozas vonatkozasaban kozigazgatasi
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szankciot megallapité dontést nem jegyeztek be és a kételezé birsag kiszabasanak esete sem all
fenn, ezért a kozigazgatasi szabalyszegés elkovetése miatt targyi ligyben a Kormanyhivatal
figyelmeztetés szankciét alkalmazott.

A Kormanyhivatal a Vallalkozas terhére meghatarozott jogkdvetkezmény megallapitasanal az
eset lényeges koriilményeit - az Fqytv. 47. § (5) bekezdésében foglaltak alapjan - az alabbiak
szerint értékelte:
o A jogsértés jellege, sulya, mértéke és id6tartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama,
érdekeik sérelmének kére, a jogsérté magatartas kiterjedisége:

A Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a vallalkozas a taveértékesitési szerz6dés megkotése
el6tt nem a hatalyos jogszabalyoknak megfelelSen, illetve nem teljes korlen téjékoztatta a
fogyasztokat az alabbiak tekintetében:

- szolgéltaté beazonosithatésagat szolgalé adatok,

- szerz6déskotés feltételeire vonatkozoé tajékoztatas,

- szerz6déskotés technikai feltételeire vonatkozo tajékoztatas,

- egyéb tajékoztatasi kdvetelmények (kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas),

- afogyasztot megilleté elallasi jogra vonatkozo tajékoztatas.

Tovabba a Kormanyhivatal mérlegelte, hogy a vallalkozas megtéveszté tajékoztatasaival
megsértette a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélo
torvényben elbirt jogszabalyi rendelkezéseket.

A Kormanyhivatal olyan fogyaszt6 magatartasat vette alapul, aki az adott helyzetben az
altalaban elvarhaté figyelmességgel és Kkorlltekintéssel jar el, tovabba aki ésszeriien
tajékozodva kivanja meghozni tgyleti dontését.

A Kormanyhivatal figyelembe vette, hogy a vallalkozas a jogsértést bizonyithatéan egy - a
Kormanyhivatal altal ellenérzétt - weboldal esetében valdsitotta meg. A jogsértéssel érintett
fogyasztok szamardél nem all rendelkezésre adat, azonban a hatésagi ellenérzés soran a
Kormanyhivatal munkatarsait bizonyithatéan érintette.

Megallapitasra kerllt tovabba, hogy a tajékoztatasbdl eredd jogsértd allapot idbtartama
tekintetében a hatarozat meghozatala soran adat nem allt rendelkezésre, igy ezen kérulményt a
Kormanyhivatal nem vette figyelembe.

o A vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar csékkentésére
vagy megtéritésére iranyulnak:

A reparacio tekintetében sem a vallalkozas nem hivatkozott értékelhetd kordlményre, sem a
Kormanyhivatal nem tart fel ilyen tényt, igy ezen kérilményt a Kormanyhivatal nem vette
figyelembe.

o A vallalkozas éltal korabban elkévetett barmely jogsértés:

A Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a Nyilvantartas a lekérdezés id6pontjaban a
véllalkozasra vonatkozéan koézigazgatasi szankciét nem tartalmazott, amely korilményt a
Kormanyhivatal a jogkdvetkezmény alkalmazasa tekintetében vette figyelembe.
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o A véllalkozas altal a jogsértés révén elért pénziigyi elénybk vagy elkeriilt veszteségek, ha az
arra vonatkozo6 adatok rendelkezésre allnak:

Erre vonatkozéan a hatarozat meghozatala soran nem allt rendelkezésre adat, igy ezen
kérilményt a Kormanyhivatal nem vette figyelembe.

o A jogsértéssel érintett aruk értéke:

A jogsértéssel érintett aruk értékét a Kormanyhivatal nem tekintette relevansnak, igy nem vette
azt figyelembe.

o A vallalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszaboft szankciok a
hatarokon atnyulé esetekben, ha az ilyen szankciokra vonatkozé informéciok az (EU)
2017/2394 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet altal létrehozott mechanizmuson keresztiil
elérhetbk; valamint

Figyelemmel arra, hogy az érintett jogsértések kizarélag nemzeti jogszabaly vonatkozasaban
értelmezhet6, ezen korilményt a Kormanyhivatal a jogkévetkezmény meghatarozasakor nem
vette figyelembe.

o Az eset egyéb enyhitd vagy sulyosité kériilményei:

A dontés meghozatalanal a Kormanyhivatal figyelembe vette, hogy a vallalkozas - a létszam- és
gazdalkodasi adatainak értelmében - a kis- és kdzépvallalkozasokrdl, fejlédésik tamogatasardl
sz0l6 2004. évi XXXIV. tv. (a tovabbiakban: Kkvtv.) 3. § (1) bekezdésében meghatarozott
kritériumok figyelembevételével kis- és kdzépvallalkozasnak (a tovabbiakban KKV) mindsdl
(mikrovallalkozas).

A fenti koriilmények figyelembevételével a Kormanyhivatal figyelmeztetés szankcié alkalmazasa
mellett elrendelte a jogsértd allapot megsziintetését annak érdekében, hogy a jovében jogkovetd
magatartast tanusitson, hataridé tlizésével kotelezte tovabba, hogy sziintesse meg a jogsértd
allapotot, pétolja a hidnyossagokat, melyek megtérténtérdl hitelt érdemléen tajékoztassa a
Kormanyhivatal.

A Kormanyhivatal felszoélitja a Vallalkozast, hogy a jovében tartézkodjon a koézigazgatasi
szabalyszegés elkovetésétol, valamint felhivia a vallalkozas figyelmét, hogy amennyiben a
Nyilvantartasba a hatésagi eljaras meginditasanak napjat megel6zd egy éven belll az Ugyfél
vonatkozasaban koézigazgatasi szankciét megallapité dontést jegyeztek be, és a Kormanyhivatal nem
figyelmeztetés alkalmazasarol dont, ugy Kézigazgatasi birsag szabhato ki.

A Kormanyhivatal felhivja tovabba a vallalkozas figyelmét arra, hogy amennyiben ugyanazon
jogszabalyi rendelkezést — a korabbi jogsértést megallapité véglegessé valt hatdrozatban elirt
kotelezettség teljesitésére megallapitott hataridé elteltét kovetd - 3 éven beliil ismételten megsérti, a
birsag kiszabasatél nem lehet eltekinteni. A Kormanyhivatal felhivja a Vallalkozas figyelmét arra,
hogy elektronikus kereskedelmi szolgaltatast nyujté vallalkozas elektronikus kereskedelmi
szolgaltatassal o6sszefliggd ismételten megallapitott jogsértése esetén a Kormanyhivatal
fogyasztovédelmi birsagot koételes kiszabni, mely esetén az Fgytv. 47/C § (1a) ba) pontja alapjan kis és
kézépvallalkozasok esetén a kiszabhatd birsag 6sszege 400 ezer forinttdl 4 millié forintig terjed, és az
Fgytv. 48 § i) pontja alapjan az ligyben iranyado birsagoésszeg 2,2 millié forint.
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Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrél szolé 2016. évi CL. tdrvény (a tovabbiakban Akr.) 26. § (1)
bekezdése a kapcsolattartasra vonatkozdan az alabbi szabalyokat tartalmazza:

,26. § (1) A hatésag

a) irasban, a digitélis éllamrdl és a digitalis szolgaltatasok nydjtasanak egyes szabalyairdl sz6l6 2023.
évi Clll. térvényben (a tovabbiakban: Daptv.) meghatarozott elektronikus Gton (a tovabbiakban egyiitt:
irasban), vagy

b) személyesen — ideértve az Osszekéttetés kbzvetlenségét, kblcsénbsségét, folyamatos kép- és
hangkapcsolatot biztositd telekommunikéacios eszkéz alkalmazéasét, ha az az adott eljarasi cselekmény
lefolytatasara alkalmas —, illetve irasbelinek nem min6siilé elektronikus dton (a tovabbiakban egyulitt:
szbban) tart kapcsolatot az (igyféllel és az eljarasban résztvevékkel.

(2) Ha térvény masként nem rendelkezik, a kapcsolattartas formajat a hatésag tajékoztatasa alapjan az
ligyfél valasztia meg. Az (igyfél a valasztott kapcsolattartasi médrol mas — a hatésagnal rendelkezésre
allé — maédra attérhet.”

A digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl szolé 2023. évi ClII.
torvény (a tovabbiakban: Daptv.) 9. § (1) bekezdése a digitalis szolgaltatast biztosité szervek a feladat-
és hataskorikbe tartozé digitalis szolgaltatasaikat a Daptv. szerinti digitalis térben koételesek a
felhasznaldk szamara biztositani. A Daptv. 9. § (2) bekezdésének a) pontja alapjan digitalis szolgaltatas
nyujtasara koteles szerv: az allamigazgatasi szerv.

A Daptv. 19. § (1) bekezdése szerint: ,Ha nemzetkdzi szerz6désbél eredé kételezettség alapjan
térvény, nemzetkbzi szerz6dés, vagy az Eurdpai Unié kézvetleniil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik, elektronikus ligyintézésre kételes valamennyi, a digitalis szolgaltatas nydjtasara
kételes szerv altal nydjtott digitalis szolgaltatasok tekintetében

a) a felhasznaléoként eljaré

aa) gazdalkodo szervezet,(...)

b) a felhasznélo jogi képviselbje.”

A Daptv. 19. § (5) bekezdése értelmében: ,Ha jogszabaly egy nyilatkozat megtétele vonatkozédsaban az
elektronikus kapcsolattartast — vagy az elektronikus kapcsolattartas modjat — kételezéve teszi, az e
kévetelménynek meg nem felel6 nyilatkozat — térvényben vagy kormanyrendeletben meghatarozott
esetek kivételével — érvénytelen.”

A Kormanyhivatal tajékoztatja, hogy az elektronikus ligyintézés a kézpontilag biztositott e-Papir
szolgaltatas utjan lehetséges: https://epapir.gov.hu; Témacsoport: Kormanyhivatali iigyek;
Ugytipus: Fogyasztévédelmi feladatok; Cimzett: Gyoér-Moson-Sopron Varmegyei
Kormanyhivatal.

Az eljaras soran a vallalkozast terheld eljarasi koltség az Akr. 124. § és 125. §-a figyelembevételével
nem merdlt fel, ezért a Kormanyhivatal annak megallapitasardl és viselésérél nem rendelkezett.

A Kormanyhivatal a végleges hatarozat kdzzétételérdl az Fgytv. 51/B § alapjan gondoskodik.

A Kormanyhivatal a dontés adatait a Szankciéo tv. 3. § (1) bekezdése alapjan jegyzi be a
Nyilvantartasba.

A dontés véglegességével kapcsolatos tajékoztatas az Akr. 82. § (1) bekezdésén alapul.
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A Kormanyhivatal déntését a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80. § (1)
bekezdése, 81. § (1) és (4) bekezdése alapjan hozta meg.

A Kormanyhivatal hataskére és illetékessége az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdése alapjan a
fogyasztovédelmi hatésag kijeldlésérdl szold 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet 1. § - 2. §-ain és a
févarosi és varmegyei kormanyhivatalokrol, valamint a jarasi (févarosi keruleti) hivatalokrdl szolo
568/2022. (XIl. 23.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdésén nyugszik.

A jogorvoslati jogrél szol6 tajékoztatas kilénésen az Akr. 112. § (1) bekezdésén és 114. § (1)
bekezdésén valamint a kozigazgatasi perrendtartasrél szolé 2017. évi |. térvény (a tovabbiakban: Kp.)
39. §-an és 50. §-an és 77. § (1) és (2) bekezdésén alapul, a keresetlevél benyujtasanak madjardl a
Kp. 29. § (1) bekezdése alapjan a polgari perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. térvény 605. §-a,
608. § (1) bekezdése, 611 §-a és a Daptv. 9. § (1)-(2) bekezdése rendelkezik.

A kozigazgatasi per illetékének mértékérdl és megfizetésérdél a Kormanyhivatal az illetékekrél szold
1990. évi XCIIl. torvény 45/A. § (1) bekezdése, a 62. § h) pontja és a 74.§-a alapjan nyujtott
tajékoztatast.

Gy6r, elektronikus idébélyegzé szerint
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