GYOR-MOSON-SOPRON VARMEGYEI KORMANYHIVATAL
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Telefonszam: +36 (96) 795-951
Hatarozatszam: 2607F-00017

Targy: SPAR Magyarorszag Kft. fogyasztovédelmi tigye

A Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal (a tovabbiakban: Kormanyhivatal) meghozta az alabbi

HATAROZATOT.
l.

A Kormanyhivatal a SPAR Magyarorszag Kft. (székhely: 2060 Bicske, SPAR ut 1., tevékenységi helye:
9023 Gydr, Fehérvari u. 3. ,5010. sz. INTERSPAR”, addészama: 10485824-2-07), mint vallalkozas (a
tovabbiakban: vallalkozas) terhére arfeltiintetési hianyossagok és tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
miatt

4.000.000 Ft, azaz Négymillio forint fogyasztévédelmi birsagot szab ki.

Fenti kotelezettségének a vallalkozas e hatarozat véglegessé valasatdl szamitott 15 napon belll koteles
eleget tenni.

Il.
A Kormanyhivatal a vallalkozas szamara tovabba megtiltja a jogsérté magatartas folytatasat, mert a
vallalkozas mindenkor koteles a 9023 Gyér, Fehérvari u. 3. szam alatt mi{ikodo lzletében
o egyértelmiien, koénnyen azonosithaté és tisztdn olvashaté médon feltiintetni a
fogyasztoknak megvételre kinalt termékek eladasi arat, valamint az egységar feltiintetési
kotelezettség ala esdé termékek egységarat, tovabba
e az arkedvezmény bejelentése soran olyan kereskedelmi kommunikaciét folytatni, hogy az
ne legyen alkalmas a fogyasztok megtévesztésére.

Fenti kotelezettségének a vallalkozas e hatarozat véglegessé valasanak napjatol koteles eleget tenni.

I
A Kormanyhivatal dontése, annak kozlésével véglegessé valik.

Koézlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésuigyi és Fogyasztévédelmi Fdosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly
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V.
A birsagot a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztévédelmi Hatésag Magyar Allamkincstarnal vezetett
10032000-00006470-09060015 szamu szamlajara atutalassal koteles befizetni, a birsagésszegnek a
hatarozat véglegessé valasat kdvetd 15 napon belll a fenti szamlara be kell érkeznie.
Az atutalas soran jeldlni kell a hatarozat iktatoszamat, a vallalkozas nevét, székhelyét, tovabba a ,Gydr-
Moson-Sopron Varmegye” és ,Fogyasztovédelmi birsag” széveget. Amennyiben a birsagosszeg a jelzett
idépontig nem kertl befizetésre, gy annak behajtasa irant a Kormanyhivatal intézkedik. A be nem fizetett
birsag behajtasa adék mddjara és azokkal egy sorban térténik.
A Kormanyhivatal felhivja figyelmét arra, hogy ha pénzbefizetési kotelezettségének hataridében nem tesz
eleget, késedelmi potlékot koteles fizetni, melynek mértéke minden naptari nap utdn a felszamitas
idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A késedelmi pétlékot a teljesitési
hataridé utolsé napjat kdvetd naptdl a teljesités napjaig terjedd idészakra, részleges teljesités esetén a
hatralékra kell medfizetni.

V.
A végleges dontésben megallapitott kdtelezés dnkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a végrehajtast
annak Kormanyhivatal altali elrendelését kovetéen a Nemzeti Adé-és Vambhivatal foganatositja.
A meghatarozott cselekmény Onkéntes végrehajtasanak tovabbi elmaradasa esetén — természetes
személy esetén 200 ezer forintig, jogi személy és egyéb szervezet esetén 500 ezer forintig terjed6 —
eljarasi birsagot szabhat ki, és a meghatarozott cselekményt a koételezett koltségére és veszélyére
elvégeztetheti.

VL.
A véglegessé valt dontés ellen — a jogsérelem megjeldlésével — kbdzigazgatasi per indithaté a kozlést
kovetd harminc napon belil, a Gyéri Torvényszékhez (9021 Gyér, Szent Istvan ut 6.) cimzett, de a
Kormanyhivatalhoz (9021 Gyér, Arpad ut 32.) benyuijtott keresetlevél Gtjan. A keresetlevélben el kell adni
a kozigazgatasi tevékenységgel okozott jogsérelmet, az annak alapjaul szolgalé tényeket, illetve azok
bizonyitékait.
A jogi képviseld nélkll eljaré természetes személy a keresetlevelet kormanyablaknal is benyujthatja, vagy
a lakéhelye, munkahelye szerinti jarasbirésagon a birdésag elndke altal jogszabalyban foglaltak szerint erre
a célra meghatarozott Ugyfélfogadasi id6ben széban eléadhatja. A jogi képvisel6 nélkul eljaré — gazdalkodo
szervezetnek nem min@slé — felperes a keresetlevelet a jogszabalyban meghatarozott nyomtatvanyon is
el6terjesztheti papiralapon, vagy a lentebb megjeldlt elektronikus uton.
Az ugyfélként eljaré gazdalkodoé szervezet, az tgyfélként eljard koltségvetési szerv, valamint az igyfél jogi
képvisel6je elektronikus Ugyintézésre kotelezett, és a keresetlevelet elektronikus formaban a
https://epapir.gov.hu/ oldalon elektronikus Grlap kitdltésével nyujthatja be. A fenti formai szabalyoknak meg
nem felel§ beadvany joghatas kivaltdsara nem alkalmas. A keresetlevél benyujtdsanak halaszté hatalya
nincs, azonban — kilénésen a dontésben foglalt kotelezés teljesitésére vonatkozdéan — a birésaghoz
cimzett azonnali jogvédelem iranti kérelem terjeszthetd eld.
Targyalas tartasat a felperes szintén a keresetlevélben kérheti. Ha egyik fél sem kérte targyalas tartasat,
és azt a birdsag sem tartja szikségesnek, a birdsag az gy érdemében targyalason kivul hataroz.
A kbzigazgatasi per illetéke 30.000,- Ft (azaz harmincezer forint), melyet pervesztesség esetén a birdsag

felhivasara utélag kell megfizetni.
VII.

Az eljaras soran eljarasi kdltség nem merdlt fel.


https://epapir.gov.hu/

VIII.

A Kormanyhivatal a végleges hatarozatot kozzéteszi.

IX.
A Kormanyhivatal a déntés adatait a jogorvoslati kérelem benyujtasara rendelkezésre allo id6 elteltével

egyidejlleg bejegyzi a Kdzigazgatasi Szankcidk Nyilvantartasaba (a tovabbiakban: Nyilvantartas).

A Nyilvantartas a bejegyzés id6pontjatdl szamitott harom év elteltéig tartalmazza az adott déntéssel
Osszefliggésben nyilvantartott adatokat.

INDOKOLAS

A Kormanyhivatal 2026. marcius 12. napjan hatésagi ellenérzést végzett a SPAR Magyarorszag Kft. altal a
9023 Gyé6r, Fehérvari u. 3. szam alatt tzemeltetett egységben, az ott tartozkodd aruhazvezetd helyettes
jelenlétében.

A hatdsagi ellenérzés soran 24 tételbél alldé probavasarlasra kerllt sor, amelyért a Kormanyhivatal
munkatarsai 6sszesen 24.043,- Ft-ot fizettek. Az ellenérzés végén a kapott gépi nyugtat sztorn6zas

céljabdl visszaadtak, a pénzt visszakaptak, a terméket az lizletben hagytak.

A hatésagi ellenérzés soran a Kormanyhivatal munkatarsai az alabbi észrevételeket tették:

e Az alabbi, prébavasarolt termékek eladasi ara és egységara sehol, semmilyen formaban nem keriilt
feltiintetésre az egységben.

- 90 g-os HARIBO Saudia gorégdinnyés gumicukor (eladasi ara: 549,- Ft, kinalatban kifogasolt: 8
db)

- 90 g-os Ferrero Rocher Dark 70% mogyords csokoladé (eladasi ara: 1.175,- Ft, kinalatban
kifogasolt: 8 db)

- 200 g-os Mogyi mazsola (eladéasi ara: 599,- Ft, kinalatban kifogasolt: 24 db)

- 250 g-os Paco makos toltelék (eladasi ara: 699,- Ft, kinalatban kifogasolt: 30 db)

- 0,355 l-es Corona extra mexikoi vildgos sor 4,5% (eladasi ara: 649,- Ft, kinalatban kifogasolt: 4
db)

- 100 g-os Regnum olasz felvagott (eladasi ara: 399,- Ft, kindlatban kifogasolt: 13 db)

- 330 ml-es Rauch Yippy Apple almaital (eladasi ara: 449,- Ft, kinalatban kifogasolt: 30 db)

- 2 l-es S-Budget Pannon-Aqua szénsavmentes &svanyviz (eladasi ara: 139,- Ft, kinalatban
kifogasolt: 98 db)

- 1350 ml-es Jar Sensitive Aloe&Pink mosogatészer (eladasi ara: 1.659,- Ft, kinalatban kifogasolt:
12 db)

- 67 g-os 30 db-os Orbit eper-citrom ragégumi (eladasi ara: 1.799,- Ft, kinalatban kifogasolt: 10 db)

- 67 g-os 30 db-os Orbit gordégdinnye-malna ragoégumi (eladasi ara: 1.799,- Ft, kinalatban
kifogasolt: 4 db)

A fenti termékek eladasi ara a nyugta alapjan kerilt a jegyzékoényvben régzitésre.

e Az alabbi, prébavasarolt termékek eladasi ara semmilyen formaban nem keriilt feltiintetésre az
egységben.



- 1000 g-os S-Budget fodros nagykocka 2 tojasos szaraztészta (eladasi ara: 798,- Ft/db,
kinalatban kifogasolt: 35 db)
- Scrub Daddy Damp Duster toriilk6z6 (eladasi ara: 1.999,- Ft/db, kinalatban kifogasolt: 8 db)
- 43 g-os Kinder Bueno ostya mogyorés krémmel (eladasi ara: 329,- Ft/db, kinalatban kifogasolt:
16 db)
- 600 ml-es SIMPEX termosz bégre (eladasi ara: 3.499,- Ft/db, kinalatban kifogasolt: 7 db)
A fenti termék eladasi ara a nyugta alapjan kertilt a jegyz6kdnyvben régzitésre.

e A Kormanyhivatal megallapitotta, hogy az egyik polcvég folétt egy ,,KIARUSITAS — 50%” feliratu,
nagyméretl tabla kerult kihelyezésre. A tabla alatti termékek kdzul, amelynek volt polccimkéje,
egyiken sem szerepelt a — 50%. A jelolt termékek — 30% kedvezménnyel voltak akciosak.

Az ellen6rzés ideje alatt a fenti polcvégrél készitett 8 db  fényképfelvétel
(IMG_20260312_123715,IMG_20260312_123719,IMG_20260312_123730,IMG_20260312_123734,
IMG_20260312_123739,IMG_20260312_123746,IMG_20260312_123749,IMG_20260312_123755)
alapjan megallapitasra kerlltek az alabbiak:

- a polccimkék tajékoztatasa alapjan az alabbi 8 termékre -30% kedvezmény vonatkozott: 280 ml-
es WU2 sampon pink, 850 ml-es WU3 férfi tusfiirdé, 850 ml-es WU3 tusfiird6 PINK SENSATION,
SANYTOL hidratalo foly.szappan, SANYTOL taplalo foly.szappan, X-EPIL SILKY SMOOTH néi
borotva, SYOSS COLOR hajfesték, LIBERO S Uszépelenka,;

- az alabbi 6 termék esetében nem volt megjelélve engedmény: FA tusfiurdd, Gillette Venus néi
borotva, Gillette Sensor 3+ férfi borotva, Nivea Derma Control spray, Nivea Man golyés dezodor,
YAMUNA MANGO flird6so;

- az alabbi 4 termék esetében sem eladasi ar, sem egységar nem kerllt feltlintetésre: Adidas Skin
Detox tusfiirdd, Neutrogena HYDRO BOOST, Adidas Champions League deo spray, Bruno
Banani spray.

A Kormanyhivatal rogziti, hogy — 50% arkedvezmény egyik termékre sem volt vonatkozott.

Egyéb megallapitasok:

A nyitvatartasi id6r6l a vallalkozas a vasarlokat tajékoztatta.

A vasarlok koényve jol 1athatdé és kdnnyen hozzéférhetd helyen kihelyezésre kerdlt, hitelesitett, folyamatos
sorszamozasu.

A vallalkozas nevérdl, székhelyérdl, a panaszigyintézés helyérél, modjarédl és elérhetéségeirdl a vevok
tajékoztatasa megtortént.

A vallalkozas a Békéltetd Testulethez fordulas lehetéségérdl és elérhetéségeirdl a vasarldkat tajékoztatta.
A mérlegek hitelesitéssel rendelkeznek.

Az elektronikus fizetési lehet8séget az lzlet biztositja.

Az Uzlet alaptertilete: 3849 m2.

A hatésagi ellenérzés megallapitasait a GYFO- 6059 sorszamu jegyz6konyv tartalmazza, amelyet a jelen
lévé aruhazvezetb-helyettes az aldirasaval igazolt. A tényallas tisztazasa céljabdl 36 db digitélis fénykép
készilt.

A hatéséagi ellendrzésrél késziilt jegyz6kdnyvben a feltart jogsértéssel 6sszefiggésben a vallalkozas nem
tett nyilatkozatot.

A Kormanyhivatal 2026. marcius 16. napjan kelt levelében értesitette a vallalkozast a kozigazgatasi
hatésagi eljaras hivatalbdl térténé meginditasardl, az tgyféli jogokrdél, az Ggyintézési hataridérél.



Az iigy iratai alapjan a Kormanyhivatal az alabbi jogsértéseket tarta fel:

e A Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a vallalkozas a kereskedelmi tevékenysége gyakorlasa
soran nem tartotta be a fogyasztévédelemrol szo6lé 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban:
Fgytv.) 14. § (1), (3) és (5) bekezdésében foglaltakat, amely kimondja, hogy:

(1) A fogyasztét — a (2) bekezdésben meghatarozott kivétellel —a kiilén jogszabalyban
meghatarozottak szerint irasban tajékoztatni kell a fogyasztéknak megvételre kinalt termék
eladdsi ararol és eqgységararol, illetve a szolgaltatas dijarol.

(3) Az eladasi drat, az egységarat, illetve a szolgaltatas dijat egyértelmiien, kénnyen
azonosithatéan és tisztan olvashatoan kell feltiintetni.

(5) A termék eladasi araként és egységaraként, illetve a szolgaltatas dijaként a fogyaszté altal
ténylegesen fizetendd, az altalanos forgalmi adot és egyéb kbtelezé terheket is tartalmazoé arat kell
feltiintetni.”

Az Fgytv. 2. § 7.-8. és 30. pontja értelmében:

»2. § E térvény alkalmazasaban:

7. egységdr:a termék e [torvény végrehajtasara kiadott jogszabalyban meghatarozott
mértékegységére vonatkozd ar,

8. eladdsi ar: a termék egy egységére vagy adott mennyiségére vonatkozd ar,

30. szolgaltatas: termék, ingatlan vagy vagyoni értéki jog értékesitésén kiviil minden olyan —
ellenszolgaltatas fejében végzett — tevékenység, amely a megrendeld, illetve megbizé igényének
kielégitésére valamely eredmény létrehozasat, teljesitmény nydjtasat vagy mas magatartas
tanusitasat foglalja magaban,(...)”

Az Fgytv. 16. § (1) bekezdése szerint: ,A csomagolasra vonatkozé rendelkezések megtartaséara a
gyarté, az ar feltiintetésére vonatkozdé rendelkezések megtartasdara a forgalmazé, illetve a
szolgaltatast értékesitb vallalkozas koteles.

A termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltlintetésének részletes
szabalyairél sz6ld 4/2009. (1.30) NFGM-SZMM egyiittes rendeletet (a tovabbiakban: Arrendelet)
2. § (1) bekezdése kimondja: ,A termék eladdsi arat - a (2) és a (4) bekezdésben meghatarozott
kivétellel -

a) a terméken, annak csomagoldsan vagy a termékhez egyéb médon régzitve, vagy

b) a kézvetleniil a termék mellett elhelyezett egyedi arkiirdason vagy a fogyaszté szamdra a
megvenni kivant termék kivalasztasakor kénnyen hozzaférheté arjegyzéken (ideértve az étel-,
illetve itallapot is) kell feltiintetni.”

Az Arrendelet 3. § (1) bekezdése el6irja, hogy: ,A termék egységdrat, ha az nem egyezik meg a
termék eladasi araval, a) a terméken, annak csomagolasan vagy a termékhez egyéb médon régzitve,
vagy b) a kbzvetleniil a termék mellett elhelyezett egyedi arkiirason vagy a fogyaszté szaméra a
megvenni kivant termék kivalasztasakor kénnyen hozzaférhetd arjegyzéken (ideértve az étel-, illetve
itallapot is) kell feltiintetni.”

Az Arrendelet 3. § (2) bekezdése szerint: ,,Nem kell feltiintetni az egységdrat
a) az 50 g, 50 ml vagy 5 cm alatti csomagolasi egységli vagy méreti,

b) az automatabdl értékesitett,

c) az eqy csomagban lévé, készletben értékesitett,

d) a kiilbnleges diszcsomagolasu,



e) az élelmiszerlancrol és hatésagi felligyeletérél szol6 térvényben meghatarozott élelmiszer esetén
az ételek készitéséhez eqgy csomagba 6sszeallitott terméken.”

Az egységar feltiintetésének modjarél az Arrendelet 4.§-a rendelkezik, amely szerint: ,Az
egységarat

a) a térfogatra értékesitett terméknél literenként (Ft/l), vagy - ha ez a termék jellegébdl adbéddan
megkénnyiti az 6sszehasonlitast - milliliterenként (Ft/ml), centiliterenként (Ft/cl), deciliterenként (Ft/dl),
illetve kbbméterenként (Ft/m3),

b) a tbmegre értékesitett terméknél kilogrammonként (Ft/kg), vagy - ha ez a termék jellegébél
adédoan megkénnyiti az 6sszehasonlitast - grammonként (Ft/g), dekagrammonként (Ft/dkg) vagy
tonnanként (Ft/t),

¢) a hosszusagra értékesitett terméknél méterenként (Ft/m), vagy - ha ez a termék jellegébdl adbéddan
megkénnyiti az 6sszehasonlitast - milliméterenként (Ft/mm) vagy centiméterenként (Ft/cm),

d) a feliiletre értékesitett terméknél négyzetméterenként (Ft/m2),

e) a kizarélag darabra értékesitett terméknél darabonként (Ft/db) kell feltiintetni.”

Megallapitasra keriilt tovabba, hogy a vallalkozas kereskedelmi tevékenységének gyakorlasa
soran - azzal, hogy az emlitett polcvégen kindlatba helyezett termékek arkedvezményére vonatkozdan
megtéveszt6é tajékoztatast nyuljtott - nem tartotta be a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz616 2008. évi XLVII. térvény (tovabbiakban: Fttv.) 3. § (1) és (2)
bekezdése alapjan a 6. § (1) bekezdés c) pontjat, az alabbiaknak megfeleléen:

Az Fttv. 2. § d) és e) pontja értelmében:

2. §

d) kereskedelmi gyakorlat: a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaro
személynek az daru fogyaszték részére torténé értékesitésével, szolgéltatasaval vagy
eladdasosztonzésével kézvetlen kapcsolatban allé magatartasa, tevékenysége, mulasztasa,
reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi kommunikacidja.

e) kereskedelmi kommunikdcio: a vallalkozas ©6nall6 foglalkozasaval vagy gazdasagi
tevékenységével kbézvetleniil Osszefiiggésben térténé informaciokézlés, fliggetleniil annak
megjelenési modjatdl, eszkbzétél,”

Az Fttv. 3. § (1) bekezdése kimondja, hogy: , Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.”

Az Fttv. 3. § (2) és (3) bekezdése szerint:

»3- § (2)Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazésa soran a kereskedelmi gyakorlat megval6sitbéja nem az ésszeriien elvarhaté
szinti szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhaté
gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kévetelménye), és

b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyasztd lehet6ségét a termékkel kapcsolatos, a sziikséges
informaciok birtokaban meghozott tajékozott déntésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez
eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztét olyan lgyleti déntés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztéi magatartas torzitdsa), vagy erre
alkalmas.

(3) A (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilbnésen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtéveszté (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).”
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Az Fttv. 4. § (1) bekezdése alapjan: ,A kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan fogyasztd
magatartasat kell alapul venni, aki észszeriien téjékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhaté
figyelmességgel és kériiltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve
termék nyelvi, kulturalis és szocialis — kiilbnésen csaladi kapcsolatokkal 6sszefiiggé — vonatkozasait
is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyaszték egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport
tagjaira altaldnosan jellemz6 magatartast kell figyelembe venni.”

Az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontja értelmében:

0. § (1) Megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat, amely valétlan informaciot tartalmaz, vagy
valés tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi kérilményére — olyan médon jelenit meg,
hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot az alabbiak kézlil egy vagy
tébb tényezé tekintetében, és ezaltal a fogyasztot olyan lgyleti déntés meghozatalara készteti,
amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas: {(...)

c) a termék ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitasanak médja, kiilbnleges arkedvezmény
vagy arelény megléte, (...)”

Fenti rendelkezések értelmében a vallalkozas tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
valésitott meg azzal, hogy a kinalatba helyezett termékek felett 1évé ,,KIARUSITAS - 50%”
felirata tabla szerinti arkedvezmény egy termékre sem vonatkozott: 8 termékre -30%
arengedmény vonatkozott, 6 termék esetében nem valésult meg arkedvezmény, 4 termék
esetén pedig arfeltiintetés hianyzott.

A vallalkozas arcsokkentés bejelentésére alkalmazott fenti kommunikaciéja tehat alkalmas
lehetett arra, hogy a fogyasztot megtévessze, vagyis olyan lgyleti dontés meghozatalara
késztesse, amelyet egyébként nem hozott volna meg.

Az Fttv. 9. § (1) bekezdése szerint: ,,A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértéséért felel az a vallalkozdas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett termék
értékesitése, eladasanak 6sztonzése kbzvetleniil érdekében all.”

Az Fttv. 10. § (1) bekezdése értelmében: ,A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése miatt - a (2), a (3) és az (5) bekezdésben foglalt kivétellel - a fogyasztovédelmi
hatdsadg jar el.”

Az Fttv. 19. §-a kimondja, hogy: ,A kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének megallapitasara
iranyulé eljarasra az e térvényben meghatarozott eltérésekkel a) a fogyasztévédelmi hatésag
eljarésa tekintetében a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.)
(...) rendelkezéseit kell alkalmazni.”

Az Fgytv. 45/A. § rendelkezései alapjan: ,(1) Térvény eltéré rendelkezése hianyaban a fogyasztévédelmi
hatéséag ellenérzi — a szerz6dés létrejbttére, érvényességére, joghatasaira és megszinésére vonatkozé
rendelkezések kivételével —

a) a forgalmazéssal, szolgaltatasnyujtassal,

b) a gyermek- és fiatalkortiak védelmével,

c¢) a fogyasztoi csoporttal,

d) a panaszkezeléssel, ligyfélszolgalattal, fogyasztovédelmi referens foglalkoztatasaval, valamint

e) a vallalkozasnak a békéltets testliletre vonatkozd 17/A. § (1a) bekezdése szerinti tajékoztatasi, valamint
a békéltets testiileti eljarasban fennallo, a 29. § (11) bekezdésében meghatarozott egyiittmikédési
kételezettségével 0Osszefliggs, e térvényben és a végrehajtasara kiadott jogszabalyokban foglalt
rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.



(2) A fogyasztovédelmi hatésag ellenérzi a kiilén jogszabalyban fogyasztévédelmi rendelkezésként
meghatarozott rendelkezések betartasat, és — ha a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol szolo térvény eltér6en nem rendelkezik — eljar azok megsértése esetén.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatdrozott rendelkezéseken tul, ha kiilén térvény vagy
kormanyrendelet eltér6en nem rendelkezik, a fogyasztovédelmi hatésag ellen6rzi

a) az aru fogyasztok szamara val6 értékesitésére,

b) a fogyasztéknak forgalmazott termék min6ségére, 6sszetételére, csomagolasara,

¢) a fogyasztéknak értékesitésre szant, illetve értékesitett &ru mérésére, hatésagi arara vagy egyébként
kételez6en megallapitott arara,

d) a fogyasztéi panaszok intézésére,

e) a fogyasztoi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésére,

f) a termék forgalmazasa vagy szolgéltatas nyujtasa soran az egyenlé banasmod kévetelményére, tovabba
g) a fogyasztok tajékoztatasara

vonatkozé6 rendelkezések betartasat, és eljdr azok megsértése esetén.”

A Fgytv. 47. § (1) bekezdése értelmében: (1) Ha a fogyasztovédelmi hatbsag eljarasa soran megallapitja a
45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések megsértését, az eset
lényeges kérilményeinek — igy kilbndésen a jogsértés sulyanak, a jogsérté allapot id6tartamanak, a
Jjogsérté magatartas ismételt tanusitasanak, illetve a jogsértéssel elért elbny — figyelembevételével és az
aranyossag kévetelményének szem elbtt tartasaval az alabbi jogkévetkezményeket allapithatjia meg:

a) elrendelheti a jogsérts allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsérté magatartas folytatasat,

c) hataridé tlizésével a feltart hibak, hianyossagok megsziintetésére kitelezheti a vallalkozast,(...)

i) fogyasztévédelmi birsdgot (a tovabbiakban: birsag) szabhat ki”.

Az Fgytv 47. § (4) bekezdése alapjan: ,,Az (1) és (3) bekezdés szerinti jogkévetkezmények egyiittesen
is megallapithatok.”

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdése szerint:

AZ (1) bekezdés alkalmazasaban a jogkbvetkezmények meghatarozasakor a kvetkezd szempontokat kell
figyelembe venni:

a) a jogseértés jellege, sulya, mértéke és idbtartama, a jogsértéssel érintett fogyaszték szama, érdekeik
sérelmének kére, a jogsérté magatartas kiterjedtsége;

b) a vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar cs6kkentésére vagy
megtéritésére iranyulnak;

c) a vallalkozas altal korabban elkévetett barmely jogsértés;

d) a vallalkozas altal a jogsértés révén elért pénziigyi el6nybk vagy elkeriilt veszteségek, ha az arra
vonatkozo adatok rendelkezésre allnak;

e) a jogsértéssel érintett aruk értéke;

f) a vallalkozdssal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankciok a hatarokon
atnyuld esetekben, ha az ilyen szankci6kra vonatkoz6 informacidk az (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti
és tanacsi rendelet éltal létrehozott mechanizmuson keresztil elérhetdk; valamint

g) az eset egyéb enyhits vagy sulyosité kérilményei.”

A koézigazgatasi szabalyszegések szankcidirdl sz6lé 2017. évi CXXV. térvény (a tovabbiakban: Szankcié
tv.) 2. §-anak rendelkezései alapjan:

»(1) A kobzigazgatasi szabalyszegésért valé felelésség megallapitasa esetén a kézigazgatasi
hatésag kézigazgatasi szankciot alkalmaz.



(2) Kbézigazgatasi szankciot azzal a természetes személlyel, jogi személlyel vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezettel szemben lehet alkalmazni, akinek, illetve amelynek a kbzigazgatasi
szabalyszegésért vald felelbsségét a kbzigazgatasi hatésag megallapitotta. Az elkobzas akkor is
alkalmazhaté, ha felel6sségre vonasra nem kerilt sor.

(3) Kbzigazgatadsi szabadlyszegés esetén a kbvetkez6 kbzigazgatdsi szankciok alkalmazhatok:

a) figyelmeztetés, (...)

c) kézigazgatasi birsag, (...)

(4) Térvény vagy eredeti jogalkotdi hataskérben kiadott kormanyrendelet tovabbi kézigazgatasi szankcidkat
allapithat meg.”

A Szankcio tv. 9. § (1) bekezdése szerint: ,,K6zigazgatasi birsag minden, a kézigazgatasi hatésag altal
kozigazgatasi szabalyszegésért kiszabott birsag.”

A Szankcié tv. 9. § (2) bekezdése értelmében: ,Kbzigazgatadsi birsagot szab ki a k6zigazgatasi hatbésagi
eljiaras soran a hatésag, ha térvény vagy térvény felhatalmazasa alapjan énkormanyzati rendelet birsag
kiszabasat teszi lehet6vé,

a) a Nyilvantartasba a hatosdgi eljards meginditasanak napjat megel6z6 egy éven beliil az iigyfél
vonatkozadasaban kézigazgatdsi szankciét megallapité dontést jegyeztek be és

b) a hatosag nem figyelmeztetés alkalmazasarol dént.”

A Szankcio tv. 6. § (3) bekezdése alapjan:

»Figyelmeztetés alkalmazasanak akkor van helye, ha kézigazgatasi szabalyszegés elkdvetése miatt
mas szankci6 nem alkalmazhaté, vagy ha a kézigazgatasi szabalyszegés az elkbvetés
koriilményeire tekintettel csekély sulyu és a figyelmeztetéstdl kell6 visszatarté hatas vdrhaté.”

A jogkovetkezmény megqallapitasanal a Kormanyhivatal az Fgytv. 47. § (5) bekezdésében foqglalt
korillmények koziil az alabbiakat mérlegelte:

o A jogseértés jellege, stlya, mértéke és id6tartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik
sérelmének kére:
A Kormanyhivatal mérlegelte a jogsértéssel megvalosult fogyasztoi érdeksérelem korét és sulyat,
amelynek vizsgalata soran megallapitasra kerilt, hogy a vallalkozds az eladasi ar és egységar
feltiintetésének hianyaval a termékek forgalmazasaval dsszefiiggé alapvetd kovetelményt sértett
meg, tovabba sértette a fogyasztok tajékoztatdshoz vald alapvetd érdekét, hiszen a termék eladasi ara
és egységara olyan lényeges informacid, amely a fogyasztét vasarlasi szandékanak kialakitasaban
dontéen befolyasolja. Az egységar ismeretében a fogyaszté elddntheti, hogy anyagi helyzetének melyik
arfekvés(i termék a megfelelébb. Mindez jelentés szempont a fogyaszté szamara Ugyleti dontése
meghozatala soran, ezért fontos, hogy az egységarrdl a vasarldkat irasban egyértelmien
tajékoztassak.
A Kormanyhivatal mérlegelte tovabba a jogsértéssel megvalésult fogyasztoi érdeksérelem korét és
sulyat, amelynek vizsgalata soran megallapitasra kerilt, hogy a vallalkozas az arkedvezmény
mértékének (- 50%) bejelentése soran megtévesztd tajékoztatast nyudjtott. Megallapithatd, hogy ez a
kereskedelmi kommunikacié a gazdasagilag kiszolgaltatott fogyasztok Ugyleti akaratat torzithatja,
melynek kdvetkeztében a fogyasztok vagyoni érdekei is tovabb sérllhetnek. A véllalkozas megtévesztd
magatartasaval sulyosan megsértette a fogyasztok tajékoztatashoz vald jogat, mivel a fogyasztonak
mindenkori érdeke, hogy még az ugyleti dontését megel6z8en pontos és egyértelmil tajékoztatast

arkedvezménnyel vagy teljes aron tudja megvasarolni. A jogkdvetkezmény megallapitdsanal a



Kormanyhivatal az olyan fogyaszté magatartasat vette alapul, aki az adott helyzetben az altalaban
elvarhaté figyelmességgel és korlltekintéssel jar el, tovabba aki ésszerlien tajékozdédva kivanja
meghozni Ggyleti dontését.

Fentiek alapjan a Kormanyhivatal a jogsértés jellege, sulya, mértéke tekintetében sulyosito
koriilményként vette figyelembe, hogy a hatdsagi ellenérzés soran tdébb jogsértés (arfeltiintetés,
megtéveszté kereskedelmi gyakorlat) kerllt feltarasra, amelynek kévetkeztében a tajékoztatashoz
fz8d6 jog, valamint a fogyasztd vagyoni érdekei is sérilhettek.

A jogsértd allapot id6tartama 1 nap (a vasarlas napja), amely egyben minimalis és maximalis idétartam.
E tény folytan ez a koérilmény sem enyhitd, sem sulyosité kériiményként nem értékelhetd.

A jogsértéssel érintett fogyasztok szamardl nem all rendelkezésre adat, azonban a prébavasarlas soran
a Kormanyhivatal munkatarsait bizonyithatéan érinthette.

A vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar cs6kkentésére vagy
megtéritésére iranyulnak:

A reparacio tekintetében sem a vallalkozas nem hivatkozott értékelheté korilményre, sem a
Kormanyhivatal nem tart fel ilyen tényt, igy ezen kérilményt a Kormanyhivatal a jogkdvetkezmény
meghatarozasakor nem vette figyelembe.

A vallalkozas altal korabban elkévetett barmely jogsértés:

A Kormanyhivatal 2026.03.17. napjan 14:02 o6rakor letdltétte a vallalkozas vonatkozasaban a
Kozigazgatasi Szankciok Nyilvantartasaban rogzitett szankciok adatait. Keresési igazolas azonositd
szama: 20260317-001470.

A Kormanyhivatal a jogkdvetkezmény alkalmazasa tekintetében sulyosité koriilményként vette
figyelembe, hogy a vallalkozasra vonatkozéan a Nyilvantartas jelen hatdsagi eljaras meginditasanak
napjat megel6z6 egy éven beliil tobb (65 db) figyelmeztetés és tobb (142 db) kdzigazgatasi birsag
szankciét tartalmaz.

A vallalkozas altal a jogsértés révén elért pénzigyi elbnybk vagy elkerllt veszteségek, ha az arra
vonatkoz6 adatok rendelkezésre allnak:

Erre vonatkozdéan a hatarozat meghozatala soran nem allt rendelkezésre adat, igy ezen koéridlményt a
Kormanyhivatal a jogkdvetkezmény meghatarozasakor sem sulyosité, sem pedig enyhitd
kordlményként nem vette figyelembe.

A jogsértéssel érintett aruk értéke:

A jogsértéssel érintett aruk értékét a Kormanyhivatal nem tekintette relevansnak, igy ez a kérilmény a
jogkdvetkezmény megallapitasanal sem sulyositd, sem pedig enyhité koriiményként nem kerdlt
figyelembevételre.

A vallalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankcidk a hatarokon
atnyulé esetekben, ha az ilyen szankciokra vonatkozo informaciok az (EU) 2017/2394 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet altal Iétrehozott mechanizmuson keresztiil elérheték:

Figyelemmel arra, hogy az érintett jogsértés kizardlag nemzeti jogszabaly vonatkozasaban
értelmezhetd, ezen kérilményt a Kormanyhivatal a jogkévetkezmény megallapitasanal sem sulyosito,
sem pedig enyhité korilményként nem vette figyelembe.
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o Az eset egyéb enyhité vagy sulyosité kérilményei:
A Kormanyhivatal a jogkdvetkezmény megallapitasa soran egyéb enyhité vagy sulyositd kéralményt
nem értékelt.

A Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a jogsértés - a részletezett 2 sulyosité koriilmény alapjan -
nem tekintheté csekély sulyunak és a figyelmeztetés alkalmazasatol kelld visszatarté hatds nem
varhato, ezért a Kormanyhivatal birsag szankcio alkalmazasa mellett dontott.

Az Fgytv. 47/C. § (1) bekezdés a) pontja alapjan: ,,A birsag 6sszege

a) az Szt. hatalya ala tartozo, 100 millié forintot meghaladoé éves netté darbevétellel rendelkez6, a Kis-
és koézépvallalkozasokrél, fejlédésiik tamogatasarol szé6lé torvény hatdlya ala nem tartozo
vallalkozas esetében

aa) 1 millié forinttél a vallalkozdas éves netté arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 650 millié
forintig,(...)”

Az Fgytv. 48. § (1) és (2) bekezdése értelmében:

»(1) A birsdg kiszabdsa soran a (2) bekezdés szerinti, az ligyben irdanyadd birsagésszegbdl kell
kiindulni, amely az eset Iényeges kdériilményei, igy kiilonésen a 47. § (5) bekezdésében, valamint a
Szankcié tv. 10. § (1) bekezdésében meghatdrozott szempontok mérlegelésével a 47/C. §-ban
meghatarozott keretésszegeken beliil cs6kkenthet6é vagy noévelheté.

(2) Az ligyben iranyadé birsagésszeg

a) a 47/C. § (1) bekezdés a) pont aa) alpontja szerinti esetben — a b) pont kivételével — 3 millié forint, (...)”

A Szankcio6 tv. 10. § (1) bekezdése értelmében: ,,Kézigazgatdsi birsag kiszabdsa esetén a hatosdg -

térvényben, kormanyrendeletben vagy Onkormanyzati rendeletben meghatdrozott tovabbi

szempontok mellett - az eset 6sszes Iényeges koériilményét, kiilbnésen az alabbiakat mérlegelve

dént a birsag 6sszegérol:

a) a jogsértéssel okozott hatranyt, ideértve a hatrany megelbzésével, elharitaséval, helyreallitasdval
kapcsolatban felmerlilt kbltségeket, illetve a jogsértéssel elért el6bny mértékét,

b) a jogsértéssel okozott hatrany visszafordithatéségat,

C) a jogseértéssel érintettek kbérének nagysagat,

d) a jogsérté allapot id6tartamat,

e) a jogsérté magatartas ismétlédését és gyakorisagat,

f) a jogsértést elkbvetd eljarast seqitd, egyittmiik6dé magatartaséat, valamint

g) a jogsértést elkbveté gazdasagi sulyat.”

A Szankci6 tv. 10. § (4) bekezdése alapjan:

LA hatosag meérlegelési jogkbrében meghatarozhaté kbzigazgatasi birsagbésszeg esetén a kiszabhato

kbézigazgatasi birség mértéke legfeljebb a térvényben, a kormanyrendeletben vagy az énkorményzati

rendeletben meghatarozott kbzigazgatasi birsagbésszeg felsé hataranak fele lehet, ha a Nyilvantartasba a

hatéséagi eljaras meginditasanak napjat megel6z6 harom éven beliil az (gyfél vonatkozasaban

kbézigazgatasi birsag szankciot megallapité déntést nem jegyeztek be.”

A birsagosszeg megallapitadsanal a Kormanyhivatal az alabbiakat vette figyelembe:

Az OPTEN céginformacios rendszer adatai szerint a vallalkozas 13.390 f6 alkalmazottat foglalkoztat
és a 2024. évi netté arbevétele 924 390 000 eFt, igy a kis- és kodzépvallalkozasokrol, fejlédésiik
tamogatasarol szo6lé6 2004. évi XXXIV. tv. (a tovabbiakban: Kkv tv.) 3. § (1) bekezdésében
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meghatarozott kritériumok alapjan nem minésiil kis/kozépvallalkozasnak, tovabba az Szt. hatalya
ala tartozik és 100 millié forintot meghaladé éves netté arbevétellel rendelkezik.

Fentiek alapjan a Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a vallalkozas az Fgytv. 47/C. § (1) bekezdés
a) pontjanak hatalya ala tartozik.

Fentiekre figyelemmel a vallalkozassal szemben kiszabhaté birsag 6sszege - az Fgytv. 47/C. § (1)
bekezdés aa) alpontja alapjan - 1 millié forinttél a vallalkozas éves netté arbevételének 5%-aig, de
legfeljebb 650 millié forintig terjedhet.

Figyelemmel arra, hogy az lGgyféllel szemben a megel6z6 harom évben birsag szankciot jegyeztek be, a
Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a Szankcié tv. 10. § (4) bekezdése nem alkalmazhatd, a
birsagdsszeg az iranyadd birsagdsszegbdl kiindulva a térvényben meghatarozott keretdésszegeken belll
mérlegelhetd.

Az ligyben megallapithaté birsagszankcioé iranyadé 6sszege - az Fgytv. 48. § (2) bekezdés a) pontja
alapjan - 3 millié forint. A Kormanyhivatal ezt az 6sszeget abban az esetben szabja ki, ha sulyosité vagy
enyhit§ koérilmények az lgyben egyaltalan nem allapithatéak meg, vagy azok azonos sullyal voltak
figyelembe vehet6ek.

A _Kormanyhivatal a birsag o6sszegének megallapitasanal a jogszabalyban rogzitett iranyadé
birsagosszeqgbdl kiindulva az eset oOsszes lényeges koriilményét, kiilonosen az alabbiakat

mérlegelve dontott:

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdésében rogzitett szempontok figyelembevételével

e ajogsérté magatartas kiterjedtsége:
A Kormanyhivatal a jogsért6 magatartas kiterjedtségének mérlegelése soran kozepes sulyu sulyosité
korulménykeént vette figyelembe, hogy az arfeltiintetési hianyossag 20 féle terméket, a megtévesztd
kereskedelmi gyakorlat 14 féle terméket érintett.

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdésében meghatarozott egyéb mérlegelési korilmények a jogkévetkezmény
meghatarozasakor kertiltek figyelembevételre.

A Szankcié tv. 10. § (1) bekezdésében rogzitett szempontok figyelembevételével

o A jogsértéssel okozott hatranyt, ideértve a hatrdny megel6zésével, elhéritasaval, helyreallitaséval
kapcsolatban felmerlilt kbltségeket, illetve a jogsértéssel elért el6bny mértékét:
A Kormanyhivatal régziti, hogy az egyérteliml jogalkotéi akaratot vildgosan kifejez8 norma
megsértésével az absztrakt hatrany bekovetkezik, igy a jogszabalysértés ténye sem sulyositd, sem
pedig enyhitd kérilményként nem kerult figyelembevételre.

o A jogsértéssel okozott hatrany visszafordithatésagat:
A Kormanyhivatal nem értékelte a vallalkozas terhére azt a korllményt sem, hogy a jogsértéssel
okozott hatrany nem visszafordithatd, mivel ez a kdérilmény a jogszabalysértés objektiv tényallasi
eleme.
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o A jogsértéssel érintettek kbrének nagysagat:
A Kormanyhivatal kis sulya sulyosité koériulményként értékelte, hogy a feltart jogsértés a
rendelkezésre allo adatok szerint egy nagyobb alapteriilet(i (3849 m?), ezaltal - fizikai adottsagai folytan
- a fogyasztok nagyobb kore szamara egyidejlileg nyitva allé tGzletben valésult meg.

o A jogsért6 allapot idétartamat:
Ez a kérilmény a jogkdvetkezmeény megallapitasa soran értékelésre kertilt.

o A jogsérté magatartas ismétlédése és gyakorisaga:
A jogsért6 magatartas ismétlédését maga a jogalkotd mérlegeli, amelynek torvényi feltételei jelen
eljaras soran nem meriltek fel, igy ezt a korilményt a birsagdosszeg megallapitdsa soran a
Kormanyhivatal nem értékelte.
A jogsérté magatartas gyakorisagat a Kormanyhivatal a jogkdvetkezmény megallapitasa soran vette
figyelembe.

o A jogsértést elkbvets eljarast seqitb, egylittmiik6d6é magatartasat:
A Kormanyhivatal a hatésagi eljaras soran a vallalkozast adatszolgaltatasra nem hivta fel, illetve a
vallalkozas az ugyben nyilatkozatot nem tett, igy ezt a kérilményt a Kormanyhivatal a birsagésszeg
meghatarozasa soran sem sulyositd, sem pedig enyhité korilményként nem vette figyelembe.

o A jogsértést elkbvetd gazdasagi sulyat:
A jogseért6 vallalkozas a Kkv tv. 3. § (1) bekezdésében meghatarozott kritériumok alapjan nem mindstil
kis/kozépvallalkozasnak, amely az iranyadd birsagdosszeg meghatarozasa soran a jogszabalyi
feltételeknek megfelel6en kerlt figyelembevételre.
Fenti tények alapjan a jogsért6 vallalkozas gazdasagi sulya sem enyhitd, sem sulyosité kériiményként
nem értékelhetd.

Fentiek alapjan a Kormanyhivatal egy kozepes és egy kis sulyu sulyosité koriilményt tart fel. A
sulyozott koriulmények oOsszevetése nyoman a Kormanyhivatal megallapitotta, hogy silyosité
korilménnyel szemben nem all enyhitd koériilmény, igy az iranyadé birsagosszegtdl vald eltérés a
magasabb birsagdsszeg felé indokolt, figyelemmel az elkdvetés koriilményeire, az aranyossag és a
fokozatossag kovetelményére.

Mindezekre tekintettel a Kormanyhivatal a vallalkozas altal elkovetett kozigazgatasi szabalyszegés
miatt 4.000.000 Ft 0sszegli kozigazgatasi (fogyasztovédelmi) birsag szankciot alkalmazott, valamint
megtiltotta a vallalkozas szamara a jogsérté magatartas folytatasat a térvény altal megfogalmazott cél,
vagyis a fogyasztok tajékoztatashoz fiz6d6 alapvetd érdekének védelmében, valamint, hogy a vallalkozas
a jovében jogkdvetd magatartast tanusitson.

Az dltalanos kozigazgatasi rendtartasrél szol6 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban Akr.) 26. § (1)-(2)
bekezdése a kapcsolattartasra vonatkozéan az aldbbi szabalyokat tartalmazza:

»26. § (1) A hatésag

a) irasban, a digitalis allamrdl és a digitalis szolgéltatasok nydjtasanak egyes szabalyairdl szol6 2023. évi
Clll. térvényben (a tovabbiakban: Daptv.) meghatarozott elektronikus uGton (a tovabbiakban egyiitt:
irasban), vagy

b) személyesen — ideértve az &sszekdttetés kdbzvetlenségét, kblcsdénbsségét, folyamatos kép- és
hangkapcsolatot biztositoé telekommunikaciés eszkéz alkalmazéasat, ha az az adott eljarasi cselekmény
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lefolytatasara alkalmas —, illetve irasbelinek nem mindésilé elektronikus dton (a tovabbiakban egyiitt:
szbban) tart kapcsolatot az ligyféllel és az eljarasban résztveviékkel.

(2) Ha térvény masként nem rendelkezik, a kapcsolattartas formajat a hatésag tajékoztatasa alapjan az
tigyfél valasztia meg. Az lgyfél a valasztott kapcsolattartasi médrél mas — a hatésagnal rendelkezésre allé
— mddra attérhet.”

A digitalis allamrdl és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl szolé 2023. évi Clll. torvény
(a tovabbiakban: Daptv.) 9.§ (1) bekezdése a digitalis szolgaltatast biztositd szervek a feladat- és
hataskoriikbe tartozé digitalis szolgaltatasaikat a Daptv. szerinti digitalis térben kotelesek a felhasznalok
szamara biztositani. A Daptv. 9. § (2) bekezdésének a) pontja alapjan digitalis szolgaltatas nyujtasara
koteles szerv: az allamigazgatasi szerv.

A Daptv. 19. § (1) bekezdése szerint: ,Ha nemzetkbzi szerz6désbél ereds kbtelezettség alapjan térvény,
nemzetkdzi szerz8dés, vagy az Eurdpai Unié kézvetleniil alkalmazandd jogi aktusa eltér6éen nem
rendelkezik, elektronikus ligyintézésre kiételes valamennyi, a digitalis szolgéltatast biztosito szervezet altal
nyujtott digitalis szolgaltatésok tekintetében

a) a felhasznaloként eljard

aa) gazdalkodd szervezet,

ab) az allamhaztartasrol sz6l6 2011. évi CXCV. térvény 3. §-a szerinti szervezet,

ac) lgyész,

ad) jegyz6,

ae) az ab)—ad) alpontok hatalya ala nem tartozé egyéb kbzigazgatasi hatésag, valamint

b) a felhasznalé jogi képviseldje.”

A Daptv. 19. § (5) bekezdése értelmében: ,Ha jogszabaly egy nyilatkozat megtétele vonatkozasaban az
elektronikus kapcsolattartast — vagy az elektronikus kapcsolattartas modjat — kételezévé teszi, az e
kévetelménynek meg nem felel6 nyilatkozat — térvényben vagy kormanyrendeletben meghatarozott esetek
kivételével — érvénytelen.”

A Kormanyhivatal tajékoztatja, hogy az elektronikus Ugyintézés a kozpontilag biztositott e-Papir
szolgaltatds utjan lehetséges: https://epapir.gov.hu; Témacsoport: Kormanyhivatali (igyek; Ugytipus:
Fogyasztovédelmi feladatok; Cimzett: Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal.

Az eljaras soran a vallalkozét terheld eljarasi koltség nem mertilt fel, ezért a Kormanyhivatal annak
megallapitasardl és viselésérdl nem rendelkezett.

A Korményhivatal a végleges hatdrozat kdzzétételérdl az Fgytv. 51. § (3)-(4) bekezdései alapjan
gondoskodik.

A Kormanyhivatal a dontés adatait a Szankcio tv. 3. § (1) bekezdése alapjan jegyzi be a Nyilvantartasba.
A dontés véglegességével kapcsolatos tajékoztatas az Akr. 82. § (1) bekezdésén alapul.
A Kormanyhivatal déntését a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80. § (1) bekezdése,

81. § (1) és (4) bekezdése alapjan hozta meg.

A Kormanyhivatal hataskore és illetékessége az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdése alapjan a
fogyasztovédelmi hatéséag kijeldlésérdl sz6lo 326/2024. (X1. 14.) Korm. rendelet 1. §, 2. §-an és a févarosi
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https://epapir.gov.hu/

és varmegyei kormanyhivatalokrél, valamint a jarasi (févarosi kerileti) hivatalokrdl szolo 568/2022. (XII.
23.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdésén nyugszik.

A jogorvoslati jogrol széld tajékoztatas kildondsen az Akr. 112. § (1) bekezdésén és 114. § (1)
bekezdésén, valamint a kdzigazgatasi perrendtartdsrol sz6ld 2017. évi |. tdérvény (a tovabbiakban: Kp.) 39.
§-an és 50. §-an és 77. § (2) bekezdésén alapul, a keresetlevél benyujtasanak maédjarol a Kp. 29. § (1)
bekezdése alapjan a polgéri perrendtartdsrol szolé6 2016. évi CXXX. térvény 605. §-a, 608. § (1)
bekezdése, 611 §-a és a Daptv. 9. § (1)-(2) bekezdése rendelkezik.

A kozigazgatasi per illetékének mértékérdl és megfizetésérél a Kormanyhivatal az illetékekrél sz6lé 1990.

evi XCIII. térvény 45/A. § (1) bekezdése, a 62. § h) pontja és a 74. §-a alapjan nyujtott tajékoztatast.

Gyér, elektronikus idébélyegzé szerint
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