GYOR-MOSON-SOPRON VARMEGYElI KORMANYHIVATAL

Iktatdszam: GY/49/00276-5/2026
Ugyintézé:

Telefonszam: +36 (96) 795-951
Hatarozatszam: 2607K-00039

Targy: Alasans s.r.o. fogyasztévédelmi tgye

A Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal (a tovabbiakban: Kormanyhivatal) meghozta az
alabbi

HATAROZATOT.

I
A Kormanyhivatal az Alasans s.r.o. vallalkozassal (székhely: Prazska 2532/4, Blansko 678 01,
Csehorszag, addészam: HU30425949251, cégjegyzék szam: 47539569, a tovabbiakban: vallalkozas)
szemben

figyelmeztetést alkalmaz.

A Kormanyhivatal a vallalkozas szamara tovabba megtiltja a jogsérté magatartas folytatasat, és
kotelezi a vallalkozast, hogy az altala lizemeltetett www.lampak.hu weboldalon kinalatba
helyezett ,,Brilagi-LED dimmelheté mennyezeti lampa GLORIA LED/48W/230V 3000-6500K tolgy,
atméré 40 cm + tdviranyitd” megnevezésii termék lényeges jellemz6irdl, kiilonésen a
hasznalatahoz sziikséges ismeretekrél mindenkor egyértelmiien és teljes koriien tajékoztassa a

fogyasztokat.
Fenti kotelezettségének a vallalkozas e hatérozat véglegessé valasanak napjatél kételes eleget tenni.

I.
A Kormanyhivatal dontése, annak kozlésével véglegessé valik.

1.
A véglegessé valt dontés ellen — a jogsérelem megjeldlésével — kdzigazgatasi per indithaté a kdzlést
koévetd harminc napon belll, a Gy6ri Térvényszékhez (9021 Gyér, Szent Istvan Ut 6.) cimzett, de a
Kormanyhivatalhoz (9021 Gyér, Arpad ut 32.) benyujtott keresetlevél Gtjan. A keresetlevélben elé kell
adni a kozigazgatasi tevékenységgel okozott jogsérelmet, az annak alapjaul szolgal6 tényeket, illetve
azok bizonyitékait.
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A jogi képviseld nélkll eljaré természetes személy a keresetlevelet kormanyablaknal is benyujthatja,
vagy a lakohelye, munkahelye szerinti jarasbirésagon a birdésag elndke altal jogszabalyban foglaltak
szerint erre a célra meghatarozott Ugyfélfogadasi id6ben széban el6adhatja. A jogi képvisel§ nélkil
eliar6 — gazdalkodd szervezetnek nem minésild — felperes a keresetlevelet a jogszabalyban
meghatarozott nyomtatvanyon is eléterjesztheti papiralapon, vagy a lentebb megjelélt elektronikus uton.
Az Ugyfélként eljaréo gazdalkodd szervezet, az lgyfélként eljard koltségvetési szerv, valamint az Ggyfél
jogi képvisel6je elektronikus Ugyintézésre kotelezett, és a keresetlevelet elektronikus formaban a
https://epapir.gov.hu/ oldalon elektronikus Grlap kitdltésével nyujthatja be. A fenti formai szabalyoknak
meg nem felel6 beadvany joghatas kivaltasara nem alkalmas. A keresetlevél benyujtasanak halasztd
hatalya nincs, azonban — kllondsen a dontésben foglalt kotelezés teljesitésére vonatkozéan — a
bir6saghoz cimzett azonnali jogvédelem iranti kérelem terjeszthetd elé.

Targyalas tartasat a felperes szintén a keresetlevélben kérheti. Ha egyik fél sem kérte targyalas
tartasat, és azt a birésag sem tartja sziikségesnek, a bir6sag az lgy érdemében targyalason kivul
hatéroz.

A kozigazgatasi per illetéke 30.000,- Ft (azaz harmincezer forint), melyet pervesztesség esetén a
birésag felhivasara utélag kell megfizetni.

Az eljaras soran eljarasi koltség nem mertlt fel.

V.
A Kormanyhivatal a végleges hatarozatot k6zzéteszi.

VI.
A Kormanyhivatal a dontés adatait a jogorvoslati kérelem benyujtasara rendelkezésre all6 idd elteltével
egyidejlileg bejegyzi a Kézigazgatasi Szankciok Nyilvantartasaba (a tovabbiakban: Nyilvantartas.)
A Nyilvantartas a bejegyzés idépontjatdl szamitott harom év elteltéig tartalmazza az adott dontéssel
Osszeflggésben nyilvantartott adatokat.

INDOKOLAS

A Kormanyhivatal kbézérdek( bejelentés alapjan, a jelzésben foglaltak kivizsgalasa céljabol 2026. januar
15. napjan hivatalbdl megkezdte az Alasans s.r.o. (székhely: Prazska 2532/4, Blansko 678 01,
Csehorszag, adoszédm: HU30425949251, cégjegyzék szam: 47539569) altal UGzemeltetett,
www.lampak.hu elérhetéségii oldalon feltiintetett — a ,Brilagi — LED dimmelheté mennyezeti lampa
GLORIA LED/48W/230V 3000-6500K télgy &tmérd 40 cm + taviranyité” elnevezési termékre vonatkozd
— informaciok ellen6rzését, melyek archivalasra kertiltek.

A Kormanyhivatal a 2026. januar 15. napjan kelt GY/49/00107-2/2026 iktatészamu levelében
értesitette a vallalkozast a hatésagi ellenérzési eljaras meginditasarol.

A Kormanyhivatal a hatésagi ellenérzés soran az alabbi jogszabalyok rendelkezéseit vette

figyelembe:

o afogyasztovedelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.)

o a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVII.
torvény (a tovabbiakban: Fttv.)
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Az ellendrzés soran a Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a tényallas tisztazasa céljabdl szikséges a
vallalkozas nyilatkozata, ezért a GY/49/00107-3/2026 iktatdészamu végzésében adatszolgaltatasra hivta
fel a vallalkozast.

A vallalkozas adatszolgaltatasat a Kormanyhivatal a GY/49/00107-6/2026 iktatdszamon vette
nyilvantartasba, amelynek vizsgalata soran megallapitast nyert, hogy a vaéllalkozas az tgy érdemére
vonatkozoan — egyebek mellett — az alabbiak szerint nyilatkozott:

A lampa falikarral vagy a lampaval egyiitt szallitott taviranyitéval is be- és kikapcsolhaté. Ha a
lampatestet a fali kapcsoloval kikapcsoljak, akkor azt a taviranyitoval nem lehet bekapcsolni, viszont
forditva ez lehetséges, azaz ha a lampatestet a taviranyitoval kikapcsoljak, akkor azt a fali kapcsoléval
be lehet kapcsolni. A lampa rendelkezik ugynevezett ,utolsé vilagitasi méd“ memériafunkciéval,
amelynek hasznalatdahoz a lampat 30 masodpercig a kivalasztott médban kell hagyni, majd 30
masodpercre ki kell kapcsolni, a mod el lesz mentve, és a lampa bekapcsolasakor a lampa ebben a
beallitott modban fog vilagitani. A memoriafunkcié csak taviranyitéval térténé kikapcsolas esetén
mlikédik, falikarral nem, ez az informacié kbézvetleniil az e-shopban, a terméknél szerepel.”

A Kormanyhivatal a weboldalt és az onnan letéltheté dokumentumokat, a termék csomagolasat, illetve a
termékhez tartozdé valamennyi — a vallalkozas altal a Kormanyhivatal részére megkildott —
dokumentumot megvizsgalta és megallapitotta, hogy a vallalkozas azokban a fentiekkel kapcsolatban
kizarélag az alabbi tajékoztatasokat helyezte el:

Termékleiras A

e Fényer6szabalyozhaté mennyezeti lampa LED technolégiaval.
e Elegans, letisztult design természetes tomor télgyfa dekorral és fekete fém kerettel.
o Idealis nappaliba és halészobaba egyarant.

* Taviranyitéval a fényerd folyamatosan szabalyozhaté, a fény szinhémeérséklete allithatd, illetve elére beallitott
vilagitasi médok valaszthatok.

e Memodria funkcié - a lampa bekapcsolasakor megoérzi az utoljara beallitott értékeket, amig nem maodositja
azokat.

e A memoria funkcio csak a taviranyitos kikapcsolas esetén mukodik, nem a hagyomanyos kapcsoloval.
 Ejszakai méd - tompitott fény(i vilagitas.

e Szinhomeérséklet: 3000 - 6500K.

Fentiek alapjan a Kormanyhivatal az alabbi megallapitasokat tette:

Megallapitast nyert, hogy a vallalkozas nem teljes korlien tajékoztatta a fogyasztékat a termék
Iényeges jellemzdirél, mivel az alabbiak sehol, semmilyen formaban nem keriiltek feltiintetésre:

- Ha a lampatestet a fali kapcsoldval kikapcsoljak, akkor azt a taviranyitéval nem lehet bekapcsolni,
viszont forditva ez lehetséges, azaz ha a lampatestet a taviranyitéval kikapcsoljak, akkor azt a fali
kapcsoloval be lehet kapcsolni.

- A memodriafunkcié hasznalatahoz a lampat 30 masodpercig a kivalasztott médban kell hagyni, majd
30 masodpercre ki kell kapcsolni, a mod el lesz mentve, és a lampa bekapcsolasakor a lampa
ebben a beallitott médban fog vilagitani.



A Kormanyhivatal a hatésagi ellenérzés megallapitasai alapjan a 2026. februar 24. napjan kelt
GY/49/00276-2/2026 iktatoszamu levelében értesitette a vallalkozast a kozigazgatasi hatésagi
eljaras hivatalbél torténd meginditasarol, az ligyféli jogokrol, az ligyintézési hatarid6rél.

Az ligy iratai alapjan a Kormanyhivatal az alabbi jogsértést tarta fel:

Megallapitasra kerult, hogy a vallalkozas kereskedelmi tevékenységének gyakorlasa soran -
azzal, hogy az altala Gizemeltetett www.lampak.hu weboldalon kinalatba helyezett ,,Brilagi-LED
dimmelheté mennyezeti lampa GLORIA LED/48W/230V 3000-6500K tolgy, atméré 40 cm +
taviranyit6” megnevezésii termék hasznalatahoz sziikséges Iényeges jellemzdkrél nem nyujtott
teljes korl tajékoztatast - nem tartotta be a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarél sz6l6 2008. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 3. § (1) és (2) bekezdése
alapjan a 6. § (1) bekezdés b pontjanak bf) alpontjat.

Az Fttv. 2. § d) és e) pontja értelmében:

2. §

d) kereskedelmi gyakorlat: a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaro
személynek a termék fogyasztok részére torténé értékesitésével, szolgaltatasaval vagy
eladdsosztonzésével kbézvetlen kapcsolatban 4&ll6 magatartasa, tevékenysége, mulasztasa,
reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi kommunikacidja,

e)kereskedelmi kommunikacio: a vallalkozas 6nallo foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével
kbzvetleniil Gsszefiiggésben térténé informacidkozlés, fiiggetleniil annak megjelenési maddjatol,
eszkozetdl,”

Az Fttv. 3. § (1) bekezdése kimondja, hogy: , Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.”

Az Fttv. 3. § (2) és (3) bekezdése szerint:

3§

(2) Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soréan a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitéja nem az ésszeriien elvarhaté
szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhato
gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondosséag kévetelménye), és

b) amely érzékelhetbéen rontja azon fogyaszté lehetéségét a termékkel kapcsolatos, a sziikséges
informaciok birtokaban meghozott tajékozott déntésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez
eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan (gyleti déntés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg (a tovébbiakban: a fogyasztéi magatartas torzitasa), vagy erre
alkalmas.

(3) A (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilbnésen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).”

Az Fttv. 4. § (1) bekezdése kimondja, hogy: ,A kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan
fogyaszté magatartasat kell alapul venni, aki észszeriien tajékozottan, az adott helyzetben altalaban
elvarhaté figyelmességgel és kérliltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott kereskedelmi gyakorlat,
illetve termék nyelvi, kulturalis és szocialis — kilbnbésen csaladi kapcsolatokkal &sszefiiggé -
vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyaszték egy meghatarozott csoportjara iranyul, az
adott csoport tagjaira altalanosan jellemz8 magatartast kell figyelembe venni.”
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Az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontjanak bf) alpontja alapjan:

,6. §

(1) Megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat, amely valétlan informaciét tartalmaz, vagy valés
tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi kériilményére — olyan moédon jelenit meg, hogy
megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztét az alabbiak kéziil egy vagy tébb
tényezé tekintetében, és ezaltal a fogyasztét olyan lgyleti déntés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas: (...)

b) a termék Iényeges jellemzébi, igy kiilbnésen (...)

bf) alkalmazésa, a hasznalatahoz, fenntartasahoz sziikséges ismeretek, (...)”

Fenti rendelkezések értelmében a vallalkozas tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot valésitott
meg, mivel az altala lizemeltetett www.lampak.hu weboldalon kinalatba helyezett ,,Brilagi-LED
dimmelheté mennyezeti lampa GLORIA LED/48W/230V 3000-6500K tolgy, atméré 40 cm +
taviranyit6” megnevezésii termék esetében sem a termékleirasnal, sem a csomagolason vagy a
hozza tartozé egyéb dokumentumon nem keriiltek feltiintetésre olyan Iényeges informaciok,
amelyek a rendeltetésszerii hasznalathoz sziikségesek.

Mindezek alapjan megallapithaté, hogy a vallalkozas a fentiekben részletezett hianyos
tajékoztatasaval tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott.

Az Fttv. 9. § (1) bekezdése szerint: ,,A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak

megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett termék
értékesitése, eladasanak 6sztonzése kdzvetleniil érdekében all.”

Az Fttv. 10. § (1) bekezdése értelmében: ,A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése miatt - a (2), a (3) és az (5) bekezdésben foglalt kivétellel - a fogyasztovédelmi hatésag
jarel.”

Az Fttv. 19. §-a kimondja, hogy: ,A kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének megéllapitasara
iranyuld eljarasra az e térvényben meghatarozott eltérésekkel a) a fogyasztovédelmi hatdésag eljarasa
tekintetében a fogyasztovédelemrdl szo6l6 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.) (...)
rendelkezéseit kell alkalmazni.”

Az Fgytv. 45/A. § rendelkezései alapjan: ,45/A.§ (1) Térvény eltér6 rendelkezése hianyaban a
fogyasztévédelmi hatbésag ellendrzi — a szerzédés létrejbttére, érvényességére, joghatésaira és
megsziinésére vonatkozo rendelkezések kivételével —

a) a forgalmazéassal, szolgaltatasnyujtassal,

b) a gyermek- és fiatalkortuak védelmével,

¢) a fogyasztéi csoporttal,

d) a panaszkezeléssel, ligyfélszolgalattal, fogyasztovédelmi referens foglalkoztatasaval, valamint

e) a véllalkozasnak a békélteté testliletre vonatkozd 17/A. § (1a) bekezdése szerinti tajékoztatasi,
valamint a békéltetd testiileti eljarasban fennallo, a 29. § (11) bekezdésében meghatarozott
egylittmiik6dési kbtelezettségével

Osszefiiggb, e tdrvényben és a végrehajtasara kiadott jogszabalyokban foglalt rendelkezések
betartasat, és eljar azok megsértése esetén.
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(2) A fogyasztovédelmi hatésag ellenbrzi a kiilén jogszabélyban fogyasztévédelmi rendelkezésként
meghatarozott rendelkezések betartasat, és — ha a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 térvény eltér6en nem rendelkezik — eljar azok megsértése
esetén.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott rendelkezéseken tul, ha kiilén térvény vagy
kormanyrendelet eltér6en nem rendelkezik, a fogyasztovédelmi hatésdg ellen6rzi

a) az aru fogyaszték szamara valo értékesitésére,

b) a fogyasztéknak forgalmazott termék min6ségére, 6sszetételére, csomagolasara,

¢) a fogyasztoknak értékesitésre szant, illetve értékesitett aru mérésére, hatésagi aréra vagy egyébkeént
kotelez6en megallapitott arara,

d) a fogyasztéi panaszok intézésére,

e) a fogyasztéi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésére,

f) a termék forgalmazasa vagy szolgaltatas nyujtasa soran az egyenlé banasmoéd kévetelményére,
tovabba

g) a fogyasztok tdjékoztatasara

vonatkozo rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.”

A Kormanyhivatal altal alkalmazott szankcié és jogkévetkezmény:

Az Fgytv. 47. § (1) bekezdése értelmében: ,Ha a fogyasztévédelmi hatdsag eljarasa soran megallapitja
a 45/A. § (1)—(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértését, az eset
lényeges kériilményeinek — igy klilbnésen a jogsértés sulyanak, a jogsérté allapot idétartamanak, a
jogseérté magatartas ismételt tanusitasanak, illetve a jogsértéssel elért elény — figyelembevételével és
az aranyossag kévetelményének szem el6tt tartasaval az alabbi jogkbvetkezményeket allapithatja meg:
a) elrendelheti a jogsérté allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsérté magatartas folytatasat,(...)

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdése szerint:

Az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogkévetkezmények meghatarozasakor a kévetkez6 szempontokat
kell figyelembe venni:

a) a jogsertés jellege, sulya, mértéke és idGtartama, a jogsértéssel érintett fogyasztdk szama, érdekeik
sérelmének kére, a jogsérté magatartas kiterjedtsége;

b) a vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar csbkkentésére vagy
megtéritésére iranyulnak;

c) a vallalkozas altal korabban elkdvetett barmely jogsértés;

d) a vallalkozas altal a jogsértés révén elért pénziigyi el6nybk vagy elkeriilt veszteségek, ha az arra
vonatkozo adatok rendelkezésre allnak;

e) a jogsértéssel érintett aruk értéke;

f) a vallalkozdssal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankciok a
hatarokon atnyulé esetekben, ha az ilyen szankcidkra vonatkozé informaciok az (EU) 2017/2394
europai parlamenti és tanacsi rendelet altal létrehozott mechanizmuson keresztiil eléerheték; valamint

g) az eset egyéb enyhits vagy sulyosité kérilményei.”

A kbézigazgatasi szabalyszegések szankcibirdl szélé 2017. évi CXXV. térvény (a tovabbiakban:
Szankcio tv.) 2. §-anak rendelkezései alapjan:



»(1) A kbzigazgatasi szabalyszegésért valo felel6sség megallapitasa esetén a kézigazgatasi hatésag
kbzigazgatasi szankciét alkalmaz.

(2) Kézigazgatasi szankcioét azzal a természetes személlyel, jogi személlyel vagy jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezettel szemben lehet alkalmazni, akinek, illetve amelynek a kbézigazgatasi
Szabalyszegésért vald felelbsségét a kbézigazgatasi hatésag megallapitotta. Az elkobzas akkor is
alkalmazhato, ha felel6sségre vonasra nem keriilt sor.

(3) Kbzigazgatasi szabalyszegés esetén a kévetkezb kbzigazgatasi szankciok alkalmazhatok:

a) figyelmeztetés, (...)

¢) kbzigazgatési birsag, (...)

(4) Toérvény vagy eredeti jogalkotdi hataskérben kiadott kormanyrendelet tovabbi kbzigazgatasi
Szankciokat allapithat meg.”

A Szankci6 tv. 6. §-a szerint:

(1) A figyelmeztetéssel a hatésdg rosszallasat fejezi ki az dltala megallapitott kézigazgatadsi
szabalyszegés elkbvetése miatt, és ujabb szankcié kilatasba helyezésével felszélitja az (ligyfelet,
hogy a jovében tartézkodjon a kézigazgatasi szabalyszegés elkovetésétol.

(2) Figyelmeztetés szankciot alkalmazhat a hatdésag, ha térvény vagy térvény felhatalmazasa alapjan
onkormanyzati rendelet kbzigazgatasi birsag kiszabasat irja eld.

(3) Figyelmeztetés alkalmazasanak akkor van helye, ha kbzigazgatasi szabalyszegés elkévetése miatt
mas szankcié nem alkalmazhatd, vagy ha a kbzigazgatasi szabalyszegés az elkévetés kérilményeire
tekintettel csekély sulyu és a figyelmeztetéstél kellS visszatartd hatas varhato.

(4) A hatosdg figyelmeztetés szankciot alkalmaz a koézigazgatasi szabdlyszegést elkdvetd
ligyféllel szemben, ha az ligyfél szamdra kotelezettséget allapit meg, és a koételezettséget
megallapité déntésben mas szankciét nem alkalmaz.

(5) Térvény vagy eredeti jogalkotéi hataskérben kiadott kormanyrendelet meghatarozott (igyek

sulyu szabalyszegés nem meriilhet fel.”

A Szankcio tv. 9. § (2) bekezdése az alabbiakat rogziti: ,,Kézigazgatasi birsagot szab ki a kbzigazgatasi
hatéségi eljaras soran a hatéség, ha térvény vagy térvény felhatalmazasa alapjan énkorményzati
rendelet birsag kiszabasat teszi lehetéve,

a) a Nyilvantartasba a hatésagi eljaras meginditasdnak napjat megel6z6 egy éven belil az ligyfél
vonatkozasaban kbzigazgatasi szankciot megallapité déntést jegyeztek be és

b) a hatéség nem figyelmeztetés alkalmazasarél dént.”

A Kormanyhivatal 2026. februar 26. napjan 10:37 orakor letdltotte a vallalkozas vonatkozasaban a
Kozigazgatasi Szankciok Nyilvantartasaban rogzitett szankciok adatait. A lekérdezés soran a
20260226-001405 azonositd szdmu keresési igazolas alapjan megallapitast nyert, hogy a Nyilvantartas
a lekérdezés id6pontjaban a vallalkozasra vonatkozéan egy éven belll kdzigazgatasi szankciét nem
tartalmazott.

Tekintettel arra, hogy a Kozigazgatasi Szankcidék Nyilvantartdsadba a hatésagi eljaras
meginditasanak napjat megel6zé egy éven beliil a vallalkozas vonatkozasaban koézigazgatasi
szankciét megallapité dontést nem jegyeztek be és a kotelezd birsag kiszabasanak esete sem all
fenn, ezért a kozigazgatasi szabalyszegés elkdvetése miatt targyi ligyben a Kormanyhivatal
figyelmeztetés szankciét alkalmazott.




A Kormanvyhivatal a vallalkozas terhére meghatarozott jogkovetkezmény megallapitasanal az
eset Iényeges korilményeit - az Fqytv. 47. § (5) bekezdésében foglaltak alapjan - az alabbiak

szerint értékelte:

A jogsértés jellege, sulya, mértéke és id6tartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik
sérelmének kére, a jogsérté magatartas kiterjedtsége:

A Kormanyhivatal mérlegelte, hogy a vallalkozds megtévesztd tajékoztatasaval megsértette a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol széld torvényben elirt
jogszabalyi rendelkezéseket.

A jogkdvetkezmény megallapitasanal a Kormanyhivatal olyan fogyaszté magatartasat vette alapul,
aki az adott helyzetben az altaldban elvarhato figyelmességgel és korultekintéssel jar el, tovabbé aki
ésszerlien tajékozddva kivanja meghozni Ggyleti dontését.

Megallapitasra kertlt tovabba, hogy a tajékoztatasbdl eredd jogsértd allapot idétartama tekintetében
a hatarozat meghozatala soran adat nem allt rendelkezésre, igy ezen kérliiményt a Kormanyhivatal
a jogkdvetkezmény megallapitasakor nem vette figyelembe.

A jogsértéssel érintett fogyasztok szamardl nem allt rendelkezésre adat, azonban a megtéveszt6
tajékoztatassal kapcsolatos jogsértés minden, a weboldalra latogatdé és a terméket vasarld
fogyasztot érint.

A vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar csbkkentésére
vagy megtéritésére iranyulnak:

Erre vonatkozéan a hatarozat meghozatala soran nem allt rendelkezésre adat, igy ezen kortlményt
a Kormanyhivatal a jogkévetkezmény meghatarozasakor nem vette figyelembe.

A véllalkozas altal korabban elkbvetett barmely jogsértés:

A Kormanyhivatal figyelembe vette, hogy a Nyilvantartasba a lekérdezés id6pontjaban - a hivatkozott
keresési igazolas alapjan - a vallalkozasra vonatkozdan jelen kdzigazgatasi hatdsagi eljaras
meginditdsanak napjat megel6z6 egy éven tul sem kerllt bejegyzésre kdzigazgatasi szankciot
tartalmazo dontés.

A véllalkozas altal a jogsértés révén elért pénziigyi elénybk vagy elkerllt veszteségek, ha az arra
vonatkozé adatok rendelkezésre allnak:

Erre vonatkozdan a hatarozat meghozatala soran nem allt rendelkezésre adat, igy ezen kortiiményt
a Kormanyhivatal a jogkdvetkezmény meghatérozasakor nem vette figyelembe.

A jogsértéssel érintett aruk értéke:
A jogsértéssel érintett aru értéke: 29.390,- Ft.

A véllalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankciok a
hatarokon atnyul6é esetekben, ha az ilyen szankciokra vonatkozé informéciok az (EU) 2017/2394
europai parlamenti és tanacsi rendelet altal létrehozott mechanizmuson keresztiil eléerheték; valamint
Figyelemmel arra, hogy az érintett jogsértés kizardlag nemzeti jogszabaly vonatkozasaban
értelmezhetd, ezen korilményt a Kormanyhivatal a jogkévetkezmény meghatarozasakor nem vette
figyelembe.



o Az eset egyéb enyhité vagy sulyositd kérilményei:
A Kormanyhivatal a jogkdvetkezmeény megallapitasa soran egyéb enyhité vagy sulyositdé kériiményt
nem értékelt.

A fenti koriilmények figyelembevételével a Kormanyhivatal figyelmeztetés szankcié alkalmazasa
mellett megtiltotta a jogsértdé magatartas folytatasat annak érdekében, hogy a vallalkozas a
jovoében jogkdvetd magatartast tanusitson.

A Kormanyhivatal felszélitja a vallalkozast, hogy a jovében tartézkodjon a kézigazgatasi
szabalyszegés elkovetésétol, valamint felhivia a vallalkozas figyelmét, hogy amennyiben a
Nyilvantartasba a hatésagi eljaras meginditdsanak napjat megel6z8 egy éven belll az Ugyfél
vonatkozasaban kozigazgatasi szankcidét megallapitd dontést jegyeztek be, és a Kormanyhivatal nem
figyelmeztetés alkalmazasarol dont, ugy kbézigazgatasi birsag szabhato ki.

A Kormanyhivatal felhivja tovabba a vallalkozas figyelmét arra, hogy amennyiben ugyanazon
jogszabalyi rendelkezést ugyanazon telephelyen — a korabbi jogsértést megallapité véglegessé valt
hatarozatban el6irt kotelezettség teljesitésére megallapitott hataridd elteltét kdvetd - 3 éven belil
ismételten megsérti, a birsag kiszabasatol nem lehet eltekinteni.

Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrél szold 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban Akr.) 26. § (1)
bekezdése a kapcsolattartasra vonatkozdan az alabbi szabalyokat tartalmazza:

»26. § (1) A hatésag

a) irasban, a digitalis allamrél és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl szl 2023.
évi CllIl. térvényben (a tovabbiakban: Daptv.) meghatarozott elektronikus uton (a tovabbiakban egyuiitt:
irasban), vagy

b) személyesen — ideértve az Osszekéttetés kbzvetlenségét, kdlcséndsségét, folyamatos kép- és
hangkapcsolatot biztositd telekommunikéacios eszkéz alkalmazéasat, ha az az adott eljarasi cselekmény
lefolytataséara alkalmas —, illetve irasbelinek nem minGsilé elektronikus Gton (a tovabbiakban egyiitt:
szbban) tart kapcsolatot az ligyféllel és az eljarasban résztvevékkel.

(2) Ha térvény masként nem rendelkezik, a kapcsolattartas formajat a hatésag tajékoztatasa alapjan az
ligyfél valasztia meg. Az (igyfél a valasztott kapcsolattartasi moédrol mas — a hatésagnal rendelkezésre
allé — moédra attérhet.”

A digitalis allamrdl és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl szolé 2023. évi ClII.
torvény (a tovabbiakban: Daptv.) 9. § (1) bekezdése a digitalis szolgaltatast biztosité szervek a feladat-
és hatdskoriukbe tartozd digitalis szolgéltatdsaikat a Daptv. szerinti digitdlis térben koételesek a
felhasznaldk szamara biztositani. A Daptv. 9. § (2) bekezdésének a) pontja alapjan digitalis szolgaltatas
nyujtaséra koételes szerv: az allamigazgatasi szerv.

A Déptv. 19. § (1) bekezdése szerint: ,Ha nemzetk6zi szerz6désbdél eredS kételezettség alapjan
térvény, nemzetkbzi szerzédeés, vagy az Eurdpai Unié kbzvetleniil alkalmazandoé jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik, elektronikus Ugyintézésre kételes valamennyi, a digitalis szolgéltatast biztosito
Szervezet altal nyujtott digitalis szolgaltatasok tekintetében

a) az ugyfélként eljard

aa) gazdalkodo szervezet,(...)

b) az ugyfél jogi képviselbje.”



A Daptv. 19. § (5) bekezdése értelmében: ,Ha jogszabaly egy nyilatkozat megtétele vonatkozasaban az
elektronikus kapcsolattartast — vagy az elektronikus kapcsolattartas maédjat — kételezéveé teszi, az e
kévetelménynek meg nem felelé nyilatkozat — térvényben vagy korméanyrendeletben meghatéarozott
esetek kivételével — érvénytelen.”

A Kormanyhivatal tajékoztatja, hogy az elektronikus Ugyintézés a kdzpontilag biztositott e-Papir
szolgaltatas atjan lehetséges: https://epapir.gov.hu; Témacsoport: Kormanyhivatali Ggyek; Ugytipus:
Fogyasztévédelmi feladatok; Cimzett: Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal.

Az eljaras soran a vallalkozast terheld eljarasi koltség az Akr. 124. § és 125. §-a figyelembevételével
nem merdlt fel, ezért a kormanyhivatal annak megallapitasarodl és viselésérél nem rendelkezett.

A Kormanyhivatal a végleges hatarozat kozzétételérél az Fgytv. 51. § (3)-(4) bekezdése alapjan
gondoskodik.

A Kormanyhivatal a doéntés adatait a Szankcio tv. 3. § (1) bekezdése alapjan jegyzi be a
Nyilvantartasba.

A dontés véglegességével kapcsolatos tajékoztatas az Akr. 82. § (1) bekezdésén alapul.

A Kormanyhivatal déntését a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80. § (1)
bekezdése, 81. § (1) és (4) bekezdése alapjan hozta meg.

A Kormanyhivatal hataskore és illetékessége az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdése alapjan a
fogyasztovédelmi hatésag kijeldlésérdl széld 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet 1. §, 2. §-an és a
févarosi és varmegyei kormanyhivatalokrol, valamint a jarasi (févarosi kerileti) hivatalokrdl szoéld
568/2022. (XII. 23.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdésén nyugszik.

A jogorvoslati jogrol szolo tajékoztatas kiildnésen az Akr. 112. § (1) bekezdésén és 114. § (1)
bekezdésén valamint a kézigazgatasi perrendtartasrol szold 2017. évi |. térvény (a tovabbiakban: Kp.)
39. §-éan és 50. §-an és 77. § (1) és (2) bekezdésén alapul, a keresetlevél benyujtasanak modjardl a
Kp. 29. § (1) bekezdése alapjan a polgari perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. térvény 605. §-a,
608. § (1) bekezdése, 611 §-a és a Daptv. 9. § (1)-(2) bekezdése rendelkezik.

A kozigazgatasi per illetékének mértékérdl és medfizetéserél a Kormanyhivatal az illetékekrél szolo
1990. évi XCIIl. térvény 45/A. § (1) bekezdése, a 62. § h) pontja és a 74.§-a alapjan nyujtott
tajékoztatast.

Gy6r, elektronikus id8bélyegz6 szerint
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