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GYOR-MOSON-SOPRON VARMEGYEI KORMANYHIVATAL

Iktatdszam: GY/49/00260-4/2026
Ugyintéz6:

Telefonszam: +36 (96) 795-951
Hatarozatszam: 2607K-00038

Targy: Szab6 Laszléné egyéni vallalkozé fogyasztévédelmi igye

A Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal (a tovabbiakban: Kormanyhivatal) meghozta az
alabbi

HATAROZATOT.
l.

A Kormanyhivatal Szabé Laszloné egyéni vallalkozéval szemben (székhelye: 9330 Kapuvar, Féldvari
utca 3., tevékenységi helye: 9330 Kapuvar, F6 tér 6. ,Gold 2000 Ora-Ekszer”, adészama: 46852476-2-
28), mint vallalkozassal (tovabbiakban: vallalkozas) szemben

figyelmeztetést alkalmaz.

A Kormanyhivatal a vallalkozas szamara megtiltja tovabba a jogsérté magatartas folytatasat,
mert a vallalkozas a 9330 Kapuvar, Fo6 tér 6. szam alatt miikodo lizletében mindenkor koteles

o egyértelmiien, konnyen azonosithato, tisztan olvashaté moédon feltiintetni a
fogyasztoknak megvételre kinalt termékek eladasi arat, tovabba

o a fogyasztok részére tomeg, térfogat vagy egyéb mérték szerint forgalmazott termékek
vonatkozasaban a mérésiigyi hatosag altal hitelesitett méréeszkozt hasznalni, vagy
hasznalatra kész allapotban tartani.

Fenti kdtelezettségének a vallalkozas e hatérozat véglegessé valasanak napjatol koteles eleget tenni.

A Kormanyhivatal koételezi tovabba a vallalkozast, hogy az altala lUzemeltetett egységben
hasznalt, RADWAG WTC 600 tipusu, 672066 gyari szamu mérdeszkoz hitelesitésérdl a hatarozat
véglegessé valasatol szamitott 8 napon beliil gondoskodjon.

A mérbéeszkoz mérésiigyi hatésag altal tortént hitelesitésérél — annak megtérténte utan 3 napon
beliil — értesitse a Kormanyhivatalt, a hitelesités megtorténtét igazolé6 dokumentum masolatanak
megkildésével.

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésligyi és Fogyasztévédelmi Fdosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly
9022 Gy6r, Tarr Istvan u. 7. - 9002 Gyér Pf.: 415 - Telefon: +36 (96) 795-951
E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu - KRID: 744156959 - Honlap: www.kormanyhivatalok.hu




Il.
A Kormanyhivatal déntése, annak kézlésével véglegessé valik.

[l
A végleges dontésben megallapitott kotelezés Onkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a
végrehajtast annak Kormanyhivatal &ltali elrendelését kdévetéen a Nemzeti Adé-és Vamhivatal
foganatositja.

A meghatarozott cselekmény Onkéntes végrehajtasanak tovabbi elmaradasa esetén — természetes
személy esetén 200 ezer forintig, jogi személy és egyéb szervezet esetén 500 ezer forintig terjedd —
eljarasi birsagot szabhat ki, és a meghatarozott cselekményt a kotelezett kdltségére és veszélyére
elvégeztetheti.

V.
A véglegessé valt dontés ellen — a jogsérelem megjeldlésével — kdzigazgatasi per indithatd a kozlést
kéveté harminc napon belill, a Gyéri Térvényszékhez (9021 Gyér, Szent Istvan Ut 6.) cimzett, de a
Kormanyhivatalhoz (9021 Gyér, Arpad u. 32.) benyuijtott keresetlevél utjan. A keresetlevélben elé kell
adni a kdzigazgatasi tevékenységgel okozott jogsérelmet, az annak alapjaul szolgald tényeket, illetve
azok bizonyitékait.
A jogi képvisel6 nélkll eljaré természetes személy a keresetlevelet kormanyablaknal is benyujthatja,
vagy a lakohelye, munkahelye szerinti jarasbirésagon a birdésag elndke altal jogszabalyban foglaltak
szerint erre a célra meghatarozott tgyfélfogadasi idében széban eléadhatja. A jogi képvisel6 nélkiil
eljar6 — gazdalkodd szervezetnek nem mindsul§ — felperes a keresetlevelet a jogszabalyban
meghatarozott nyomtatvanyon is el6terjesztheti papiralapon, vagy a lentebb megjeldlt elektronikus uton.
Az ugyfélként eljaré6 gazdalkodé szervezet, az lgyfélként eljaré koltségvetési szerv, valamint az tgyfél
jogi képvisel6je elektronikus Ugyintézésre kotelezett, és a keresetlevelet elektronikus formaban a
https://epapir.gov.hu/ oldalon elektronikus Grlap kitoltésével nyujthatja be. A fenti formai szabalyoknak
meg nem felelé beadvany joghatas kivaltasara nem alkalmas. A keresetlevél benyujtasanak halaszté
hatélya nincs, azonban — kulénésen a dontésben foglalt kotelezés teljesitésére vonatkozdéan — a
bir6sadghoz cimzett azonnali jogvédelem iranti kérelem terjeszthet6 el6.
Targyalas tartasat a felperes szintén a keresetlevélben kérheti. Ha egyik fél sem kérte targyalas
tartdsat, és azt a birésdg sem tartja szilkségesnek, a birésag az Ugy érdemében targyalason kivdl
hataroz.

A kozigazgatasi per illetéke 30.000,- Ft (azaz harmincezer forint), melyet pervesztesség esetén a
birésag felhivasara utdlag kell megfizetni.

Az eljaras soran eljarasi kdltség nem merdlt fel.

VI
A Kormanyhivatal a végleges hatarozatot kbzzéteszi.

VII.
A Kormanyhivatal a déntés adatait a jogorvoslati kérelem benyujtasara rendelkezésre all6 id6 elteltével
egyidejlleg bejegyzi a Kdzigazgatasi Szankciok Nyilvantartasaba (a tovabbiakban: Nyilvantartas). A

Nyilvantartas a bejegyzés idépontjatdl szamitott harom év elteltéig tartalmazza az adott dontéssel
Osszefliggésben nyilvantartott adatokat.


https://epapir.gov.hu/

INDOKOLAS

A Kormanyhivatal 2026. februar 18. napjan hatdsagi ellenérzést végzett a Szabd Laszloné egyéni
vallalkozo altal a 9330 Kapuvar, F6 tér 6. szam alatt Gzemeltetett egységben, az ott tartézkodd eladd
jelenlétében.

A hatésagi ellenbrzés soran 2 tételbdl allé prébavasarlasra kerilt sor, amelyért a Kormanyhivatal
munkatarsai 6sszesen 20.050,- Ft-ot fizettek. Az ellen6érzés végén a kapott gépi nyugtat sztorn6zas

céljabdl visszaadtdk, a pénzt visszakaptak, a termékeket az Gzletben hagytak.

A hatdésagi ellendrzés soran a Kormanyhivatal munkatarsai az alabbi észrevételeket tették:

e Az alabbi, prébavasarolt termék eladasi ara sehol, semmilyen formaban nem keriilt feltiintetésre
az egységben:
- 4,5x 4,5 cm diszdoboz (eladasi ara: 450,- Ft, kinalatban kifogasolt: 50 db)

e Az (zletben joghatassal jar6 meéréshez hasznalt RADWAG WTC 600 tipusu, 672066 gyari szamu
mérleg hitelesitésének éve — a hologramos matrica alapjan - 2022. év. Az egységben a mérleg

hitelességét igazolé dokumentumot bemutatni nem tudtak.

A hatosagi ellenérzés megallapitasait a GYFO-5989 sorszamu jegyz6konyv tartalmazza, amelyet a
jelen 1év6 eladd az alairasaval igazolt.

A jegyz6kdnyvben a vallalkozas az ellenérzéssel 6sszefiiggésben az alabbi nyilatkozatot tette:
»Nyilatkozom, hogy az (izlet alapteriilete 13 m2, a raktar alaptertilete: 12 m2.”

A Kormanyhivatal 2026. februar 19. napjan kelt levelében értesitette a vallalkozast a kbzigazgatasi
hatésagi eljaras hivatalbdl torténé meginditasardl, az tgyféli jogokrdl, az tgyintézési hataridérél.

Az ligy iratai alapjan a Kormanyhivatal az alabbi jogsértéseket tarta fel:

e A Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a véllalkozas a kereskedelmi tevékenysége gyakorlasa
soran nem tartotta be az ellenérzés napjan hatalyos, a fogyasztévédelemrél sz6lé 1997. évi CLV.
torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 14. § (1) és (3) bekezdésében foglaltakat, amely kimondja, hogy:
»(1) A fogyasztot ... a kulon jogszabalyban meghatarozottak szerint irasban tajékoztatni kell a

fogyasztoknak megvételre kinalt termék eladasi ararél és egységarardl...
(3) Az eladasi arat, az egységarat, illetve a szolgaltatas dijat egyértelmiien, kénnyen
azonosithatéan és tisztan olvashatéan kell feltiintetni...”

Az Fgytv. 2. § 8. és 7. pontja értelmében:

E torvény alkalmazasaban: 8. eladasi ar: a termék egy egységére vagy adott mennyiségére
vonatkozé ar, 7. egységar: a termék e térvény végrehajtasara kiadott jogszabalyban meghatarozott
mértékegységére vonatkozo ar.

Az Fgytv. 16. § (1) bekezdése alapjan: ,,... az ar feltiintetésére vonatkozé rendelkezések
megtartasara a forgalmazé ... koteles.”



A termékek eladasi dra és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltiintetésének részletes
szabalyairdl szol6 4/2009. (1.30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet (a tovabbiakban: Arrendelet) 2. §
(1) bekezdése elbirja, hogy: ,A termék eladasi arat - a (2) és a (4) bekezdésben meghatarozott
kivétellel — a) a terméken, annak csomagolasan vagy a termékhez egyéb moédon rogzitve, vagy b) a
kdzvetlendl a termék mellett elhelyezett egyedi arkiirason vagy a fogyaszté szadmara a megvenni
kivant termék kivalasztasakor konnyen hozzaférhet6 arjegyzéken (ideértve az étel-, illetve itallapot
is) kell feltintetni.”

e A Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a vallalkozds nem tartotta be a kereskedelmi
tevékenységek végzésének feltételeirdl sz6ld 210/2009. (1X. 29.) Kormanyrendelet (tovabbiakban:
Korm. rendelet) 23. § (2) bekezdését, amely kimondja: ,,A vdsarlé részére tomeg, térfogat vagy
egyéb mérték szerint forgalmazott terméket - ... - csak hatdsdgilag hitelesitett
mérbéeszkozzel toérténé lemérés utan szabad kiszolgalni...”

A mérésugyrdl szolo 1991. évi XLV. térvény (a tovabbiakban: torvény) 6. § (2) bekezdését és (3)
bekezdésének a) pontjat, illetve a 7.§ (3) bekezdésének c) pontjat, amely kimondja: ,,Joghatdssal
jaré mérést a mérési feladat elvégzésére alkalmas hiteles méréeszkbzzel vagy hasznalati
etalonnal ellen6rzétt méréeszkbézzel kell végezni. Hiteles az a mérbeszkdéz, amelyet a
mérésiigyi szerv hitelesitett. ... A kételezé hitelesitésii méréeszkéz hitelesittetésérél (...)
meghatarozott id6kézonként (id6szakos hitelesités) a méréeszkdz tulajdonosanak, illetve
hasznaléjanak kell gondoskodnia.”

A torvény 6. § (1) bekezdése alapjan ,Joghatassal jar a mérés, ha annak eredménye az
allampolgarok és/vagy jogi személyek jogat vagy jogi érdekeit érinti, kiilbnésen, ha a mérési
eredményt mennyiség és/vagy minéség tanusitasara - a szolgaltatas és ellenszolgaltatas
mértékének megallapitasara - vagy hatésagi ellenérzésre és bizonyitasra hasznaljak fel ...”

Az Fgytv. 45/A. § rendelkezései alapjan: ,45/A.§ (1) Térvény eltér6 rendelkezése hianyaban a
fogyasztévédelmi hatésag ellen6rzi — a szerzddés létrejbttére, érvényességére, joghatasaira és
megsziinésére vonatkozo rendelkezések kivételével —

a) a forgalmazéssal, szolgaltatasnyujtassal,

b) a gyermek- és fiatalkortiak védelmével,

c¢) a fogyasztoi csoporttal,

d) a panaszkezeléssel, ligyfélszolgalattal, fogyasztovédelmi referens foglalkoztatasaval, valamint

e) a vallalkozasnak a békélteté testliletre vonatkozd 17/A. § (1a) bekezdése szerinti tajékoztatéasi,
valamint a békélteté testiileti eljarasban fennall6, a 29. § (11) bekezdésében meghatarozott
egylttmiikbdési kbtelezettségével

Osszefiiggb, e tdérvényben és a végrehajtasara kiadott jogszabalyokban foglalt rendelkezések
betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

(2) A fogyasztovédelmi hatésag ellenbrzi a kilén jogszabalyban fogyasztévédelmi rendelkezésként
meghatarozott rendelkezések betartasat, és — ha a fogyasztbkkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé térvény eltér6en nem rendelkezik — eljar azok megsértése
esetén.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott rendelkezéseken tul, ha kiilon térvény vagy
kormanyrendelet eltér6en nem rendelkezik, a fogyasztévédelmi hatésag ellenérzi

a) az aru fogyasztok szamara vald értékesitésére,

b) a fogyasztéknak forgalmazott termék minGségére, 6sszetételére, csomagolasara,

c¢) a fogyasztéknak értékesitésre szant, illetve értékesitett aru mérésére, hatosagi arara vagy egyébként



kételez6en megallapitott arara,

d) a fogyasztéi panaszok intézésére,

e) a fogyasztoi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésére,

f) a termék forgalmazasa vagy szolgaltatas nyujtasa soran az egyenlé banasmaéd kévetelményére,
tovabba

g) a fogyasztok tajékoztatasara

vonatkozé6 rendelkezések betartasat, és eljdr azok megsértése esetén.”

A Kormanyhivatal altal alkalmazott szankcié és jogkévetkezmény:

A Fgytv. 47. § (1) bekezdése értelmében: ,(1) Ha a fogyasztdvédelmi hatbésag eljarasa soran
megallapitia a 45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértését, az eset léenyeges kériilményeinek — igy kiilbnésen a jogsértés sulyanak, a jogsérts allapot
idGtartamanak, a jogsért6 magatartas ismételt tanusitasanak, illetve a jogsértéssel elért elény —
figyelembevételével és az aranyossag kovetelményének szem el6tt tartdséval az alébbi
Jogkdvetkezményeket allapithatia meg: ...

a) elrendelheti a jogsérté allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsérté magatartas folytatdsat (...)

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdése értelmében:

Az (1) bekezdés alkalmazéasaban a jogkbvetkezmények meghatarozasakor a kbvetkezd szempontokat
kell figyelembe venni:

a) a jogsértés jellege, sulya, mértéke és id6tartama, a jogsértéssel érintett fogyaszték szama, érdekeik
sérelmének kére, a jogsérté magatartas kiterjedtsége;

b) a vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar csbkkentésére vagy
megtéritésére iranyulnak;

c) a vallalkozas altal korabban elkévetett barmely jogsértés;

d) a vallalkozéas altal a jogsértés révén elért pénziigyi elénybk vagy elkerilt veszteségek, ha az arra
vonatkozo adatok rendelkezésre allnak;

e) a jogsértéssel érintett aruk értéke;

f) a vallalkozdssal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankciok a
hatarokon atnyul6 esetekben, ha az ilyen szankciékra vonatkozé informéaciok az (EU) 2017/2394
europai parlamenti és tanacsi rendelet altal létrehozott mechanizmuson keresztiil elérhetdk; valamint

g) az eset egyéb enyhits vagy sulyosité kérilményei.”

A kozigazgatasi szabalyszegések szankcidirdl szold 2017. évi CXXV. toérvény (a tovabbiakban:
Szankcié tv.). 2. §-anak rendelkezései alapjan:

#(1) A kbzigazgatasi szabélyszegésért vald felel6sség megallapitasa esetén a kbzigazgatasi hatésag
kbézigazgatasi szankciot alkalmaz.

(2) Kézigazgatasi szankciot azzal a természetes személlyel, jogi személlyel vagy jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezettel szemben lehet alkalmazni, akinek, illetve amelynek a kézigazgatasi
Szabalyszegésért vald felel6sségét a kbzigazgatasi hatésag megallapitotta. Az elkobzas akkor is
alkalmazhatd, ha felel6sségre vonasra nem Keriilt sor.

(3) Kbzigazgatasi szabalyszegés esetén a kbvetkezé kbzigazgatasi szankcidk alkalmazhatok:

a) figyelmezteteés, (...)

¢) kbézigazgatasi birsag, (...)



(4) Torvény vagy eredeti jogalkotoéi hataskérben kiadott kormanyrendelet tovabbi kbézigazgatasi
Szankcibkat allapithat meg.”

A Szankcié tv. 6. § szerint:

(1) A figyelmeztetéssel a hatésdg rosszallasat fejezi ki az dltala megallapitott kézigazgatasi
szabalyszegés elkbvetése miatt, és ujabb szankcio kilatasba helyezésével felszolitja az ligyfelet,
hogy a jovében tartézkodjon a kbzigazgatasi szabdlyszegés elkbvetésétol.

(2) Figyelmeztetés szankciot alkalmazhat a hatésag, ha térvény vagy térvény felhatalmazasa alapjan
O6nkormanyzati rendelet kbzigazgatasi birsag kiszabasat irja elb.

(3) Figyelmeztetés alkalmazasanak akkor van helye, ha kbzigazgatasi szabalyszegés elkévetése miatt
mas szankcié nem alkalmazhatd, vagy ha a kbézigazgatasi szabalyszegés az elkévetés kérilményeire
tekintettel csekély sulyu és a figyelmeztetéstdl kell6 visszatarté hatas varhato.

(4) A hatésdag figyelmeztetés szankciot alkalmaz a kézigazgatdsi szabdlyszegést elkéveté
ligyféllel szemben, ha az ligyfél szamara kotelezettséget allapit meg, és a kotelezettséget
megallapité déntésben mas szankciét nem alkalmaz.

(5) Toérvény vagy eredeti jogalkotoi hataskérben kiadott kormanyrendelet meghatarozott (igyek

sulyu szabalyszegés nem mertilhet fel.”

A Szankcio tv. 9. § (2) bekezdése az alabbiakat rogziti: ,Kézigazgatasi birsagot szab ki a kbzigazgatasi
hatésagi eljaras soran a hatésag, ha térvény vagy térvény felhatalmazasa alapjan énkormanyzati
rendelet birsag kiszabasat teszi lehetéve,

a) a Nyilvantartasba a hatésagi eljaras meginditasanak napjat megel6z6 egy éven beliil az ligyfél
vonatkozasaban kbzigazgatasi szankciét megallapité déntést jegyeztek be és

b) a hatésag nem figyelmeztetés alkalmazasardl dént.”

A Kormanyhivatal 2026. 03.05. napjan 10:22-kor letoltétte a vallalkozas vonatkozasaban a
Kdzigazgatasi Szankciok Nyilvantartasaban rogzitett szankciék adatait. A lekérdezés soran a
20260305-001237 azonositd szamu keresési igazolas alapjan megallapitast nyert, hogy a Nyilvantartas
a lekérdezés id6épontjaban a vallalkozasra vonatkozdan egy éven belll kézigazgatasi szankciét nem
tartalmazott.

Tekintettel arra, hogy a Kozigazgatasi Szankciok Nyilvantartasaba a hatésagi eljaras
meginditasanak napjat megel6z6 egy éven beliil a Vallalkozas vonatkozasaban koézigazgatasi
szankciot megallapité dontést nem jegyeztek be és a kotelezd birsag kiszabasanak esete sem all
fenn, ezért a kozigazgatasi szabalyszegés elkdvetése miatt targyi igyben a Kormanyhivatal
figyelmeztetés szankciét alkalmazott.

A Kormanyhivatal a Vallalkozas terhére meghatarozott jogkévetkezmény megallapitasanal az
eset lényeqges koriilményeit - az Fqytv. 47. § (5) bekezdésében foqglaltak alapjan - az alabbiak
szerint értékelte:

o A jogsértés jellege, sulya, mértéke és idétartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik
sérelmének kére, a jogsérté magatartas kiterjedtsege:

A Kormanyhivatal figyelembe vette, hogy a vallalkozas az eladasi ar feltiintetésének hianyaval

a termékek forgalmazasaval 6sszefliggd alapvetd kdvetelményt sértett meg, tovabba sértette a



fogyasztok tajékoztatashoz vald alapvetd érdekét, hiszen a termék eladasi ara és egységara olyan
[ényeges informacidé, amely a fogyasztot vasarlasi szandékanak kialakitdsdban dontéen befolyasolja.

A Kormanyhivatal mérlegelte tovabba, hogy a vallalkozas azzal, hogy az lizletében nem hiteles
méréeszkozt hasznalt, megsértette a fentebb hivatkozott jogszabalyokban régzitett pontos mérés
koévetelményét. Ebbdl kovetkezéen naponta veszélyeztette a fogyasztdk anyagi érdekeit, mivel
megsértette a fogyasztdknak azt a jogat, hogy részikre a témeg, térfogat, vagy egyéb mérték szerint
forgalmazott terméket — a nettdé tOmeget, térfogatot vagy egyéb meértéket feltiinteté eredeti
csomagolasban forgalmazott termék kivételével - csak hatosagilag hitelesitett méréeszkdzzel térténd
lemérés utan adjak at.

A vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar csékkentésére
vagy megtéritésére iranyulnak:

A reparacio tekintetében sem a vallalkozas nem hivatkozott értékelheté koérGlményre, sem a
Kormanyhivatal nem tart fel ilyen tényt, igy ezen kérilményt a Kormanyhivatal a jogkdvetkezmény
meghatarozasakor nem vette figyelembe.

A vallalkozas altal korabban elkévetett barmely jogsértés:

A Kormanyhivatal figyelembe vette, hogy a Nyilvantartasba a lekérdezés id6pontjaban - a hivatkozott
keresési igazolas alapjan - a vallalkozasra vonatkozdéan jelen kdzigazgatasi hatésagi eljaras
meginditasanak napjat megel6z6 egy éven tul sem kerilt bejegyzésre kozigazgatasi szankciot
tartalmazé dontés.

A vallalkozas altal a jogsértés révén elért pénziigyi elénydk vagy elkeriilt veszteségek, ha az arra
vonatkozé adatok rendelkezésre allnak:

Erre vonatkozéan a hatarozat meghozatala soran nem allt rendelkezésre adat, igy ezen kortlményt
a Kormanyhivatal a jogkévetkezmény meghatarozasakor nem vette figyelembe.

A jogsértéssel érintett aruk értéke:
A jogsértéssel érintett aruk értékét a Kormanyhivatal nem tekintette relevansnak, igy ez a kérilmény
a jogkovetkezmény megallapitasanal nem kertlt figyelembevételre.

A véllalkozassal szemben ugyanazon jogsertésért mas tagallamokban kiszabott szankciok a
hatarokon &atnyulé esetekben, ha az ilyen szankciokra vonatkozé informaciok az (EU) 2017/2394
europai parlamenti és tanacsi rendelet altal letrehozott mechanizmuson keresztiil elérheték:
Figyelemmel arra, hogy az érintett jogsértés kizarélag nemzeti jogszabaly vonatkozasdban
értelmezhetd, ezen korilményt a Kormanyhivatal a jogkévetkezmény meghatarozasakor nem vette
figyelembe.

Az eset egyéb enyhits vagy sulyosité kérilményei.”

A dontés meghozatalanal a Kormanyhivatal figyelembe vette, hogy a Vallalkozas - a létszam- és
gazdalkodasi adatainak értelmében - a kis- és k6zépvallalkozasokrdl, fejlédésik tamogatasarodl szoléd
2004. évi XXXIV. tv. (a tovabbiakban: Kkvtv.) 3. § (1) bekezdésében meghatarozott kritériumok
figyelembevételével kisvallalkozdsnak mindsul.

A Kormanyhivatal figyelembe vette tovabba, hogy a Vallalkozas a hatésagi eljaras soran
egyluttmikodd magatartast tanusitott és ajandékkal is kifejezte figyelmességét a vasarlé felé.



A fenti koriilmények figyelembevételével a Kormanyhivatal figyelmeztetés szankcié alkalmazasa
mellett megtiltotta a jogsérté magatartas tovabbi folytatasat.

A Kormanyhivatal felszélitja a vallalkozast, hogy a jovében tartéozkodjon a kozigazgatasi
szabalyszegés elkovetésétdl, valamint felhivia a vallalkozds figyelmét, hogy amennyiben a
Nyilvantartasba a hatésagi eljaras meginditasanak napjat megel6z6 egy éven belldl az Ugyfél
vonatkozasaban kozigazgatasi szankciot megallapité dontést jegyeztek be, és a Kormanyhivatal nem
figyelmeztetés alkalmazasarol dont, ugy kbézigazgatasi birsag szabhato ki.

A Kormanyhivatal felhivja tovabba a vallalkozas figyelmét arra, hogy amennyiben ugyanazon
jogszabalyi rendelkezést ugyanazon telephelyen — a korabbi jogsértést megallapité véglegessé valt
hatarozatban eldirt kotelezettség teljesitésére megallapitott hataridé elteltét kdvetd - 3 éven beliil
ismételten megsérti, a birsag kiszabasatél nem lehet eltekinteni.

Az ltalanos kozigazgatasi rendtartasrol szol6 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban Akr.) 26. § (1)-(2)
bekezdése a kapcsolattartasra vonatkozéan az alabbi szabalyokat tartalmazza:

,26. § (1) A hatésag

a) irasban, a digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl sz6l6 2023.
eévi CllIl. térvényben (a tovabbiakban: Daptv.) meghatarozott elektronikus tton (a tovabbiakban egyulitt:
irasban), vagy

b) személyesen — ideértve az d&sszekoéttetés kbzvetlenségét, kblcsénbsségét, folyamatos kép- és
hangkapcsolatot biztosité telekommunikacios eszkéz alkalmazéasat, ha az az adott eljarasi cselekmény
lefolytatasara alkalmas —, illetve irasbelinek nem mindsiilé elektronikus Gton (a fovabbiakban egyslitt:
szbban) tart kapcsolatot az ligyféllel és az eljarasban résztvevékkel.

(2) Ha térvény masként nem rendelkezik, a kapcsolattartas formajat a hatésag tajékoztatasa alapjan az
tigyfél valasztjia meg. Az ligyfél a valasztott kapcsolattartasi moédrol mas — a hatésagnal rendelkezésre
&ll6 — modra attérhet.”

A digitalis allamrdl és a digitélis szolgaltatdsok nyujtdsanak egyes szabdlyairdl szélé 2023. évi ClII.
torvény (a tovabbiakban: Daptv.) 9. § (1) bekezdése a digitalis szolgaltatast biztosité szervek a feladat-
és hataskorikbe tartozd digitdlis szolgéltatdsaikat a Daptv. szerinti digitalis térben koételesek a
felhasznaldk szamara biztositani. A Daptv. 9. § (2) bekezdésének a) pontja alapjan digitalis szolgaltatas
nyujtasara koteles szerv: az allamigazgatési szerv.

A Déptv. 19. § (1) bekezdése szerint: ,Ha nemzetkbzi szerzédésbdl eredb kételezettség alapjan
térvény, nemzetkdzi szerz6dés, vagy az Eurdpai Unié kbzvetlenil alkalmazando jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik, elektronikus (gyintézésre kételes valamennyi, a digitalis szolgaltatast biztosité
szervezet altal nyujtott digitalis szolgaltatasok tekintetében

a) a felhasznaldkeént eljaré

aa) gazdalkodo szervezet,

ab) az allamhaztartasrol sz6l6 2011. évi CXCV. térvény 3. §-a szerinti szervezet,

ac) lgyész,

ad) jegyz0,

ae) az ab)—ad) alpontok hatalya ala nem tartozé egyéb kézigazgatasi hatésag, valamint

b) a felhasznalé jogi képviselbje.”



A Daptv. 19. § (5) bekezdése értelmében: ,Ha jogszabaly egy nyilatkozat megtétele vonatkozasaban az
elektronikus kapcsolattartast — vagy az elektronikus kapcsolattartas modjat — kételezévé teszi, az e
kévetelménynek meg nem felelé nyilatkozat — térvényben vagy kormanyrendeletben meghatarozott
esetek kivételével — érvénytelen.”

A Kormanyhivatal tajékoztatja, hogy az elektronikus ugyintézés a kozpontilag biztositott e-Papir
szolgaltatas atjan lehetséges: https://epapir.gov.hu; Témacsoport: Kormanyhivatali ligyek; Ugytipus:
Fogyasztovédelmi feladatok; Cimzett: Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal.

Az eljaras soran a vallalkozot terhel6 eljarasi kdltség nem mertlt fel, ezért a Kormanyhivatal annak
megallapitasarol és viselésérdl nem rendelkezett.

A Kormanyhivatal a végleges hatarozat koézzétételérél az Fgytv. 51. § (3)-(4) bekezdései alapjan
gondoskodik.

A Kormanyhivatal a doéntés adatait a Szankcié tv. 3. § (1) bekezdése alapjan jegyzi be a
Nyilvantartasba.

A dontés véglegességével kapcsolatos tajékoztatas az Akr. 82. § (1) bekezdésén alapul.

A Kormanyhivatal déntését a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80. § (1)
bekezdése, 81. § (1) és (4) bekezdése alapjan hozta meg.

A Kormanyhivatal hataskoére és illetékessége az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdése alapjan a
fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szold 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet 1. §, 2. §-an és a
févarosi és varmegyei kormanyhivatalokrdl, valamint a jarasi (févarosi keruleti) hivatalokrdl szo6lo
568/2022. (XII. 23.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdésén nyugszik.

A jogorvoslati jogrél szol6 tajékoztatas kildnésen az Akr. 112. § (1) bekezdésén és 114. § (1)
bekezdésén valamint a kézigazgatasi perrendtartasrél szolo 2017. évi l. térvény (a tovabbiakban: Kp.)

39. §-an és 50. §-an és 77. § (1) és (2) bekezdésén alapul, a keresetlevél benyujtasanak maédjarol a
Kp. 29. § (1) bekezdése alapjan a polgari perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. térvény 605. §-a,
608. § (1) bekezdése, 611 §-a és a Daptv. 9. § (1)-(2) bekezdése rendelkezik.

A kozigazgatasi per illetékének mértékérdl és medfizetésérdl a Kormanyhivatal az illetékekrdl szdlé
1990. évi XCIIl. térvény 45/A. § (1) bekezdése, a 62. § h) pontja és a 74.§-a alapjan nyujtott

tajékoztatast.

Gyér, elektronikus idébélyegzé szerint


https://epapir.gov.hu/

