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GYOR-MOSON-SOPRON VARMEGYEI KORMANYHIVATAL

Iktatdszam: GY/49/00253-4/2025
Ugyintéz6:

Telefonszam: +36 (96) 795-951
Hatarozatszam: 2507K-00023

Targy: WINKLER-TUZEP Kift. fogyasztévédelmi igye

A Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal (a tovabbiakban: Kormanyhivatal) meghozta az
alabbi

HATAROZATOT.
l.

A Kormanyhivatal a WINKLER-TUZEP Kft-vel szemben (székhelye: 1052 Budapest, Varoshaz u. 6.,
tevékenységi helye: 9300 Csorna, Bartok B. u. 6., adészama: 11137452-2-41), mint vallalkozassal
(tovabbiakban: véllalkozas) szemben

figyelmeztetést alkalmaz.
A Kormanyhivatal a vallalkozas szamara tovabba elrendeli a jogsérté allapot megsziintetését

azzal, hogy arra koételezi a vallalkozast, hogy a 9300 Csorna, Bartok Béla u. 6. szam alatt miikodo
egységben

e a vasarlok konyvét a fogyasztok szamara jol lathaté modon és kdnnyen hozzaférhetd
helyen helyezze el.

A hatésag a vallalkozas szamara megtiltja tovabba a jogsérté magatartas folytatasat, mivel a
vallalkozas mindenkor koteles

e egyértelmiien, konnyen azonosithato, tisztan olvashaté moédon feltiintetni a
fogyasztoknak megvételre kinalt termékek eladasi arat és egységarat.

Fenti kotelezettségének a vallalkozas e hatarozat véglegessé valasanak napjatol koteles eleget tenni.

Il.
A Kormanyhivatal dontése, annak kozlésével véglegessé valik.

Kodzlekedési, Miszaki Engedélyezési, Mérésugyi és Fogyasztévédelmi Féosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly
9022 Gy6r, Tarr Istvan u. 7. - 9002 Gyér Pf.: 415 - Telefon: +36 (96) 795-951
E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu - KRID: 744156959 - Honlap: www.kormanyhivatalok.hu
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A végleges dontésben megallapitott kotelezés Onkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a
végrehajtast annak Kormanyhivatal &ltali elrendelését kdévetéen a Nemzeti Adé-és Vamhivatal
foganatositja.
A meghatarozott cselekmény énkéntes végrehajtdsdnak tovabbi elmaradasa esetén — természetes
személy esetén 200 ezer forintig, jogi személy és egyéb szervezet esetén 500 ezer forintig terjedd —
eljarasi birsagot szabhat ki, és a meghatarozott cselekményt a kotelezett koltségére és veszélyére
elvégeztetheti.

V.
A véglegessé valt dontés ellen — a jogsérelem megjeldlése mellett — kbzigazgatasi per indithaté a
kozlést kdvetd 30 napon belll, a Gyéri Térvényszékhez (9021 Gydr, Szent Istvan Ut 6.) cimzett, de a
Kormanyhivatalhoz benyujtott keresetlevél utjan.
Az Ugyfélként eljaré gazdalkodd szervezet, valamint az lgyfél jogi képviselbje elektronikus Ugyintézésre
kotelezett, és a keresetlevél az e-Papir szolgaltatason keresztul nyujthaté be az https://epapir.gov.hu
oldalon.

A fenti formai szabalyoknak meg nem felel6 beadvany joghatas kivaltasara nem alkalmas.
A keresetlevél benyuljtasanak halaszté hatélya nincs, azonban - kiléndsen a doéntésben foglalt
kotelezés teljesitésére vonatkozéan — a birésaghoz cimzett azonnali jogvédelem iranti kérelem
terjeszthet6 el6. Targyalas tartasat a felperes szintén a keresetlevélben kérheti. Ha egyik fél sem kérte
targyalas tartasat, és azt a birdsag sem tartja szilkségesnek, a birésag az gy érdemében targyalason
kivul hataroz.
A koézigazgatasi per illetéke 30.000,- Ft (azaz harmincezer forint), melyet pervesztesség esetén a
birésag felhivasara utélag kell megfizetni.

V.
Az eljaras soran eljarasi kéltség nem mertilt fel.

VI
A Kormanyhivatal a végleges hatarozatot kbzzéteszi.

VILI.
A Kormanyhivatal a déntés adatait a jogorvoslati kérelem benyujtasara rendelkezésre all6 id6 elteltével
egyidejlleg bejegyzi a Kozigazgatdsi Szankcidk Nyilvantartasaba. A Nyilvantartas a bejegyzés
idépontjatol szamitott harom év elteltéig tartalmazza az adott dontéssel 6sszefliggésben nyilvantartott
adatokat.

INDOKOLAS
A Kormanyhivatal 2025. februar 19. napjan hatésagi ellenérzést végzett a WINKLER-TUZEP Kift. altal a
9300 Csorna, Barték B. u. 6. szam alatt Uzemeltetett egységben, az ott tartézkodd telepvezetd
jelenlétében.
A hatéségi ellen6rzés soran 1 tételbél all6 prébavasarlasra kerllt sor, amelyért a Kormanyhivatal
munkatarsai 0sszesen 2.490,- Ft-ot fizettek. Az ellen6érzés végén a kapott gépi nyugtat sztornézas

céljabol visszaadtak, a pénzt visszakaptak, a terméket az tzletben hagytak.

A hatdsagi ellendrzés soran a Kormanyhivatal munkatarsai az alabbi észrevételeket tették:



https://epapir.gov.hu/

Az probavasérolt 12 kg Fabrikett eladasi ara és egységara sehol, semmilyen formaban nem
keriilt feltlintetésre az egységben. Eladasi ara: 2.490,- Ft/doboz, kinalatban kifogasolt: 6 doboz.
A fenti termék eladasi ara a nyugta alapjan kerilt a jegyz6kdnyvben régzitésre.

Az alabbi, szurdéprdbaszeriien vizsgalt termékek eladasi ara és egységara sehol, semmilyen
formaban nem keriilt feltiintetésre az egységben.

- 21 WURTH téli ablakmosé folyadék (eladasi ara: 2.045,- Ft/db, kinalatban kifogasolt: 3 db)

- 500 ml WURTH jégmentesit6 (eladasi ara: 2.534,- Ft/db, kinalatban kifogasolt: 3 db)

- 300 gr PEPO Holotrack szilard alagyujtés (eladasi ara: 570,- Ft/db, kinalatban kifogasolt: 32 db)
A fenti termékek eladasi arai a jelenlévé telepvezetd nyilatkozata alapjan keriliek a
jegyz6konyvben rogzitésre.

Az egységben a vasarlék koényve a vasarlok szamara koénnyen elérheté, azonban nem jél
lathaté helyen, takarasban kertilt elhelyezésre.

A hatésagi ellenérzés megallapitasait a GYFO-5333 sorszamu jegyz6konyv tartalmazza, amelyet a
jelen lévé telepvezetd az alairasaval igazolt.

A Kormanyhivatal 2025. februar 25. napjan kelt levelében értesitette a vallalkozast a kdzigazgatasi
hatésagi eljaras hivatalbol torténé meginditasardl, az Ggyféli jogokroél, az Ggyintézési hataridérol.

Az ligy iratai alapjan a Kormanyhivatal az alabbi jogsértéseket tarta fel:

Az gy iratai alapjan a Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a vallalkozas a kereskedelmi
tevékenysége gyakorldsa soran nem tartotta be az ellen6rzés napjan hatalyos, a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 14. § (1) és (3)
bekezdésében foglaltakat, amely kimondja, hogy:

»(1) A fogyasztét ... a kildn jogszabalyban meghatarozottak szerint irdsban tajékoztatni kell a
fogyasztdknak megvételre kinalt termék eladasi ararél és egységarardl...

(3) Az eladasi arat, az egységarat, illetve a szolgaltatas dijat egyértelmiien, kdonnyen
azonosithatéan és tisztan olvashatéan kell feltiintetni...”

Az Fgytv. 2. § 8. és 7. pontja értelmében:

E torvény alkalmazasaban: 8. eladasi ar: a termék egy egységére vagy adott mennyiségére
vonatkozé é&r, 7. egységar: a termék e tdrvény végrehajtasara kiadott jogszabdlyban
meghatarozott mértékegységére vonatkozé ar.

Az Fgytv. 16. § (1) bekezdése alapjan: ,,... az ar feltiintetésére vonatkozé rendelkezések
megtartasara a forgalmazé ... koteles.”

A termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltlintetésének részletes
szabalyairél sz6l6 4/2009. (1.30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet (a tovabbiakban: Arrendelet) 2. §
(1) bekezdése el6irja, hogy: ,A termék eladasi arat - a (2) és a (4) bekezdésben meghatarozott
kivétellel — a) a terméken, annak csomagolasan vagy a termékhez egyéb médon rdgzitve, vagy b)
a kozvetlenll a termék mellett elhelyezett egyedi arkiirason vagy a fogyaszté szamara a megvenni
kivant termék kivalasztasakor kdnnyen hozzaférhetd arjegyzéken (ideértve az étel-, illetve itallapot
is) kell feltlintetni.”



Az Arrendelet 3. § (1) bekezdése kimondja, hogy: ,A termék egységarat, ha az nem egyezik meg
a termék eladasi araval, a) a terméken, annak csomagolasan vagy a termékhez egyéb maddon
régzitve, vagy b) a kdzvetlendl a termék mellett elhelyezett egyedi arkiirdson vagy a fogyaszto
szamara a megvenni kivant termék kivalasztasakor konnyen hozzaférhetd arjegyzéken (ideértve
az étel-, illetve itallapot is) kell feltiintetni.”

Az Arrendelet 3. § (2) bekezdése szerint: ,Nem kell feltiintetni az egységarat

a) az 50 g, 50 ml vagy 5 cm alatti csomagolasi egységi vagy méret,

b) az automatabdl értékesitett,

c) az egy csomagban 1évd, készletben értékesitett,

d) a kilénleges diszcsomagolasu,

e) az élelmiszerlancrél és hatosagi felligyeletérél szold térvényben meghatarozott élelmiszer
esetén az ételek készitéséhez egy csomagba 6sszeallitott terméken.”

Az egységar feltiintetésének moédjarél az Arrendelet 4. §-a rendelkezik, amely szerint: ,Az
egységarat

a) a térfogatra értékesitett terméknél literenként (Ft/l), vagy - ha ez a termék jellegébdél addéddan
megkonnyiti az 6sszehasonlitast - milliliterenként (Ft/ml), centiliterenként (Ft/cl), deciliterenként
(Ft/dl), illetve kébméterenként (Ft/m3),

b) a tdmegre értékesitett terméknél kilogrammonként (Ft/kg), vagy - ha ez a termék jellegébdl
adodoan megkonnyiti az 6sszehasonlitast - grammonként (Ft/g), dekagrammonként (Ft/dkg) vagy
tonnanként (Ft/t),

c) a hosszusagra értékesitett terméknél méterenként (Ft/m), vagy - ha ez a termék jellegébdl
adédoéan megkonnyiti az Osszehasonlitast - milliméterenként (Ft/mm) vagy centiméterenként
(Ft/cm),

d) a fellletre értékesitett terméknél négyzetméterenként (Ft/m2),

e) a kizardlag darabra értékesitett terméknél darabonként (Ft/db)

kell feltintetni.”

e Az ugy iratai alapjan a Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a vallalkozds a tevékenysége soran
nem tartotta be a kereskedelemrdl szol6 2005. évi CLXIV. térvény (a tovabbiakban: Kertv.) 5. § (4)
bekezdését, mely alapjan: ,,Az (iizletekben jol lathato és kénnyen hozzaférheté6 helyen a
kereskedelmi hatésag altal hitelesitett, folyamatosan szamozott oldali vasarlok kényvét kell
elhelyezni. A vasarlok a vasarlok konyvébe bejegyezhetik az iizlet miik6désével, tovabba az
ott folytatott kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos panaszaikat és javaslataikat. A vasarlot e
joganak gyakorlasaban megakadalyozni vagy befolyasolni tilos.”

A Kertv. 9.§ (2) bekezdés szerint: ,A fogyasztévédelmi hatéség jar el - a fogyasztéveédelemrél sz616
térvény szabalyai szerint - az 5. § (4) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén. E
rendelkezések a fogyasztévédelemrél sz6l6 térvény alkalmazasaban fogyasztévédelmi
rendelkezések.”

Az Fgytv. 45/A. § rendelkezései alapjan: ,Térvény eltéré rendelkezése hianyaban a fogyasztovédelmi
hatéséag ellenérzi — a szerz6dés létrejéttére, érvényességére, joghatasaira és megsziinésére vonatkozd
rendelkezések kivételével —

a) a forgalmazéassal, szolgaltatasnyujtassal,

b) a gyermek- és fiatalkortiak védelmével,


javascript:LinkUgrik('A0800046.TV','','lawref')

c) a fogyasztéi csoporttal,

d) a panaszkezeléssel, ligyfélszolgalattal, fogyasztovédelmi referens foglalkoztatasaval, valamint

e) a vallalkozasnak a békéltetd testiiletre vonatkozd 17/A. § (1a) bekezdése szerinti tajékoztatasi,
valamint a békéltet6 testiileti eljarasban fennallo, a 29. § (11) bekezdésében meghatarozott
egylttmiikbdési kotelezettségével 0Osszefiiggs, e térvényben és a végrehajtasara kiadott
jogszabalyokban foglalt rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

(2) A fogyasztévédelmi hatésag ellenbrzi a kiilbn jogszabalyban fogyasztévédelmi rendelkezésként
meghatarozott rendelkezések betartasat, és — ha a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalméarél sz6l6 térvény eltéréen nem rendelkezik — eljar azok megsértése
esetén.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott rendelkezéseken tul, ha kilén térvény vagy
kormanyrendelet eltér6en nem rendelkezik, a fogyasztévédelmi hatésag ellenérzi

a) az aru fogyasztok szamara val6 értékesitésére,

b) a fogyasztéknak forgalmazott termék minéségére, 6sszetételére, csomagolasara,

c) a fogyasztéknak értékesitésre szant, illetve értékesitett aru mérésére, hatésagi arara vagy
egyébkeént kételez6en megallapitott arara,

d) a fogyasztéi panaszok intézésére,

e) a fogyasztéi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésére,

f) a termék forgalmazasa vagy szolgaltatas nydjtasa soran az egyenlé banasmod kdvetelményeére,
tovabba

g) a fogyasztok tajékoztatasara vonatkozo rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése
esetén.”

A Fgytv. 47. § (1) bekezdése értelmében: ,(1) Ha a fogyasztovédelmi hatdésag eljarasa soran
megallapitia a 45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértését, az eset lényeges koriilményeinek — igy kllénbsen a jogsértés sulyanak, a jogsérté allapot
idétartamanak, a jogsért6 magatartas ismételt tanusitasanak, illetve a jogsértéssel elért elény —
figyelembevételével és az aranyossag kbévetelményének szem elbtt tartdsaval az alabbi
Jjogkévetkezményeket allapithatia meg: ...

a) elrendelheti a jogsért6 allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsérté magatartas folytatasat (...)

i) fogyasztévédelmi birsagot (a tovabbiakban: birsag) szabhat ki”.

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdése értelmében:

Az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogkbvetkezmények meghatarozasakor a kbvetkezé szempontokat
kell figyelembe venni:

a) a jogsértés jellege, sulya, mértéke és idStartama, a jogsértéssel érintett fogyaszték szama, érdekeik
sérelmének kére, a jogsérté magatartas kiterjedtsége;

b) a vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar cs6kkentésére vagy
megtéritésére iranyulnak;

c) a vallalkozas altal korabban elkbvetett barmely jogsértés;

d) a vallalkozéas altal a jogsértés révén elért pénziigyi elbnybk vagy elkeriilt veszteségek, ha az arra
vonatkozo adatok rendelkezésre allnak;

e) a jogsértéssel érintett aruk értéke;

f) a vallalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankciok a
hatarokon atnyul6 esetekben, ha az ilyen szankcidkra vonatkozé informaciok az (EU) 2017/2394
europai parlamenti és tanacsi rendelet altal létrehozott mechanizmuson keresztiil elérhetdk; valamint



g) az eset egyéb enyhitd vagy sulyositd kérilményei.”

A kozigazgatasi szabalyszegések szankcidirdl szolé 2017. évi CXXV. toérvény (a tovabbiakban:
Szankcio tv.). 2. §-anak rendelkezései alapjan:

#(1) A kbzigazgatasi szabalyszegésért vald felel6sség megallapitasa esetén a kézigazgatasi hatésag
kbézigazgatasi szankciot alkalmaz.

(2) Kézigazgatasi szankciot azzal a természetes személlyel, jogi személlyel vagy jogi személyiséggel
nem rendelkez8 szervezettel szemben lehet alkalmazni, akinek, illetve amelynek a kbézigazgatasi
szabalyszegésért vald felel6sségét a kbzigazgatasi hatésag megallapitotta. Az elkobzas akkor is
alkalmazhato, ha felel6sségre vonasra nem Kerdilt sor.

(3) Kbzigazgatasi szabalyszegés esetén a kbvetkezb kbzigazgatasi szankcidk alkalmazhatok:

a) figyelmeztetés, (...)

¢) kbzigazgatasi birsag, (...)

(4) Torvény vagy eredeti jogalkotdi hataskérben kiadott kormanyrendelet tovabbi kézigazgatasi
szankcibkat allapithat meg.”

A Szankcié tv. 6. § szerint:

(1) A figyelmeztetéssel a hatésag rosszallasat fejezi ki az altala megallapitott kézigazgatasi
szabalyszegés elkbvetése miatt, és ujabb szankci6 kilatasba helyezésével felszdlitja az ligyfelet,
hogy a jovoben tartozkodjon a kézigazgatdsi szabdlyszegés elkbvetésétol.

(2) Figyelmeztetés szankciot alkalmazhat a hatésag, ha térvény vagy térvény felhatalmazasa alapjan
onkormanyzati rendelet kbzigazgatasi birsag kiszabasat irja elé.

(3) Figyelmeztetés alkalmazasanak akkor van helye, ha kbzigazgatdsi szabdlyszegés elkbvetése
miatt mas szankci6 nem alkalmazhatd, vagy ha a kézigazgatasi szabalyszegés az elkbvetés
kériilményeire tekintettel csekély sulyu és a figyelmeztetéstdl kell6 visszatartd hatas varhato.

(4) A hatosag figyelmeztetés szankciot alkalmaz a kbézigazgatdsi szabadlyszegést elkdvet6
ugyféllel szemben, ha az ligyfél szamdra kotelezettséget allapit meg, és a kotelezettséget
megallapité dontésben mas szankciot nem alkalmaz.

(5) Térvény vagy eredeti jogalkotdi hataskGrben kiadott kormanyrendelet meghatarozott ligyek

sulyu szabalyszegés nem mertilhet fel.”

A vallalkozas terhére meghatarozott jogkovetkezmény megallapitasanal az eset lényeges
koriilményeit a Kormanyhivatal értékelte.

o A jogsértés jellege, sulya, mértéke és id6tartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik
sérelmének kére, a jogsérté magatartas kiterjedtsége:
A Kormanyhivatal figyelembe vette, hogy a véllalkozas az eladasi ar és egységar feltiintetésének
hianyaval a termékek forgalmazasaval 6sszefiiggé alapveté kovetelményt sértett meg, tovabba
sértette a fogyasztdk tdjékoztatashoz vald alapvetd érdekét, hiszen a termék eladasi ara és
egységara olyan lényeges informacid, amely a fogyasztét vasarlasi szandékanak kialakitasaban
dontéen befolyasolja. Az egységar ismeretében a fogyasztd elddntheti, hogy anyagi helyzetének
melyik arfekvési termék a megfelel6bb. Mindez jelentés szempont a fogyasztdé szamara Ugyleti
déntése meghozatala soran. Mindezekre tekintettel fontos, hogy az egységarrél a vasarldkat irasban
egyértelmien tajékoztassak.
A Kormanyhivatal figyelembe vette tovabbd, hogy a vallalkozé azzal, hogy nem jél lathaté helyen
helyezte ki a vasarlok konyvét, megsértette a fogyasztok érdekérvényesitéshez fiz6d6 alapvetd



jogat. A vasarlok kdnyve ugyanis egy olyan alapvetd panasztételi férum, amelyben a fogyaszték a
helyszinen bejegyezhetik az (zlet milkddésével, tovabba az ott folytatott kereskedelmi
tevékenységgel kapcsolatos panaszaikat és javaslataikat. Amennyiben a vallalkozas nem tesz
eleget ezen jogszabalyi el6irason alapuld koételezettségének, akadalyozza a fogyasztét e joganak
gyakorlasaban.

o A véllalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar csdkkentésére
vagy megtéritésére iranyulnak:
A reparacio tekintetében sem a vallalkozas nem hivatkozott értékelheté6 koérlGlményre, sem a
Kormanyhivatal nem tart fel ilyen tényt, igy ezen kérlilményt a Kormanyhivatal a jogkdvetkezmény
meghatarozasakor nem vette figyelembe.

o A vallalkozas altal korabban elkbvetett barmely jogsértés:
A Kormanyhivatal 2025.02.26. napjan 12:10 o6rakor letoltotte a vallalkozas vonatkozasaban a
Kozigazgatasi Szankcidk Nyilvantartasaban rogzitett szankciok adatait. A lekérdezés soran a
20250226-002297 azonosité szamu keresési igazolas alapjan megallapitast nyert, hogy a
Nyilvantartas a lekérdezés id8pontjaban a vallalkozasra vonatkozéan egy éven belil 1 db
figyelmeztetés szankciot tartalmazott.

o A véllalkozas altal a jogsértés révén elért pénziigyi elénybk vagy elkeriilt veszteségek, ha az arra
vonatkoz6 adatok rendelkezésre allnak:
Erre vonatkoz6an a hatarozat meghozatala soran nem allt rendelkezésre adat, igy ezen kériiményt
a Kormanyhivatal a jogkdvetkezmény meghatarozasakor nem vette figyelembe.

o A jogsértéssel érintett aruk értéke:
A jogsértéssel érintett aruk értékét a Kormanyhivatal nem tekintette relevansnak, igy ez a kériimény
a jogkdvetkezmény megallapitasanal sem sulyositd, sem pedig enyhité korilményként nem kertilt
figyelembevételre.

o A véllalkozdassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankciok a
hatarokon &tnyulé esetekben, ha az ilyen szankcibkra vonatkozé informaciok az (EU) 2017/2394
europai parlamenti és tanacsi rendelet altal letrehozott mechanizmuson keresztiil elérheték:
Figyelemmel arra, hogy az érintett jogsértés kizarélag nemzeti jogszabaly vonatkozasdban
értelmezhetd, ezen korilményt a Kormanyhivatal a jogkdvetkezmény meghatarozasakor nem vette
figyelembe.

o Az eset egyéb enyhitd vagy sulyositoé kérilményei.”
A dontés meghozatalanal a Kormanyhivatal figyelembe vette, hogy a vallalkozas - a létszam- és
gazdalkodasi adatainak értelmében - a kis- és k6zépvallalkozasokrdl, fejlédésik tamogatasarodl szolé
2004. évi XXXIV. tv. (a tovabbiakban: Kkvtv.) 3. § (1) bekezdésében meghatarozott kritériumok
figyelembevételével kis/kozépvallalkozasnak minésiil.

A fokozatossag és aranyossag elvére tekintettel a fenti enyhité koriilményeket a Kormanyhivatal
a szankcié alkalmazasanal ugy értékelte, hogy a jelenlegi szabalyszegés csekély sulyu és a
figyelmeztetéstél kelld6 visszatarté hatas varhat6é, ezért a Kormanyhivatal figyelmeztetés
szankciot alkalmazott.



A Kormanyhivatal felszélitja a vallalkozast, hogy a jovében tartézkodjon a koézigazgatasi
szabalyszegés elkovetésétol, valamint felhivia a vallalkozas figyelmét, hogy amennyiben a
Nyilvantartasba a hatésagi eljaras meginditasanak napjat megel6z8 egy éven belul az Ggyfél
vonatkozasaban kdzigazgatasi szankciét megallapitdé dontést jegyeztek be, és a Kormanyhivatal nem
figyelmeztetés alkalmazasardl dont, ugy kbézigazgatasi birsag szabhato ki.

A Kormanyhivatal felhivja tovabba a vallalkozas figyelmét arra, hogy amennyiben ugyanazon
jogszabalyi rendelkezést ugyanazon telephelyen — a korabbi jogsértést megallapitd véglegessé valt
hatarozatban el8irt kotelezettség teljesitésére megallapitott hataridé elteltét kévetd - 3 éven belil
ismételten megsérti, a birsag kiszabasatol nem lehet eltekinteni.

Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz6lé 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban Akr.) 26. § (1)-(2)
bekezdése a kapcsolattartdsra vonatkozéan az alabbi szabalyokat tartalmazza:

,26. § (1) A hatésag

a) irasban, a digitalis allamrol és a digitélis szolgaltatésok nyujtasanak egyes szabélyairdl sz6l6 2023.
eévi CllIl. térvényben (a tovabbiakban: Daptv.) meghatarozott elektronikus tton (a tovabbiakban egyulitt:
irasban), vagy

b) személyesen — ideértve az d&sszekéttetés kbzvetlenségét, kdlcséndsségét, folyamatos kép- és
hangkapcsolatot biztosité telekommunikécios eszkdz alkalmazéasét, ha az az adott eljarasi cselekmény
lefolytatasara alkalmas —, illetve irasbelinek nem min&silé elektronikus Gton (a tovabbiakban egyiitt:
szbban) tart kapcsolatot az ligyféllel és az eljarasban résztvevékkel.

(2) Ha térvény masként nem rendelkezik, a kapcsolattartas formajat a hatésag tajékoztatasa alapjan az
tigyfél valasztjia meg. Az ligyfél a valasztott kapcsolattartasi moédrol mas — a hatésagnal rendelkezésre
&ll6 — modra attérhet.”

A digitalis allamrdl és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl szoéldé 2023. évi CIIL.
torvény (a tovabbiakban: Daptv.) 9. § (1) bekezdése a digitalis szolgaltatast biztositd szervek a feladat-
és hataskorikbe tartozd digitdlis szolgéltatdsaikat a Daptv. szerinti digitalis térben kotelesek a
felhasznaldk szamara biztositani. A Daptv. 9. § (2) bekezdésének a) pontja alapjan digitalis szolgaltatas
nyujtasara koteles szerv: az allamigazgatasi szerv.

A Déptv. 19. § (1) bekezdése szerint: ,Ha nemzetkbzi szerzédésbdl eredb kételezettség alapjan
térvény, nemzetkdzi szerz6dés, vagy az Eurdpai Unié kbzvetlenil alkalmazando jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik, elektronikus (gyintézésre kételes valamennyi, a digitalis szolgéltatast biztositd
szervezet altal nyuajtott digitalis szolgaltatasok tekintetében

a) az lgyfélként eljaré

aa) gazdalkodo szervezet,(...)

b) az lgyfél jogi képviselSje.”

A Daptv. 19. § (5) bekezdése értelmében: ,Ha jogszabaly egy nyilatkozat megtétele vonatkozasaban az
elektronikus kapcsolattartast — vagy az elektronikus kapcsolattartas maodjat — kételezéve teszi, az e
kévetelménynek meg nem felelé nyilatkozat — térvényben vagy korméanyrendeletben meghatarozott
esetek kivételével — érvénytelen.”

A Kormanyhivatal tajékoztatja, hogy az elektronikus Ugyintézés a kozpontilag biztositott e-Papir
szolgaltatas atjan lehetséges: https://epapir.gov.hu; Témacsoport: Kormanyhivatali tigyek; Ugytipus:
Fogyasztovédelmi feladatok; Cimzett: Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal.



https://epapir.gov.hu/

Az eljaras soran a vallalkozot terhel6 eljarasi kdltség nem mertlt fel, ezért a Kormanyhivatal annak
megallapitasarol és viselésérdl nem rendelkezett.

A Kormanyhivatal a végleges hatarozat koézzétételérél az Fgytv. 51. § (3)-(4) bekezdései alapjan
gondoskodik.

A Kormanyhivatal a doéntés adatait a Szankcié tv. 3. § (1) bekezdése alapjan jegyzi be a
Nyilvantartasba.

A dontés véglegességével kapcsolatos tajékoztatas az Akr. 82. § (1) bekezdésén alapul.

A Kormanyhivatal déntését a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80. § (1)
bekezdése, 81. § (1) és (4) bekezdése alapjan hozta meg.

A Kormanyhivatal hataskére és illetékessége az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdése alapjan a
fogyasztovédelmi hatdsag kijeldlésérdl szolo 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet 1. §, 2. §-an és a
févarosi és varmegyei kormanyhivatalokrdl, valamint a jarasi (févarosi keruleti) hivatalokrdl szo6lo
568/2022. (XII. 23.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdésén nyugszik.

A jogorvoslati jogrél szolo tajékoztatas kiléndsen az Akr. 112. § (1) bekezdésén és 114. § (1)
bekezdésén valamint a kézigazgatasi perrendtartasrol szolé 2017. évi I. térvény (a tovabbiakban: Kp.)
39. §-an és 50. §-an és 77. § (1) és (2) bekezdésén alapul, a keresetlevél benyujtasanak maodjarol a
Kp. 29. § (1) bekezdése alapjan a polgari perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. térvény 605. §-a,
608. § (1) bekezdése, 611 §-a és a Daptv. 9. § (1)-(2) bekezdése rendelkezik.

A kozigazgatasi per illetékének mértékérél és megfizetésérél a Kormanyhivatal az illetékekrél szo6ld
1990. évi XCIIl. térvény 45/A. § (1) bekezdése, a 62. § h) pontja és a 74.§-a alapjan nyujtott

tajékoztatast.

Gyér, elektronikus id8bélyegz6 szerint



