GYOR-MOSON-SOPRON VARMEGYEI KORMANYHIVATAL

Iktatdszam: GY/49/00226-3/2025
Ugyintézé:
Telefonszam: +36 (96) 795-951

Targy: SPAR Magyarorszag Kft. fogyasztovédelmi ligye

A Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal (a tovabbiakban: Kormanyhivatal) meghozta az alabbi

HATAROZATOT.
l.

A Kormanyhivatal a Gy6ri Torvényszék 10.K.701.269/2024/6. iligyszamu itélete alapjan inditott
kozigazgatasi hatésagi eljarasban a SPAR Magyarorszag Kft. (székhelye: 2060 Bicske, SPAR ut 1.,
tevékenységi helye: 9400 Sopron, Banfalvi u. 8. ,410 sz. SPAR Szupermarket”, adészama: 10485824-2-
07), mint vallalkozas terhére

100.000 Ft, azaz Egyszazezer forint fogyasztévédelmi birsagot szab ki
az arfeltiintetésre vonatkozo6 fogyasztévédelmi rendelkezés megsértése miatt.

Fenti kotelezettségének a vallalkozas e hatarozat véglegessé valasatél szamitott 15 napon belll koteles
eleget tenni.

1.
Tovabba a Kormanyhivatal a vallalkozas szamara megtiltia a jogsérté magatartas folytatasat, mivel
a vallalkozas

o koteles egyértelmiien, kdonnyen azonosithaté és tisztan olvashaté médon feltiintetni a
fogyasztoknak megvételre kinalt termékek ténylegesesen fizetend6 eladasi arat.

Fenti kdtelezettségének a vallalkozas e hatérozat véglegessé valdsanak napjatol koteles eleget tenni.

M.
A Kormanyhivatal dontése, annak kozlésével véglegessé valik.

V.
A birsagot a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatosag Magyar Allamkincstarnal vezetett
10032000-00006470-09060015 szamu, birsdag és egyéb kozpontositott bevételek beszedési
szamlajara koteles befizetni, a birsagdésszegnek a hatarozat véglegessé valasat kdovetd 15 napon
beliil a szamlara be kell érkeznie.

Koézlekedési, Mlszaki Engedélyezési, Mérésugyi és Fogyasztévédelmi Féosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly
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A befizetés soran jeldlni kell a hatarozat iktatoszamat, a vallalkozas nevét, székhelyét, tovabba a ,Gyér-
Moson-Sopron Varmegye” és ,Fogyasztovédelmi birsag” széveget.

Amennyiben a birsagésszeg a jelzett id6pontig nem kerul befizetésre, Ugy annak behajtasa irant a
Kormanyhivatal intézkedik. A be nem fizetett birsag behajtasa addék moddjara és azokkal egy sorban
torténik.

A Kormanyhivatal felhivja figyelmét arra, hogy ha pénzbefizetési kotelezettségének hataridében nem tesz
eleget, késedelmi potlékot koteles fizetni, melynek mértéke minden naptari nap utdn a felszamitas
idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A késedelmi pétlékot a teljesitési
hataridé utolsé napjat kdvetd naptdl a teljesités napjaig terjedd idészakra, részleges teljesités esetén a
hatralékra kell medfizetni.

V.
A véglegessé valt dontés ellen — a jogsérelem megjeldlése mellett — kdzigazgatasi per indithaté a kozlést
kéveté 30 napon belll, a Gy6ri Torvényszékhez (9021 Gydér, Szent Istvan ut 6.) cimzett, de a
Kormanyhivatalhoz benyujtott keresetlevél utjan.
Az Ugyfélként eljaré gazdalkodd szervezet, valamint az lgyfél jogi képvisel6je elektronikus Ugyintézésre
kotelezett, és a keresetlevél az e-Papir szolgaltatason keresztll nyujthaté be az https://epapir.gov.hu
oldalon.

A fenti formai szabalyoknak meg nem felel6 beadvany joghatas kivaltadsara nem alkalmas.

A keresetlevél benyujtasanak halaszté hatalya nincs, azonban — kiilénésen a dontésben foglalt kotelezés
teljesitésére vonatkozdéan — a birésaghoz cimzett azonnali jogvédelem iranti kérelem terjeszthet6 el6.
Targyalas tartasat a felperes szintén a keresetlevélben kérheti. Ha egyik fél sem kérte targyalas tartasat,
és azt a birdsag sem tartja sziikségesnek, a birésag az ligy érdemében targyalason kivul hataroz.

A kozigazgatasi per illetéke 30.000,- Ft (azaz harmincezer forint), melyet pervesztesség esetén a birésag
felhivasara utdlag kell medfizetni.

VI.

Az eljaras soran eljarasi koltség nem mertilt fel.
VII.

A Kormanyhivatal a végleges hatarozatot kbzzéteszi.

VIII.

A Kormanyhivatal a dontés adatait a jogorvoslati kérelem benyujtasédra rendelkezésre all6 id6 elteltével
egyidejlleg bejegyzi a Kbzigazgatasi Szankcidk Nyilvantartasaba (a tovabbiakban: Nyilvantartas).

A Nyilvantartds a bejegyzés iddpontjatdl szamitott harom év elteltéig tartalmazza az adott dontéssel
Osszefliggésben nyilvantartott adatokat.

INDOKOLAS

A Kormanyhivatal 2023. januar 18. napjan hatésagi ellenérzést végzett a SPAR Magyarorszag Kft. altal a
9400 Sopron, Banfalvi u. 8. szam alatt Gzemeltetett ,410 sz. SPAR Szupermarket” (zletben, az ott
tartézkodo aruhazvezetd jelenlétében.

A hatésagi ellendrzés soran a Kormanyhivatal munkatarsai - a hatésagi ellendrzés napjan hatalyos - az
arak megallapitasarél szolo 1990. évi LXXXVII. tbérvény veszélyhelyzet ideje alatt térténd eltéré
alkalmazéasarol szolé 6/2022. (I. 14.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet), valamint az
arfeltiintetésre vonatkozo6 jogszabalyi rendelkezések betartasat vizsgaltak.


https://epapir.gov.hu/

A hatésagi ellenérzés megallapitasait a GYFO-3749 sorszamu jegyz6konyv tartalmazza, amelyet a jelen
lévd aruhdzvezett az alairasaval igazolt.

A Kormanyhivatal a hatdsagi ellen6rzés soran az alabbi jogsértéseket allapitotta meg:

1) A vallalkozas a Farm prémium mélyalmos 10 db-0os M-es tojas termék esetében nem a fogyaszto altal
ténylegesen fizetendd eladasi arat tlintette fel.

2) A vallalkozas az altala lzemeltetett egységben - a hatésagi ellenérzés napjan — a csirkemell, a
csirkefarhat, a finomitott napraforgd étolaj és az ultra magas hdmérsékleten hdkezelt 2,8%
tdmegszazalék zsirtartalmu tehéntej termékcsoportok vonatkozasaban nem rendelkezett a hét adott
napjara (szerda) vonatkozo, 2021. évi atlagos napi, a kereskedénél készleten 1évé mennyiséggel.

Fentiekre tekintettel a Kormanyhivatal 2023. marcius 8. napjan kézigazgatasi hatdsagi eljarast inditott és a
megallapitott jogsértések okan a 2023. majus 5. napjan kelt GY/49/00436-7/2023. iktatészamu, 2307F-
00047 hatarozatszamu és 2023. majus 8. napjan véglegessé valt hatarozataban 2.300.000 Ft
fogyasztovédelmi birsagot szabott ki a vallalkozas terhére.

A vallalkozas térvényes hataridén belll kereseti kérelmet terjesztett el a Kormanyhivatal GY/49/004 36-
7/2023. iktatdszamu hatérozataval szemben.

A Gydri Torvényszék a 10.K.701.269/2024/6. ugyszamu itéletével - az unids jogba Utkdz8 jogszabalyi
rendelkezések miatt - a Kormanyhivatal GY/49/00436-7/2023. iktatdészamu hatarozatat megsemmisitette és
a hatosagot U] eljaras lefolytatasara kotelezte, tekintettel arra, hogy a téves arfeltiintetés kapcsan a
vallalkozas nem terjesztett el6 kereseti kérelmet. Az itélet tartalmazza, hogy a megismételt eljaras soran a
Kormanyhivatal kizardlag a téves arfeltiintetés vonatkozasaban allapithat meg jogkdvetkezményt a
véllalkozassal szemben.

Fentiekre tekintettel a Kormanyhivatal 2025. februar 18. napjan hivatalbdl kézigazgatasi hatésagi eljarast
inditott, amelyrél az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrél szolé 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban:

Akr.) 104. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan értesitette a vallalkozast.

A Kormanyhivatal a megismételt eljaras soran az alabbiakat allapitotta meq:

A hatéséagi ellendrzésrél készilt GYFO-3749 sorszdmu jegyz8konyv részét képezé 3/a oldalon rdgzitésre
kerilt, hogy a ,Friss tojas” termékcsoporton bellil a Farm prémium mélyalmos 10 db-os M-es ftojas
megnevezésl termék eladasi ara: 1.259,- Ft.

A vallalkozas erre vonatkozdan a 2023. februar 7. napjan megkuldétt adatszolgaltatasaban az alabbiakat
nyilatkozta:

LAz 1. szamu mellékletben csatolva kiildom a 2021. oktéber 15. napjan alkalmazott az elektronikus
arugazdalkodasi rendszeriinkben kbézpontilag régzitett, nem akciés fogyasztdi arait a kristalycukor,
buzafinomliszt, napraforgé-étolaj, sertéscomb, csirkemell, csirke farhat, 2,8%-os UHT tej termékkérbe
tartoz6 termékek vonatkozasaban, tovabba a 2022. szeptember 30. napjan alkalmazott az elektronikus
arugazdalkodasi rendszeriinkben kézpontilag rogzitett, nem akcidés fogyasztoi arait a tyuktojas és
étkezési burgonya termékkorbe tartozé termékek vonatkozasaban...”

,---A Farm mélyalmos M 10 db termék el6tt egyedi dolgozéi hiba miatt az iizlet részérél téves etikett
keriilt kihelyezésre, a termék helyes dra 829 Ft...”




Tekintettel arra, hogy a fenti adatszolgaltatas alapjan 2022. szeptember 30. napjan a vallalkozas altal
alkalmazott fogyasztéi ar a Farm prémium mélyalmos 10 db-os M-es tojas esetén - a feltintetett 1.259,-
Ft-tal szemben - 829,- Ft volt, igy a Kormanyhivatal a tényleges fogyasztodi ar tisztazasa érdekében
tovabbi adatszolgaltatasra hivta fel a vallalkozast az alabbiak szerint:

,Klldje meg a hatésag részére a GYFO-3749 sorszamu jegyz6kbényvben vizsgalt

e Farm prémium mélyalmos 10 db-os M-es fojas
tekintetében a 9400 Sopron Banfalvi utca 8. szam alatt talalhaté 410 szamu szupermarket 2022. januar 18.
napjan érvényes brutté eladasi, kiskereskedelmi arat egy tetszésszeriien kivalasztott - aznapi - blokk
masolataval igazolva.”

A vallalkozas a 2023. marcius 29. napjan megkiildott nyilatkozataban az alabbiakat adta el6:

LAz 1. szamu mellékletben csatolva kiildém a Farm mélyalmos M 10 db termék 829 Ft-os eladasi aranak
igazolasara egy véletlenszeriien kivalasztott blokk masolatat az ellen6rzés napjarél.”

A Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a vallalkozas a fentiekben hivatkozott nyilatkozattal és
dokumentummal az adatszolgaltatasi kotelezettségét teljesitette.

Csatolt bizonylat alapjan megallapitast nyert, hogy a széban forgé Farm prémium mélyalmos 10 db-
0s M-es tojds a vizsgalt idészakban 829,- Ft eladasi aron kerilt értékesitésre.

Az Akr. 62. § (4) bekezdése értelmében: ,A hatésadg szabadon vélasztia meg a bizonyitds médjat, és a
rendelkezésre allé bizonyitékokat szabad meggydz8dése szerint értékeli.”

A vallalkozas altal el6adottakat, mint felelésség alél mentesité korilményt a Kormanyhivatalnak nem all
modjaban figyelembe venni, tekintettel arra, hogy a vallalkozas kereskedelmi magatartasaval a
szabalytalansagokeért helytallni tartozik, ezért nem relevans, hogy kinek a hibajabdl tértént a jogsértés. A
Kormanyhivatal a vallalkozas egylttm{kédé magatartasat - enyhité korilményként - a birsagdsszeg
megallapitasanal tudja értékelni.

A rendelkezésre all6 adatok alapjan a Kormanyhivatal az alabbi jogsértést tarta fel:

Megallapitasra keriilt, hogy a vallalkozas kereskedelmi tevékenységének gyakorlasa soran - a
Farm prémium mélyalmos 10 db-os M-es tojas vonatkozasaban - nem tartotta be a
fogyasztovédelemrdl szélo 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 14. § (1),(3) és (5)
bekezdésében foglaltakat, amely kimondja, hogy:

»(1) A fogyasztét — a (2) bekezdésben meghatarozott kivétellel — a kiilén jogszabalyban meghatarozottak
szerint irdasban tdjékoztatni kell a fogyasztoknak megvételre kinalt termék eladdsi ararél és
egységararol, illetve a szolgaltatas dijardl (...)

(3) Az eladasi arat, az egységarat, illetve a szolgaltatas dijat egyértelmiien, kbnnyen azonosithatéan
és tisztan olvashatéan kell feltiintetni (...)

(5) A termék eladasi draként és egységaraként, illetve a szolgaltatas dijaként a_fogyasztd altal
ténylegesen fizetendd, az altalanos forgalmi addét és egyéb kételezd terheket is tartalmazé arat kell
feltiintetni.”




Az Fgytv. 2. § 8. pontja értelmében:
»2. § E térvény alkalmazasaban:
8. eladasi ar: a termék egy egységére vagy adott mennyiségére vonatkozo ar, (...)”

Az Fgytv. 16. § (1) bekezdése szerint: ,A csomagolasra vonatkozé rendelkezések megtartasara a gyarto,
az ar feltiintetésére vonatkozé rendelkezések megtartasdara a forgalmazo, illetve a szolgaltatast
értékesitd vallalkozéas koételes.

A termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltlintetésének részletes
szabalyairél szol6 4/2009. (1.30) NFGM-SZMM egyiittes rendeletet (a tovabbiakban: Arrendelet)
2. § (1) bekezdése kimondja: ,A termék eladasi arat - a (2) és a (4) bekezdésben meghatarozott
kivétellel -

a) a terméken, annak csomagolasan vagy a termékhez egyéb moédon régzitve, vagy

b) a kbzvetleniil a termék mellett elhelyezett egyedi arkiirason vagy a fogyaszté szamara a megvenni
kivant termék kivalasztasakor kbnnyen hozzaférheté arjegyzéken (ideértve az étel-, illetve itallapot is) kell
feltiintetni.”

Fentiek alapjan megallapithatd, hogy a vallalkozas a ténylegesen fizetend6 eladasi ar feltiintetésének
elmulasztasaval a termékek forgalmazasaval 6sszefliggd alapvetd kovetelményt sértett meg, tovabba
sértette a fogyasztok tajékoztatashoz vald alapvetd érdekét, hiszen a termék eladasi ara olyan lényeges
informacio, amely a fogyasztét vasarlasi szandékanak kialakitasaban déntéen befolyasolja.

Az eladasi ar ismeretében a fogyasztoé eldontheti, hogy anyagi helyzetének melyik arfekvési termék a
megfelelébb. Mindez jelentés szempont a fogyaszté szamara Ugyleti dontése meghozatala soran.
Mindezekre tekintettel fontos, hogy a ténylegesen fizetendd eladasi arrél a vasarlokat irasban - a termék
kihelyezésénél - egyértelmiien tajékoztassak.

Az Fgytv. 45/A. § rendelkezései alapjan: ,(1) Térvény eltéré rendelkezése hianyaban a fogyasztovédelmi
hatésag ellenbérzi — a szerzbdés létrejbttére, érvényességére, joghatasaira és megsziinésére vonatkozo
rendelkezések kivételével —

a) a forgalmazassal, szolgaltatasnyujtassal,

b) a gyermek- és fiatalkortak védelmével,

c¢) a fogyasztoi csoporttal,

d) a panaszkezeléssel, ligyfélszolgalattal, fogyasztévédelmi referens foglalkoztatasaval, valamint

e) a vallalkozasnak a békéltets testliletre vonatkozo 17/A. § (1a) bekezdése szerinti tajékoztatasi, valamint
a békéltets testiileti eljarasban fennallo, a 29. § (11) bekezdésében meghatarozott egylittmiikédési
kételezettségevel

Osszefiiggd, e térvényben és a végrehajtasara kiadott jogszabalyokban foglalt rendelkezések betartasat, és
eljar azok megsértése esetén.

(2) A fogyasztévédelmi hatésag ellenérzi a kilén jogszabélyban fogyasztévédelmi rendelkezésként
meghatarozott rendelkezések betartasat, és — ha a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmérél sz6l6 térvény eltér6en nem rendelkezik — eljar azok megsértése esetén.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott rendelkezéseken tul, ha kiilbn tdérvény vagy
kormanyrendelet eltér6en nem rendelkezik, a fogyasztévédelmi hatésag ellenérzi

a) az aru fogyasztok szamara vald értékesitésére,

b) a fogyasztéknak forgalmazott termék minéségére, 6sszetételére, csomagolasara,

c) a fogyasztéknak értékesitésre szant, illetve értékesitett aru mérésére, hatosagi arara vagy egyébként
kételez6en megaéllapitott arara,

d) a fogyasztéi panaszok intézésére,



e) a fogyasztoi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésére,

f) a termék forgalmazasa vagy szolgéltatas nyujtasa sorén az egyenlé banasmaod kévetelményére, tovabba
g) a fogyasztok tajékoztatasara

vonatkozé6 rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.”

A Fgytv. 47. § (1) bekezdése értelmében: ,(1) Ha a fogyasztévédelmi hatésag eljarasa soran megallapitja a
45/A. § (1)—-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértését, az eset
lényeges kériilményeinek — igy klilbndésen a jogsértés sulyanak, a jogsérté allapot idétartamanak, a
jogsérté magatartas ismételt tanusitasanak, illetve a jogsértéssel elért el6ny — figyelembevételével és az
aranyossag kévetelményének szem elbtt tartasaval az alabbi jogkévetkezményeket allapithatja meg:

a) elrendelheti a jogsérté allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsért6 magatartas folytatasat,

C) hatéridé tlizésével a feltart hibak, hianyossagok megsziintetésére kitelezheti a véllalkozast,(...)

i) fogyasztovédelmi birsagot (a tovabbiakban: birsag) szabhat ki”.

Az Fgytv. 47. § (4) bekezdése alapjan: ,,Az (1) és (3) bekezdés szerinti jogkévetkezmények egyiittesen
is megallapithatok.”

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdése szerint:

AZ (1) bekezdés alkalmazasaban a jogkbvetkezmények meghatarozasakor a kévetkezé szempontokat kell
figyelembe venni:

a) a jogsértés jellege, stlya, mértéke és id6tartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik
sérelmének kére, a jogsérté magatartas kiterjedtsége;

b) a vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar csbkkentésére vagy
megtéritésére iranyulnak;

c¢) a vallalkozas altal korabban elkévetett barmely jogsértés;

d) a vallalkozas altal a jogsértés révén elért pénziigyi el6nybk vagy elkeriilt veszteségek, ha az arra
vonatkoz6 adatok rendelkezésre allnak;

e) a jogsértéssel érintett aruk értéke;

f) a véllalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankciok a hatarokon
atnyul6 esetekben, ha az ilyen szankcidkra vonatkozé informéciok az (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti
és tanacsi rendelet altal létrehozott mechanizmuson keresztiil elérheték; valamint

g) az eset egyéb enyhité vagy sudlyosité kérilményei.”

A kozigazgatasi szabalyszegések szankcioirdl szolé 2017. évi CXXV. térveny (a tovabbiakban: Szankcio
tv.) 2. §-anak rendelkezései alapjan:

»(1) A koOzigazgatdasi szabalyszegésért valo felelésség megadllapitasa esetén a koézigazgatasi
hatdésdg kézigazgatdsi szankciot alkalmaz.

(2) Kbézigazgatasi szankciot azzal a természetes személlyel, jogi személlyel vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezettel szemben lehet alkalmazni, akinek, illetve amelynek a kbzigazgatasi
szabalyszegésért vald felelésségét a kbzigazgatasi hatésag megallapitotta. Az elkobzas akkor is
alkalmazhato, ha felel6sségre vonasra nem kerdilt sor.

(3) Kézigazgatasi szabdlyszegés esetén a kbvetkezb kbzigazgatdsi szankciok alkalmazhatdk:

a) figyelmeztetés, (...)

c) koézigazgatasi birsdg, (...)

(4) Térvény vagy eredeti jogalkotdi hataskdrben kiadott kormanyrendelet tovabbi kézigazgatasi szankcidkat
allapithat meg.”



A Szankcio tv. 9. § (1) bekezdése szerint: ,,K6zigazgatasi birsag minden, a kézigazgatasi hatésag altal
kobzigazgatasi szabalyszegésért kiszabott birsag.”

A Szankcié tv. 9. § (2) bekezdése értelmében: ,Kbzigazgatadsi birsagot szab ki a k6zigazgatasi hatbésagi
eljiaras soran a hatésag, ha térvény vagy térvény felhatalmazasa alapjan énkormanyzati rendelet birsag
kiszabasat teszi lehet6vé,

a) a Nyilvantartasba a hatésdgi eljaras meginditasanak napjat megel6z6 egy éven beliil az iigyfél
vonatkozasaban kézigazgatasi szankciét megallapité dontést jegyeztek be és

b) a hatésag nem figyelmeztetés alkalmazasarol dont.”

A Szankcio tv. 6. § (3) bekezdése alapjan:

»Figyelmeztetés alkalmazasanak akkor van helye, ha kézigazgatasi szabalyszegés elkbvetése miatt
mas szankci6 nem alkalmazhaté, vagy ha a kézigazgatasi szabalyszegés az elkbvetés
koriilményeire tekintettel csekély sulyu és a figyelmeztetéstdl kell6 visszatarté hatas varhaté.”

A jogkovetkezmény megallapitdsanal a Kormanyhivatal az alabbiakat mérlegelte:

o A jogseértés jellege, sulya, mértéke és idbtartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik
sérelmének kére, a jogsérté magatartas kiterjedtsége:
A Kormanyhivatal az arfeltiintetési hianyossagot csekély sulya jogsértésnek tekintette, amelyet a
Szankcio tv. 6. § (3) bekezdésében meghatarozott konjunktiv feltételek egyittes értékelése soran vett
figyelembe.
A jogsért6 allapot id6tartama 1 nap (ellenérzés napja), amely egyben minimalis és maximalis id6tartam.
E tény folytan ez a kérilmény sem enyhitd, sem sulyosité kériiményként nem értékelhetd.
A jogsértéssel érintett fogyasztok szamarél nem all rendelkezésre adat, igy ezen koridlményt a
Kormanyhivatal a jogkévetkezmény megallapitdsakor nem vette figyelembe.
A Kormanyhivatal a jogsérté magatartas kiterjedtségének mérlegelése soran enyhité korilményként
értékelte, hogy a téves arfeltiintetés minddssze 1 féle terméket érintett.

o A vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar csbkkentésére vagy
megtéritésére iranyulnak:
A reparacio tekintetében sem a vallalkozas nem hivatkozott értékelheté kordlményre, sem a
Kormanyhivatal nem téart fel ilyen tényt, igy ezen kérilményt a Kormanyhivatal a jogkdvetkezmény
meghatarozasakor nem vette figyelembe.

o A vallalkozas altal korabban elkbvetett barmely jogsértés:
A Korményhivatal 2025.02.18. napjan 14:59 oérakor letdltdtte a vallalkozas vonatkozdsaban a
Kobzigazgatasi Szankciok Nyilvantartdsaban rogzitett szankcidok adatait. A lekérdezés soran a
20250218-002009 azonositdé szamu keresési igazolas alapjan megallapitast nyert, hogy a Nyilvantartas
a lekérdezés id6pontjaban a vallalkozasra vonatkozéan egy éven bellli kdzigazgatasi szankciot
tartalmazott.

A Kormanyhivatal a jogkdvetkezmény alkalmazasa tekintetében sulyosité koriilményként vette
figyelembe, hogy a vallalkozasra vonatkozéan a Nyilvantartas jelen hatdsagi eljaras meginditasanak
napjat megel6z6 egy éven beliil tobb (75 db) figyelmeztetés és tobb (265 db) kdzigazgatasi birsag
szankciét tartalmaz.



A vallalkozas altal a jogsértés révén elért pénziigyi elbnybk vagy elkeriilt veszteségek, ha az arra
vonatkoz6 adatok rendelkezésre allnak:

Erre vonatkozban a hatarozat meghozatala soran nem allt rendelkezésre adat, igy ezen kdrilményt a
Kormanyhivatal a jogkdvetkezmény meghatarozasakor sem sulyositd, sem pedig enyhit6
kérdlményként nem vette figyelembe.

o A jogsértéssel érintett aruk értéke:
A jogsértéssel érintett aruk értékét a Kormanyhivatal nem tekintette relevansnak, igy ez a kérilmény a
jogkovetkezmény megallapitasanal sem sulyositd, sem pedig enyhitd koértlményként nem kerllt
figyelembevételre.

o A vallalkozssal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankciok a hatarokon
atnyuld esetekben, ha az ilyen szankciokra vonatkozd informaciok az (EU) 2017/2394 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet altal létrehozott mechanizmuson keresztiil elérheték:

Figyelemmel arra, hogy az érintett jogsértés kizarélag nemzeti jogszabaly vonatkozasaban
értelmezhet6, ezen kérilményt a Kormanyhivatal a jogkdvetkezmény megallapitasanal sem sulyosito,
sem pedig enyhité korilményként nem vette figyelembe.

o Az eset egyéb enyhitb vagy sulyosité kérilményei:
A Kormanyhivatal a jogkdvetkezmény megallapitasa soran egyéb enyhité vagy sulyosité koriiményt
nem értékelt.

A Kormanyhivatal kiemeli, hogy a Szankcio tv. 6. § (3) bekezdésében meghatarozott feltételek
konjunktivak, igy barmelyik tényallasi elem hianyaban a figyelmeztetés mar nem alkalmazhaté. Bar
a fenti feltételek koziil a csekély suly ugyan megvaldsult, a Kormanyhivatal az esetleges visszatarté
hatas lehetéségét is megvizsgalta. E korben megallapitast nyert, hogy a vallalkozassal szemben
korabban tobb fogyasztovédelmi birsag is kiszabasra keriilt, igy e tény folytdan az esetleges
figyelmeztetéstdl visszatarté hatas nem varhaté.

Fentiekre tekintettel a Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a figyelmeztetés alkalmazasanak nincs
helye, igy a vallalkozas jogsértése miatt birsag szankcié alkalmazasa mellett dontott, valamint
megtiltotta a vallalkozas szamara a jogsérté magatartas folytatasat.

Az Fgytv. - jogsértés idején hatalyban lévo - 47/C. § (1) bekezdése szerint: "A birsag ésszege 15 ezer
forinttél

a) az Szt. hatalya ala tartozo6, 100 millié forintot meghaladé6 éves netté arbevétellel rendelkezé, a kis-
és kozépvallalkozasokrél, fejlédésiik tamogatasarél szé6lé toérvény hatalya ala nem tartozé
vallalkozas esetében a vallalkozds éves netto arbevételének 5%-dig, de legfeljebb 500 millio forintig,
illetve a fogyasztok széles kdrének testi épségét, egészségét sérté vagy veszélyeztets, tovabba a
fogyasztok széles kérének jelentés vagyoni hatranyt okozé jogsértés esetén legfeljebb 2 milliard forintig,

b) az a) pont hatalya ala nem tartozé vallalkozas esetében 500 ezer forintig, illetve a fogyasztok széles
kérének testi épségét, egészsegét sértd vagy veszélyeztets, tovabba a fogyasztok széles kbrének jelentés
vagyoni hatranyt okozo jogsértés esetén a vallalkozas éves netto arbevételének 5%-aig, az Szt. hatalya ala
nem tartoz¢ vallalkozas esetén 5 millié forintig

terjedhet."



A Szankcioé tv. 10. § (1) bekezdése értelmében: ,,Kbézigazgatasi birsag kiszabdasa esetén a hatésdg -
térvényben, kormanyrendeletben vagy Onkormanyzati rendeletben meghatdrozott tovabbi
szempontok mellett - az eset 6sszes Iényeges kériilményét, kiilobnésen az alabbiakat mérlegelve
dént a birsag 6sszegérol:

a) a jogsértéssel okozott hatranyt, ideértve a hatrany megelbzésével, elharitasaval, helyreallitasaval
kapcsolatban felmertilt kbltségeket, illetve a jogsértéssel elért el6ny mértékét,

b) a jogsértéssel okozott hatrany visszafordithatésagat,

C) a jogseértéssel érintettek kbrének nagysagat,

d) a jogsérté allapot idétartamat,

e) a jogsérté magatartas ismétlédését és gyakorisagat,

f) a jogsértést elkbvetd eljarast seqitd, egylittmiik6dé magatartasat, valamint

0) a jogsértest elkbveté gazdasagi sulyat.”

A Szankcio tv. 10. § (4) bekezdése alapjan:

LA hatésag mérlegelési jogk6rében meghatarozhatd kbzigazgatasi birsagésszeg esetén a kiszabhaté
kbzigazgatasi birsag mértéke legfeljebb a térvényben, a kormanyrendeletben vagy az dnkormanyzati
rendeletben meghatarozott kézigazgatasi birsagésszeg felsé hataranak fele lehet, ha a Nyilvantartasba a
hatésagi eljaras meginditasanak napjat megel6z6 harom éven belil az (igyfél vonatkozasaban
kbzigazgatasi birsag szankciot megallapito déntést nem jegyeztek be.”

A _Kormanyhivatal a birsag 6sszeqének megqgallapitasanal a Szankcié tv. 10. § (1) bekezdésére
figyelemmel, az eset 6sszes lényeges koriilményét, killonosen az alabbiakat mérlegelve dontott:

Figyelemmel arra, hogy az lgyféllel szemben a megel6z6 harom évben birsag szankciot jegyeztek be, a
Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a Szankcié tv. 10. § (4) bekezdése nem alkalmazhatd, a
birsagdsszeg az altalanos hatarok k6zott mérlegelheté.

A jogsértéssel okozott hatranyt, ideértve a hatrany megelbzésével, elharitasaval, helyreallitasaval
kapcsolatban felmertilt kbltségeket, illetve a jogsértéssel elért elbny mértékét:

A Kormanyhivatal régziti, hogy az egyértelml jogalkotéi akaratot vilagosan kifejez6 norma
megsértésével az absztrakt hatrany bekovetkezik, igy a jogszabalysértés ténye sem sulyositd, sem
pedig enyhitd kérilményként nem kerult figyelembevételre.

o A jogsértéssel okozott hatrany visszafordithatésagéat:
A Kormanyhivatal nem értékelte a vallalkozas terhére azt a korllményt sem, hogy a jogsértéssel
okozott hatrany nem visszafordithatd, mivel ez a kdérilmény a jogszabalysértés objektiv tényallasi
eleme.

o A jogsértéssel érintettek kbrének nagysagat:
A Kormanyhivatal kdzepes sulyu enyhité koriilményként értékelte, hogy a feltart jogsértés egy
viszonylag kisebb alapterilet( /1.080 m?/, ezaltal - fizikai adottsagai folytan - a fogyasztok kisebb kore
szamara egyidejlileg nyitva all6 tzletben valdsult meg.

o A jogseérté allapot idétartamat:
Ez a korlilmény a jogkdvetkezmény megallapitasa soran értékelésre kerdlt.



o A jogsérté magatartas ismétlédése és gyakorisaga:
A jogsérté magatartas ismétlédését maga a jogalkotdé mérlegeli, amelynek tdrvényi feltételei jelen
eljaras soran nem meriltek fel, igy ezt a korilményt a birsagdésszeg megallapitasa soran a
Kormanyhivatal nem értékelte.
A jogsért6 magatartas gyakorisagat a Kormanyhivatal a jogkdvetkezmény megallapitasa soran vette
figyelembe.

o A jogsértést elkbvets eljarast seqitb, egylittmiik6d6é magatartasat:
A Kormanyhivatal a birsag 6sszegének meghatarozasakor jelentds sulyu enyhitdé koriilményként
vette figyelembe, hogy a véllalkozas a hatésagi eljaras soran egyuttmiikédé magatartast tanudsitott, a
kért adatokat, nyilatkozatokat a Kormanyhivatal rendelkezésére bocsatotta és nyilatkozata szerint
egyedi dolgozdi hiba miatt kerilt sor a téves etikett kihelyezésére.

o A jogsértést elkbvetbé gazdasagi sulyat:
A birsag 6sszegének megallapitasa soran a Kormanyhivatal kozepes sulyu sulyosité koriilményként
vette figyelembe a jogsértd vallalkozas gazdasagi sulyat, azaz azt, hogy a vallalkozas - a nyilvanos
l[étszam- és gazdalkodasi adatainak értelmében - a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik
tamogatasardl szolé 2004. évi XXXIV. tv. (tovabbiakban: Kkvtv.) 3. § (1) bekezdésében meghatarozott
kritériumok figyelembe vételével nem mindsiil kis/kdzépvallalkozasnak.

Fentiek alapjan a Kormanyhivatal egy jelentés és egy kozepes sulyu enyhitd, illetve egy kdzepes
sulya sulyosité korilményt tart fel. A sulyozott korilmények oOsszevetése nyoman a
Kormanyhivatal megallapitotta, hogy az enyhité koriilmények vannak tulsulyban, tovabba egy
kozepes sulyu sulyosité koriilménnyel szemben egy koézepes sulyu enyhitd korilmény all, a
megmaradt enyhité koriilmény pedig jelentés sulyu, igy a kiszabhaté birsagéosszegnek a minimum
birsagosszeg iranyaba valé eltérése indokolt, figyelemmel az elkdvetés koriilményeire, az
aranyossag és a fokozatossag kovetelményére.

Mindezekre tekintettel a Kormanyhivatal a vallalkozas altal elkovetett kozigazgatasi szabalyszegés
miatt 100.000 Ft 6sszegii kdzigazgatasi (fogyasztéovédelmi) birsag szankciét alkalmazott, tovabba
megtiltotta a vallalkozas szamara a jogsérté magatartas folytatasat a térvény altal megfogalmazott cél,
vagyis a fogyasztok tajékoztatashoz f(iz6d6 alapvet érdekének védelmében, valamint, hogy a vallalkozas
a jov6ben jogkdvetd magatartast tanusitson.

Az Akr. 26. § (1)-(2) bekezdése a kapcsolattartasra vonatkozoéan az alabbi szabalyokat tartalmazza:

#26. § (1) A hatésag

a) irasban, a digitélis allamrdl és a digitalis szolgéltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl szol6 2023. évi
Clll. térvényben (a tovabbiakban: Daptv.) meghatarozott elektronikus udton (a tovabbiakban egyiitt:
irasban), vagy

b) személyesen — ideértve az &sszekidttetés kbzvetlenségét, kblcsdénbsségét, folyamatos kép- és
hangkapcsolatot biztositdé telekommunikaciés eszkéz alkalmazasat, ha az az adott eljarasi cselekmény
lefolytatasara alkalmas —, illetve irasbelinek nem mindsiil6 elektronikus uton (a tovabbiakban egyuiitt:
szbban) tart kapcsolatot az ligyféllel és az eljarasban résztvevikkel.

(2) Ha térvény masként nem rendelkezik, a kapcsolattartas formajat a hatdésag tajékoztatasa alapjan az
tigyfél valasztia meg. Az lgyfél a valasztott kapcsolattartasi médrél mas — a hatésagnal rendelkezésre allé
— modra attérhet.”
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A digitalis allamrdl és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl sz6l6 2023. évi ClIl. toérvény
(a tovabbiakban: Daptv.) 9.§ (1) bekezdése a digitalis szolgaltatast biztositd szervek a feladat- és
hataskoriikbe tartozé digitalis szolgaltatasaikat a Daptv. szerinti digitalis térben kotelesek a felhasznaldk
szamara biztositani. A Daptv. 9. § (2) bekezdésének a) pontja alapjan digitalis szolgaltatas nyujtasara
koteles szerv: az allamigazgatasi szerv.

A Daptv. 19. § (1) bekezdése szerint: ,Ha nemzetkbzi szerz6désbél ereds kbtelezettség alapjan térvény,
nemzetk6zi szerzédés, vagy az Eurdpai Unié kbézvetleniil alkalmazand6 jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik, elektronikus ligyintézésre kételes valamennyi, a digitalis szolgéltatast biztosito szervezet altal
nyujtott digitalis szolgaltatésok tekintetében

a) az lgyfélként eljaré

aa) gazdalkodo szervezet,(...)

b) az lgyfél jogi képviselbje.”

A Daptv. 19. § (5) bekezdése értelmében: ,Ha jogszabaly egy nyilatkozat megtétele vonatkozasaban az
elektronikus kapcsolattartast — vagy az elektronikus kapcsolattartas moédjat — kételezévé teszi, az e
kévetelménynek meg nem felel6 nyilatkozat — térvényben vagy kormanyrendeletben meghatarozott esetek
kivételével — érvénytelen.”

A Kormanyhivatal tajékoztatja, hogy az elektronikus Ugyintézés a koézpontilag biztositott e-Papir
szolgdltatds atjan lehetséges: https://epapir.gov.hu; Témacsoport: Kormanyhivatali tgyek; Ugytipus:
Fogyasztovédelmi feladatok; Cimzett: Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal.

Az eljaras soran a vallalkozo6t terhel6 eljarasi koliség nem mertlt fel, ezért a Kormanyhivatal annak
megallapitasarol és viselésérdl nem rendelkezett.

A Kormanyhivatal a végleges hatarozat kozzétételérdl az Fgytv. 51. § (3)-(4) bekezdései alapjan
gondoskodik.

A Kormanyhivatal a dontés adatait a Szankcio tv. 3. § (1) bekezdése alapjan jegyzi be a Nyilvantartasba.
A dontés véglegességével kapcsolatos tajékoztatas az Akr. 82. § (1) bekezdésén alapul.

A Kormanyhivatal déntését a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80. § (1) bekezdése,
81. § (1) és (4) bekezdése alapjan hozta meg.

A Korményhivatal hatdskore és illetékessége az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdése alapjan a
fogyasztoveédelmi hatosag kijeldlésérdl szold 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet 1. §, 2. §-an és a févarosi
és varmegyei kormanyhivatalokrdl, valamint a jarasi (févarosi kerulleti) hivatalokrdl sz6lé 568/2022. (XII.
23.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdésén nyugszik.

A jogorvoslati jogrol szol6 tajékoztatas kildndsen az Akr. 112. § (1) bekezdésén és 114. § (1) bekezdésén
valamint a kézigazgatasi perrendtartasrol szolé 2017. évi . térvény (a tovabbiakban: Kp.) 39. §-an és 50.
§-an és 77. § (1) és (2) bekezdésén alapul, a keresetlevél benyujtasanak maédjarol a Kp. 29. § (1)
bekezdése alapjan a polgari perrendtartasrél szolé 2016. évi CXXX. térvény 605. §-a, 608. § (1)
bekezdése, 611 §-a és a Daptv. 9. § (1)-(2) bekezdése rendelkezik.
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https://epapir.gov.hu/

A kozigazgatasi per illetékének mértékérdl és megfizetésérél a Kormanyhivatal az illetékekrél sz6lé 1990.
évi XCIII. térvény 45/A. § (1) bekezdése, a 62. § h) pontja és a 74.§-a alapjan nyujtott tajékoztatast.

Gyér, elektronikus idébélyegzé szerint
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