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A Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal (a tovabbiakban: Kormanyhivatal) meghozta az
alabbi

HATAROZATOT.

A Kormanyhivatal a RS OIL Kft.-vel (székhely: 9100 Tét, Széchenyi utca 53., tevékenység helye:
www.dodorshopgyor.hu, adészam: 24826451-2-08, a tovabbiakban vallalkozas) szemben

fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése miatt
figyelmeztetést alkalmaz.

A Kormanyhivatal elrendeli a jogsértd allapot megsziintetését, és kotelezi a vallalkozast arra,
hogy az altala iizemeltetett www.dodorshopgyor.hu weboldal miikodésével kapcsolatban feltart
jogsértéseket haladéktalanul sziintesse meg, és a vonatkozé jogszabalyokban foglaltaknak
megfeleléen tajékoztassa a fogyasztokat az alabbiak tekintetében:

e a prébavasarlas soran tortént tajékoztatasok
- elallaskor a teljes koltség — szallitasi és egyéb koltségek — visszatéritésérél megfeleld
tajékoztatast nyujtson,
- elallaskor ténylegesen is fizesse vissza a fogyasztok részére a fogyasztok altal
ellenszolgaltatasként medfizetett teljes 6sszeget,
- elallas esetén ne kotelezze indokolasra a fogyasztoét
o fogyasztéi jogérvényesités feltételeire vonatkozé tajékoztatas
- a fogyaszté részére a szerzédés megkotése elétt rendelkezésre bocsatando
tajékoztatas

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly
9022 Gyér, Turr Istvan u. 7. - 9002 Gy6r Pf.: 415 - Telefon: +36 (96) 795-951
E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu - KRID: 744156959 - Honlap: www.kormanyhivatalok.hu



http://www.kormanyhivatalok.hu/
http://www.dodorshopgyor.hu/
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A Kormanyhivatal kotelezi tovabba a vallalkozast, hogy a hatarozat véglegessé valasat kéveté 30
napon beliil nyilatkozzon a hatarozatban megallapitott jogsértések megsziintetése érdekében
tett intézkedésekrél.

Fenti kotelezettségeinek a vallalkozas e hatarozat véglegessé valasanak napjatol koteles eleget
tenni.

1l
A Kormanyhivatal dontése, annak kozlésével véglegessé valik.

V.

A végleges dontésben megallapitott kotelezés onkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a
végrehajtast annak Kormanyhivatal altali elrendelését kovetéen a Nemzeti Ado-és Vamhivatal
foganatositja.

A meghatarozott cselekmény dnkéntes végrehajtasanak tovabbi elmaradasa esetén — természetes
személy esetén 200 ezer forintig, jogi személy és egyéb szervezet esetén 500 ezer forintig terjedé —
eljarasi birsagot szabhat ki, és a meghatarozott cselekményt a kotelezett kdltségére és veszélyére
elvégeztetheti.

V.

A véglegessé valt dontés ellen — a jogsérelem megjeldlése mellett — kdzigazgatasi per indithaté a
kozlést kéveté 30 napon belll, a Gydri Torvényszékhez (9021 Gydr, Szent Istvan at 6.) cimzett, de a
Kormanyhivatalhoz benyuijtott keresetlevél atjan.
Az Ggyfélként eljaré gazdalkodé szervezet, valamint az Ggyfél jogi képvisel6je elektronikus lgyintézésre
kotelezett. A keresetlevél elektronikus formaban e-Papir szolgaltatason keresztil nyujthatd be a
https://epapir.gov.hu oldalon.
A fenti formai szabalyoknak meg nem felelé beadvany joghatas kivaltasara nem alkalmas.
A keresetlevél benyujtasanak halaszté hatalya nincs, azonban — kulénésen a doéntésben foglalt
kotelezés teljesitésére vonatkozéan — a birdsaghoz cimzett azonnali jogvédelem iranti kérelem
terjeszthet6 el6. Targyalas tartasat a felperes szintén a keresetlevélben kérheti. Ha egyik fél sem kérte
targyalas tartasat, és azt a bir6sag sem tartja szilkségesnek, a birésag az ugy érdemében targyaldson
kivll hataroz.
A kozigazgatasi per illetéke 30.000,- Ft (azaz harmincezer forint), melyet pervesztesség esetén a
birésag felhivasara utélag kell megfizetni.

VL.

Az eljaras soran eljarasi koltség nem mertlt fel.
VIL.

A Kormanyhivatal a végleges hatarozatot kozzéteszi.
VIII.

A Kormanyhivatal a dontés adatait a jogorvoslati kérelem benyujtasara rendelkezésre all6 id6 elteltével
egyidejlileg bejegyzi a Kozigazgatasi Szankciok Nyilvantartdsaba. A Koézigazgatasi Szankciok
Nyilvantartasa a bejegyzés iddpontjatol szamitott harom év elteltéig tartalmazza az adott dontéssel
Osszefliggésben nyilvantartott adatokat.


https://epapir.gov.hu/

INDOKOLAS

A Kormanyhivatal 2025. oktdber 27. napjan témavizsgalat keretében ellenérizte az RS OIL Kift.
(székhely: 9100 Tét, Széchenyi utca 53., addészam: 24826451-2-08) altal Uzemeltetett,
www.dodorshopgyor.hu elérhet8ségil webaruhazat.

A webaruhaz vizsgalata soran minden aloldal archivalasra keruilt.

A Kormanyhivatal munkatarsa 2025. oktéber 27. napjan prébamegrendelést adott le a webaruhazban,
amelyet a Vallalkozas elektronikus uton is visszaigazolt (rendelésszam: #648).

A megrendelt aru (MASZK OXFORD NECK COOLMAX) eladasi ara 4.490.-Ft, szallitasi koltség 1.800.-
Ft, utanvétel dija 300.-Ft. Ennek medfeleléen kiszallitaskor a csomagért fizetendd 6sszeg dsszesen
6.590.-Ft.

A terméket a webaruhdzat tzemeltetd Vallalkozas 2025. oktéber 29. napjan futérszolgalattal széllittatta
ki, amelyért a Kormanyhivatal munkatarsa a csomag atvételekor, készpénzben fizetett az azt kiszallitd
futarnak, 6sszesen 6.590.-Ft-ot.

A Kormanyhivatal munkatarsa 2025. november 7. napjan elkiildte elallasi nyilatkozatat a webaruhaz
oldalan talalhaté e-mail cimre.

A Kormanyhivatal munkatarsai a megrendelt terméket elallasi joguk érvényesitése céljabdl 2025.
november 14. napjan visszavitték a vallalkozas 9028 Gyér, Kilsé Veszprémi u. 2. szam alatti Gzletébe.
A Kormanyhivatal munkatarsai a terméket és a dokumentumokat sértetlen &llapotban visszaadték, a
prébavasarlas soran kifizetett 6sszeget, vagyis 6.590,- Ft-ot visszakaptak.

A termék visszajuttatasaval kapcsolatos megallapitdsokat a GYFO-5882 szamu hatésagi helyszini
ellendrzésrél szol6 jegyzékonyv tartalmazza, melyet a jelen [évé személy az alairasaval igazolt.

Az ellenbrzési jegyz6kdényvbe a helyszinen tartézkodd személy az aldbbi nyilatkozatot tette: ,Az e-
mailben rakérdeztiink az elallas okara, illetve szermélyesen is, mivel pusztan a termék minéségére vagy
az esetlegesen fennallé problémara lettiink volna kivancsiak.”

A Kormanyhivatal a hatésagi ellenérzés és eljaras soran az alabbi — a hatésagi ellendrzés napjan

hatalyos - jogszabalyok rendelkezéseit vette figyelembe:

o a Polgéri Torvénykdnyvrél szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban Ptk.)

o afogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.)

o a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szél6 2008. évi XLVII.
torvény (tovabbiakban: Fttv.)

o a termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatdsok dija feltintetésének részletes
szabalyairdl sz6lé 4/2009. (1.30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet (a tovabbiakban: Arrendelet)

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal &sszefiiggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban: Ektv.),

o a fogyasztok és vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl széld 45/2014. (Il. 26.)
Kormany rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet),

e a postai szolgéltatdsok nyujtdsanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas
részletes szabalyairdl, valamint a postai szolgaltatok altalanos szerz6dési feltételeirdl és a postai
szolgaltatasbol kizart vagy feltételesen szallithatd kuldeményekrdl szélé 335/2012. (XII. 4.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban 335/2012. (XIl. 4.) Korm. rendelet)



az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szolé 151/2003. (1X. 22.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Jétallasi rendelet);

a kotelezd jotallas ala tartozd tartds fogyasztasi cikkek korének meghatarozasarol szolé (a
tovabbiakban 10/2024. (VI.28.) IM rendelet),

a fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzddések részletes szabalyairdl
sz0616 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet [a tovabbiakban: 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet]

a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol szolo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a
tovabbiakban NGM rendelet)

a fogyasztovédelemmel 6sszefiiggé kormanyrendeletek moédositasarol szolo 93/2024. (IV. 23.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban 93/2024. (IV. 23.) Korm. rendelet)

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal 0sszefliggd, kdzzétételi kotelezettséggel jaro sulyos
jogsértésekrdl, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz0616 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet médositasarol szolé 453/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: E-kereskedelmi sulyos jogsértésrdl sz6l6 Korm. rendelet)

A webaruhaz ellenérzése és a probamegrendelés soran tett megallapitasok, - melyek a

GY/49/01073-2/2025. iktatészamu hivatalos feljegyzésben keriilt rogzitésre - az alabbiak:

1.

A weboldalon a fogyasztokat érint6 elézetes tajékoztatasok

A Kormanyhivatal az alabbi témakorokbe tartozé6 tajékoztatasokat ellendrizte a webaruhaz
oldalan:

- szolgaltaté beazonosithatésagéat szolgalé adatok,

- szerz6déskotés feltételeire vonatkozé tajékoztatas,

- szerzBdéskotés technikai feltételeirdl,

- szerz6dés targyara és a szerz8dés teljesitésére vonatkozé tajékoztatas

- egyéb tajékoztatasi kovetelmények (kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas),

- afogyasztot megillet6 elallasi jogra vonatkozé tajékoztatas

A Kormanyhivatal megallapitotta, hogy az el6zetes tajékoztatasok ellendrzése soran
jogsértés nem keriilt feltarasra.

Probavasarlas

A Kormanyhivatal munkatarsa 2025. oktdber 27. napjan prébamegrendelést adott le a
webaruhazban, amelyet a Vallalkozas elektronikus Uton is visszaigazolt (rendelésszam: #648).

A megrendelt aru (MASZK OXFORD NECK COOLMAX) eladasi ara 4.490.-Ft, szallitasi koltség
1.800.-Ft, utanvétel dija 300.-Ft. Ennek megfeleléen kiszallitaskor a csomagért fizetendd 6sszeg
dsszesen 6.590.-Ft.

A probavasarlas soran a Vallalkozas a megrendelést aznap elektronikus uton visszaigazolta. A
visszaigazol6 email ellenérzése soran a Kormanyhivatal megallapitotta, hogy abban a Vallalkozas
nem adta at a szerz6dés megkotését megel6zéen tartés adathordozén a Korm. r. 11.§ (1)
bekezdésében foglaltaknak megfeleld tajékoztatast.

A terméket a webdaruhazat lUzemeltet§ Vallalkozas 2025. oktdber 29. napjan futarszolgalattal
szallittatta ki, amelyért a Kormanyhivatal munkatarsa a csomag atvételekor, készpénzben fizetett
az azt kiszallité futarnak, 6sszesen 6.590.-Ft-ot.



A csomag, és benne a termék is sértetlen allapotban érkezett. A leszallitott termék megegyezett a
megrendelt termékkel, annak jellemz&i, tulajdonsagai megfeleltek a weboldalon kbézzétett
tajékoztatasoknak. A fizetésrél, 6sszesen 6.590.-Ft-rél szamlat allitottak ki, amelyet a csomagban
mellékeltek.

A Kormanyhivatal munkatarsa a csomag kibontasat és annak tartalmat fénykeépfelvételekkel
rogzitette tovabbi ellenérzés céljabal.

A csomag egyéb dokumentumot nem tartalmazott. A fentiekre tekintettel a csomag kibontasa soran
megallapitasra kerilt, a Vallalkozas a csomagban sem kiildte meg a fogyaszt6é részére a

-----

A Kormanyhivatal munkatarsa a webaruhaz ellenérzése sordn a megrendelt termék oldalan, a
véleményeknél egy érdekl6d6 kérdést tett fel, melynek elkildését kdvetben az alabbi Gizenet jelent
meg a képernyén:

,K0szbnjlik véleményét, melyet tovabbitottunk jovahagyasra a webmesternek.”

A kormanyhivatal munkatarsa néhany nappal kés6bb ismételten felkereste az adott termék oldalat,
és megallapitotta, hogy az altala irt széveget a Vallalkozas megjelenitette, megvalaszolta, azonban
az nincs jeldlve mellette, hogy tényleges vasarlotol érkezett az értékelés.

A fentiekre tekintettel az értékelések ellenérzése soran a Kormanyhivatal jogsértést nem tapasztalt.

A Kormanyhivatal munkatarsa 2025. november 7. napjan elkildte elallasi nyilatkozatat a
webaruhaz oldalan talalhaté e-mail cimre.
Az elallasi nyilatkozatra a Vallalkozas a feljegyzés keltéig nem valaszolt.

A Kormanyhivatal munkatarsai a megrendelt terméket elallasi joguk érvényesitése céljabdl 2025.
november 14. napjan visszavitték a vallalkozas 9028 Gy6r, Kilsé Veszprémi u. 2. szam alatti
Uzletébe. Az elallasi jog érvényesitésével kapcsolatos megallapitasokat a GYFO-5882 sz.
jegyz6konyv tartalmazza az alabbiak szerint:

»(-..) Az ellen6rzés megkezdésekor jeleztik a jelenlévé személynek, hogy a webaruhazbdl
rendeltiink egy terméket, melyet atvettiink, majd elklldtik az eldllasi nyilatkozatunkat, szeretnénk
élni az elallasi jogunkkal.

A jelenlévé személynek a csomagot és terméket visszaadtuk, aki megkérdezte télunk, hogy miért
szeretnénk elallni. Erre azt a valaszt adtuk neki, hogy meggondoltuk magunkat és nincs
szikségunk a termékre.

A jelenlévb személy arrdl tajékoztatott benniinket, hogy mar e-mailt is irtak a részemre, amelyben
megirtak, hogy a termék arat tudjak csak visszafizetni. Ekkor tajékoztattuk a jelenlévé személyt,
hogy tudomasunk szerint elallas esetén a teljes 6sszeg visszajar jogszabaly alapjan. A jelenlévé
személy tovabbra is arrdl tajékoztatott benniinket, hogy a termék arat, vagyis 4.490 Ft-ot most
visszafizetik részlinkre, azonban a kiszallitasi dijat, és az utanvétes fizetés dijat nem, som most,
sem a késébbiekben.

Ezt kdvetéen hatdsagi igazolvanyunkat felmutatva jeleztik a jelenlévé személynek, hogy hatosagi
ellendrzés torténik, ennek keretein belll kerllt sor a probavasérlasra és az eldllasi jog gyakorlasara
is.

Erre tekintettel az lgyvezeté az altalunk kifizetett teljes Osszeget, vagyis 0sszesen 6.590 Ft-ot
visszafizette részinkre.



Jegyzd8koényv irasa kdzben kinyomtattak részinkre azt az emailt, amelyet a vallalkozas az eléllasi
nyilatkozatunkra kuldétt meg valaszként résziinkre. Abban az alabbiak szerint tajékoztatott
benniinket a vallalkozas 2025. november 07. napjan: ,...Természetesen a termék arat, azaz
4.490,- Ft-ot vissza tudunk szolgaltatni, amennyiben az sértetlen/nem hasznalt. A tovabbi
szolgaltatasok arat sajnos nem all médunkban visszafizetni. Szeretnék érdekl6dni, hogy mi volt a
probléma a megrendelt maszkkal?...

”

Az ellenbrzési jegyz6kdnyvbe a helyszinen tartdzkod6 személy az aldbbi nyilatkozatot tette: ,Az e-
mailben rakérdeztiink az eléllas okara, illetve szermélyesen is, mivel pusztan a termék minéségére
vagy az esetlegesen fennallé problémara lettlink volna kivancsiak.”

A Korm. rendelet 20. § (1) bekezdése az alabbiakban rendelkezik az elallasi joggal
kapcsolatban: (1) Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott kotott szerzédés
esetén a fogyasztét a (2) bekezdésben meghatarozott hataridén belil indokolas nélkiili elallasi

jog illeti meg. (...)

A Vallalkozas e-mail valaszaban és a helyszini ellen6rzéskor széban is indokolast kért az
eléllashoz. A jegyz6kdényvben tett nyilatkozatat, miszerint ,Az e-mailben rakérdeztiink az elallas
okara, illetve személyesen is, mivel pusztan a termék minéségére, vagy az esetlegesen fennéllé
problémara lettlink volna kivancsiak.” a Kormanyhivatal nem fogadta el. A termék min&ségérdl
vagy az esetlegesen fennalld problémardl torténd tajékozddast a jogszabaly alapjan nem lehet az
elallas indokolasanak kérésével felvaltani, ugyanis a ,miért szeretne elallni?” jellegli kérdés mar
egy indokolast kér6 tajékozdédasnak mindsil. A fogyasztd a fent idézett jogszabaly alapjan nem
koételes megindokolni, hogy miért szeretne elélini a vasarlastol.

A Korm. rendelet 23. § (1) bekezdése kimondja, hogy ha a fogyaszté a 22. §-nak megfeleléen elall
az Uzlethelyiségen kivul kotott vagy a tavollevék koézott kotott szerzédeéstdl, a vallalkozas
haladéktalanul, de legkésébb az elallasrél valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon
beliil visszatériti a fogyaszté altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve
a teljesitéssel 6sszefiiggésben felmeriilt koltségeket is.

A Vallalkozds e-mail valaszanak és a helyszini ellenérzéskor széban adott tdjékoztatasanak
vizsgalata soran a Kormanyhivatal kifogasolta, hogy a termék vételarat fizetik csak vissza, és a
téves tajékoztatasuk szerint a kiszallitasi koltség elallas esetén a fogyasztot terheli.

A Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a Vallalkozas fenti nem megfelel6 tajékoztatasaival
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott.

A Kormanyhivatal a hatésagi ellen6rzés megallapitasai alapjan 2025. november 21. napjan kelt
levelében értesitette a vallalkozast a kozigazgatasi hatésagi eljaras hivatalbol torténd
meginditasarol, az ligyféli jogokrol, az ligyintézési hataridérol, valamint az igazgatasi sziinetrél
sz0616 2023. évi XXVI. torvény 3. § (2) bekezdés 1. pontja értelmében elrendelt igazgatasi sziinet
idétartamarol is.

A fenti jogsértéseket a Kormanyhivatal az alabbi jogszabalyok alapjan allapitotta meg:

A 2. Prébavasarlas pontban leirtak alapjan megallapitott jogsértés:



> Korm. rendelet 18 § A tavollévok kozott kotott szerz6dés megkotését kdvetben - ésszerl idén
bellil, de az aru adasvételére iranyuld szerzddés esetén legkésébb az atadaskor, a
szolgaltatasnyujtasara iranyulé szerz8dés esetén legkés6bb a szolgaltatas teljesitésének
megkezdésekor - a vallalkozas tartds adathordozon visszaigazolast ad a fogyasztonak a megkétott
szerzBdésrol. A visszaigazolas tartalmazza
a) a 11. § (1) bekezdésében meghatarozott tajékoztatast, kivéve, ha azt a vallalkozas mar a
szerz6dés megkotése el6tt tartos adathordozon a fogyasztdnak megadta; és
b) ha a fogyasztd a 29. § m) pontja szerinti nyilatkozatot tett, az erre vonatkozé visszaigazolast.

> Korm. rendelet 23. § (1) Ha a fogyaszté a 22. §-nak megfeleléen elall az Gzlethelyiségen kivil
kotott vagy a tavollevok kdzott kotdtt szerz8déstdl, a vallalkozas haladéktalanul, de legkésébb az
elallasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszté altal

ellenszolgaltatasként medfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben felmerdilt

koltségeket is.

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat az Fttv. figyelembe vételével:

> A vallalkozas megtévesztdé kereskedelmi gyakorlatot folytatott az Fttv. 6. § (1) bekezdés i)
pontja megsértésével:

- 2. Prébavasarlas pontjaban meghatarozott alabbi jogsértésekkel:
- az elallasi nyilatkozatra adott valasz e-mailben, valamint az elallasi jog érvényesitése soran az
Uzletben szdban ugy tajékoztatja a fogyasztét, hogy csak a termék vételarat tériti vissza
- az elallasi nyilatkozatra adott valasz e-mailben, valamint az elallasi jog érvényesitése soran az
Uzletben széban indokolast kér az elallashoz

Az Fttv. 3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

Az Fitv. 3. § (2) Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a) amelynek alkalmazasa soran a
kereskedelmi gyakorlat megvalositdja nem az ésszerlien elvarhaté szintli szakismerettel, illetve
nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhaté gondossaggal jar el (a
tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye), és b) amely érzékelhetéen rontja azon
fogyaszto lehet6ségét a termékkel kapcsolatos, a sziikséges informaciok birtokaban meghozott
tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és
ezaltal a fogyasztét olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztéi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas.”

(3) A (2) bekezdés értelmében ,tisztességtelen kilondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtéveszts (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

6. § (1) Megtéveszt6é az a kereskedelmi gyakorlat, amely valétlan informaciot tartalmaz, vagy valos
tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi kérilményére — olyan médon jelenit meg, hogy
megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztét az alabbiak kozll egy vagy tobb
tényezd tekintetében, és ezaltal a fogyasztot olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas: (...)

i) a fogyaszté jogai, illetve a fogyasztét az ligylet folytan esetlegesen terhelé hatranyos
jogkovetkezmények kockazata.



Az Fgytv. 45/A. § rendelkezései alapjan: ,(1) Toérvény eltér6 rendelkezése hianyaban a
fogyasztévédelmi hatdsag ellenérzi — a szerz6dés Iétrejbttére, érvényességére, joghatasaira és
megsziinésére vonatkoz6 rendelkezések kivételével —

a) a forgalmazassal, szolgaltatasnyujtassal,

b) a gyermek- és fiatalkortiak védelmével,

c¢) a fogyasztéi csoporttal,

d) a panaszkezeléssel, ligyfélszolgalattal, fogyasztovédelmi referens foglalkoztatasaval, valamint

e) a vallalkozasnak a békélteté testliletre vonatkozo 17/A. § (1a) bekezdése szerinti tajékoztatasi,
valamint a békéltetd testiileti eljarasban fennallo, a 29. § (11) bekezdésében meghatarozott
egylttmiik6dési kbtelezettségével

Osszefiiggb, e tdrvényben és a végrehajtasara kiadott jogszabalyokban foglalt rendelkezések
betartasat, és eljar azok megsértése eseteén.

(2) A fogyasztovédelmi hatésag ellenbrzi a kiilén jogszabéalyban fogyasztovédelmi rendelkezésként
meghatarozott rendelkezések betartasat, és — ha a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l6 térvény eltéréen nem rendelkezik — eljar azok megsértése
esetén.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott rendelkezéseken tul, ha kilén térvény vagy
kormanyrendelet eltér6en nem rendelkezik, a fogyasztovédelmi hatésag ellenérzi

a) az aru fogyasztok szamara valo6 értékesitésére,

b) a fogyasztéknak forgalmazott termék minéségére, 6sszetételére, csomagolasara,

c) a fogyasztoknak értékesitésre szant, illetve értékesitett aru mérésére, hatésagi arara vagy egyébként
kételez6en megallapitott arara,

d) a fogyasztéi panaszok intézésére,

e) a fogyasztoi szerzbdés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésére,

f) a termék forgalmazasa vagy szolgaltatas nyujtasa soran az egyenlé6 banasmod kévetelményére,
tovébba

g) a fogyasztok tajékoztatasara

vonatkozo6 rendelkezések betartasét, és eljar azok megsértése esetén.”

Az Fttv. 10. § (1) bekezdése értelmében: ,A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése miatt (...) a fogyasztévédelmi hatésag jar el.”

Az Fttv. 19. § kimondja, hogy: ,A kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének megallapitasara
iranyuld eljarasra az e térvényben meghatarozott eltérésekkel a) a fogyasztévédelmi hatésag eljarasa
tekintetében a fogyasztovédelemrdl szolé6 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.)
rendelkezéseit kell alkalmazni.”

A 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet 32/A. § (1) és (2) bekezdései alapjan:

(1) A 3/A. §-ban foglalt rendelkezés megsértése esetén a fogyasztoévédelmi hatosag jar el a
fogyasztovédelemrél sz6lo6 térvényben meghatarozott szabalyok szerint.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett rendelkezés a fogyasztévédelemrdl szold térvény alkalmazasaban
fogyasztovédelmi rendelkezésnek mindstil.

Az Fgytv. 47. § (1) bekezdése értelmében, ,(1) Ha a fogyasztovédelmi hatésag eljarasa soran
megallapitia a 45/A. § (1)—(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértését, az eset lényeges kérilményeinek — igy klilbnésen a jogsértés sulyanak, a jogsérté allapot



id6tartamanak, a jogsért6 magatartas ismételt tanusitasanak, illetve a jogsértéssel elért elbny —
figyelembevételével és az aranyossag kbévetelményének szem elbtt tartasaval az alabbi
Jjogkévetkezményeket allapithatia meg:

a) elrendelheti a jogsértd allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsérté magatartas tovabbi folytatasat,

c) hataridé tiizésével a feltart hibak, hianyossagok megsziintetésére kételezheti a vallalkozast,
(---)

i) fogyasztévédelmi birsagot (a tovabbiakban: birsag) szabhat ki.”

Az Fgytv. 47. § (2) bekezdése alapjan ,(2) Az (1) bekezdésben foglalt jogkbvetkezmények alkalmazasa
esetén a fogyasztévédelmi hatésag - amennyiben azt az eset kbriilményeire tekintettel sziikségesnek
tartja - hataridé tiizésével kotelezheti a jogsérté vallalkozast, hogy a hibak, hianyossagok, illetve
a jogsértés megsziintetése érdekében tett intézkedésekrél a Kormanyhivatalt értesitse.”

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdése értelmében:

Az (1) bekezdés alkalmazéasaban a jogkbvetkezmények meghatérozasakor a kbvetkezé szempontokat

kell figyelembe venni:

a) a jogsértés jellege, sulya, mértéke és idStartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik
sérelmének kére, a jogsérté magatartas kiterjedtsege;

b) a vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar csbkkentésére vagy
megtéritésére iranyulnak;

c¢) a véllalkozas altal korabban elkévetett barmely jogsértés;

d) a vallalkozas altal a jogsértés révén elért pénziigyi elébnydk vagy elkeriilt veszteségek, ha az arra
vonatkozo adatok rendelkezésre allnak;

e) a jogsértéssel érintett aruk értéke;

f) a vallalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankciok a
hatarokon atnyulé esetekben, ha az ilyen szankcidkra vonatkozé informaciok az (EU) 2017/2394
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet altal létrehozott mechanizmuson keresztiil elérhetdk; valamint

g) az eset egyéb enyhitd vagy sulyosité kérilményei.”

A kozigazgatasi szabalyszegések szankcidirdl szoldo 2017. évi CXXV. torvény (a tovabbiakban:
Szankcié tv.). 2. §-anak rendelkezései alapjan:

»(1) A kézigazgatasi szabalyszegésért val6 felelésség megallapitasa esetén a kdzigazgatasi hatdésag
kdzigazgatéasi szankciét alkalmaz.

(2) Kozigazgatasi szankciot azzal a természetes személlyel, jogi személlyel vagy jogi személyiséggel
nem rendelkez§ szervezettel szemben lehet alkalmazni, akinek, illetve amelynek a kdzigazgatasi
szabalyszegésért vald felelésségét a kozigazgatasi hatésag megallapitotta. Az elkobzas akkor is
alkalmazhatd, ha felel6sségre vonasra nem kerdlt sor.

(3) Kdzigazgatasi szabalyszegés esetén a kdvetkez6 kdzigazgatasi szankciok alkalmazhatok:

a) figyelmeztetés, (...)

c) kozigazgatasi birsag, (...)

(4) Torvény vagy eredeti jogalkotéi hataskorben kiadott kormanyrendelet tovabbi kozigazgatasi
szankciokat allapithat meg.”



A Szankcié tv. 6. § szerint:

»(1) A figyelmeztetéssel a hatésdag rosszallasat fejezi ki az dltala megallapitott kézigazgatasi
szabdlyszegés elkdvetése miatt, és uUjabb szankcio kilatasba helyezésével felszdlitja az ligyfelet,
hogy a jévében tartézkodjon a kbzigazgatasi szabdlyszegés elkbvetésétol.

(2) Figyelmeztetés szankciot alkalmazhat a hatésag, ha térvény vagy térvény felhatalmazasa alapjan
6nkormanyzati rendelet k6zigazgatasi birsag kiszabasat irja elé.

(3) Figyelmeztetés alkalmazasanak akkor van helye, ha kbzigazgatasi szabdlyszegés elkdvetése
miatt mas szankcié nem alkalmazhatd, vagy ha a kézigazgatasi szabalyszegés az elkdvetés
kérilményeire tekintettel csekély sulyt és a figyelmeztetéstdl kellé visszatarté hatas varhato.

(4) A hatésdg figyelmeztetés szankciot alkalmaz a kbézigazgatdsi szabalyszegést elkéveté
ligyféllel szemben, ha az ligyfél szamdra kotelezettséget allapit meg, és a kotelezettséget
megallapité déntésben mas szankciét nem alkalmaz.

(5) T(J'rvény vagy eredeti jogalkotéi hataskérben kiadott kormanyrendelet meghatérozott L'igyek

sulyu szabalyszegés nem meriilhet fel.”

A Szankcio tv. 9. § (2) bekezdése az alabbiakat rogziti: ,Kbzigazgatasi birsagot szab ki a kbzigazgatasi
hatésagi eljaras soran a hatésag, ha tdérvény vagy térvény felhatalmazasa alapjan dnkormanyzati
rendelet birsag kiszabasat teszi lehetéve,

a) a Nyilvantartasba a hatésagi eljaras meginditasanak napjat megel6z6 egy éven beliil az ligyfél
vonatkozasaban kbzigazgatasi szankciét megallapité déntést jegyeztek be és

b) a hatésag nem figyelmeztetés alkalmazasarol dént.”

A Kormanyhivatal a vallalkozas terhére meqhatarozott |oqkovetkezmenv meqallapltasanal az

e A jogseértés jellege, sulya, mértéke és id6tartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik
sérelmének kére, a jogsérté magatartas kiterjedtsége:

A Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a vallalkozas a tavértékesitési szerz6dés soran a Vallalkozas
nem fizette vissza a fogyaszto részére a teljesitéssel dsszefliggésben felmerilt kdltségeket, csak a
vételarat.

Tovabba a Kormanyhivatal mérlegelte, hogy a vallalkozds megtéveszté tajékoztatasaival
megsértette a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé
torvényben elbirt jogszabalyi rendelkezéseket.

A jogkdvetkezmény megallapitasanal a Kormanyhivatal olyan fogyaszté magatartasat vette alapul,
aki az adott helyzetben az altalaban elvarhaté figyelmességgel és koriltekintéssel jar el, tovabba aki
ésszeriien tajékozodva kivanja meghozni tigyleti dontését.

A Kormanyhivatal a jogkovetkezmény megallapitasanal figyelembe vette, hogy a vallalkozas a
jogsértést bizonyithatéan egy - a Kormanyhivatal altal ellen6rzétt - webaruhaz esetében valésitotta
meg. A jogsértéssel érintett fogyasztok szamarol nem all rendelkezésre adat, azonban a hatésagi
ellen6rzés soran a Kormanyhivatal munkatarsait bizonyithatéan érintette.

Megallapitasra kertlt tovabba, hogy a tajékoztatasbdl eredd jogseértd allapot idétartama tekintetében
a hatarozat meghozatala soran adat nem allt rendelkezésre, igy ezen kérilményt a Kormanyhivatal
a jogkdvetkezmény meghatarozasa soran nem vette figyelembe.
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A vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar csdkkentésére

vagy megtéritésére iranyulnak:

A reparacio tekintetében sem a véllalkozas nem hivatkozott értékelheté koérilményre, sem a
Kormanyhivatal nem tart fel ilyen tényt, igy ezen korilményt a Kormanyhivatal a jogkdvetkezmény
meghatarozasakor nem vette figyelembe.

e A vallalkozas altal korabban elkévetett barmely jogsértés:

A Kormanyhivatal 2025.11.24. napjan 14:55 drakor letoltétte a vallalkozds vonatkozasaban a
Koézigazgatasi Szankciok Nyilvantartasaban rogzitett szankciok adatait. A lekérdezés soran a
20251124-001735 azonositdé szamu keresési igazolas alapjan megallapitdst nyert, hogy a
Nyilvantartas a lekérdezés idépontjaban a vallalkozasra vonatkozoan kbzigazgatasi szankciét nem
tartalmazott.

e A vallalkozas altal a jogsértés révén elért pénziigyi elénybk vagy elkeriilt veszteségek, ha az arra
vonatkoz6 adatok rendelkezésre allnak:

Erre vonatkoz6an a hatarozat meghozatala soran nem allt rendelkezésre adat, igy ezen kortlményt
a Kormanyhivatal a jogkdvetkezmény meghatarozasakor nem vette figyelembe.

e A jogsértéssel érintett aruk értéke:

A jogsértéssel érintett aru értékét a Kormanyhivatal nem tekintette relevansnak, igy ez a kérilmény
a jogkovetkezmény megallapitasanal sem sulyositd, sem pedig enyhité kortilményként nem kerdlt
figyelembevételre.

e A vallalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankciok a
hatarokon atnytlé esetekben, ha az ilyen szankciokra vonatkozé informaciok az (EU) 2017/2394
eurépai parlamenti és tanacsi rendelet altal létrehozott mechanizmuson keresztiil elérheték; valamint

Figyelemmel arra, hogy az érintett jogsértések kizardlag nemzeti jogszabaly vonatkozasaban
értelmezhetd, ezen kérilményt a Kormanyhivatal a jogkévetkezmény meghatarozasakor nem vette
figyelembe.

e Az eset egyéb enyhitd vagy sulyosité kérilményei:

A dontés meghozatalanal a Kormanyhivatal tovabbi enyhitd korilményként vette figyelembe, hogy a
vallalkozas - a létszam- és gazdalkodasi adatainak értelmében - a kis- és kozépvallalkozasokrol,
fejlédésiik tamogatasardl szold 2004. évi XXXIV. tv. (a tovabbiakban: Kkvtv.) 3. § (1) bekezdésében
meghatarozott kritériumok figyelembevételével kisvallalkozasnak mindsdil.

Tekintettel arra, hogy a Kozigazgatasi Szankcidok Nyilvantartdsaba a hatosagi eljaras
meginditasanak napjat megel6z6 egy éven beliil a Vallalkozas vonatkozasaban kozigazgatasi
szankciot megallapité dontést nem jegyeztek be és a kotelezé birsag kiszabasanak esete sem all
fenn, ezért a kozigazgatasi szabalyszegés elkovetése miatt targyi ligyben a Kormanyhivatal
figyelmeztetés szankciot alkalmazott.

A fenti koriilmények figyelembevételével a Kormanyhivatal figyelmeztetés szankcié alkalmazasa
mellett megtiltotta a vallalkozas szamara a jogsérté magatartas tovabbi folytatasat annak
érdekében, hogy a jovében jogkdveté magatartast tanusitson, hataridé tiizésével kotelezte tovabba,
hogy sziintesse meg a jogsértd allapotot, pétolja a hianyossagokat, melyek megtérténtérdl hitelt
eérdemlben tajékoztassa a Kormanyhivatal.
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A Kormanyhivatal felszdlitja a Vallalkozast, hogy a jovoben tartézkodjon a kozigazgatasi
szabalyszegés elkdvetésétdl. A Kormanyhivatal felhivia tovabba a vallalkozas figyelmét arra,
hogy amennyiben ugyanazon jogszabalyi rendelkezést — a korabbi jogsértést megallapito
véglegessé valt hatarozatban elGirt kdtelezettség teljesitésére megallapitott hataridé elteltét kévetd - 3
éven beliil ismételten megsérti, a birsag kiszabasatél nem lehet eltekinteni. A Kormanyhivatal
felhivja a Vallalkozas figyelmét arra, hogy elektronikus kereskedelmi szolgaltatast nyujtd vallalkozas
elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal 6sszefiiggé ismételten megallapitott jogsértése esetén a
Kormanyhivatal fogyasztovédelmi birsagot kételes kiszabni, mely esetén az Fgytv. 47/C § (1a) ba)
pontja alapjan kis és kozépvallalkozasok esetén a kiszabhat6 birsag 6sszege 400 ezer forinttél 4 millié
forintig terjed, és az Fgytv. 48 § i) pontja alapjan az ligyben iranyadé birsagésszeg 2,2 millié forint.

Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szold 2016. évi CL. tdrvény (a tovabbiakban Akr.) 26. § (1)
bekezdése a kapcsolattartasra vonatkozéan az alabbi szabalyokat tartalmazza:

»26. § (1) A hatésag

a) irasban, a digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairol szolo 2023.
evi Clll. térvényben (a tovabbiakban: Daptv.) meghatarozott elektronikus tton (a tovabbiakban egyiitt:
irasban), vagy

b) személyesen — ideértve az Osszekoéttetés kdbzvetlenségét, kblcsbndsségét, folyamatos kép- és
hangkapcsolatot biztosité telekommunikaciés eszkéz alkalmazésat, ha az az adott eljarasi cselekmény
lefolytatasara alkalmas —, illetve irasbelinek nem mindsilé elektronikus Gton (a tovabbiakban egyulitt:
szoban) tart kapcsolatot az ligyféllel és az eljarasban résztveviékkel.

(2) Ha térvény masként nem rendelkezik, a kapcsolattartas formajat a hatésag tajékoztatasa alapjan az
ligyfél valasztja meg. Az lgyfél a valasztott kapcsolattartasi modrol mas — a hatésagnal rendelkezésre
allo — modra attérhet.”

A digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl szolé 2023. évi ClIl.
torvény (a tovabbiakban: Daptv.) 9. § (1) bekezdése a digitalis szolgaltatast biztosité szervek a feladat-
és hataskorikbe tartozd digitalis szolgaltatasaikat a Daptv. szerinti digitalis térben kotelesek a
felhasznaldk szamara biztositani. A Daptv. 9. § (2) bekezdésének a) pontja alapjan digitalis szolgaltatas
nyujtasara koteles szerv: az allamigazgatasi szerv.

A Daptv. 19. § (1) bekezdése szerint: ,Ha nemzetkdzi szerz6désbél eredd kételezetiség alapjan
térvény, nemzetkbzi szerz6deés, vagy az Eurdpai Unié kbzvetlenil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik, elektronikus (gyintézésre kbteles valamennyi, a digitalis szolgaltatas nyujtasara
kételes szerv altal nydjtott digitalis szolgéltatasok tekintetében

a) a felhasznaloként eljaro

aa) gazdalkodo szervezet,(...)

b) a felhasznal6 jogi képviselbje.”

A Daptv. 19. § (5) bekezdése értelmében: ,Ha jogszabaly egy nyilatkozat megtétele vonatkozasaban az
elektronikus kapcsolattartast — vagy az elektronikus kapcsolattartas modjat — kételezéveé teszi, az e

kévetelménynek meg nem felelé nyilatkozat — térvényben vagy kormanyrendeletben meghatarozott
esetek kivételével — érvénytelen.”

A Kormanyhivatal tajékoztatja, hogy az elektronikus ligyintézés a kozpontilag biztositott e-Papir
szolgaltatas utjan lehetséges: https://lepapir.gov.hu; Témacsoport: Kormanyhivatali ligyek;
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Ugytipus: Fogyasztovédelmi  feladatok; Cimzett: Gyér-Moson-Sopron Varmegyei
Kormanyhivatal.

Az eljaras soran a vallalkozoét terheld eljarasi koltség nem mertlt fel, ezért a Kormanyhivatal annak
megallapitasardl és viselésérdl nem rendelkezett.

A Kormanyhivatal a végleges hatarozat kdzzétételérél az Fgytv. 51. § (3)-(4) bekezdései alapjan
gondoskodik.

A Kormanyhivatal a doéntés adatait a Szankciéo tv. 3. § (1) bekezdése alapjan jegyzi be a
Nyilvantartasba.

A dontés véglegességével kapcsolatos tajékoztatas az Akr. 82. § (1) bekezdésén alapul.

A Kormanyhivatal déntését a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80. § (1)
bekezdése, 81. § (1) és (4) bekezdése alapjan hozta meg.

A Kormanyhivatal hataskoére és illetékessége az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdése alapjan a
fogyasztovédelmi hatésag kijeldlésérdl szolo 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet 1. § - 2. §-ain és a
févarosi és varmegyei kormanyhivatalokrol, valamint a jarasi (févarosi keruleti) hivatalokrol szolo
568/2022. (XII. 23.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdésén nyugszik.

A jogorvoslati jogrél szolo tajékoztatas kildndsen az Akr. 112. § (1) bekezdésén és 114. § (1)
bekezdésén valamint a kézigazgatasi perrendtartasrol szol6 2017. évi |. tdrvény (a tovabbiakban: Kp.)
39. §-an és 50. §-an és 77. § (1) és (2) bekezdésén alapul, a keresetlevél benyujtasanak maodjarol a
Kp. 29. § (1) bekezdése alapjan a polgari perrendtartasrol szélé 2016. évi CXXX. térvény 605. §-a,
608. § (1) bekezdése, 611 §-a és a Daptv. 9. § (1)-(2) bekezdése rendelkezik.

A kozigazgatasi per illetékének mértékérdl és megfizetésérél a Kormanyhivatal az illetékekrél szolo
1990. évi XCIIl. térvény 45/A. § (1) bekezdése, a 62. § h) pontia és a 74.§-a alapjan nyujtott

tajékoztatast.

Gyér, elektronikus id6bélyegz6 szerint
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