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A Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal (a tovabbiakban: Kormanyhivatal) meghozta az
alabbi

HATAROZATOT.

A Kormanyhivatal a Ponty Zéna Kft.-vel (székhely: 9151 Abda, Harsfa utca 21., tevékenység helye:
www.ragadozona.hu, adészam: 24704674-2-08, a tovabbiakban vallalkozas) szemben

fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése miatt
figyelmeztetést alkalmaz.

A Kormanyhivatal elrendeli a jogsértd allapot megsziintetését, és kotelezi a vallalkozast arra,
hogy az altala lGzemeltetett www.ragadozona.hu weboldal miikodésével kapcsolatban feltart
jogsértéseket haladéktalanul sziintesse meg, és a vonatkozé jogszabalyokban foglaltaknak
megfeleléen tajékoztassa a fogyasztokat az alabbiak tekintetében:

o szolgaltaté beazonosithatésagat szolgalé adatok
- atarhelyszolgaltaté e-mail cime

o szerzédéskotés feltételeire vonatkozé tajékoztatas
- tajékoztatas a szerzédés iktatasaral,
- ha szerz6dést iktatjak, az utélag hozzaférheté lesz-e)

e egyéb tajékoztatasi kovetelmények
- kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas,
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o afogyasztot megilletd elallasi jogra vonatkozé tajékoztatas
- eldllasi/felmondasi nyilatkozatminta,
- a fogyaszté elallasi/felmondasi jogat gyakorolhatja a nyilatkozat-minta atjan vagy az
erre vonatkozo egyértelmii nyilatkozataval,
- atermék csomagolasa

e aprobavasarlas soran tortént tajékoztatasok
- teljesités idopontja és a tényleges teljesités idopontjarél torténé tajékoztatas a
szamlan;
- eldllasi nyilatkozatra adott valasz

o Fogyasztoi jogérvényesités feltételeire vonatkozo tajékoztatas
- a fogyasztdé részére a szerzédés megkotése elétt rendelkezésre bocsatandé
tajékoztatas

A Kormanyhivatal kotelezi tovabba a vallalkozast, hogy a hatarozat véglegessé valasat koveté 30
napon beliill nyilatkozzon a hatarozatban megallapitott jogsértések megsziintetése érdekében
tett intézkedésekrol.

Fenti kotelezettségeinek a vallalkozas e hatarozat véglegessé valasanak napjatol koteles eleget
tenni.

1l
A Kormanyhivatal dontése, annak kozlésével véglegessé valik.

Iv.

A végleges dontésben megallapitott kotelezés onkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a
végrehajtast annak Kormanyhivatal altali elrendelését kovetéen a Nemzeti Ado-és Vamhivatal
foganatositja.

A meghatarozott cselekmény dnkéntes végrehajtdsanak tovabbi elmaradasa esetén — természetes
személy esetén 200 ezer forintig, jogi személy és egyéb szervezet esetén 500 ezer forintig terjed6 —
eljarasi birsagot szabhat ki, és a meghatarozott cselekményt a koételezett kdltségére és veszélyére
elvégeztetheti.

V.

A véglegessé valt dontés ellen — a jogsérelem megjeldlése mellett — kdzigazgatasi per indithaté a
kozlést kovetd 30 napon belll, a Gy6ri Torvényszékhez (9021 Gyér, Szent Istvan Ut 6.) cimzett, de a
Kormanyhivatalhoz benyuijtott keresetlevél atjan.

Az ugyfélként eljar6 gazdalkodo szervezet, valamint az Ugyfél jogi képviseldje elektronikus tgyintézésre
kotelezett. A keresetlevél elektronikus formaban e-Papir szolgaltatason keresztil nyujthaté be a
https://epapir.gov.hu oldalon.

A fenti formai szabalyoknak meg nem felel6 beadvany joghatas kivaltasara nem alkalmas.

A keresetlevél benyujtasanak halaszté hatalya nincs, azonban — kilénésen a dontésben foglalt
kotelezés teljesitésére vonatkozéan — a birésaghoz cimzett azonnali jogvédelem iranti kérelem
terjeszthetd el6. Targyalas tartasat a felperes szintén a keresetlevélben kérheti. Ha egyik fél sem kérte
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targyalas tartasat, és azt a birésag sem tartja szilkségesnek, a birésag az ugy érdemében targyaldson
kivll hataroz.
A kozigazgatasi per illetéke 30.000,- Ft (azaz harmincezer forint), melyet pervesztesség esetén a
birésag felhivasara utdlag kell megfizetni.

VL.

Az eljaras soran eljarasi koltség nem mertilt fel.
VIL.

A Kormanyhivatal a végleges hatarozatot kozzéteszi.
VIII.

A Kormanyhivatal a dontés adatait a jogorvoslati kérelem benyujtasara rendelkezésre all6 id6 elteltével
egyidejlileg bejegyzi a Kozigazgatasi Szankciok Nyilvantartdsaba. A Koézigazgatasi Szankciok
Nyilvantartasa a bejegyzés iddpontjatdl szamitott harom év elteltéig tartalmazza az adott dontéssel
Osszefliggésben nyilvantartott adatokat.

INDOKOLAS

A Kormanyhivatal 2025. oktdber 27. napjan témavizsgalat keretében ellenérizte a Ponty Zéna Kift.

(székhely: 9151 Abda, Harsfa utca 21., addszam: 24704674-2-08) 4altal Uzemeltetett,
www.ragadozona.hu elérhet6ségl webaruhazat.

A webaruhaz vizsgalata soran minden aloldal archivalasra kertilt.

A Kormanyhivatal munkatarsa 2025. oktéber 27. napjan prébamegrendelést adott le a webaruhazban,
amelyet a Vallalkozas elektronikus uton is visszaigazolt (rendelés szdma: #2320).

A megrendelt aru (Delphin EKO-MAT Pontymatrac) eladasi ara 3.490.-Ft, szallitasi koltség 2.500.-Ft,
utanvétes fizetés dija 500.-Ft. Ennek megfeleléen kiszallitaskor a csomagért fizetend6 0sszeg dsszesen
6.490.-Ft.

A terméket a webaruhazat lizemelteté Vallalkozas 2025. oktéber 30. napjan futarszolgalattal szallittatta
ki, amelyért a Kormanyhivatal munkatérsa a csomag atvételekor, készpénzben fizetett az azt kiszallité
futarnak, 6sszesen 6.490.-Ft-ot.

A Kormanyhivatal munkatarsa 2025. november 7. napjan elkildte elallasi nyilatkozatdt a webaruhaz
oldalan talalhatd e-mail cimre.

A Kormanyhivatal munkatarsai a megrendelt terméket elallasi joguk érvényesitése céljabdl 2025.
november 14. napjan visszavitték a vallalkozds 9023 Gyér, Ifjusag krt. 113. szam alatti Gzletébe. A
Kormanyhivatal munkatarsai a terméket és a dokumentumokat sértetlen allapotban visszaadtak, a
probavasarlas soran kifizetett sszeget, vagyis 6.490,- Ft-ot visszakaptak.

A termék visszajuttatasaval kapcsolatos megallapitasokat a GYFO-5883 szamu hatdsagi helyszini
ellenérzésrél szol6 jegyz6konyv tartalmazza, melyet a jelen 1év6 személy az alairasaval igazolt.
Az ellenbrzési jegyz6kdnyvbe a helyszinen tartozkodd személy nyilatkozatot nem tett.



A Kormanyhivatal a hatésagi ellendrzés és eljaras soran az alabbi — a hatésagi ellen6rzés napjan
hatalyos - jogszabalyok rendelkezéseit vette figyelembe:

a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban Ptk.)

a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.)

a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szélé 2008. évi XLVII.
torvény (tovabbiakban: Fttv.)

a termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltlintetésének részletes
szabalyairdl sz6lé 4/2009. (1.30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet (a tovabbiakban: Arrendelet)

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefligg6
szolgaltatasok egyes kérdéseirél szol6 2001. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban: Ektv.),

a fogyasztok és vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (Il. 26.)
Kormany rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet),

az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozoé kotelez6 jotallasrol szolé 151/2003. (1X. 22.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Jétallasi rendelet);

a kotelezd jotallas ala tartozd tartds fogyasztasi cikkek korének meghatarozasarol szolé (a
tovabbiakban 10/2024. (V1.28.) IM rendelet),

a fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzddések részletes szabalyairdl
sz0616 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet [a tovabbiakban: 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet]

a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol szolo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a
tovabbiakban NGM rendelet)

a fogyasztovédelemmel 6sszefiiggé kormanyrendeletek moédositasarol szolé 93/2024. (IV. 23.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban 93/2024. (IV. 23.) Korm. rendelet)

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal 0sszefliggd, kdzzétételi kotelezettséggel jaro sulyos
jogsértésekrdl, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz016 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet médositasarol szolé 453/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: E-kereskedelmi sulyos jogsértésrdl sz6l6 Korm. rendelet)

A webaruhaz ellenérzése és a probamegrendelés soran tett megallapitasok, - melyek a

GY/49/01072-2/2025. iktatészamu hivatalos feljegyzésben keriilt rogzitésre - az alabbiak:

1.

Szolgaltatd beazonosithatésagat szolgalé adatok vizsgalata soran a Kormanyhivatal
megallapitotta, hogy a tarhelyszolgaltaté e-mail cime nem keriilt feltiintetésre.

Elektronikus szerzédéskotés feltételeire vonatkozo tajékoztatas vizsgdlata soran a
Kormanyhivatal kifogasolta, hogy a Vallalkozas a webdruhaz oldalan nem tajékoztatja a
fogyasztokat az alabbiakrol:

e aszerz8dés iktatasardl (iktatjak/ nem iktatjak),

e ha szerz&dést iktatjak, az utdlag hozzaférhetd lesz-e?

Szerz6déskotés technikai feltételei
A fentiek vizsgalata soran a Kormanyhivatal jogsértést nem tart fel.

Szerz6dés targyara és a szerzddés teljesitésére vonatkozé tajékoztatas vizsgalata soran
jogsértés nem kerilt feltarasra. A Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a vallalkozas felajanlotta a
Magyar Posta szolgaltatasait a kézbesitési modok kdzott



Egyéb tajékoztatasi kovetelmények
A webaruhaz oldalan erre vonatkozdéan a Vallalkozas — egyebek mellett - az alabbi tajékoztatast
helyezte el:

Altalanos Szerz6dési Feltételek meniipont, 5. Jétallas alpont:
. --. lartés fogyasztasi cikknek mindsilnek az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kételezé jotallasrol szolo 151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek,

melyekre a jogszabaly eqy éves kételezd jotallasi idbtartalmat ir eld.

5.1.5. Ha a Véllalkoz6 a kijavitast vagy a kicserélést nem véllalta, ezen kételezettségeinek
megfelelé hataridén beliil a Fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a
Fogyaszténak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, a Fogyaszté —
valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a_hibat a Vallalkozo kéltségére
maga kijavithatja vagy méassal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye. ...”

Altalanos Szerz6dési Feltételek meniipont, 6. Szavatossag alpont:

» --- 6.1.3. Fogyaszt6 — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kéziil a Fogyasztd altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Vallalkozé szamara masik
kelléekszavatossagi igény teljesitésével 0&sszehasonlitva aranytalan tébbletkéltséggel jarna,
figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a
kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést a Vallalkoz6 nem vallalta, vagy ezeket megfelel6 hataridén beliil a jogosult érdekeit
kimélve nem tudja ellatni, illetve ezekhez f(iz6d6 érdeke a Fogyaszténak megsziint, dgy a
Fogyaszté igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Vallalkozé

kéltségére az Fogyaszté is kijavithatja, illetve massal kijavittathatia vagy — végsé esetben — a
szerzddéstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

6.1.7. Abban az esetben, ha a Vasarlé Fogyaszténak mindsll, az ellenkezd bizonyitasaig ugy kell
tekinteni, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott hat honapon beliil a Fogyaszté altal felismert
hiba mar a teljesités id6pontiaban megvolt, kiveve ha az a termék természetével
O6sszeegyeztethetetlen. llyenkor a Fogyaszto kellékszavatossagi igény érvényesitésének — a hiba
kbzlésén tal — nincs egyéb feltétele, mint a termék megvasarlasat igazolé6 szamla bemutatasa.
Ebben az esetben a Vallalkozé csak akkor menteslil a szavatossag alol, ha bizonyitja, hogy a
termék hibaja a Fogyaszté részére térténé atadast kévetbéen, a Fogyaszténak felrohaté okbél
keletkezett, ilyenkor jogosult a Vasarld szavatossagi igényét elutasitani. A teljesitéstél szamitott hat
hénap eltelte utan azonban a Fogyasztd kételes bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban is megvolt. ...”

A webaruhaz oldalat vizsgalva megallapitdsra kerllt, hogy a kellékszavatossagrol,
termékszavatossagrol, jotallasrol szolo tajékoztatas nem megfelelé a webaruhaz oldalan, az
alabbiak szerint:

A vallalkozas a szavatossag és jotallas tekintetében nem a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen
tajékoztatja a fogyasztokat:



- a kotelez6 jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek korének meghatarozasa soran e
tekintetben mar nem hatalyos jogszabalyra hivatkozik (mar nem a 151/2003. (1X.22.)
Kormanyrendeletben, hanem a 10/2024. (V1. 28.) IM rendeletben keriil meghatarozasra a fenti
termékkor.)

- a jotallassal kapcsolatosan nem a 2021. januar 1-t6l hatalyos szabalyoknak megfelel6 a
tajékoztatas, nem tajékoztat a savos jotallasrol.

- a webaruhaz oldalan elhelyezett tajékoztatasok nem tartalmazzak teljes korlien a
373/2021. (VI. 30.) Korm. rendeletben foglalt jogszabalyvaltozasokat.

A Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a fogyasztét megilletd kellékszavatossagrol,
termékszavatossagrol, jotallasrol szolo tajékoztatas témakorében a vallalkozas fenti nem
megfelel6 tajékoztatasaival tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott.

A fogyasztot megilleté elallasi jogra vonatkozo tajékoztatas

Az ellen6rzés soran megallapitasra kerilt, hogy a fogyasztét megilletd elallasi jogra vonatkozé
tajékoztatas hianyos a weboldalon, az alabbiak szerint:
e A webaruhaz oldalan elallasi nyilatkozatminta nem all rendelkezésre.

A webaruhaz oldalan az alabbi — elallasi jogra vonatkozé — tajékoztatasok semmilyen formaban

nem keriiltek feltiintetésre:

e a fogyasztd elallasi/felmondasi jogat nyilatkozat-minta utjan vagy az erre vonatkozo egyértelmi
nyilatkozataval is gyakorolhatja

A Vallalkozas az elallasi jogra vonatkozéan a webaruhdz oldalan, az ,Altalanos Szerzédési
Feltételek” menupontban az alabbi tajékoztatast helyezte el:

,4.2.3. ... Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Vallalkozé postacimére kell eljuttatni az eredeti
csomagolast _megbrzé terméket olyan formaban, amely a termék épségét szavatolja,
hasznalhatésagat, ujboli értékesithetéségeét, értékallésagat nem gétolja, illetve csékkenti.”

A Korm. rend. 28. §-a meghatarozza, hogy a fogyasztét a 20. § szerinti joga gyakorlasaval
Osszefliggésben a 23. § (3) bekezdésében, valamint 24—-26. §-ban meghatarozottakon felll tovabbi
koltség és egyéb kotelezettség nem terheli. Erre tekintettel kifogasolasra kerilt, hogy a
webaruhaz oldalan feltlintetett elallasi jogrél széld tajékoztatds nem megfeleld, az alabbiak
szerint:

o Elallaskor az aru csak az eredeti csomagolasban kiildhet6 vissza.

A Kormanyhivatal megallapitotta, hogy az elallasi jog gyakorlasa soran a visszakiildo6tt
termék eredeti csomagoldasanak kérése okan a vallalkozas fenti nem megfelel6
tajékoztatasaval tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott.

Prébavasarlas

A Kormanyhivatal munkatérsa 2025. oktéber 27. napjan prébamegrendelést adott le a
webaruhazban, amelyet a Vallalkozas elektronikus uton is visszaigazolt (rendelés szama: #2320).
A megrendelt aru (Delphin EKO-MAT Pontymatrac) eladasi ara 3.490.-Ft, szallitasi koltség 2.500.-
Ft, utanvétes fizetés dija 500.-Ft. Ennek megfeleléen kiszallitdskor a csomagért fizetend6 6sszeg
dsszesen 6.490.-Ft.



A probavasarlas soran a Véllalkozas a megrendelést aznap elektronikus uton visszaigazolta. A
visszaigazolo email ellendrzése soran a Kormanyhivatal megallapitotta, hogy abban a Vallalkozas
nem adta at a szerz6dés megkotését megel6zéen tartés adathordozén a Korm. r. 11.§ (1)
bekezdésében foglaltaknak megfeleld tajékoztatast.

A terméket a webaruhazat Uzemeltetd Vallalkozas 2025. oktéber 30. napjan futarszolgalattal
szallittatta ki, amelyért a Kormanyhivatal munkatarsa a csomag atvételekor, készpénzben fizetett
az azt kiszallito futarnak, 6sszesen 6.490.-Ft-ot.

A csomag, és benne a termék is sértetlen allapotban érkezett. A leszallitott termék megegyezett a
megrendelt termékkel, annak jellemz&i, tulajdonsagai megfeleltek a weboldalon kézzétett
tajékoztatasoknak. A fizetésrél, 6sszesen 6.490.-Ft-rél szamlat allitottak ki, amelyet a csomagban
mellékeltek, tovabba e-mailben is megkuldtek.

A Kormanyhivatal munkatadrsa a csomag kibontasat és annak tartalmét, valamint az &tadott
szamlat fényképfelvételekkel rogzitette, tovabbi ellenérzés céljabal.

A csomag kizérdlag a vasarlasrol kiallitott szamlat tartalmazta, egyéb dokumentum abban nem
kerult mellékelésre. A fentiekre tekintettel a csomag kibontasa soran megallapitasra keriilt, a
Vaéllalkozas a csomagban sem kiildte meg a fogyaszté részére a kotelezd fogyasztoi
tajékoztatasokat.

Az ellen6rzés soran a Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a mellékelt szamlan a teljesités
idépontjaként 2025. oktéber 29. napja keriilt feltiintetésre (a termékatvétel tényleges napja
2025. oktober 30. napja volt). A Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a szamlan a teljesités
tényleges id6pontjaval (igényérvényesitési hataridé kezd® napjaval) kapcsolatban semmilyen
tajékoztatas nem kerilt feltlintetésre. A Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a vallalkozas fenti
nem megfeleld tajékoztatasaval tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott.

A Kormanyhivatal munkatarsa 2025. november 7. napjan elklldte eldllasi nyilatkozatat a
webaruhaz oldalan talalhatdé e-mail cimre.

Az elallasi nyilatkozatra a Vallalkozas a kovetkez6 valaszt kildte meg a Kormanyhivatal
munkatarsa részére:

, Tisztelt vasarlo!
Természetesen visszatéritjiik a termék 3490ft-os vételarat, amennyiben ép, és hasznalatlan.
Személyesen is behozhatja lizletiinkbe, nyitvatartasi idében varjuk szeretettel! Udvézlettel.: .....,
Ponty Zéna kft.”

A Korm. rendelet 23. § (1) bekezdése kimondja, hogy ha a fogyaszté a 22. §-nak megfeleléen elall
az uzlethelyiségen kivil kotétt vagy a tavollevék kozott kotott szerzddéstél, a vallalkozas
haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrdl valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon
beliil visszatériti a fogyaszté altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve
a teljesitéssel 0sszefiiggésben felmeriilt koltségeket is.

A Vallalkozas eladllasi nyilatkozatra adott valaszanak vizsgalata soran a Kormanyhivatal
észrevételezte, hogy abban az alabbi téves informacidkat tiintette fel a Vallalkozas:
e atermék vételarat fizetik csak vissza.

A Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a vallalkozas fenti nem megfelelé tajékoztatasaval
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott.



A Kormanyhivatal munkatarsai a megrendelt terméket elallasi joguk érvényesitése céljabdl 2025.
november 14. napjan visszavitték a vallalkozas 9023 Gyér, Ifjusag krt. 113. szam alatti Gzletébe. A
Kormanyhivatal munkatarsai a terméket és a dokumentumokat sértetlen allapotban visszaadték, a
probavasarlas soran kifizetett 6sszeget, vagyis 6.490,- Ft-ot visszakaptak.

A Kormanyhivatal a hatésagi ellenérzés megallapitasai alapjan 2025. november 21. napjan kelt
levelében értesitette a vallalkozast a kozigazgatasi hatésagi eljaras hivatalbol torténd
meginditasarél, az ligyféli jogokrodl, az ligyintézési hataridérél, valamint az igazgatasi sziinetrél
sz016 2023. évi XXVI. torvény 3. § (2) bekezdés 1. pontja érteimében elrendelt igazgatasi sziinet
idétartamardl is.

A fenti jogsértéseket a Kormanyhivatal az alabbi jogszabalyok alapjan allapitotta meg:
Az 1. pontban leirtak alapjan megallapitott jogsértés:

>

Ektv. 4. § A szolgaltatd koteles elektronikus uton kozvetlenll és folyamatosan, kdnnyen
hozzaférheté mddon legaldbb a kdvetkez$ adatokat kézzétenni (...)

h) a szolgaltatd részére a tarhelyet biztositdé, a 2. § 13. pont c) alpontjaban meghatarozott
szolgaltaté székhelyét, telephelyét, az elérhetéségére vonatkozé adatokat, kilébnésen az igénybe
vevlOkkel valé kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cimét,
kivéve, ha a szolgaltatd részére nyujtott tarhelyszolgaltatas jellegébdl adéddéan ezek az adatok
egyébként is megismerhetbek.

. pontban leirtak alapjan megallapitott jogsértés:

Ektv. 5 § (2) A szolgéltaté az igénybe vevé megrendelésének elkildését megel6z&en koteles
egyértelmien tajékoztatni az igénybe vevét (...)

b) arrdl, hogy a megkdtendd szerz8dés irasba foglalt szerz6désnek minéstl-e, a szolgaltato iktatja-
e a szerz6dést, illetve, hogy az iktatott szerzédés utdbb hozzaférhetd lesz-¢;

. pontban leirtak alapjan megallapitott jogsértés:

Korm. rend. 11. § (1) Uzlethelyiségen kivil kétott szerzédés és tavollévok kdzott kotott szerzédés
megkotését megeldzden a vallalkozas koteles vilagosan és kézértheté médon tajékoztatni a
fogyasztoét: (...)

i) a 20. § szerinti jog gyakorlasanak hataridejérdl és egyéb feltételeirdl (kilondsen a 22. §-ban
foglaltakrdl), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintarél;

A Kormanyhivatal tajékoztatja, hogy a fenti tajékoztatasi kotelezettségét a Korm. rendelet alabbi

jogszabalyhelye alapozza meg:
22 § (1) A fogyasztd a 20. §-ban biztositott jogat

a) a 2. mellékletben taldlhaté nyilatkozat-minta felhasznélasaval; vagy
b) az erre vonatkozé egyértelm( nyilatkozat utjan
gyakorolhatja.



A 7. pontban leirtak alapjan megallapitott jogsértés:

>

Korm. rendelet 18 § A tavollévok kozott kotott szerz6dés megkotéseét kovetden - ésszerl iddn
belil, de az aru adasvételére iranyuld szerz8dés esetén legkésébb az atadaskor, a
szolgaltatasnyujtasara iranyuld szerzddés esetén legkés6bb a szolgaltatas teljesitésének
megkezdésekor - a vallalkozas tartds adathordozon visszaigazolast ad a fogyasztonak a megkotott
szerz8désrol. A visszaigazolas tartalmazza

a) a 11. § (1) bekezdésében meghatarozott tajékoztatast, kivéve, ha azt a vallalkozas mar a
szerz8dés megkotése elbtt tartos adathordozon a fogyaszténak megadta; és

b) ha a fogyaszt6 a 29. § m) pontja szerinti nyilatkozatot tett, az erre vonatkozé visszaigazolast.

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat az Fttv. figyelembe vételével:

» A Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a vallalkozas az indokolasi rész

- 1. pontjaban meghatarozott alabbi jogsértéssel:

- atarhelyszolgaltaté e-mail cimének hianya
- 2. pontjaban meghatarozott alabbi jogsértéssel:

- ha a szerz6dést iktatjak, az utdlagos hozzaférhetéségérdl szolo tajékoztatas hianya

- aszerz8déskotés lehetséges nyelveirdl szol6 tajékoztatas hianya
az Fttv. 3 § (5) bekezdése szerint tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, mivel a
fogyasztok részére nyujtott hianyos tajékoztatasaval telijes korllen nem tett eleget a kildn
jogszabaly(ok)ban el6irt tajékoztatasi kotelezettségének:
Fttv. 3 § (5) A fogyasztdkkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozéan az 1. § (4) vagy (5)
bekezdése szerint kiloén jogszabalyban el6irt, az e toérvényben foglaltaknal szigorubb
kovetelményeket megsérts kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.

A vallalkozas megtévesztd kereskedelmi gyakorlatot folytatott az Fttv. 6. § (1) bekezdés i)
pontja megsértésével:

- 6. pontjaban meghatarozott alabbi jogsértésekkel:
- az elallast az ASZ-ben az eredeti csomagolas meglétéhez koti,

- 7. pontjaban meghatarozott alabbi jogsértésekkel:

- a mellékelt szamlan, egy nappal korabbi teljesitési id6pontot ad meg, mint a tényleges
termékatvétel napja (szamlan teljesités datuma 2025 oktdber 29., mig a tényleges atvétel napja
2025. oktober 30.napja volt),

- amellyel a szavatossagi/jotallasi id6 kezdetét a fogyasztd hatranyara tévesen jeldli meg,
- mellyel az elallasi jog gyakorlasanak igazolasaul is a fogyaszté hatranyara egy nappal
rovidebb idd all rendelkezésre,

- az eldllasi nyilatkozatra adott valasz e-mailben Ugy tajékoztatja a fogyasztot, hogy csak a
termék vételarat tériti vissza

Az Fttv. 3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

Az Fitv. 3. § (2) Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a) amelynek alkalmazasa soran a
kereskedelmi gyakorlat megvalositdja nem az ésszerlien elvarhaté szintli szakismerettel, illetve
nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhaté gondossaggal jar el (a
tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye), és b) amely érzékelhetéen rontja azon



fogyaszto lehet6ségét a termékkel kapcsolatos, a sziikséges informaciok birtokaban meghozott
tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és
ezaltal a fogyasztét olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztéi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas.”

(3) A (2) bekezdés értelmében ,tisztességtelen kilondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtéveszts (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

6. § (1) Megtéveszt6é az a kereskedelmi gyakorlat, amely valétlan informaciot tartalmaz, vagy valos
tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi kértilményére — olyan modon jelenit meg, hogy
megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztét az alabbiak kozll egy vagy tébb
tényezd tekintetében, és ezaltal a fogyasztot olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas: (...)

i) a fogyaszté jogai, illetve a fogyasztét az ligylet folytan esetlegesen terhelé hatranyos
jogkovetkezmények kockazata.

A vallalkozas megtévesztd kereskedelmi gyakorlatot folytatott az Fttv. 7. § (1) bekezdése
megsértésével:
- 5. Egyéb tajékoztatasi kovetelmények:
- A vallalkozas a szavatossag és jotallas tekintetében nem a hatalyos jogszabalyoknak
megfeleléen tajékoztatja a fogyasztdkat
- a2021. januar 1-t6l alkalmazandé savos jétallasrol nem tajékoztatja a fogyasztokat, (amely
a termék aratdl figgéen 1, 2 vagy akar 3 év is lehet),
- a webaruhaz oldalan elhelyezett tajékoztatasok nem tartalmazzak teljes korlen a
373/2021. (VI. 30.) Korm. rendeletben foglalt jogszabalyvaltozasokat.
- 6. pontjaban meghatarozott alabbi jogsértéssel:
- az elallas érvényesithettségének feltételeire vonatkozo tajékoztatas hianyaval

Fttv. 7. § (1) Megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) - figyelembe véve valamennyi tényszer(i koériiményt, tovabba a kommunikacié eszkdzének
korlatait — az adott helyzetben a fogyaszté tajékozott ligyleti dontéséhez sziikséges és
ezért jelentds informacioét elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreérthetd
vagy iddszeriitlen médon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott
kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a kériiményekbdl nem derdl ki,
és

b) ezaltal a fogyasztot olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas

(a tovabbiakban: megtévesztd mulasztas).

A Kormanyhivatal megallapitotta tovabba, hogy a véllalkozas az indokolasi rész 6. pontjaban leirt
leirt magatartasa kimeritette az E-kereskedelmi sulyos jogsértésrél sz6l6 Korm. rendelet 1. §-
aban leirtakat, mely alapjan:

A fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény 51/B. § (1) bekezdésének alkalmazasaban
elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal 0Osszefliggd sulyos jogsértésnek minésil, ha az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggé
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIII. térvény szerinti elektronikus kereskedelmi
szolgaltatast nyujté vallalkozas
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a) a szerz6déskotést megel6z6en nem tajékoztatja a fogyasztot a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 11. § (1)
bekezdés b), c), d), h), i), m), n) vagy p) pontjaban meghatarozott adatokrol, (...)

Az Fgytv. 45/A. § rendelkezései alapjan: ,(1) Toérvény eltér6 rendelkezése hianyaban a
fogyasztévédelmi hatdésag ellenérzi — a szerz6dés Iétrejbttére, érvényességére, joghatasaira és
megsziinésére vonatkozo6 rendelkezések kivételével —

a) a forgalmazassal, szolgaltatasnyujtassal,

b) a gyermek- és fiatalkortiak védelmével,

c¢) a fogyasztéi csoporttal,

d) a panaszkezeléssel, ligyfélszolgalattal, fogyasztovédelmi referens foglalkoztatasaval, valamint

e) a vallalkozasnak a békélteté testliletre vonatkozo 17/A. § (1a) bekezdése szerinti tajékoztatasi,
valamint a békéltetd testiileti eljarasban fennallo, a 29. § (11) bekezdésében meghatarozott
egylttmiikbdési kbtelezettségével

Osszefiiggb, e tdrvényben és a veégrehajtasara kiadott jogszabalyokban foglalt rendelkezések
betartasat, és eljar azok megsértése eseteén.

(2) A fogyasztovédelmi hatésag ellenbrzi a kiilén jogszabéalyban fogyasztovédelmi rendelkezésként
meghatarozott rendelkezések betartasat, és — ha a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l6 térvény eltéréen nem rendelkezik — eljar azok megsértése
esetén.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott rendelkezéseken tul, ha kilén térvény vagy
kormanyrendelet eltér6en nem rendelkezik, a fogyasztovédelmi hatésag ellenérzi

a) az aru fogyasztok szamara val6 értékesitésére,

b) a fogyasztéknak forgalmazott termék minéségére, 6sszetételére, csomagolasara,

c¢) a fogyasztoknak értékesitésre szant, illetve értékesitett aru mérésére, hatésagi arara vagy egyébként
kbtelez6en megallapitott arara,

d) a fogyasztéi panaszok intézésére,

e) a fogyasztoi szerzbdés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésére,

f) a termék forgalmazasa vagy szolgaltatas nyujtasa soran az egyenlé6 banasmod kdvetelményére,
tovébba

g) a fogyasztok tajékoztatasara

vonatkozo6 rendelkezések betartasét, és eljar azok megsértése esetén.”

Az Fttv. 10. § (1) bekezdése értelmében: ,A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése miatt (...) a fogyasztévédelmi hatésag jar el.”

Az Fttv. 19. § kimondja, hogy: ,A kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének megallapitasara
iranyuld eljarasra az e térvényben meghatarozott eltérésekkel a) a fogyasztévédelmi hatésag eljarasa
tekintetében a fogyasztovédelemrdl szolé6 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.)
rendelkezéseit kell alkalmazni.”

Az Fgytv. 47. § (1) bekezdése értelmében, ,(1) Ha a fogyasztovédelmi hatésag eljarasa soran
megallapitia a 45/A. § (1)—(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértését, az eset lényeges kérilményeinek — igy klilbnbésen a jogsértés sulyanak, a jogsérté allapot
id6tartamanak, a jogsért6 magatartas ismételt tanusitasanak, illetve a jogsértéssel elért elbny —
figyelembevételével és az aranyossag kbévetelményének szem elbtt tartasaval az alabbi
Jjogkévetkezményeket allapithatia meg:
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a) elrendelheti a jogsérté6 allapot megsziintetését,
b) megtilthatja a jogsérté magatartas tovabbi folytatasat,
c) hataridé tiizésével a feltart hibak, hianyossagok megsziintetésére kotelezheti a vallalkozast,

(--)

i) fogyasztévédelmi birsagot (a tovabbiakban: birsag) szabhat ki.”

Az Fgytv. 47. § (2) bekezdése alapjan ,(2) Az (1) bekezdésben foglalt jogkbvetkezmények alkalmazasa
esetén a fogyasztévédelmi hatésag - amennyiben azt az eset kérilményeire tekintettel sziikségesnek
tartja - hataridé tiizésével kételezheti a jogsérté vallalkozast, hogy a hibak, hianyossdgok, illetve
a jogsértés megsziintetése érdekében tett intézkedésekrél a Kormanyhivatalt értesitse.”

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdése értelmében:

JAZ (1) bekezdés alkalmazasaban a jogkbvetkezmények meghatarozasakor a kévetkez6 szempontokat

kell figyelembe venni:

a) a jogseértés jellege, sulya, mértéke és idGtartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik
sérelmének kére, a jogsérté magatartas kiterjedtsége;

b) a vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar csbkkentésére vagy
megtéritésére irdnyulnak;

c) a vallalkozas altal korabban elkévetett barmely jogsértés;

d) a vallalkozéas altal a jogsértés révén elért pénziigyi el6nydk vagy elkerlilt veszteségek, ha az arra
vonatkozo adatok rendelkezésre allnak;

e) a jogsértéssel érintett aruk értéke;

f) a vallalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankciok a
hatarokon atnyulé esetekben, ha az ilyen szankciokra vonatkozé informaciok az (EU) 2017/2394
europai parlamenti és tanacsi rendelet altal létrehozott mechanizmuson keresztiil elérhetdk; valamint

g) az eset egyéb enyhitd vagy sulyositd kérilményei.”

A koézigazgatasi szabalyszegések szankcibirdl szolé 2017. évi CXXV. toérvény (a tovabbiakban:
Szankcié tv.). 2. §-anak rendelkezései alapjan:

»(1) A kbzigazgatasi szabdlyszegésért valo feleldsség megallapitdsa esetén a kdzigazgatasi hatdsag
kdzigazgatasi szankciét alkalmaz.

(2) Kbzigazgatasi szankciot azzal a természetes személlyel, jogi személlyel vagy jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezettel szemben lehet alkalmazni, akinek, illetve amelynek a kozigazgatasi
szabalyszegésért vald felel6sségét a kdzigazgatasi hatésag megallapitotta. Az elkobzas akkor is
alkalmazhato, ha felel6sségre vonasra nem kertilt sor.

(3) Kbzigazgatasi szabalyszegés esetén a kdvetkez6 kdzigazgatasi szankciok alkalmazhatok:

a) figyelmeztetés, (...)

c) kdzigazgatasi birsag, (...)

(4) Torvény vagy eredeti jogalkotéi hataskorben kiadott kormanyrendelet tovabbi kozigazgatasi
szankciokat allapithat meg.”

A Szankcié tv. 6. § szerint:

»(1) A figyelmeztetéssel a hatésdg rosszallasat fejezi ki az altala megallapitott kbézigazgatasi
szabalyszegés elkbvetése miatt, és ujabb szankcié kilatasba helyezésével felszéblitja az tigyfelet,
hogy a jovében tartozkodjon a kézigazgatasi szabdlyszegés elkbvetésétol.

(2) Figyelmeztetés szankciot alkalmazhat a hatésag, ha térvény vagy térvény felhatalmazasa alapjan
onkormanyzati rendelet kbzigazgatasi birsag kiszabasat irja eld.
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(3) Figyelmeztetés alkalmazasanak akkor van helye, ha kbzigazgatasi szabdlyszegés elkdvetése
miatt mas szankcié nem alkalmazhatd, vagy ha a kbzigazgatasi szabalyszegés az elkdvetés
kériilményeire tekintettel csekély sulyt és a figyelmeztetéstdl kellé visszatarté hatas varhato.

(4) A hatésdg figyelmeztetés szankciot alkalmaz a kézigazgatdsi szabalyszegést elkéveté
ligyféllel szemben, ha az ligyfél szamdra kotelezettséget allapit meg, és a kotelezettséget
megallapité déntésben mas szankciét nem alkalmaz.

(5) T(J'rvény vagy eredeti jogalkotéi hataskérben kiadott kormanyrendelet meghatérozott L'igyek

sulyu szabalyszegés nem meriilhet fel.”

A Szankcio tv. 9. § (2) bekezdése az alabbiakat rogziti: ,Kézigazgatasi birsagot szab ki a kbzigazgatasi
hatésagi eljaras soran a hatésag, ha tdérvény vagy térvény felhatalmazasa alapjan dnkormanyzati
rendelet birsag kiszabasat teszi lehetéve,

a) a Nyilvantartasba a hatésagi eljaras meginditasanak napjat megel6z6 egy éven beliil az ligyfél
vonatkozasaban kbzigazgatasi szankciét megallapité déntést jegyeztek be és

b) a hatésag nem figyelmeztetés alkalmazasarol dént.”

A Kormanyhivatal a vallalkozas terhére meqhatarozott |oqkovetkezmenv meqallapltasanal az

e A jogseértés jellege, sulya, mértéke és id6tartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik
sérelmének kére, a jogsérté magatartas kiterjedtsége:

A Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a vallalkozas a tavértékesitési szerz6dés megkotése elbtt
nem a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen, illetve nem teljes korlien tajékoztatta a fogyasztokat
az alabbiak tekintetében:

szolgaltaté beazonosithatésagat szolgalé adatok,

szerz8déskoteés feltételeire vonatkozo6 tajékoztatas,

egyeéb tajékoztatasi kdvetelmények (kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas),

- afogyasztot megilletd elallasi jogra vonatkozoé tajékoztatas.

Tovabba a Kormanyhivatal mérlegelte, hogy a vallalkozds téves, illetve nem teljes korl
tajékoztatasaval megsértette a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardél szé16 térvényben elbirt jogszabalyi rendelkezéseket.

A jogkdvetkezmény megallapitasanal a Kormanyhivatal olyan fogyaszté magatartasat vette alapul,
aki az adott helyzetben az altalaban elvarhaté figyelmességgel és koriltekintéssel jar el, tovabba aki
ésszeriien tajékozodva kivanja meghozni tigyleti dontését.

A Kormanyhivatal a jogkovetkezmény megallapitasanal figyelembe vette, hogy a vallalkozas a
jogsértést bizonyithatéan egy - a Kormanyhivatal altal ellen6rzétt - webaruhaz esetében valésitotta
meg. A jogsértéssel érintett fogyasztok szamarol nem all rendelkezésre adat, azonban a hatésagi
ellen6rzés soran a Kormanyhivatal munkatarsait bizonyithatéan érintette. Tovabba a weboldalon
feltiintetett téves tajékoztatasokkal kapcsolatos jogsértés minden, a webaruhazat megtekinté és
hasznalé fogyasztot érint.

Megallapitasra kertlt tovabba, hogy a tajékoztatasbdl eredd jogsertd allapot idétartama tekintetében
a hatarozat meghozatala soran adat nem allt rendelkezésre, igy ezen kérilményt a Kormanyhivatal
a jogkdvetkezmény meghatarozasa soran nem vette figyelembe.
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A vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar csdkkentésére

vagy megtéritésére iranyulnak:

A reparacio tekintetében sem a véllalkozas nem hivatkozott értékelheté koérilményre, sem a
Kormanyhivatal nem tart fel ilyen tényt, igy ezen korilményt a Kormanyhivatal a jogkdvetkezmény
meghatarozasakor nem vette figyelembe.

e A vallalkozas altal korabban elkévetett barmely jogsértés:

A Kormanyhivatal 2025.11.24. napjan 14:55 drakor letoltétte a vallalkozds vonatkozasaban a
Koézigazgatasi Szankciok Nyilvantartasaban rogzitett szankciok adatait. A lekérdezés soran a
20251124-001735 azonositdé szamu keresési igazolas alapjan megallapitdst nyert, hogy a
Nyilvantartas a lekérdezés idépontjaban a vallalkozasra vonatkozoan kbzigazgatasi szankciét nem
tartalmazott.

e A vallalkozas altal a jogsértés révén elért pénziigyi elénybk vagy elkeriilt veszteségek, ha az arra
vonatkoz6 adatok rendelkezésre allnak:

Erre vonatkoz6an a hatarozat meghozatala soran nem allt rendelkezésre adat, igy ezen kortlményt
a Kormanyhivatal a jogkdvetkezmény meghatarozasakor nem vette figyelembe.

e A jogsértéssel érintett aruk értéke:

A jogsértéssel érintett aru értékét a Kormanyhivatal nem tekintette relevansnak, igy ez a kérilmény
a jogkovetkezmény megallapitasanal sem sulyositd, sem pedig enyhité kortilményként nem kerdlt
figyelembevételre.

e A vallalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankciok a
hatarokon atnytlé esetekben, ha az ilyen szankciokra vonatkozé informaciok az (EU) 2017/2394
eurépai parlamenti és tanacsi rendelet altal létrehozott mechanizmuson keresztiil elérheték; valamint

Figyelemmel arra, hogy az érintett jogsértések kizardlag nemzeti jogszabaly vonatkozasaban
értelmezhetd, ezen kérilményt a Kormanyhivatal a jogkévetkezmény meghatarozasakor nem vette
figyelembe.

e Az eset egyéb enyhitd vagy sulyosité kérilményei:

A dontés meghozatalanal a Kormanyhivatal tovabbi enyhitd korilményként vette figyelembe, hogy a
vallalkozas - a létszam- és gazdalkodasi adatainak értelmében - a kis- és kozépvallalkozasokrol,
fejlédésiik tamogatasardl szold 2004. évi XXXIV. tv. (a tovabbiakban: Kkvtv.) 3. § (1) bekezdésében
meghatarozott kritériumok figyelembevételével mikrovallalkozasnak mindsil.

Tekintettel arra, hogy a Kozigazgatasi Szankcidok Nyilvantartdsaba a hatosagi eljaras
meginditasanak napjat megel6z6 egy éven beliil a Vallalkozas vonatkozasaban kozigazgatasi
szankciot megallapité dontést nem jegyeztek be és a kotelezé birsag kiszabasanak esete sem all
fenn, ezért a kozigazgatasi szabalyszegés elkovetése miatt targyi ligyben a Kormanyhivatal
figyelmeztetés szankciot alkalmazott.

A fenti koriilmények figyelembevételével a Kormanyhivatal figyelmeztetés szankcié alkalmazasa
mellett megtiltotta a vallalkozas szamara a jogsérté magatartas tovabbi folytatasat annak
érdekében, hogy a jovében jogkdveté magatartast tanusitson, hataridé tiizésével kotelezte tovabba,
hogy sziintesse meg a jogsértd allapotot, pétolja a hianyossagokat, melyek megtérténtérdl hitelt
eérdemlben tajékoztassa a Kormanyhivatal.
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A Kormanyhivatal felszdlitja a Vallalkozast, hogy a jovoben tartézkodjon a kozigazgatasi
szabalyszegés elkdvetésétdl. A Kormanyhivatal felhivia tovabba a vallalkozas figyelmét arra,
hogy amennyiben ugyanazon jogszabalyi rendelkezést — a korabbi jogsértést megallapito
véglegessé valt hatarozatban elGirt kdtelezettség teljesitésére megallapitott hataridé elteltét kévetd - 3
éven beliil ismételten megsérti, a birsag kiszabasatél nem lehet eltekinteni. A Kormanyhivatal
felhivja a Vallalkozas figyelmét arra, hogy elektronikus kereskedelmi szolgaltatast nyujtd vallalkozas
elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal 6sszefiiggé ismételten megallapitott jogsértése esetén a
Kormanyhivatal fogyasztovédelmi birsagot kételes kiszabni, mely esetén az Fgytv. 47/C § (1a) ba)
pontja alapjan kis és kozépvallalkozasok esetén a kiszabhat6 birsag 6sszege 400 ezer forinttél 4 millié
forintig terjed, és az Fgytv. 48 § i) pontja alapjan az ligyben iranyadé birsagésszeg 2,2 millié forint.

Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szold 2016. évi CL. tdrvény (a tovabbiakban Akr.) 26. § (1)
bekezdése a kapcsolattartasra vonatkozéan az alabbi szabalyokat tartalmazza:

»26. § (1) A hatésag

a) irasban, a digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairol szolo 2023.
evi Clll. térvényben (a tovabbiakban: Daptv.) meghatarozott elektronikus tton (a tovabbiakban egyiitt:
irasban), vagy

b) személyesen — ideértve az Osszekoéttetés kdbzvetlenségét, kblcsbndsségét, folyamatos kép- és
hangkapcsolatot biztosité telekommunikaciés eszkéz alkalmazésat, ha az az adott eljarasi cselekmény
lefolytatasara alkalmas —, illetve irasbelinek nem mindsilé elektronikus Gton (a tovabbiakban egyulitt:
szoban) tart kapcsolatot az ligyféllel és az eljarasban résztveviékkel.

(2) Ha térvény masként nem rendelkezik, a kapcsolattartas formajat a hatésag tajékoztatasa alapjan az
ligyfél valasztja meg. Az lgyfél a valasztott kapcsolattartasi modrol mas — a hatésagnal rendelkezésre
allo — modra attérhet.”

A digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl szolé 2023. évi ClIl.
torvény (a tovabbiakban: Daptv.) 9. § (1) bekezdése a digitalis szolgaltatast biztosité szervek a feladat-
és hataskorikbe tartozd digitalis szolgaltatasaikat a Daptv. szerinti digitalis térben kotelesek a
felhasznaldk szamara biztositani. A Daptv. 9. § (2) bekezdésének a) pontja alapjan digitalis szolgaltatas
nyujtasara koteles szerv: az allamigazgatasi szerv.

A Daptv. 19. § (1) bekezdése szerint: ,Ha nemzetkdzi szerz6désbél eredd kételezetiség alapjan
térvény, nemzetkbzi szerz6deés, vagy az Eurdpai Unié kbzvetlenil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik, elektronikus (gyintézésre kbteles valamennyi, a digitalis szolgaltatas nyujtasara
kételes szerv altal nydjtott digitalis szolgéltatasok tekintetében

a) a felhasznaloként eljaro

aa) gazdalkodo szervezet,(...)

b) a felhasznal6 jogi képviselbje.”

A Daptv. 19. § (5) bekezdése értelmében: ,Ha jogszabaly egy nyilatkozat megtétele vonatkozasaban az
elektronikus kapcsolattartast — vagy az elektronikus kapcsolattartas modjat — kételezéveé teszi, az e

kévetelménynek meg nem felelé nyilatkozat — térvényben vagy kormanyrendeletben meghatarozott
esetek kivételével — érvénytelen.”

A Kormanyhivatal tajékoztatja, hogy az elektronikus ligyintézés a kozpontilag biztositott e-Papir
szolgaltatas utjan lehetséges: https://lepapir.gov.hu; Témacsoport: Kormanyhivatali ligyek;
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Ugytipus: Fogyasztovédelmi  feladatok; Cimzett: Gyér-Moson-Sopron Varmegyei
Kormanyhivatal.

Az eljaras soran a vallalkozoét terheld eljarasi koltség nem mertlt fel, ezért a Kormanyhivatal annak
megallapitasardl és viselésérdl nem rendelkezett.

A Kormanyhivatal a végleges hatarozat kdzzétételérél az Fgytv. 51. § (3)-(4) bekezdései és az 51/B §
alapjan gondoskodik.

A Kormanyhivatal a doéntés adatait a Szankciéo tv. 3. § (1) bekezdése alapjan jegyzi be a
Nyilvantartasba.

A dontés véglegességével kapcsolatos tajékoztatas az Akr. 82. § (1) bekezdésén alapul.

A Kormanyhivatal déntését a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80. § (1)
bekezdése, 81. § (1) és (4) bekezdése alapjan hozta meg.

A Kormanyhivatal hataskoére és illetékessége az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdése alapjan a
fogyasztovédelmi hatésag kijeldlésérdl szolo 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet 1. § - 2. §-ain és a
févarosi és varmegyei kormanyhivatalokrol, valamint a jarasi (févarosi keruleti) hivatalokrol szolo
568/2022. (XII. 23.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdésén nyugszik.

A jogorvoslati jogrél szolo tajékoztatas kildndsen az Akr. 112. § (1) bekezdésén és 114. § (1)
bekezdésén valamint a kézigazgatasi perrendtartasrol szol6 2017. évi |. tdrvény (a tovabbiakban: Kp.)
39. §-an és 50. §-an és 77. § (1) és (2) bekezdésén alapul, a keresetlevél benyujtasanak maodjarol a
Kp. 29. § (1) bekezdése alapjan a polgari perrendtartasrol szélé 2016. évi CXXX. térvény 605. §-a,
608. § (1) bekezdése, 611 §-a és a Daptv. 9. § (1)-(2) bekezdése rendelkezik.

A kozigazgatasi per illetékének mértékérdl és megfizetésérél a Kormanyhivatal az illetékekrél szolo
1990. évi XCIIl. térvény 45/A. § (1) bekezdése, a 62. § h) pontia és a 74.§-a alapjan nyujtott

tajékoztatast.

Gyér, elektronikus id6bélyegz6 szerint
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