GYOR-MOSON-SOPRON VARMEGYElI KORMANYHIVATAL

Iktatdoszam: GY/49/00058-2/2026
Ugyintézé:

Telefonszam: +36 (96) 795-951
Hatarozatszam: 2607K-00002

Targy: Bleonit Pékség Kft. fogyasztovédelmi tgye

A Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal (a tovabbiakban: Kormanyhivatal) meghozta az
alabbi

HATAROZATOT.
R

A Kormanyhivatal a Bleonit Pékség Kft-vel szemben (székhelye és tevékenységi helye: 9173
Gyérladamér, Orszagut utca 57. ,TONI PEKSEG’, addszama: 28730129-2-08), mint vallalkozassal
(tovabbiakban: vallalkozas) szemben

figyelmeztetést alkalmaz.

A Kormanyhivatal a vallalkozds szamara tovabba elrendeli a jogsértd allapot megsziintetését,
mert a vallalkozas koteles a 9173 Gyoérladamér, Orszagut utca 57. szam alatt mi{ikodé iizletében

e a vallalkozas székhelyérdl, a panasziigyintézés helyérdél, ha az nem egyezik meg a
forgalmazas, illetve értékesités helyével, a panaszkezelés maédjarél és elérhetéségeirdl,
valamint a békéltetd testiilethez fordulas lehetéségérdl és elérhetdéségeirdl a vasarlokat
tajékoztatni.

A Kormanyhivatal a vallalkozds szamara megtiltja tovabba a jogsérté magatartas folytatasat,
mert a vallalkozas mindenkor koteles

e egyértelmien, konnyen azonosithatd, tisztan olvashatdé maddon feltiintetni a
fogyasztoknak megvételre kinalt termékek egységarat.

Fenti kdtelezettségének a vallalkozas e hatarozat véglegessé valdsanak napjatdl koteles eleget tenni.

Il.
A Kormanyhivatal dontése, annak kozlésével véglegessé valik.

Koézlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésligyi és Fogyasztévédelmi Féosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly
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M.
A végleges dontésben megallapitott kotelezés oOnkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a
végrehajtast annak Kormanyhivatal altali elrendelését kovetéen a Nemzeti Ado-és Vamhivatal
foganatositja.

A meghatarozott cselekmény 6nkéntes végrehajtdsdnak tovabbi elmaradésa esetén — természetes
személy esetén 200 ezer forintig, jogi személy és egyéb szervezet esetén 500 ezer forintig terjed6 —
eljarasi birsagot szabhat ki, és a meghatéarozott cselekményt a kotelezett kdltségére és veszélyére
elvégeztetheti.

Iv.
A véglegessé valt dontés ellen — a jogsérelem megjelolése mellett — kbézigazgatasi per indithaté a
kézlést kévetd 30 napon belll, a Gydri Térvényszékhez (9021 Gydr, Szent Istvan Ut 6.) cimzett, de a
Kormanyhivatalhoz benyuijtott keresetlevél utjan.
Az Ugyfélként eljaré gazdalkodé szervezet, valamint az Ugyfél jogi képviselbje elektronikus Ugyintézésre
kotelezett, és a keresetlevél az e-Papir szolgaltatason keresztiil nyujthaté be az https://epapir.gov.hu
oldalon.
A fenti formai szabalyoknak meg nem felelé beadvany joghatas kivaltasara nem alkalmas.
A keresetlevél benyujtasanak halasztdé hatélya nincs, azonban — kulénésen a dontésben foglalt
kételezés teljesitésére vonatkozéan — a birésaghoz cimzett azonnali jogvédelem iranti kérelem
terjeszthet6 eld. Targyalés tartasat a felperes szintén a keresetlevélben kérheti. Ha egyik fél sem kérte
targyalas tartasat, és azt a birésag sem tartja szilkségesnek, a birésag az ugy érdemében targyalason
kivul hataroz.
A kozigazgatasi per illetéke 30.000,- Ft (azaz harmincezer forint), melyet pervesztesség esetén a
birésag felhivasara utdlag kell megfizetni.

Az eljaras soran eljarasi koltség nem mertilt fel.

VI.
A Kormanyhivatal a végleges hatarozatot kbzzéteszi.

VII.
A Kormanyhivatal a dontés adatait a jogorvoslati kérelem benyujtasara rendelkezésre all6 id6 elteltével
egyidejlleg bejegyzi a Kdzigazgatasi Szankcidk Nyilvantartdsaba. A Nyilvantartds a bejegyzés
idépontjatol szamitott harom év elteltéig tartalmazza az adott dontéssel 6sszefliggésben nyilvantartott
adatokat.

INDOKOLAS
A Kormanyhivatal 2025. november 06. napjan hatésagi ellenérzést végzett a Bleonit Pékség Kft. altal a
9173 Gydrladamér, Orszagut utca 57. szam alatt Gzemeltetett egységben, az ott tartézkodd eladd
jelenlétében.
A hat6sagi ellenbrzés soran 3 tételbdl allé prébavasarlasra kerllt sor, amelyért a Kormanyhivatal

munkatarsai 0sszesen 2.700,- Ft-ot fizettek. Az ellenérzés végén a kapott gépi nyugtat sztorndzas
céljabdl visszaadtdk, a pénzt visszakaptak, a termékeket az tUzletben hagytak.

A hatésagi ellenérzés soran a Kormanyhivatal munkatarsai az alabbi észrevételeket tették:
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A vallalkozas a székhelyérdél, a panasziigyintézés helyérél, modjarol, elérhetdségeirdl,
valamint a békélteté testiilethez fordulas lehetdségérdl és elérhetéségeirél a vevoket
semmilyen formaban nem tajékoztatta.

Az alabbi, prébavasarolt termékek egységara sehol, semmilyen formaban nem keriilt
feltiintetésre az egységben:

- 0,5 kg teljes ki6rlési vekni (eladasi ara: 800,- Ft/ db, kinalatban kifogasolt: 9 db)

- 0,5 kg Térkoly vekni (eladasi ara: 1.100,- Ft/db, kinalatban kifogasolt: 9 db)

Az alébbi, szuréprébaszerien ellenérzott termék egységara sehol, semmilyen formaban nem
keriilt feltlintetésre az egységben:
- 150 g-os Lotti tejfol 20% (eladasi ara: 400,- Ft/db, kinalatban kifogasolt: 7 db)

A hatdsagi ellendrzés megallapitasait a GYFO-5797 sorszamu jegyz8kdnyv tartalmazza, amelyet a
jelen lévé elado az alairasaval igazolt.

A jegyz6konyvben a vallalkozas az ellenérzéssel 6sszefliggésben az alabbi nyilatkozatot tette:
»Nyilatkozom, hogy az lizlet alaptertilete kb. 170 m2.”

A Kormanyhivatal 2025. november 12. napjan kelt levelében értesitette a vallalkozast a kdzigazgatasi
hatésagi eljaras hivatalbol torténé meginditasardl, az tgyféli jogokrdl, az Ggyintézési hatarid6rél.

Az gy iratai alapjan a Kormanyhivatal az alabbi jogsértéseket tarta fel:

Az gy iratai alapjan megallapitasra kerilt, hogy a vallalkozas tevékenysége soran nem tartotta be
az ellenbrzés idépontjaban hatélyos Fgytv. 17/A. § (1) és (1a) bekezdéseiben foglaltakat, amely
szerint: ,(1) ,A vallalkozas kételes a fogyasztot tajékoztatni a) a nevérél, b) a székhelyérél, c) a
panasziigyintézés helyérél, ha az nem egyezik meg a forgalmazas, illetve értékesités helyével,
d) a panaszkezelésnek az adott tevékenység, kereskedelmi forma vagy modszer sajatossagaihoz
igazod6 médjarol, valamint e) a panaszok kézlése érdekében a véllalkozas vagy a vallalkozas
17/B. § szerinti ligyfélszolgalatanak levelezési cimérél és — ha a panaszokat ilyen médon is
fogadja — elektronikus levelezési cimérél, illetve internetes cimérdl, telefonszamardl.

(1a) A tajékoztatasnak fogyasztoi jogvita esetén ki kell terjednie a fogyasztd lakohelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletekhez valé fordulas lehetéségére, valamint
tartalmaznia kell a békélteté testiilet székhelyét, telefonos elérhet6ségét, internetes
elérhetbéségét és levelezési cimét. A békéltetd testiiletekrdl torténd tajékoztatasi kbtelezettséget
vildgosan, érthetéen és kbnnyen elérheté mdodon kell teljesiteni, internetes honlappal rendelkezé
véllalkozas esetén a honlapon, honlap hianyaban az altalanos szerzddési feltételekben, altalanos
szerzddési feltételek hianyaban pedig kiilébn formanyomtatvanyon.

Uzlettel rendelkezé vallalkozds esetén az e bekezdés és az (1) bekezdés szerinti
tajékoztatast jol Iathatéan és olvashatéan kell megadni.”

A Kormanyhivatal megallapitotta tovabba, hogy a vallalkozas a kereskedelmi tevékenysége
gyakorlasa sordn nem tartotta be az ellenérzés napjan hatélyos, a fogyasztovédelemrdl szél6
1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 14. § (1) és (3) bekezdésében foglaltakat, amely
kimondja, hogy:

»(1) A fogyasztét ... a kilon jogszabalyban meghatarozottak szerint irasban tajékoztatni kell a



(3) Az eladasi arat, az egységarat, illetve a szolgaltatas dijat egyértelmien, koénnyen
azonosithatéan és tisztan olvashatéan kell feltiintetni...”

Az Fgytv. 2. § 8. és 7. pontja értelmében:

E torvény alkalmazasaban: 8. eladasi ar: a termék egy egységére vagy adott mennyiségére
vonatkozé ar, 7. egységar: a termék e tOrvény végrehajtasara kiadott jogszabalyban
meghatarozott mértékegységére vonatkozo ar.

Az Fgytv. 16. § (1) bekezdése alapjan: ,,... az ar feltiintetésére vonatkozé rendelkezések
megtartasara a forgalmazé ... koteles.”

A termékek eladasi dra és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltlintetésének részletes
szabalyairdl sz4l6 4/2009. (1.30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet (a tovabbiakban: Arrendelet) 2. §
(1) bekezdése elbirja, hogy: ,A termék eladasi arat - a (2) és a (4) bekezdésben meghatarozott
kivétellel — a) a terméken, annak csomagolasan vagy a termékhez egyéb modon rogzitve, vagy b)
a kozvetlenll a termék mellett elhelyezett egyedi arkiirason vagy a fogyaszté szamara a megvenni
kivant termék kivalasztasakor kdbnnyen hozzaférhetd arjegyzéken (ideértve az étel-, illetve itallapot
is) kell feltintetni.”

Az Arrendelet 3. § (1) bekezdése kimondja, hogy: ,A termék egységarat, ha az nem egyezik meg
a termék eladasi araval, a) a terméken, annak csomagolasan vagy a termékhez egyéb modon
rogzitve, vagy b) a kdzvetlenul a termék mellett elhelyezett egyedi arkiirdson vagy a fogyaszto
szamara a megvenni kivant termék kivalasztasakor konnyen hozzaférhetd arjegyzéken (ideértve
az étel-, illetve itallapot is) kell feltiintetni.”

Az Arrendelet 3. § (2) bekezdése szerint: ,Nem kell feltiintetni az egységarat

a) az 50 g, 50 ml vagy 5 cm alatti csomagolasi egységl vagy méretd,

b) az automatabdl értékesitett,

c) az egy csomagban 1évé, készletben értékesitett,

d) a kulénleges diszcsomagolasu,

e) az élelmiszerlancrél és hatosagi felligyeletérél szold torvényben meghatarozott élelmiszer
esetén az ételek készitéséhez egy csomagba 6sszedllitott terméken.”

Az egységar feltiintetésének modjarél az Arrendelet 4. §-a rendelkezik, amely szerint: ,Az
egységarat

a) a térfogatra értékesitett terméknél literenként (Ft/l), vagy - ha ez a termék jellegébdl addddan
megkonnyiti az 6sszehasonlitast - milliliterenként (Ft/ml), centiliterenként (Ft/cl), deciliterenként
(Ft/dl), illetve k6bméterenként (Ft/m3),

b) a tdmegre értékesitett terméknél kilogrammonként (Ft/kg), vagy - ha ez a termék jellegébdl
addédoan megkonnyiti az 6sszehasonlitast - grammonként (Ft/g), dekagrammonként (Ft/dkg) vagy
tonnanként (F/t),

c) a hosszusagra értékesitett terméknél méterenként (Ft/m), vagy - ha ez a termék jellegébdl
adoddéan megkonnyiti az osszehasonlitast - milliméterenként (Ft/mm) vagy centiméterenként
(Ft/cm),

d) a fellletre értékesitett terméknél négyzetméterenként (Ft/m2),

e) a kizardlag darabra értékesitett terméknél darabonként (Ft/db)

kell feltlintetni.”
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Az Fgytv. 45/A. § rendelkezései alapjan: , Térvény eltéré rendelkezése hianyaban a fogyasztévédelmi
hatbség ellenbrzi — a szerz8dés létrejbttére, érvényességére, joghatasaira és megsziinésére vonatkozé
rendelkezések kivételével —
a) a forgalmazéassal, szolgaltatasnyujtassal,
b) a gyermek- és fiatalkortak védelmével,
c¢) a fogyasztoi csoporttal,
d) a panaszkezeléssel, ligyfélszolgalattal, fogyasztovédelmi referens foglalkoztatasaval, valamint
e)a véllalkozasnak a békéltetS testiiletre vonatkozo 17/A. § (1a) bekezdése szerinti tajékoztatési,
valamint a békélteté testiileti eljarasban fennall, a 29. § (11) bekezdésében meghatarozott
egylttmiikbdési kotelezettségével 0Osszefliggs, e térvényben és a végrehajtasara kiadott
jogszabalyokban foglalt rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.
(2) A fogyasztovédelmi hatdség ellendrzi a kiilbn jogszabalyban fogyasztévédelmi rendelkezésként
meghatarozott rendelkezések betartasat, és — ha a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szo6l6 térvény eltéréen nem rendelkezik — eljar azok megsértése
esetén.
(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott rendelkezéseken tul, ha kilén térvény vagy
kormanyrendelet eltér6en nem rendelkezik, a fogyasztovédelmi hatésag ellenébrzi
a) az aru fogyasztok szamara val6 értékesitésére,
b) a fogyasztéknak forgalmazott termék minéségére, 6sszetételére, csomagolasara,
c) a fogyasztobknak értékesitésre szant, illetve értékesitett aru meérésére, hatésagi arara vagy
egyeébkeént kételez6en megallapitott arara,
d) a fogyasztoi panaszok intézésére,
e) a fogyasztoi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésére,
f) a termék forgalmazésa vagy szolgaltatas nyujtasa soran az egyenlé banasmod kévetelményére,
tovabba
g) a fogyasztok tajékoztatasara vonatkozd rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése
esetén.”

A Fgytv. 47. § (1) bekezdése értelmében: ,(1) Ha a fogyasztévédelmi hatésag eljarasa soran
megallapitia a 45/A. § (1)—(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértését, az eset lényeges kériilményeinek — igy kiilbndsen a jogsértés sulyanak, a jogsérté allapot
idétartamanak, a jogsérté magatartas ismételt tanusitdsénak, illetve a jogsértéssel elért el6ny —
figyelembevételével és az aranyossag kbévetelményének szem el6tt tartasaval az alabbi
Jjogkévetkezményeket allapithatia meg: ...

a) elrendelheti a jogsértd allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsérté magatartas folytatasat (...)

i) fogyasztévédelmi birsagot (a tovabbiakban: birsag) szabhat ki”.

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdése értelmében:

,Az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogkévetkezmények meghatarozésakor a kbvetkez6 szempontokat
kell figyelembe venni:

a) a jogsérteés jellege, sulya, mértéke és idGtartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik
sérelmének kére, a jogsérté magatartas kiterjedtsége;

b) a vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar csbkkentésére vagy
megtéritésére iranyulnak;

¢) a vallalkozas altal korabban elkbvetett barmely jogsértés;

d) a vallalkozas altal a jogsértés révén elért pénziigyi elénybk vagy elkeriilt veszteségek, ha az arra
vonatkozo6 adatok rendelkezésre allnak;



e) a jogsértéssel érintett aruk értéke;

f) a vallalkozéssal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabolt szankciok a
hatarokon atnyulé esetekben, ha az ilyen szankciokra vonatkozé informaciok az (EU) 2017/2394
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet altal létrehozott mechanizmuson keresztiil elérhetdk; valamint

g) az eset egyéb enyhité vagy sulyosité kérilményei.”

A kozigazgatasi szabalyszegések szankcidirdl szoldo 2017. évi CXXV. térvény (a tovabbiakban:
Szankci6 tv.). 2. §-anak rendelkezései alapjan:

»(1) A kbzigazgatasi szabalyszegésért vald felel6sség megallapitasa esetén a kbzigazgatasi hatésag
kézigazgatasi szankciot alkalmaz.

(2) Kbzigazgatasi szankciot azzal a természetes személlyel, jogi személlyel vagy jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezettel szemben lehet alkalmazni, akinek, illetve amelynek a kbzigazgatasi
szabalyszegésért vald felel6sségét a kbézigazgatasi hatésag megallapitotta. Az elkobzas akkor is
alkalmazhatd, ha felel6sségre vonasra nem Keriilt sor.

(3) Kbzigazgatasi szabalyszegés esetén a kbvetkezb kbzigazgatasi szankciok alkalmazhatok:

a) figyelmeztetes, (...)

¢) kbézigazgatasi birsag, (...)

(4) Térvény vagy eredeti jogalkotéi hataskérben kiadott kormanyrendelet tovabbi kézigazgatasi
szankciodkat allapithat meg.”

A Szankcié tv. 6. § szerint:

(1) A figyelmeztetéssel a hatésdg rosszallasat fejezi ki az altala megallapitott kbzigazgatasi
szabalyszegés elkbvetése miatt, és ujabb szankcio kilatasba helyezésével felszélitjia az ligyfelet,
hogy a jévében tartézkodjon a kbzigazgatdsi szabdlyszegés elkdvetésétol.

(2) Figyelmeztetés szankciot alkalmazhat a hatdésag, ha térvény vagy térvény felhatalmazasa alapjan
O6nkormanyzati rendelet k6zigazgatasi birsag kiszabasat irja elé.

(3) Figyelmeztetés alkalmazasanak akkor van helye, ha kbzigazgatasi szabadlyszegés elkbvetése
miatt mas szankcié6 nem alkalmazhaté, vagy ha a kézigazgatasi szabalyszegés az elkbvetés
kérilményeire tekintettel csekély sulyu és a figyelmeztetéstél kells visszatartd hatas varhato.

(4) A hatésag figyelmeztetés szankciot alkalmaz a kbézigazgatasi szabadlyszegést elkévetd
ligyféllel szemben, ha az ligyfél szamara kotelezettséget allapit meg, és a kotelezettséget
megallapité déntésben mas szankcioét nem alkalmaz.

(5) Toérvény vagy eredeti jogalkotéi hataskdrben kiadott kormanyrendelet meghatarozott (igyek

sulyu szabalyszegés nem meriilhet fel.”

A vallalkozas terhére meghatarozott jogkovetkezmény megadllapitasandl az eset Iényeges
koriulményeit a Kormanyhivatal értékelte.

o A jogsértés jellege, sulya, mértéke és id6tartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik
sérelmének kére, a jogsérté magatartas kiterjedtsége:
A Kormanyhivatal figyelembe vette, hogy a vallalkozds a székhelye feltiintetésének
elmulasztasaval a fogyasztok tajékoztatashoz fliz6d6 érdekét megsértette, mivel ennek hianyaban
a vasarl6 nem rendelkezik informaciéval arrél, hogy az adott termék vasarldsa soran mely
kereskeddvel, vallalkozassal kertl kereskedelmi kapcsolatba.
Mérlegelte a hatésag a jogsértéssel megvaldsult fogyasztoi érdeksérelem korét és sulyat, vagyis
azt, hogy a vallalkozas a panasziigyintézés helye és madja, elérhetésége feltiintetésének
hianya, valamint a békéltetd testiilethez fordulas leheté6ségének és elérhetéségeinek hianya
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miatt sérti a fogyasztok tajékoztatasahoz fiiz6do alapvetd érdekét, hiszen ezen adatok
hianyaban nincs a fogyasztonak tudomasa arrél, hogy esetleges panaszaval milyen elérhetéségeken
és modon foglalkozik a keresked®.

A Kormanyhivatal figyelembe vette tovabba, hogy a vallalkozds az egységar feltiintetésének
hianyaval a termékek forgalmazasaval 6sszefiiggé alapveté kovetelményt sértett meg, tovabba
sértette a fogyasztdk tajékoztatashoz vald alapvetd érdekét, hiszen a termék eladasi ara és
egységara olyan lényeges informacié, amely a fogyasztét vasarlasi szandékanak kialakitasaban
dontéen befolyasolja. Az egységar ismeretében a fogyasztd elddntheti, hogy anyagi helyzetének
melyik arfekvési termék a megfelel6bb. Mindez jelentés szempont a fogyaszté szamara Ugyleti
dontése meghozatala sorén, ezért fontos, hogy az eladasi arrol és az egységarrol a vasarlokat
irasban egyértelmiien tajékoztassak.

A vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar csbkkentésére
vagy megtéritésére iranyulnak:

A reparacio tekintetében sem a vallalkozas nem hivatkozott értékelhetd korulményre, sem a
Kormanyhivatal nem tart fel ilyen tényt, igy ezen koriiményt a Kormanyhivatal a jogkovetkezmény
meghatarozasakor nem vette figyelembe.

A vaéllalkozas éltal korabban elkbvetett barmely jogsértés:

A Kormanyhivatal a jogkdvetkezmény alkalmazasa tekintetében figyelembe vette, hogy a
Vallalkozasra vonatkozéan a Kozigazgatasi Szankciok Nyilvantartasa (a tovabbiakban:
Nyilvantartas) jelen hatdsagi eljaras meginditasanak napjat megel6z6 egy éven belil szankciét nem
tartalmaz.

A vallalkozas altal a jogsértés révén elért pénziigyi elbnydk vagy elkeriilt veszteségek, ha az arra
vonatkoz6 adatok rendelkezésre éallnak:

Erre vonatkozdan a hatarozat meghozatala soran nem allt rendelkezésre adat, igy ezen korilményt
a Kormanyhivatal a jogkévetkezmény meghatarozasakor nem vette figyelembe.

A jogsértéssel érintett aruk értéke:

A jogsértéssel érintett aruk értékét a Kormanyhivatal nem tekintette relevansnak, igy ez a kéraimény
a jogkovetkezmény megallapitasanal sem sulyositd, sem pedig enyhité kortilményként nem kerilt
figyelembevételre.

A vallalkozdssal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankciok a
hatarokon atnyulé esetekben, ha az ilyen szankciokra vonatkoz6 informaciok az (EU) 2017/2394
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet altal létrehozott mechanizmuson keresztiil elérhetbk:
Figyelemmel arra, hogy az érintett jogsértés kizarélag nemzeti jogszabaly vonatkozasaban
ertelmezhetd, ezen kérilményt a Kormanyhivatal a jogkdvetkezmény meghatarozasakor nem vette
figyelembe.

Az eset egyéb enyhité vagy sulyosité kérilményei.”

A dontés meghozatalanal a Kormanyhivatal tovabbi enyhitd korilményként vette figyelembe, hogy a
véllalkozas - a létszam- és gazdalkodasi adatainak értelmében - a kis- és kdzépvallalkozasokrdl,
fejl6désiik tamogatasarol szolé 2004. évi XXXIV. tv. (a tovabbiakban: Kkvtv.) 3. § (1) bekezdésében
meghatarozott kritériumok figyelembevételével a KKvtv. hatalya ala tartozik.

Kormanyhivatal 2025. 11.12. napjan 11:47-kor letoltétte a vallalkozas vonatkozasaban a

Kozigazgatasi Szankciok Nyilvantartasaban rogzitett szankciok adatait. A lekérdezés soran a
20251112-001287 azonosité szamu keresési igazolas alapjan megallapitast nyert, hogy a



Nyilvantartas a lekérdezés id6épontjdban a vallalkozasra vonatkozéan egy éven beliil
kézigazgatasi szankciét nem tartalmazott.

Tekintettel arra, hogy a Kozigazgatasi Szankcidk Nyilvantartasaba a hatésagi eljaras
meginditasanak napjat megel6zé egy éven beliil a vallalkozas vonatkozasaban koézigazgatasi
szankciét megallapité dontést nem jegyeztek be és a kételez6 birsag kiszabasanak esete sem all
fenn, ezért a kozigazgatasi szabalyszegés elkOovetése miatt jelen esetben a Kormanyhivatal
figyelmeztetés szankcioét alkalmazott.

A fenti kériilmények figyelembevételével a Kormanyhivatal figyelmeztetés szankcié alkalmazasa
mellett elrendelte a jogsérté allapot megsziintetését, valamint megtiltotta a jogsérté magatartas
tovabbi folytatasat.

A Kormanyhivatal felszélitia a vallalkozast, hogy a jovében tartézkodjon a koézigazgatasi
szabalyszegés elkovetésétol, valamint felhivia a vallalkozas figyelmét, hogy amennyiben a
Nyilvantartasba a hatésagi eljaras meginditasanak napjat megel6z6 egy éven belil az Ugyfél
vonatkozasaban koézigazgatasi szankciét megallapité dontést jegyeztek be, és a Kormanyhivatal nem
figyelmeztetés alkalmazasardl dont, ugy kdzigazgatasi birsag szabhatd ki.

A Kormanyhivatal felhivja tovabba a vallalkozas figyelmét arra, hogy amennyiben ugyanazon
jogszabalyi rendelkezést ugyanazon telephelyen — a korabbi jogsértést megallapité véglegessé valt
hatérozatban eldirt kotelezettség teljesitésére megallapitott hataridé elteltét kéveté - 3 éven belil
ismételten megsérti, a birsag kiszabasatél nem lehet eltekinteni.

Az altalanos kézigazgatasi rendtartasrol szol6 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban Akr.) 26. § (1)-(2)
bekezdése a kapcsolattartasra vonatkozéan az alabbi szabalyokat tartalmazza:

,26. § (1) A hatésag

a) irasban, a digitalis allamrol és a digitalis szolgéltatasok nyujtasanak egyes szabalyairol szol6 2023.
évi CIIl. térvényben (a tovabbiakban: Daptv.) meghatarozott elektronikus tton (a tovabbiakban egyiitt:
irasban), vagy

b) személyesen — ideértve az Osszekittetés kdzvetlenségét, kdlcsénbsségét, folyamatos kép- és
hangkapcsolatot biztosito telekommunikacios eszkbz alkalmazasat, ha az az adott eljarasi cselekmény
lefolytatasara alkalmas —, illetve irasbelinek nem mindsiilé elektronikus Gton (a tovabbiakban egyiitt:
szbban) tart kapcsolatot az ligyféllel és az eljarasban résztveviékkel.

(2) Ha térvény masként nem rendelkezik, a kapcsolattartas formajat a hatésag tajékoztatasa alapjan az
tigyfél valasztia meg. Az (gyfél a valasztott kapcsolattartasi médrol mas — a hatéségnal rendelkezésre
allé — modra attérhet.”

A digitalis allamrdl és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairél szo6lé 2023. évi ClIl.
térvény (a tovabbiakban: Daptv.) 9. § (1) bekezdése a digitalis szolgaltatast biztositdé szervek a feladat-
és hataskorikbe tartozé digitalis szolgaltatasaikat a Daptv. szerinti digitalis térben kotelesek a
felhasznaldk szamara biztositani. A Daptv. 9. § (2) bekezdésének a) pontja alapjan digitalis szolgaltatas
nyujtasara koteles szerv: az allamigazgatasi szerv.

A Daptv. 19. § (1) bekezdése szerint: ,Ha nemzetkbzi szerzbdésbbl eredb koételezettség alapjan
térvény, nemzetkdzi szerzédés, vagy az Eurdpai Unioé kbzvetleniil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik, elektronikus (gyintézésre kételes valamennyi, a digitalis szolgaltatast biztosito
szervezet altal nyujtott digitélis szolgaltatasok tekintetében



a) a felhasznaloként eljaro

aa) gazdalkodé szervezet,

ab) az allamhaztartasrol szolo 2011. évi CXCV. térvény 3. §-a szerinti szervezet,

ac) tgyész,

ad) jegyz6,

ae) az ab)—ad) alpontok hatalya ala nem tartozé egyéb kbzigazgatasi hatésag, valamint
b) a felhasznalé jogi képviselbje.”

A Daptv. 19. § (5) bekezdése értelmében: ,Ha jogszabaly egy nyilatkozat megtétele vonatkozasaban az
elektronikus kapcsolattartast — vagy az elektronikus kapcsolattartds modjat — kotelez6vé teszi, az e
kévetelménynek meg nem felelé nyilatkozat — térvényben vagy kormanyrendeletben meghatarozott
esetek kivételével — érvénytelen.”

A Kormanyhivatal tajékoztatja, hogy az elektronikus Ugyintézés a kdzpontilag biztositott e-Papir
szolgaltatas utjan lehetséges: https://epapir.gov.hu; Témacsoport: Kormanyhivatali tigyek; Ugytipus:
Fogyasztévédelmi feladatok; Cimzett: Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal.

Az eljaras soran a vallalkozot terhel§ eljarasi koltség nem merdlt fel, ezért a Kormanyhivatal annak
megallapitasardl és viselésérdl nem rendelkezett.

A Kormanyhivatal a végleges hatarozat kdzzétételérdl az Fgytv. 51. § (3)-(4) bekezdései alapjan
gondoskodik.

A Kormanyhivatal a dontés adatait a Szankcié tv. 3. § (1) bekezdése alapjan jegyzi be a
Nyilvantartasba.

A dontés véglegességével kapcsolatos tajékoztatas az Akr. 82. § (1) bekezdésén alapul.

A Kormanyhivatal déntését a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80. § (1)
bekezdése, 81. § (1) és (4) bekezdése alapjan hozta meg.

A Kormanyhivatal hataskére és illetékessége az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdése alapjan a
fogyasztovédelmi hatdésag kijeldlésérdl szold 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet 1. §, 2. §-an és a
févarosi és varmegyei kormanyhivatalokrdl, valamint a jarasi (févarosi kerlleti) hivatalokrdl szdl6
568/2022. (XII. 23.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdésén nyugszik.

A jogorvoslati jogrol szold tajékoztatas kildndésen az Akr. 112. § (1) bekezdésén és 114. § (1)
bekezdésén valamint a kézigazgatasi perrendtartasrol sz6l6 2017. évi |. térvény (a tovabbiakban: Kp.)
39. §-an és 50. §-an és 77. § (1) és (2) bekezdésén alapul, a keresetlevél benyujtasanak médjarol a
Kp. 29. § (1) bekezdése alapjan a polgari perrendtartasrél szolé 2016. évi CXXX. térvény 605. §-a,
608. § (1) bekezdése, 611 §-a és a Daptv. 9. § (1)-(2) bekezdése rendelkezik.

A kozigazgatasi per illetékének mértékérdl és megfizetésérél a Kormanyhivatal az illetékekrél szoéld
1990. évi XCIIl. térvény 45/A. § (1) bekezdése, a 62. § h) pontja és a 74.§-a alapjan nyujtott
tajékoztatast.


https://epapir.gov.hu/

Gyér, elektronikus idébélyegz8 szerint
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