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I. A fogyasztovédelem az Igazsagiigyi Minisztérium irdnyitasa alatt

A Kormany fogyasztovédelemért feleldos tagja 2022. majus 25-t6l az igazsagiigyi miniszter,
aki e feladatkorében a mas hatdosaghoz vagy szervezethez nem tartozd, nem élelmiszer jellegii
termékek ¢és szolgaltatasok fogyasztovédelmével kapcsolatos feladatokat latja el. Az
Igazsagiigyi Minisztérium (IM) szakmai iranyitasa alatt allnak a fogyasztovédelmi hatosagi
hataskorben eljar6 kormanyhivatalok, amelyek jogszabalysértés esetén, valamint a békélteto
testiiletek, amelyek a fogyaszté és vallalkozas kozotti jogvita megoldasa érdekében folytatnak
le eljarast. Az IM-en beliil miikodik tovabba az Eurépai Fogyasztéi Kozpont is, mely a
hataron atnyulo fogyasztdi panaszok és jogvitak rendezéséhez nyujt segitséget a fogyasztok
szamara.

Az elmult két év alatt a tarca szamos eldrelépést tett a fogyasztok és a jogkoveto
vallalkozasok érdekében. A fogyasztévédelem igazsagiigyi tarcahoz keriilésével lehetdség
nyilt az alaptorvényi garancidk e téren vald fokozott érvényre juttatdsara, valamint a teriilet
tovabbfejlesztésére, 1j, innovativ intézményi és jogi megoldasok alkalmazisara. A
szakteriilet IM-be integralodasat kovetden a fogyasztovédelem rendkiviil aktiv jogalkotasi,
jogalkalmazasi, valamint fogyasztoi tudatossagot erdsité tevékenységet latott el. Jelen
hattéranyag a hazai fogyasztovédelem 2022. majus 25-ét kovetd tevékenységének eredményeit
mutatja be.

2022. jalius 21-én kihirdetésre keriilt az IM fogyasztovédelmi szakteriilete altal elokészitett, a
Sfogyasztovédelmi politikarol szolo 1353/2022. (VII. 21.) Korm. hatdrozat, amelynek fobb
pillérei a gyermekvédelem, a digitalis fogyasztovédelem, az egységes jogalkalmazas és az
elérhetdség biztositasa.

A széles fogyasztdi rétegeket érintd problémak hatékony kezelése érdekében az IM
kezdeményezésére megalakult a Fogyasztovédelmi Kerekasztal, amelyet azok a kormanyzati
¢s allami szereplok alkotnak, amelyek tevékenyen képesek hozzajarulni az egységes
joggyakorlat kialakitasahoz, a fogyasztovédelmi problémak feltérképezéséhez és
megoldasahoz. A Kerekasztal tagja tobbek kozott az Orszagos Birdsagi Hivatal, a Legfébb
Ugyészség, a Gazdasagi Versenyhivatal, a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag és az érintett
minisztériumok is.

A Fogyasztovédelmi Kerekasztal teljes, plendris iilése harom alkalommal keriilt 6sszehivasra
2023-2024-ben, mig a munkacsoportjai szintén rendszeresen tartottak iléseket. fgy a
Képviseleti Kereseti Munkacsoport az IM vezetésével a fogyasztoknak és a feljogositott
szervezeteknek uUtmutatdt dolgozott ki, a Csaladbarat Munkacsoport a GVH vezetésével
jogszabaly-modositasi javaslatokat fogalmazott meg, mig a Médiatudatossag Munkacsoport a
GVH, az NMHH ¢és az IM vezetésével a fiatalkortiak fogyasztdi tudatossaganak novelésére
vonatkozo6 lehetdségeket targyalt meg.

Ezen feliil sor keriilt a Fogyasztévédelmi Tandcs megujitasara is, amely a Kormany
fogyasztovédelemmel Osszefiiggd dontéseit elokészitd konzultativ, véleményezd, javaslattevo,
érdekegyeztetd forum. Tagjai a tarshatosagok, a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd
egyesiiletek, békéltetd testiiletek, vallalkozoi érdekvédelmi szervezetek és minisztériumok
képviseldi. A megujitas révén a fogyasztovédelmet érintd valamennyi teriilet szélesebb kora
lefedettsége érdekében boviilt a tagsagi kor. A Fogyasztovédelmi Tanacs 2023-ban harom

4



alkalommal {iilésezett, és 2024-ben is tartott mar {ilést. Napirendjén szerepelt az aktualis
jogalkotasi kezdeményezések megvitatasa, amihez kapcsoléddan a Tandcs tagjai kiegészitd
javaslatokat is tettek, tovabba a fogyasztoi érdekek védelmét ellatd egyesiiletek beszamoltak az
IM altal tamogatott feladataik teljesitésének eredményeirdl.

JelentOs atalakitds tortént a fogyasztdi jogvitak rendezésében meghataroz6 szerepet betdltd
békélteto testiiletek intézményrendszerét illetden is, a kapcsolddo jogszabaly-modositasrol a
beszamolo 11/2. pontjaban esik sz6. A békéltetd testiiletek 2024. januar 1-jével az IM szakmai
iranyitasa ala kertiltek, ami el6segiti annak biztositasat, hogy valamennyi testiilet azonos elvek
mentén, egységesen jarjon el.

A békéltetd testiiletek miikddésére az allam 2023-ban 360 millid forintot biztositott a miikddtetd
kereskedelmi és iparkamarak részére. A békélteto testiiletek 2023-ban orszagosan 11.338
iigyet zartak le. Az iigyszamok teriiletenkénti megoszlasat az alabbi diagram mutatja be.

Bekelteto testiileti ligyszamok 2023
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A békélteto testiileti eljarasok jelentés része érdemi megoldast hozott a fogyasztok szamara,
tekintettel arra, hogy az tigyek 31%-a egyezséggel, 12%-a pedig ajanlassal zarult. A dontések
2023. évi alakulésat a kdvetkezd abra szemlélteti.



Dontések megoszlasa 2023
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Az IM megujitotta tovabba a fogyasztoi érdekek védelmét ellaté egyesiiletek tamogatasi
rendszerét is. A korabbi, sokszor széttagolt és dekoncentralt tdmogatassal kapcsolatos
palyazatok helyett az allami tdmogatds iranti igényt egyedi tamogatasi kérelem formajaban
lehet benytjtani. Az IM 2023-ban és 2024-ben alabbi teriileteken nyujt(ott) tamogatast:
ingyenes telefonos ¢és e-mailes ligyfélszolgalat miikodtetése (amely rendkiviili népszeriiségnek
orvend ¢s szamos fogyaszt6éi probléma hatékony megoldasat segiti eld); fiatal fogyasztok
tudatossagdnak novelése; kommunikaciés kampany lefolytatdsa hagyoméanyos vagy
elektronikus uton; békélteto testiileti tagok jelolése.

2023-ban 9 egyesiilet 58,2 millio forint 6sszegben részesiilt tamogatasban, 2024-ben ugyancsak
9 szervezet, 57,2 millio forint dsszegl tamogatasar6l dontott az IM. A tdmogatas keretében
tobbek kozott fogyasztovédelmi didkversenyekre, didkok fogyasztoi tudatossaganak iskolai
keretek kozott és online formaban torténd erdsitésére keriilt sor. Ezen feliil a visszajelzések
alapjan mind a fogyasztok, mind a vallalkozasok szamara rendkiviil népszertinek bizonyult az
ingyenes telefonos és elektronikus tligyfélszolgalati tevékenység, amely a 2024-es évben is
tamogatasra kertl.

Fogyasztovédelmi didkverseny



A fogyasztovédelmi szakteriilet az IM-be torténd integralédasat kovetéen aktiv és egységes
kommunikacios tevékenységet folytatott. A fogyasztoi jogok kiemelt védelme érdekében
torténd szigoru hatosagi fellépés volt az elsédleges kommunikacios tizenet, Gj és eddig nem
alkalmazott kommunikacios csatornak igénybevételével (pl. facebook, Instagram, tiktok),
amelyek révén a fiatalabb korosztalyt is nagyobb aranyban sikeriilt megszoélitani. Kiemelendd
tovabba a https://fogyasztovedelem.kormany.hu oldalon elérhetd Fogyasztovédelmi Portal
szerepe, ahol folyamatos az aktualis hirek, informaciok megosztasa a fogyasztok
tudatossaganak novelésén tul a vallalkozasok jogkovetésének eldsegitése érdekében is. A
Fogyasztovédelmi Portalon az egyes jogszabalyvaltozasok kapcsan részletes, vallalkozoknak
sz6l6 utmutatok talalhatdak példaul az arcsokkentés bejelentése, a termékek kiszerelésének
csokkentése témakorokben. Az online kereskedelem térhoditasa kapesan kiemelt jelentéséggel
bir a https://jogsertowebaruhazak.kormany.hu oldalon elérhetd, folyamatosan frissiild
adatbazis, ahol két éven at megjelennek azon online értékesitést folytato vallalkozasok adatai,
amelyek sulyosan jogsértdé magatartasait a fogyasztévédelmi hatdsag, a Gazdasagi
Versenyhivatal, vagy a bir6sag jogerdsen megallapitotta.

A kommunikacids tevékenység korében tovabba kiemelendd, hogy a szakteriilet munkatarsai
folyamatosan tartottak eléadasokat altalanos- és kozépiskolakban, valamint egyetemeken a
fogyasztéi tudatossag novelése érdekében, utobbiak koziil kiemelten egyiittmiikodve a
Pazmany Péter Katolikus Egyetemmel, illetve a Nemzeti Ko6zszolgélati Egyetemmel, ahol egy
teljes fogyasztovédelmi jogi kurzust megtartottak a kollégak. Emellett szamtalan konferencian
vettek részt aktivan a szakterlilet munkatarsai, igy pl. az alternativ vitarendezési konferencian,
az e-commerce expon, a Kiberpajzs konferencian és a Magyar Versenyjogi Forumon.
Ugyancsak szamos vallalkozoi szervezetnél tartottak eldadast a kereskeddk Onkéntes
jogkovetésének eldsegitése érdekében.

A fogyasztovédelmi szakteriilet alabbiakban bemutatasra keriild jogalkotdi és jogalkalmazassal
Osszefiiggd feladatai mellett kiemelten fontos a fogyasztoi tudatossag novelése, amelyet
indokolt minél fiatalabb korban elkezdeni. Ezért a 2016-17-es tanévtdl minden évben
kiirasra keriil a Fogyasztoi tudatossagra neveloé iskola palyazat, amely azon oktatasi
intézmények eréfeszitéseit értékeli, amelyek a fiatalok fogyasztoi tudatossaganak
kialakitasaért, noveléséért sokat tesznek munkajuk sordn. A palyazatok folyamatosan
benyujthatoak, a sikeresen palyazo iskola 5 évig viselheti a Fogyasztoi tudatossagra neveld
iskola cimet. A palyazati kritérium a kiirdsban megjeldlt tevékenységek koziil legalabb harom
folyamatos végrehajtasa és egy vallalasa a jovore nézve. A tevékenységek kozott szerepel
tobbek kozott a fogyasztdi tudatossag erdsitése az oktatds soran, a vetélkedokon torténd
részvétel, a helyi kereskedelmi piacok latogatasa, a felelés internet-hasznalat, valamint a
kornyezettudatossagra nevelés is. Immaron 107 iskola rendelkezik a ,,Fogyasztoi tudatossagra
neveld iskola” cimmel, kozottiik két, hatdron tali intézmény is.

A fogyasztoi tudatossag épitésének fontos sarokkove tovabba a Fenntarthatésagi Témahét,
amelynek programjaba els6é alkalommal 2023-ban keriilt be kiemelt témakorként a
fogyasztovédelem. A témahét ideje alatt az év egy adott hetében koncentraltan minden
résztvevd iskolaban a fenntarthatdsagi ¢és fogyasztévédelmi szempontok keriilnek a
kozéppontba az oktatas keretében. Ehhez kapcsoloddan az IM fogyasztovédelmi szakteriilete
tobbek kozott hattéranyagokat és oravazlatokat készitett, részt vett a pedagdgusok oktatasaban,
nyilt laboratoriumi napokat hirdetett, eldsegitette a civil szervezetek iskolai oktatasba torténd
bevonasat. 2024-ben ugyancsak kiemelt témakorként szerepelt a Témahét programjaban a
fogyasztovédelem. Az IM akkreditalt laboratoriumaink kapui ismét megnyiltak az érdekl6do
diakok és tanarok elott, valamint elsé alkalommal keriilt bemutatasra az Internet Laboratorium
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is kozel szaz tanuld szamara. Ezen feliil a pedagogusok részére hattéranyagot készitettiink a
tudatos fogyasztas és az elektronikus fogyasztovédelem témakdorében.

. A fogyasztovédelmi szakteriilet hazai jogalkotasi eredményei
1. A cselekv6 fogyasztovédelem érdekében sziikséges jogszabaly-modositas

Az IM égisze alatt elokészitett elsd jelentds fogyasztovédelmi targyt jogszabaly-alkotasi
csomag a cselekvo fogyasztovédelem érdekében sziikséges egyes torvények modositasarol szolo
2022. évi LXI. torvény volt, amelynek egyik f0 elemét a képviseleti kereset intézményének
szabalyozasa jelentette a vonatkozo unids iranyelv atiiltetése révén. Ennek koszonhetéen
hazank az uni6s tagallamok koziil az elsdk kozott iiltette at a kapcsolodo iranyelvet. Az Uj
szabalyok a fogyaszt6i jogok hatékonyabb érvényesitését teszik lehetdvé. A képviseleti kereset
alapjan a birdsag a vallalkozasokat a fogyasztok széles korét érintd jogsérelem orvoslasara -
példaul kartéritésre, kijavitasra vagy darleszéllitasra - is kotelezheti, igy az érintett
fogyasztoknak nem kell kiilon pert inditania jogai érvényesitéséért. Ahogy a fentiekben arra
mar utalas tortént, a szabalyozas gyakorlati alkalmazasanak megkonnyitése és a jogalkalmazas
egységessége érdekében a Fogyasztovédelmi Kerekasztal Képviseleti Kereset Munkacsoportja
kidolgozott egy szakmai utmutatot a feljogositott szervek részére, tovabbd egy altalanos
tajékoztatast a fogyasztoknak, amelyek a minisztérium honlapjan elérhetéek.

Ezen moddositas keretében keriilt sor a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl szolo 2008. évi XLVII. térvény csaladvédelmi céla modositasara is,
amelynek célja a csaladi kapcsolatok kiemelt védelme annak érdekében, hogy a kereskedelmi
gyakorlat ne irdnyulhasson ezek manipulativ felhasznaldsdra. A modositas megkonnyiti a
csalad — mint sériilékenységnek Kkitett csoport — azonosithatosagat, ezaltal az erre iranyuld
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal szembeni gyors és eredményes fellépést.

Ugyancsak e torvénycsomagban keriilt sor a vonatkoz6 unids akadalymentességi iranyelv
atiiltetésére, amelynek célja, hogy minél tobb termék és szolgaltatas akadalymentes legyen
a fogyatékossaggal €16 személyek és az idések szamara a 2025. junius 28-i hatalybalépést
kovetden. A termékek piacfeliigyeletérol szolo 2012. évi LXXXVIII. térvény kiegészitésre kertilt
az akadalymentességi kovetelményeknek valo megfelelés igazolasara, az egyes gazdasagi
szereplok e kovetelmények teljesiilésével kapcsolatos kotelezettségeire, megfelelés hidnya
esetén a piacfeliigyeleti hatosag altal megtehetd intézkedésekre vonatkoz6 szabalyokkal. Az uj
eldirasok vonatkoznak példaul a mobiltelefon-késziilekekre vagy laptopokra is. A
fogyatékossaggal €16k részére biztositani kell, hogy ezen eszkdzok haszndlatarol egynél tobb
érzékszervi csatornan kapjanak tdjékoztatdst annak érdekében, hogy ténylegesen és teljes
kortien tudjadk hasznalni az altaluk megvett késziiléket. Példaként emlithetd tovabba az
érintéképernydn 1évé gombok megnagyobbitasa és jobb elkiilonitése, hogy azok a személyek
is meg tudjak nyomni 6ket, akiknek remeg a keze. Ugyanigy a villog6 képek alkalmazasanak
keriilése, hogy ne veszélyeztesse azokat, akiknél eléfordulhatnak rohamok.

Ezen feliil a kereskedelemrol szolo 2005. évi CLXIV. torvény modositasaval a fogyasztovédelmi
hatosag hataskort kapott annak ellenérzésére, hogy a kereskedé biztositja-e a fogyaszté
részére az elektronikus fizetést.



2. Az elérhetébb fogyasztovédelem érdekében sziikséges jogszabaly-modositas

A fogyasztovédelmi szakteriilet altal eldkészitett kovetkezd jelentds torvénymodositast az
elérhetobb fogyasztovédelem érdekében sziikseges torvények modositasarol szolo 2023. évi XX.
torvény jelentette, amely - a miikodés hatékonysaganak fokozasa szandékaval - alapjaiban
alakitotta at a békélteto testiileti intézményrendszert. A modositas alapjan 2024. januar 1-jétol
a békélteto testiilletek 8 régioban miikédnek az eddigi varmegyei felosztas helyett. Ez
ugyanakkor nem jelenti az ligyfélfogadasi helyek szaméanak csokkentését, barmelyik fogyasztd
kérheti ugyanis, hogy a nem régidkdzpont varmegyeszékhelyen, sot, akar
varmegyeszékhelynek nem mindsiilé megyei jogu varosban is személyes meghallgatasra
keriiljon sor. A mddositas alapjan a békéltetd testiilet a meghallgatast elsédlegesen személyes
jelenlét nélkiil, online formaban tartja meg, azonban a fogyasztoknak barmikor lehetéségiik van
személyes meghallgatast kérni.

A moédositas alapjan a békélteto testiilet akkor is kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz, ha
a vallalkozés aldvetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyaszto
érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazo hatarozat
meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer forintot. A modositas — az unids
elvarasoknak is megfelelve — valtozast hozott a békéltetd testiilet tagjainak kivalasztasa
tekintetében is, biztositva, hogy a tagok egyharmadara a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd
egyesiiletek tehessenek javaslatot. Igy a paritas biztositott a békéltetd testiileti tagok kozott,
amely a fogyasztoi jogok hatékonyabb érvényesitését is lehetdvé teszi.

Mindezek mellett a békélteto testiileti elnokok, tagok részére kotelezo képzés és vizsga keriilt
bevezetésre. A békéltetd testiileti alapvizsgat a megbizastdl szamitott egy éven beliil kell a
békéltetd testiilet elnokének és tagjanak letennie a magasabb szintii feladatellatas érdekében. A
képzéssel és a vizsgaval kapcsolatos részletszabalyokat a szakteriilet altal kidolgozott
miniszteri rendelet tartalmazza. Ehhez kapcsolddoan tematikus tananyagok kidolgozasara is sor
kertilt, amelyeket elérhetové tettiink a békéltetd testiileti elnokdk és tagok részére, akiknek a
vizsgdztataisa — az IM fogyasztoveédelmi szakteriiletének vizsgdztatdor részvételével —
megkezdddott.

3. A digitélis fogyasztovédelem €s az egységes jogalkalmazas érdekében sziikséges
jogszabaly-mddositas

A 2023 06szi iilésszaka soran fogadta el az Orszaggyllés az igazsagiigyi targyu torvények
modositasarol szolo 2023. évi XCVI. torvényt, amely — a fogyasztoi jogokat sértd magatartasok
kelld visszatartd erdvel torténd szankciondlasi lehetdségének megteremtése érdekében —
jelentds mértékben szigoritotta a fogyasztovédelmi hatdsdgi eljarasban kiszabhato
birsagtételeket. A fogyasztévédelmi ¢és a piacfeliigyeleti torvény modositasaval a
fogyasztovédelmi birsagsavok alsé és felsé hatara is megemelésre Keriilt, valamint az iigyek
egyedi jellegének figyelembevétele mellett — mintegy kozépmértékként — az egységes
jogalkalmazast eldmozdito, iranyadd birsagdsszegek keriiltek meghatarozasa.

JelentGs eldrelépés tortént az online térben megvalosuld visszaélésekkel szembeni sikeres
fellépést eldsegitd honlapblokkolas témakorében is. A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008. évi XLVIIL térvény moddositasaval a Gazdasagi
Versenyhivatal hataskort kapott arra, hogy a jogellenes online tartalom hozzaférhetetlenné
tételérdl rendelkezzen. Tovabba a fogyasztovédelemrol szolo CLV. torvény modositasaval a



fogyasztovédelmi hatosag, a szerencsejaték szervezésérol szolo 1991. évi XXXIV. torvény €s a
fiatalkoruak dohanyzasanak visszaszoritasarol és a dohanytermékek kiskereskedelmérdl szolo
2012. evi CXXXIV. torvéeny modositasaval pedig a Szabalyozott Tevékenységek Feliigyeleti
Hatosaga (SZTFH) hataskore is boviilt e téren.

A fogyasztovédelmi hatosag a modositast kovetden mar nem csak a hataron atnyulé jogsértések
esetén alkalmazhatja a blokkolast, hanem a belfoldi jogsértések esetén is; az SZTFH pedig az
online dohanytermék kiskereskedelem tekintetében kapott 0j jogositvanyokat (mint
szerencsejaték-feliigyeleti hatosag mar eddig is rendelkezett blokkolasi jogosultsaggal).

A modositas alapjan tovabba a magyar szerencsejaték-feliigyeleti hatosdg engedélye nélkiil
torténd szerencsejaték-szervezéshez kapcsoloddan sor keriilhet a tiltott fizetési szamla
pénzforgalmi korlatozasara is, amely a pénzforgalmi blokkolast jelenti a honlapblokkolas
mellett.

A modositas a légiutas jogok érvényre juttatdsa korében is eléremutatd valtozast hozott,
amelynek alapjan a fogyasztovédelmi hatésag hataskore kiterjed a vonatkoz6 EK rendeletben
biztositott, a fogyasztoknak nyujtand6 kartalanitds és az EK rendelet alapjan fennalld
utasigények megfizetésére torténd kotelezésre is.

4. Fogyasztovédelemmel 0sszefliggd kormanyrendeletek modositasa

A legi személyszallitas szabalyairol szolo 25/1999. (Il. 12.) Korm. rendelet mddositasa
egyértelmiivé tette a fogyasztovédelmi hatésdg hataskorét a visszautasitott beszallas, a
l1égijaratok torlése vagy hosszu késése esetén a fogyasztoknak jaro, a vonatkozo EK rendeletben
meghatarozott kartalanitas és segitség kapcsan.

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezo jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet modositasa alapjan — kizarolag fogyaszto €s vallalkozas kozotti szerzodések
esetén — a jotallaskoteles termékekre 10 ezer forinttdl 250 ezer forintig terjedd eladasi ar
esetén egységesen 2 év kotelezo jotallas vonatkozik, vagyis a 10 ezer forinttdél 100 ezer
forintig terjed6 értékkategoriaban a jelenlegi egyéves jotallasi id6 a duplajara emelkedett (250
ezer forint felett tovabbra is marad a 3 év kotelezd jotallas). A fogyasztokat megilletd kotelezd
jotallas ala tartozd fogyasztasi cikkek termékcsoportjai kiilon, Gj miniszteri rendeletben
keriilnek meghatarozasra.

A kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirol szolo 210/2009. (I1X. 29.) Korm. rendelet
gyermekvédelemmel kapcsolatos rendelkezéseinek moddositasa a gyakorlatban felmeriilt
problémakat rendez. Lényeges 0j szabaly ez alapjan, hogy olyan terméket, amelynek kiilseje
vagy csomagolasa jol lathatd modon a sziiletési nemnek megfeleld 6nazonossagtol valo eltérést,
a nem megvaltoztatasat vagy a homoszexualitast jeleniti meg vagy a szexualitast kdzvetleniil,
naturéalisan vagy dncéliian abrazolja, kirakatban elhelyezni, kzszemlére tenni tilos.

A piacfeliigyeleti tevékenység részletes szabdlyairol szolo 6/2013. (1. 18.) Korm. rendelet
modositdsa a NAV-ot jeloli ki az ilizemanyagtoltd alloméason forgalmazott folyékony

motorhajtéanyagok ellendrzésére jogosult piacfeliigyeleti hatosagként.

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet modositasa az online fogyasztovédelem tertiletén egyértelmiivé teszi, hogy ha
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a vasarlo az elallasi jogat személyesen, az elado iizletében gyakorolja, akkor jogosult egyuttal
a termé¢k visszaadasara is, megtakaritva igy a visszakiildés koltségét.

Az adatok veégleges hozzdférhetetlenné tételét lehetové tevo alkalmazas biztositasaval
kapcsolatos eljarasi szabalyok meghatarozasarol szolo 726/2020. (XII. 31.) Korm. rendelet
modositasa alapjan a jovében nemcsak a kereskedd, hanem adott esetben az online piac, vagy
az online szdmlazo programot miikddtetd 3 nagy szerepld (NAV Online Szamlazé Program,
Billingo, Szamlazz.hu) lesz kdoteles az adattorld kod fogyasztd részére vald atadasara. A

crer

A fogyaszto és vdallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitdlis szolgaltatasok nyujtasara irdanyulo szerzédések részletes
szabalyairol szolo 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet modositasa rendezi a fogyasztovédelmi
hat6sag hataskorét a jotallasi nyilatkozattal kapcsolatos eldirasok betartasanak ellendrzése
tekintetében.

I1l. Az unids fogyasztovédelmi jogalkotasban torténd aktiv részvétel

A fogyasztovédelmi szakteriilet aktivan részt vesz az unios fogyasztovédelmi jogszabaly-
tervezetek el6készitési és targyalasi folyamataiban. A Fogyasztévédelmi Stratégiai
Foosztaly a 2023. évben is folyamatosan ellatta az EKTB 13. szamd, ,,Fogyasztovédelem, a
fogyasztok egészségének védelme” szakértoi csoport vezetésével kapcsolatos feladatokat,
valamint az eurdpai unids ¢és nemzetkozi feladatai korében a targyalasi allaspontok
elkészitésével €s véleményezésével Osszefliggd teenddket.

A fogyasztovédelem iranyitasanak IM-hez Kkeriilése oOta az alabbi fogyasztovédelmi
dossziékban voltunk érintettek.

1. Az altalanos termékbiztonsagi rendelet

Az altalanos termékbiztonsagrol, az 1025/2012/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet és
az (EU) 2020/1828 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv modositasarol, valamint
a2001/95/EK europai parlamenti és tandacsi iranyelv és a 87/357/EGK tandacsi iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl szolo, 2023. majus 10-i (EU) 2023/988 eurdpai parlamenti és
tandcsi rendelet aktualizalja és korszeriisiti a nem élelmiszer jellegli fogyasztasi cikkek
biztonsagara vonatkozo altalanos keretet, amely egy altalanos biztonsagi haloként mikodik.
Osszehangolja az uniés harmonizacids jogszabalyok hatalyan kiviil esé termékekre vonatkozd
piacfeliigyeleti szabalyokat az unids harmonizacids jogszabalyok hatadlya al4d tartozo
termékekre vonatkozoé piacfeliigyeleti szabalyokkal.

A rendeletet — amely 2024. december 13-an 1ép hatalyba — kell alkalmazni a forgalomba hozott
vagy forgalmazott non-food termékekre vonatkozoan, amennyiben az unids jog nem tartalmaz
az érintett termékek biztonsagat szabalyozo, azonos célt szolgald kiilonds rendelkezéseket. A
rendelet megfogalmaz olyan kotelezettségeket is, amelyek a piacfeliigyeletrol és a termékek
megfeleléségérdl szolo (EU) 2019/1020 rendelet alkalmazasi korébe tartozd gazdasagi
szereplokre is alkalmazandok. E kotelezettségek nem feleltethetdk meg a harmonizalt
agazatokban eldirt kotelezettségeknek, és ezért ezen agazatra valod alkalmazhatosdguk nem
okozna konfliktust. A rendelet legfontosabb ujitasa, hogy online piacterek esetében is szamos
kotelezettséget allapit meg.

11



2. Zold atallas iranyelv

A fogyasztok zold atallasban valo szerepvallalasanak a tisztességtelen gyakorlatokkal szembeni
hatékonyabb védelem és a hatékonyabb tajékoztatds révén torténo novelése tekintetében cimii
2024. februar 28-1, (EU) 2024/825 europai parlamenti és tandcsi iranyelv (z6ld atallasrol szolo
iranyelv) célja, hogy eldsegitse a korforgasos, tiszta és zold unids gazdasagot azaltal, hogy
lehetdvé teszi a fogyasztok szamara, hogy megalapozott dontéseket hozzanak a vasarlas soran,
¢s ezaltal eldsegitsék a fenntarthatobb fogyasztast.

Modositja a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szolo iranyelvet, 0j fogalmi
elemekkel és feketelistas tényallasi elemekkel kiegészitve a hatalyos jogszabalyt. Modositja
tovabba a fogyasztoi jogokrol szolo iranyelvet iS, bevezeti a tartossidgra vonatkozd
kereskedelmi jotallas €s a javithatosagi pontszam fogalmat.

Az iranyelv atiiltetési hatarideje 2026. marcius 27., hatalyos 2026. szeptember 27-t6l.
3. Javitashoz valo jogrol szolo iranyelv

Az aruk javitasat elomozdito kozos szabalyok meghatarozasardl, tovabba az (EU) 2017/2394
rendelet, valamint az (EU) 2019/771 és az (EU) 2020/1828 iranyelv modositasarol szolo
europai parlamenti és tandcsi iranyelvjavaslat (Right to Repair — Javitashoz valo jogrol szolo
iranyelv) célja, hogy modositsa a hibas teljesités esetén felmeriil6 igények — vagyis a javitas és
a csere — kozotti fogyasztoi valasztas lehetdségét, elomozditsa a javitast és ezaltal a
fenntarthatobb fogyasztast.

A gyartok javitasi kotelezettségét irja elé a szavatossagi idén kiviil (6nkéntes jotallas esetén
vagy annak hidnyaban is), feltéve, hogy az adott termékre javithatosagi kovetelmény kertil
meghatarozasra. A javithatdsagi kovetelmények az iranyelv mellékletében meghatarozott
termékkorokre terjednek ki (pl. haztartasi gépek, mobiltelefonok, e-rollerek, stb.)

Az iranyelvet az Eurdpai Parlament mar elfogadta, a Tanacs pedig jovahagyta.

4. Az alternativ vitarendezési forumokrol szolo iranyelv modositasardl szolo
javaslat

Az alternativ vitarendezési forumokrol szolo iranyelv modositasarol szolo javaslat (ADR)
modernizalni kivanja a hatdlyos ADR iranyelvet, lehetéséget biztositana a 3. orszagbeli
kereskedével szembeni eljarasra, amennyiben a kereskedd az eljarasban onkéntesen részt
kivan venni. Célja a targyi hatdly kiszélesitése: hataskort biztositana a szerzédeéskotést
megel6z0 tajékoztatasokra is, fliggetleniil attol, hogy létrejon-€ a szerzddés. A kereskeddknek
onkéntes részvételt és onkéntes valaszadasi lehetdséget tervez biztositani.

A targyalas alatt allo irdnyelvvel kapcsolatban a belga elndkség az els6 kords targyalasokat le

kivanja zérni, igy — az 0j Parlament felallasatol fliggben — a trildgus targyaldsokat is
megkezdheti a magyar Elnokség.
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5. Azutazési csomagokrol €és az utazasi szolgaltatasegyiittesekrdl sz616 iranyelv

Az utazasi csomagokrol és az utazasi szolgaltatdasegyiittesekrol szolo iranyelv feliilvizsgalatarol
szolo javaslat (Package Travel Directive — PTD) lényegi eleme az utasoktol bekérhetd
eldlegosszeg 40%-101 25%-ra csokkentése, valamint az, hogy a szerz6dés felmondasa esetén az
utazasszervezok készpénz-visszatérités helyett utalvanyokat is kiallithatnak az utazoknak
(amit nem koteles elfogadni az utas). Célja az eléleget meghaladé dij bekérésére eldirt
harmincnapos hatarid6 28 napra torténdé leszallitasa, valamint egyértelmii tajékoztatas az
utazok szamara: a vallalkozasoknak szabvanyositott tajékoztatd tirlapokon kell tajékoztatniuk
az utazokat.

Cél a magyar elnokség alatt: Coreper mandatum vagy altalanos megkdzelités elérése.
6. Zold allitasokrol szolo iranyelv

A kifejezett kornyezeti allitasok megalapozottsagarol és kommunikaciojarol szolo eurdpai
parlamenti és tandcsi iranyelvjavaslat (Green Claims — Zold allitasokrdl sz6lo iranyelv) a
kereskeddk altal a termékekkel kapcsolatban, a fogyasztokkal szemben folytatott kereskedelmi
gyakorlatok soran tett kornyezetbarat jellegre vonatkozd kifejezett allitdsokra terjed ki. A
kereskedoknek be kell bizonyitaniuk, hogy az allitasuk altal érintett kornyezeti hatasok
vagy tényezok jelentdsek az életciklus szempontjabdl. Az irdnyelvtervezet a jelenleg unios
szinten teljesen széttagolt cimkézési rendszert egységesiti, valamint a kdrnyezetbarat jellegre
vonatkozo6 allitdsok és kornyezeti cimkézési rendszerek hitelesitésére és tanusitasara vonatkozo
kovetelményeket hataroz meg.

Cél a magyar elnokség alatt: amennyiben a belga elnokségnek nem sikeriil, altalanos
megkozelités elérése, ha igen, trilogus targyaldsok folytatisa (esetlegesen lezarasa).

IV. Az IM szakmai iranyitasaval lefolytatott 2023. évi fogyasztévédelmi és
piacfeliigyeleti ellenérzések eredményei

1. Altalanos 6sszegzés és ellenOrzési eredmények

A fogyasztovédelmi hatosagi hatdskorben eljard kormanyhivatalok az IM szakmai iranyitasa
alatt allnak. A fogyasztovédelmi hatésag tevékenységét alapvetéen az adott évre
vonatkozd, a szakmai iranyito altal 6sszeallitott Ellenérzési és Vizsgalati Program (EVP)
hatarozza meg. Szakmai iranyitoként az IM ebben a dokumentumban jel6li meg azokat a
kiemelt témakoroket, amelyeket a targyévben a fogyasztovédelmi és piacfeliigyeleti hatosagi
feladatkoriikben eljaré kormanyhivataloknak célzottan ellendrizniiik kell.

A témavizsgalatok szakmai tamogatiasa keret¢ben a témavizsgalatokhoz az IM
szakféosztalyai — a Fogyasztovédelmi Szolgaltatas-ellendrzési Fdosztily ¢és a
Fogyasztovédelmi Piacfeliigyeleti Fdosztaly - részletes ellendrzési atmutatot készitenek a
kormanyhivatali munkatirsak szdmara. Ebben teljes korli irdnymutatast nyujtanak az
ellendrzések szakmai és jogi hatterérdl, valamint operativ részleteirél — igy az ellendrzések
idobeli litemezésérodl, az elvart ellenérzési iranyszamokrol és az adatszolgaltatasrol — is. A
Fogyasztovédelmi Szolgaltatas-ellendrzési Foosztaly a témavizsgalat alapvetd jellemzdit
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infografikaval is szemlélteti, az adatszolgaltatashoz (és a beérkezd adatok Osszesitéséhez) pedig
mindkét féosztaly statisztikai tablazatokat készit el6. Az egységes jogalkalmazas eldémozditasa
céljabdl a szakfbosztalyok a témavizsgalatok el6tt online értekezletet tartanak, és az errél
késziild emlékeztetdt is megkiildik a kormanyhivataloknak.

A szakféosztalyok a témavizsgalatok lefolytatdisa soran folyamatos szakmai
hattértamogatast biztositanak, igy példaul nap mint nap telefonon is a kormanyhivatali
munkatarsak rendelkezésére allnak a felmeriiléo kérdések megvalaszolasa érdekében, illetve
segitik Oket a laboratériumi vizsgalatokhoz sziikséges mintak kivalasztasaban. A
témavizsgalatokat érintd esetleges jogszabaly-mddositasokrdl és egyéb valtozasokrol
korlevelek forméjaban tajékoztatjdk a kormdanyhivatalokat. A kormanyhivataloktol kért
adatszolgaltatas alapjan Osszesitik a témavizsgalatok eredményeit, és a vizsgalat lezarasa €s
értékelése utan szoveges osszefoglalé jelentést és egyéb hattéranyagokat is készitenek. Kiemelt
tigyekben a kozigazgatasi pereket is nyomon kovetik, és elemzik a megsziiletd itéleteket is.

A piacfeliigyeleti eljarasban a szakfOosztaly kockazatértékelést végez és sziikség esetén
szakvéleményt is készit, a hatdsagi eljaras alapjaul szolgdlo laboratériumi vizsgalatokat pedig
az IM akkreditalt, uniés szinten is egyediilalld Elelmiszer és Vegyipari Laboratériuma,
valamint Mechanikai és Villamos Laboratoriuma végzi el, kulcsfontossagli szerepet betdltve a
veszélyes termékek beazonositdsaban, forgalombol torténd kiszlirésében.

A szakmai iranyitasi feladatokhoz kapcsolodik a kivalasztott kormanyhivatalok atfogo
ellendrzésében vald részvétel, az ennek keretében megkiildott iratanyagok attanulményozasa,
véleményezése is.

Az IM 2023. ¢évi Fogyasztovédelmi Hatosagi Ellendrzési és Vizsgalati Programja
(a tovabbiakban: 2023. évi EVP) Osszesen 33 ellenérzési célteriiletet hatarozott meg,
amelyek koziil 14 témavizsgéalat a szolgaltatas-ellenOrzési szakteriilethez, 19 pedig a
piacfeliigyeleti szakteriilethez kotodott. A 2023. évi EVP-ben foglaltakon feliil az IM 6sszesen
6 eseti (rendkiviili) ellendrzést is elrendelt, amelyekbdl 4 a szolgéltatas-ellendrzés, 2 pedig a
piacfeliigyelet teriiletét érintette.

A 2023. évi EVP vezérfonala a gyermekek és a csaladok védelme volt. Az Alaptorvénnyel
O0sszhangban a gyermekek megfeleld testi, szellemi és erkolcsi fejlddéshez vald joganak
biztositasa a sajat eszkozrendszerével ugyanis a fogyasztovédelemnek is kiemelt feladata.
2023-ban ezért — tobbek kozott — sor keriilt a gyermektaborok, jatékok, gyermekgondozasi
cikkek, illetve a reklamszabalyok megtartasanak célzott ellendrzésére.

A fogyasztovédelmi hatésag orszagszerte Osszesen 22 364 ellenérzést végzett, melybdl
19 292 fogyasztovédelmi, 3 072 pedig piacfeliigyeleti ellendrzés volt. Az ellenérzések szama a
2022. évhez (18 731) képest 19%-kal emelkedett.

Osszesen 11 799 hatésagi eljaras indult, melybél 10 588 fogyasztovédelmi, 1211 pedig
piacfeliigyeleti eljaras volt. A 2022. évhez képest (10 509 hatdsagi eljaras) 12%-kal novekedett

az eljarasok szama.

Osszesen 4 803 esetben keriilt sor birsag kiszabaséara, 4 384 esetben fogyasztovédelmi, 419
esetben pedig piacfeliigyeleti igy kapcsan.

14



A 2023-ban Kkiszabott birsagok osszege osszesen 7 034 684 447 Ft volt, ebbdl 6 775 734 247
Ft fogyasztévédelmi, 258 950 200 Ft pedig piacfeliigyeleti birsdg. A 2022. évhez képest
(829 429 000 Ft) kozel 8,5-szor tobb birsag kertilt kiszabasra.

2023-ban orszagosan 26 465 darab panaszt kezeltek a kormanyhivatalok, melybdl 26 187
panasz fogyasztovédelmi, 278 panasz pedig piacfeliigyeleti targyt volt.

2. Szolgaltatas-ellendrzési eredmények

A 1353/2022. (VII. 21.) Korm. hatdrozat a fogyasztovédelmi politika f6 pillérei kozott
hatarozta meg a gyermekvédelmet ¢s a digitalis fogyasztovédelmet is. Ez a 2023. évi EVP-
ben elrendelt vizsgalatokban is tiikrozddik: a legtobb témavizsgalat a gyermekvédelemmel volt
kapcsolatos, és kiemelt figyelmet kapott az online értékesités ellenérzése, valamint az Un.
adattorlo cimkék, illetve kodok atadasanak ellenérzése, amelyet tartos adathordozo vasarlasa
esetén a keresked?d koteles ingyen a fogyasztd rendelkezésére bocsatani.

Mindemellett a ,klasszikus” fogyasztovédelmi ellenérzések sem szorultak hattérbe. A
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok, példaul a megtévesztd arfeltiintetés kisziirése
folyamatos hatdsagi jelenlétet igényel, a kiemelt idészakokban (linnepi iddszakok, nyari
fesztivalok) és azokon tul is. A szavatossaggal, jotallassal, vagy éppen a panaszkezeléssel
kapcsolatosan is folyamatosan érkeznek a hatosaghoz fogyasztoi bejelentések, amelyek
kivizsgalasan tidlmenden a fogyasztovédelmi hatésag hivatalbol is rendszeres
ellendrzéseket végez az elbirdnyzott témavizsgalatok keretében. A fokuszpontok
meghatarozasanal mindig kiilonos jelentdséggel bir az adott teriileten jelentkezé fogyasztoi
panaszok, az életkoruk alapjan kiszolgaltatottabb helyzetben 1évd fogyasztok védelmének
eldsegitése.

Uj témavizsgalatként 2023-ban az allateledelt értékesitd iizletek és allatfelszerelések célzott
fogyasztovédelmi szemponti ellendrzésére is sor kertilt.

A 2023. évi EVP-ben elrendelt t¢émavizsgalatok teljesitésén tul a fogyasztovédelmi hatdsdgnak
¢€s a szakmai iranyitonak — akarcsak a hazai fogyasztoknak — 11j tipust kihivasokkal is szembe
kellett néznilik. A fogyasztovédelem teriiletén rendkiviili témavizsgalatok elrendelésére és
lefolytatasara keriilt sor, 0sszhangban azzal a kiemelt kormanyzati célkitlizéssel, hogy a
csaladok és a munkahelyek védelme érdekében letdrje a haborus inflacidt, megfékezze az
¢lelmiszerek ardnak tovabbi emelkedését. A fogyasztovédelmi hatosag ezért 2023 folyaman
kiemelten ellendrizte

- az élelmiszer arstopra,

- majd az azt felvalto kotelezo akcidra, tovabba

- az arfigyel6 rendszerre
vonatkozo szabalyok betartasat.

A 2023-ban elrendelt, az IM fogyasztovédelmi szolgaltatas-ellenérzési szakteriilete altal
koordinalt témavizsgalatokat a kovetkezO tablazat foglalja Gssze. A témavizsgalatok
tapasztalatait, a vizsgalt fogyasztovédelmi problémakkal kapcsolatos tendencidkat a kovetkezd
részben ismertetjiik részletesen.
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Gyermekv édelemmel Kiemelt teriiletek 5V BSZatérs” Ujonnan ellenérzés

kapcsolatos témavizsgilatok témavizsgilatok ali vont teriilet R MOKIVili temavizsgalatok
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gvermektiborok é&s sitiborok értékesités panaszkezelésének. Ertekesitd  fizletek élelmiszerek hatosagi aranak
e fogyasztovédelmi telefonos s ellendrzése
szempontl iigyfélszolgalatainak  és allatfelszerelések
, i ellendrzéschesz, honlapjainak vizsgalata fogvasztovedelmi 16, A haboras  élelmiszerar-
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vedo reklimszabalyok "zildrefestes” 10. A szavatossagi  és ellendrzése sziikséges intézkedéselrol
megtartasanak ell endrzése jelenségének jotallasi igények szolo 16272023 (V. 5) Korm.
vizsgal atat intézésenek atfogo rendeletben  elGirt  kételezd
3. A Ehlenoen érzékeny ellenérzése a akeid szabalyainak ellendrzése
tirsadalmi  rétegeket célz;'} 8. Az adatok hagyomanyos és az online
P . veégleges kereskedelmi 17. Az arfigyelé rendszerre
megte\es.ztc’i .. kereskede[ml hozziférhetetlenn forgalomban vonatkozo eldirasok
R I é tételét lehetdvé betartésnak ellendrzése
tevo cimkével 11 Hagyom:inyos
4. A gyermek- és fiatalkornak kapcsolatos kereskedelmi egységek
vedelme erdekeben az el Girasok altalanos
alkoholfogyasztas ellendrzése fogyasztovedelmi
ellendrzése

visszaszoritasat szolgalo

j'ogstzaba'lyi' ' rendellke'zések 12 A kereskedelmi  és
érvenyesiil ésének ell endrzése

szolgaltatas
tevekenysegek nyari
5. A gvermekek testi és lella ellendrzése
integritisinak veéd elm &
szolgdlé eldirasok cllendrzése I3. A magyar  uyelv
véd elm ét szolgald
6 Az id eol6giam entes clbirdsok alkalmazdsdnalk
ellendrzése
kereskedelmi kommunikicio
ellendrzése

2.1.  Gyermekvédelemmel kapcsolatos vizsgalatok

2.1.1. A csaladok védelme érdekében a gyermektaborok és sitaborok ellendrzése

A sziinid§ alatt sok sziild kiildi tdborba gyermekét. Hatalmas a valaszték a napkozis taboroktol
az ottalvos taborokig, a programok €s az arak is széles skaldan mozognak. Ugyanakkor a korabbi
évek tapasztalatai szerint novekszik a gyermektiborokra érkezé panaszok szama. A
gyermekek és a csaladok védelmében ezért a fogyasztovédelem eszkozeivel is indokolt volt
megvizsgalni, hogy a gyermekeknek meghirdetett tdborok — sitdborok, tavaszi és nyari
gyermektaborok — megfelelnek-e¢ a jogszabalyi eldirasoknak.

A témavizsgalat célja tehat a csaladok mint fogyasztok jogait biztositd jogszabalyi
rendelkezések megtartasanak vizsgalata, els6dlegesen a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
eseteinek felderitése, megsziintetése és szankcionalasa volt. A csaladok részérdl jogos elvaras,
hogy a taborozas részleteirdl a valésagnak megfeleld eldzetes tajékoztatast kapjanak, tovabba
hogy a befizetett részvételi dijért megfeleld szinvonalu, a kapott tajékoztatassal 6sszhangban
allo koriilményeket tapasztaljon a gyermek a taborban.

A kormanyhivatalok a vizsgalt idészakban 6sszesen 218 ellendérzést hajtottak végre, melyek
koziil 134 helyszini, 84 pedig online ellendrzés volt. Az ellendrzések soran 31 esetben tortént
,kifogasolas”, igy a kifogasolasi arany ~14 % volt, de a tényallas teljes feltarasat kovetden
végiil csak 1 vallalkozassal szemben indult hivatalbél hatésagi eljaras, amelynek
eredményeként az ellendrzést végzé kormanyhivatal figyelmeztetést alkalmazo hatarozatot
adott ki a szabalysérté vallalkozassal szemben.
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A csaladok védelme érdekében a gyermektaborok és sitaborok

ellenérzése
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84
150
Kifogasolasi

arany

100 14 %
50
0

Ellenérzések szama (db) Kifogésolasok szama (db)

® Helyszini ~ Online

2.1.2. A gyermek- és fiatalkoruakat védé reklamszabalyok megtartasanak ellenérzése

A gyermek- ¢és fiatalkoruak egészséges testi, lelki, szellemi és erkolcsi fejlodésének védelme
érdekében elengedhetetlen a gyerekeket erdsen, egyben karosan befolyasolé reklamok,
hirdetések Kkisziirése. A témavizsgalat valamennyi reklamhordozo ellendrzésére Kkiterjedt
(szabadtéri reklamhordozo6, kirakat, ijsadg, magazin, reklamujsag, szorolap, radid, televizio,
internet).

A targyiddszakban megvizsgalt 1 777 reklam koziil 30 volt kifogasolhatd, ez az ellendrzott
reklamok minddssze ~2%-a, tehat kijelenthetjiik, hogy csekély mértékben keriilt sor
jogsértésre. Orszagszerte 500 reklamhordozét ellendriztek a kormanyhivatalok munkatérsai,
melyek koziil 6sszesen 30 reklamhordozot kifogasoltak, ez 6% Kkifogasolasi aranyt jelent.
Az ellenérzések eredményeként 23 végleges hatarozat sziiletett, melyek alapjan 6sszesen 1 460
000 forint birsag kiszabasara keriilt sor.
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A gyermek- és fiatalkoruakat védo reklamszabalyok
megtartasanak ellendorzése
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A hatdsagi tapasztalatok szerint az alkoholtartalmu italok reklamozasa kapcsan a rendszeres

hatésagi jelenlét mellett is szamottevd a jogsértések szdma, ezért a fogyasztdévédelmi
ellendrzéseket a jovoben is indokolt fenntartani.

2.1.3. A Kkiilonosen érzékeny tarsadalmi rétegeket célzo megtéveszté kereskedelmi
kommunikacio ellenérzése

A csalad intézménye (ideértve a sziiloket, gyermekeket, nagysziiloket, de akar a hazasuldkat is)
kiemelt védelmet élvez, azonban szamos alkalommal célpontja a megtévesztd reklamoknak,
kereskedelmi gyakorlatoknak. A témavizsgalat célja a csaladok és a sériilékeny fogyasztoi
csoportok kiemelt védelme érdekében azon tisztességtelen kereskedelmi kommunikaciok
felderitése, megsziintetése és szankcionalasa volt, amelyek

— acsaladi kapcsolatokat, csaladi kozosséget hangsulyosan jelenitik meg, illetve

— az ¢letkoruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiilonosen

kiszolgaltatott fogyasztokat céloznak.

A fogyasztovédelmi hatésag a vizsgalt idoszakban 6sszesen 330 ellenérzést folytatott le,
amelybdl 33 esetben tapasztalt jogsértést. Ez 10 %-0s kifogasolasi aranyt jelent.

150 darab vallalkozas helyszini ellendrzésére kertilt sor, melybdl csak 7 volt kifogésolhato, igy
a kifogasolasi arany a helyszini ellendrzések tekintetében ~5 %. Online ellenérzésekbdl 130
darabot folytattak le a kormanyhivatalok, amelyek soran a hatosag részérdl 26 esetben tortént
kifogasolas, a kifogasolasi arany az online térben tehat magasabb, 20 % volt.

Az ellendrzések szamat, a kifogasolasi aranyokat és a kiszabott birsagok dsszegének alakulasat
az alabbi diagram mutatja be.
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A Kkiillondsen érzékeny tarsadalmi rétegeket célz6 megtévesztéd
kereskedelmi kommunikacié ellenérzése
—

160 Kiszabott birsag dsszege
1100 000 Ft
140
120 Kifogasolasi arany
0
100 Kifogésolasi arany 20%
5%

80

60 2 '/

40

; ay
Helyszini ellendrzés Online ellend6rzés

® Osszes ellendrzés ™ Kifogasolas

2.14. A gyermek- és fiatalkoriak védelme érdekében az alkoholfogyasztas
visszaszoritasat szolgalo jogszabalyi rendelkezések érvényesiilésének ellenérzése

A fiatalok alkoholtartalmu itallal torténd kiszolgalasi, értékesitési tilalmanak betartasat a
fogyasztovédelmi hatésag rendszeresen, visszatérd jelleggel vizsgalja. A népegészségiligyi
adatok mellett a korabbi évek sajnalatosan magas kifogasolasi aranya is indokolta a hatosagi

crer

kiemelt tarsadalmi érdek.

A kormanyhivatalok 2023-ban Gsszesen 527 ellenérzést folytattak le, melyek koziil 219
ellendrzés zarult kifogasolassal, tehat a Kkifogasolasi arany kirivoan magas, orszagos
szinten ~42%, egyes varmegyékben pedig még ennél is joval magasabb volt. A
témavizsgalathoz kapcsolodoan 211 db jogsértést megallapitd hatarozat sziiletett, és Gsszesen
126 965 000 forint fogyasztovédelmi birsag kiszabasara Keriilt sor.

2023-ban a korabbi évekhez képest emelkedés volt tapasztalhatéo a kifogasolasi arany
tekintetében, és a 2022. évihez viszonyitva igen jelentds (csaknem masfélszeres) novekedés

volt megfigyelhetd a kiszabott birsagok dsszegében is.

A fiatalok alkohollal torténd kiszolgalasat érintd ellenérzések szamat, a kifogasolasi aranyokat
¢s a kiszabott birsagok 6sszegének alakulasat az alabbi abra mutatja be.
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A gyermek- és fiatalkoruak védelme érdekében az alkoholfogyasztas
visszaszoritasat szolgald jogszabalyi rendelkezések érvényesiilésének
ellenérzése
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A 2021-2023 kozott kiszabott birsagok osszegének alakulasat az alabbi abra mutatja.

2021-23. években kiszabott birsagok
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2.1.5. A gyermekek testi és lelki integritasanak védelmét szolgalo elGirasok, illetve az
ideologiamentes kereskedelmi kommunikacio ellenorzése

A fogyasztovédelmi hatdsag altal ellendrizhetd kérdésekben a kereskedelmi és
reklamszabalyok specialis rendelkezéseket tartalmaznak a Kkiskoruak meghatarozott
tartalmakkal szembeni védelme érdekében, amelyek betartasat a fogyasztovédelmi hatosag
célzott témavizsgalat keretében ellendrizte. Az ellendrzott rendelkezések célja és tartalma
kozotti hasonlosag miatt a gyermekek testi és lelki integritdsanak védelmét szolgald eldirasok,
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valamint az ideoldgiamentes kereskedelmi kommunikacio ellendrzése egy témavizsgalat
keretében tortént.

Az orszagos témavizsgalat soran Osszesen 317 vallalkozast ellendriztek a kormanyhivatalok és
21 ellen6rzés soran talaltak kifogast, ez ~7 %-os kifogasolasi aranyt jelent.

220 hagyomanyos iizlet ellendrzésére keriilt sor, melyek koziil 14 {izlet volt kifogasolhato
(~6%-os kifogasolasi arany). 202 esetben vizsgaltak a kormanyhivatalok a reklamszabalyok
betartasat, ezek koziil 7 reklamnal merilt fel kifogds (~3 %-os kifogéasoldsi arany).
Osszességében elmondhato, hogy kdzel azonos szdmt hagyomanyos iizlet és reklam keriilt
goreso ala. A reklamok esetében a kifogasolasi arany fele volt a hagyomanyos iizletek esetében
tapasztaltnak, tehat a hagyomanyos iizletekben gyakrabban fordult elé jogsértés.

A témavizsgalat eredményeként 8 alkalommal kertilt sor végleges fogyasztévédelmi birsag
kiszabasara, melyek osszege 1 850 000 forint.

A gyermekvédelmi ellendrzések szamat, a kifogasolasi ardnyokat és a kiszabott birsagok
Osszegének alakulasat az alabbi abra mutatja be.

A gyermekek testi és lelki integritasanak védelmét szolgalo
eloirasok megtartasanak ellenorzése
350
e i N
Kifogasolasi arany 7 % Kiszabott
300 birsag
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250 1850 000 Ft
Kifogésolasi
200 arany
6 %
150 @
100 @ Kifogasolasi @
arany
0,
50 3%
0
Osszes ellendrzott iizlet (db) Hagyomanyos iizlet (db) Ellen6rzott reklam (db)
B Nem kifogasolt Kifogasolt

2.2.  Kiemelt teriiletek, digitalis fogyasztovédelem

2.2.1. Az online értékesités fogyasztovédelmi szemponti ellendrzése, ideértve a
"zoldrefestés' jelenségének vizsgalatat

Az online kereskedelem tovabbi térnyerése 2023-ban is indokolta az aktiv fogyasztovédelmi
jelenlétet. Az online vésarlas az eldényei mellett szdmos kockézatot is jelent a fogyasztok
szamara, hiszen az online térben nincs lehetdség arra, hogy a fogyasztdo kelld mértékben
tajékozodjon a termékrdl a vasarlas eldtt. Ez az informécids aszimmetria, informacidhiany
indokolja, hogy rendkiviil részletes tajékoztatasi kotelezettséget hataroznak meg a jogszabalyok
a tavollévok kozotti szerzodések kapesan.
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A fogyasztovédelmi témavizsgalat kiterjedt a kuponos értékesités ellenorzésére és a csodat
igéro, megtéveszté termékeket értékesito webaruhazakra, valamint a ,,zold allitasok”
ellenérzésére is.

Az online kereskedelmet érint6 témavizsgalatra 2023-ban is orszagos szinten, tobb honapon at
tart6 idoszakban kertilt sor, melynek soran a fogyasztovédelmi hatosag orszdgosan dsszesen
378 webaruhazat ellenérzott. Ezek tobb mint haromnegyede, 77 %-a volt kifogasolhato. A
legnagyobb kifogasolasi arany a vasarlok eldzetes tajékoztatasa (68 %), illetve a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok terén (61 %) jelent meg.

A korabbi évek ellendrzési tapasztalatai szerint az online {izletek kifogasolasi aranya valamivel
magasabban, 80 % koriil alakult, ehhez képest tehat 2023-ban némi csokkenés volt
megfigyelhetd. A még mindig rendkiviil magas Kkifogasolasi rata azonban tovabbra is
erételjes hatosagi jelenlétet indokol.

Az ellendrzések eredményeként 1 millio 980 ezer forint osszegii fogyasztovédelmi birsag
kiszabasara kertilt sor.

Az online lzletekben végzett ellendrzések kifogasolasi aranyat és a kiszabott birsagok
Osszegének alakulasat az alabbi abra mutatja be.

2 3 SRR Kiszabott birsag:
Kifogasolasi arany 1 milli6 980 000 Ft

Jogkovetd
webaruhaz
23%

2.2.2. Az adatok végleges hozzaférhetetlenné tételét lehetévé tevé cimkével kapcsolatos
eléirasok ellendrzése

2021. februar 1-jétdl a kereskeddknek tartdos adathordozd vasarlasa esetén a vasarlas
megtorténtét igazold szamviteli bizonylathoz vagy jotallasi jegyhez, illetve az aru
csomagolasahoz ingyenesen egy olyan cimkét kell csatolniuk, amelynek segitségével a
fogyaszté a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag altal téritésmentesen biztositott szoftver
hasznalataval, egy alkalommal képes a tartés adathordozon teljes kori, visszaallithatatlan
adattorlést végezni. A fogyasztovédelmi hatosag kiilon témavizsgalat keretében ellendrizte az
adattorlé cimke, illetve az azt folyamatosan felvaltdé kod kereskedd altali atadasat tartods
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adathordoz6 vésarlasakor. A fogyasztovédelmi hatosag emellett ellendrizte a kereskedd
adattorlé alkalmazassal kapcsolatos tdjékoztatasi kotelezettségének, és kapcsolodo
adminisztrativ kotelezettségeinek betartasat is.

A fogyasztovédelmi hatosag a 2023. évi EVP keretében elrendelt, az év els6 felében négy
hénapon at tarté témavizsgalat soran 437 iizletet ellendrzott, amelybdl 154 iizlet esetében
tapasztalt jogsértést. Ez ~35 % Kkifogasolasi aranyt jelent. Birsag kiszabasara 10 vallalkozas
esetében kertilt sor, 6sszesen 1 625 000 Ft értékben.

A magas kifogdsolasi aranyra tekintettel a témavizsgalat 2023 masodik felében djraindult
rendkiviili vizsgalatként, amelynek sordn a fogyasztovédelmi hatdésag a megel6zo
ellendrzéssorozathoz képest tobb, 0sszesen 1576 iizletet ellendrzott, amelybdl 459 iizlet
esetében tapasztalt jogsértést. A rendkiviili ellen6rzés soran a korabbi vizsgalat eredményeihez
képest ugyan alacsonyabb (~29 %-os) volt a kifogasolasi arany, ugyanakkor még a
megnovelt ellenérzésszamhoz képest is joval tobb, osszesem 8 330 000 forint
fogyasztovédelmi birsag keriilt kiszabasra.

Az lizletekben tortént ellendrzések szamat, a kifogasolasi aranyokat és a kiszabott birsagok

Osszegének alakulasat az alabbi abra mutatja be.

Az adatok végleges hozzaférhetetlenné tételét lehetové tevé cimkével
kapcsolatos eléirasok ellendrzése
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2.3. ,Visszatérd” témavizsgalatok

2.3.1. A Kkozszolgaltatok panaszkezelésének, telefonos iigyfélszolgalatainak és
honlapjainak vizsgalata

Az egyes kozszolgaltatasokat (pl. villamosenergia- ¢s foldgazszolgaltatas, vizik6zmii-
szolgéltatds, tavhoszolgaltatds) a lakossdg csaknem egésze igénybe veszi, ezért a
fogyasztovédelmi hatosag ellendrzési tevékenységében az elmult évekhez hasonldéan 2023-ban
is hangstlyos szerepet kapott a panaszkezelésre és az tigyfélszolgalatokra vonatkozd
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jogszabalyi rendelkezések betartasanak ellenérzése. A 2023-ban lefolytatott témavizsgalat
keretében a fogyasztévédelmi hataskorben eljaré korméanyhivatalok részletesen vizsgaltak a
kozszolgaltatok panaszkezelés soran tandsitott magatartasat.

A kozszolgaltatasokkal kapcsolatos kifogasolasi aranyokat az alabbi abra mutatja be. A vizsgalt
1367 db panaszbol 327 db panasz vonatkozasaban keriilt sor a szolgaltatok panaszkezelési
tevékenysége kapcsan valamilyen jogsértés megallapitasara, amely ~24 %-os kifogasolasi
aranyt jelent.

Kifogasolasi arany

Kifogasolt
szolgaltato
24%

m Jogkdvetd szolgaltatd

Jogkoveto .
szolgaltato m Kifogasolt szolgaltato

76%

2.3.2. A szavatossagi és jotallasi igények intézésének atfogo ellenérzése a hagyomanyos és
az online kereskedelmi forgalomban

Magyarorszagon a fogyasztok minden meghibasodott termék esetében — a hibas teljesités miatt
— ¢lhetnek kellékszavatossagi jogaikkal, ezen feliil vannak olyan termékek, amelyekre kotelezd
jotallas is vonatkozik. A teriiletet érintden a kormanyhivatalok alland6 jelleggel végeznek
ellendrzéseket mind a hagyomanyos kereskedelemben, mind pedig az online térben. Ezen
vizsgalatok részét képezi a vallalkozasok jotallast és szavatossagot érintd, fogyasztok felé
iranyul6 tajékoztatasi gyakorlatdnak ellendrzése, a jotallasi jegyek tartalmédnak ellendrzése,
valamint a mindségi kifogasok intézésének vizsgalata.

A korményhivatalok altal a 2023. évi témavizsgalat keretében dsszesen 970 ellenérzés tortént,
mely soran 502 esetben keriilt sor kifogasolasra. A kifogasolasi arany ~52%. A 2022-ben
lefolytatott ellendrzések 55 %0-0s, mig a 2021-es évi ellendrzések 57 %0-0s kifogasolasi aranyt
eredményeztek, igy — bar kismértéki javulas figyelhetd meg — a kifogdsoldsi arany még
mindig rendkiviil magas; nagyjabol minden masodik iizlet esetében kifogast tarnak fel az
ellenérzések.
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A kifogasolasi aranyok és a kiszabott birsagok dsszegének alakulasat az alabbi abra mutatja be.

A szavatossagi és jotallasi igények intézésének atfogo ellendrzése
kapcsan a kifogasolasi aranyok alakulasa
2021-2023 kozott

58%
57%
56%
55%
54%
53%
52%
51%
50%
49%

Birsagok odsszege:

2021: 27 805 000 Ft
2022: 102 335 000 Ft
| 2021. 2022. w?2023. 2023: 22 055 000 Ft

2023-ban hagyomanyos iizletekbdl 557 kertilt ellen6rzésre, ebbdl kifogasolt 284 volt, amely
~51 %-0s kifogasolasi aranyt jelent. Emellett 413 online ellendrzés tortént, amelybdl 218
esetben tortént kifogasolds, a kifogasoldsi arany az online ellendrzések tekintetében tehat
~53%. Vagyis a webaruhazakhoz viszonyitva nagyobb szamban Keriilt sor a hagyomanyos
iizletek ellenérzésére, azonban a kifogasolasi rata kozel azonos volt a két kategoriaban.

2.3.3. Hagyomanyos kereskedelmi egységek altalanos fogyasztovédelmi ellenorzése

A témavizsgalat célja a fogyasztok anyagi érdekeinek védelme, a fogyasztok
megkarositasahoz, megtévesztéséhez vezeté arfeltiintetési, illetve aralkalmazasi
szabalytalansagok felderitése. A korabbi évekhez hasonldan 2023-ban is azon kereskedelmi
egységekre keriilt a fokusz, ahol a fogyasztok napi, heti bevasarlasaikat bonyolitjak. A
fogyasztovédelmi vizsgalat kiterjedt a megvételre kinalt termékek és szolgaltatasok akcids
arfeltlintetésének ellendrzésére, hiszen a fogyasztok jelentds része kifejezetten kiilonbozo
akcidkhoz koti a vasarlasait, azaz tudatosan keresi a kereskedelmi egységek vasarlasra 6sztonzo
ajanlatait. A vizsgalat az arfeltiintetés, illetve aralkalmazas megfelelésége mellett az altalanos
kereskedelmi feltételek vizsgalatara (pl. nyitvatartasi ido feltiintetése, vasarlok konyve
kezelése, méroeszkozok hitelessége) is Kiterjedt abbol a célbol, hogy atfogo kép alakulhasson
ki a kereskedelmi vallalkozéasok tevékenységének jogszertiségérol.

Az atfogd témavizsgalat keretében a hivatalok munkatarsai dsszesen 3452 iizletben végeztek
ellendrzést, melynek soran 978 egységben tartak fel valamilyen hidnyossagot, azaz a célzott
ellenérzések ~28 %-os kifogasolasi aranyt eredményeztek. Ezek az adatok a korabbi évekhez
képest folyamatosan javulé tendenciat mutatnak (2022-ben ~34% , 2021-ben pedig ~42%-
0s volt a kifogasolasi arany). A hatésag folyamatos jelenléte tchat tovabb erdsitette a
vallalkozok jogkoveté magatartasat.
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A témavizsgalathoz kapcsolodéan 405 esetben keriilt sor fogyasztovédelmi birsag
kiszabasara a jogsértést elkovetd vallalkozasok terhére, 6sszesen 107 725 200 Ft értékben.

Az ellen6rzott tizletek szamanak és kifogasolasuk aranyanak alakulasaban az elmult években
mutatkoz6 tendenciakat az alabbi abra mutatja be.

Hagyomianyos kereskedelmi egységek altalanos
fogyasztovédelmi ellendrzése

2021
2022
% Kiszabott
fogyasztovédelmi
birsag
2023 107 725 500 Ft
28 %
2023 2022 2021
u Kifogasolt iizlet (db) 978 1422 1839
= Nem kifogasolt iizlet 2474 2757 2557

A korményhivatalok kiemelten ellendrizték a termékek akcios eladasi, illetve egységar-
feltiintetését ¢és alkalmazasat, valamint kiilonos figyelmet forditottak a vallalkozasok
kiilonb6z6é kedvezményeinek, akciokra vald figyelemfelhivasainak ellenérzésére, hiszen ezek
az informaciok alapvetd szerepet jatszanak a fogyasztok tigyleti dontésének befolyasolasaban.

A fogyasztovédelmi hatosag a témavizsgalat keretében 1 639 kereskedelmi egységben dsszesen
204 071 termék vonatkozasaban vizsgalta az akcios eladasi arak feltiintetését, melynek soran
139 egységben, 19 482 termék esetében keriilt megallapitasra jogsértés, vagyis a kifogasolasi
arany az lizleteket tekintve ~8%, mig a termékeket illetéen ~10 % volt.

Az akciés egységar feltlintetése vonatkozasaban 1 332 {izlet ellendrzését végezték el a
fogyasztovédelmi hatdsdg munkatdrsai, melynek sordn 98 kereskedelmi egységben, tehat az
iizletek ~7%-aban tartak fel jogsértést. A vizsgalat eredményeként az Osszesen 88 901
ellendrzott termékbdl 862 termék esetében volt megéllapithatd az akcids egységar feltiintetését
érint szabalytalansag, ami a termékeket illetden minddssze ~1%-os kifogasolasi aranyt jelent.

Elmondhat6 tehat, hogy a fogyasztovédelmi hatdosdg munkatarsai joval nagyobb aranyban
talaltak szabalytalannak a termékek eladasi aranak feltiintetésére vonatkozo
gyakorlatokat, mint az egységarakra vonatkozokat.



2.3.4. A kereskedelmi és szolgaltatasi tevékenységek nyari ellenérzése

A belfoldi és a beutazd turizmus bdviilése miatt a fogyasztovédelmi hatdsag e teriileten
folytatott ellenérzéseinek jelentdsége is erdteljesebbé valt. A szezondlis témavizsgalat
els6sorban a turistak altal leginkabb latogatott helyszinek vendéglato-ipari egységeit, a
rendezvényekre kitelepiilt, kozteriileti, illetve alkalmi &rusait, valamint a személyszallito
szolgaltatast nyujto vallalkozasokat ¢érintették. Az ellenérzések kiterjedtek az egyes
idegenforgalmi szolgaltatdsokra vonatkozé jogszabalyi eldirasok megtartasanak vizsgalatara,
valamint a vasarloi magatartast tisztességteleniil befolyasold kereskedelmi gyakorlatok
kiszlirésére is.

A 2023. évi témavizsgalat soran osszesen 883 db kereskedelmi egység cllendrzését végezték
el a fogyasztovédelmi hatdosag munkatarsai, amelybdl 244 esetben keriilt sor jogsértés
megallapitasara. A kifogasolasi arany ~28%0-0s volt.

A 2022-es évhez képest javulé tendencia figyelheté meg, mivel 2022-ben az 6sszesen 1385
db ellenérzott kereskedelmi egységbdl 464 esetben keriilt sor jogsértés megallapitasara, ami
~34%-0s kifogasolasi aranyt jelentett. A vizsgalt években a kifogasolasi aranyok alakuldsa ezen
a teriileten is azt mutatja, hogy a fogyasztovédelmi hatésag jelenléte sziikséges és
eredményes volt, illetve a jovében is indokolt a témavizsgalat és az ellenérzések folytatasa.

A kereskedelmi ¢és szolgaltatasi tevékenységek szezondlis ellendrzéséhez kapcsolodo
kifogasolasi aranyokat az alabbi abra mutatja be.

A kereskedelmi és szolgaltatasi tevékenységek nyari ellenorzése
- kifogésolasi arany alakulasa -
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0%

2023 2022

2.3.5. A magyar nyelv védelmét szolgalé eléirasok alkalmazasanak ellenérzése

A fogyasztovédelmi hatosag a témavizsgalat keretében a gazdasagi reklamok, valamint az
tizletben és az lzlet kirakatdban a fogyasztok tajékoztatasat szolgalo feliratok, illetve
kozlemények nyelvvédelmi szemponta ellenérzését végezte el. Az ellenérzott 317 gazdasagi
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reklambol 38 esetben volt jogsértés megallapithatd, ami ~12 %-os kifogasolasi aranyt jelent.
Az iizletfeliratok kapcsan dsszesen 117 ellendrzésre keriilt sor, melybdl 6sszesen 34 esetben
allapitottadk meg a nyelvvédelmi eldirdsok megsértését.

Az iizletfeliratok kapcsan tehat magasabb kifogasolasi aranyt (~29 %) tapasztalt a hatosag a
nyelvvédelmi eldirasok ellendrzése soran, mint a gazdasagi reklamok esetén.

2.4.  2023-ban Gjonnan ellendrzés ald vont teriilet

Allateledelt értékesité iizletek és allatfelszerelések fogyasztévédelmi szemponti
ellendrzése

Az éllatok védelme fontos tarsadalomalakitd tényezové valt, ezért a felelds allattartas és az
allatvédelem népszertisitése, fejlesztése érdekében a szakmai irdnyitd indokoltnak tartotta az
allateledelt és allatfelszerelést értékesitd tizletek célzott fogyasztovédelmi ellendrzését. A
témavizsgalat részét képezte az allateledel nettd tomegének, tovabba a toltdvel is rendelkezd
akkumulatoros vagy kozvetleniil haldzati fesziiltségrol miikodo allatfelszerelések laboratoriumi
vizsgalattal egybekotott ellendrzése is. Nem csak a hagyomanyos tizletek és webaruhazak,
hanem a termékek ellenérzésére is sor kertilt tehat.

Az orszagos témavizsgalat soran dsszesen 502 iizletet ellendriztek a korméanyhivatalok, és 237
ellendrzés soran talaltak kifogast, ez ~47%-os kifogasolasi aranyt jelent.

2.5.  Rendkiviili vizsgalatok az élelmiszer-inflacio visszaszoritasa érdekében

2.5.1. Az egyes alapveto élelmiszerek hatésagi araval kapcsolatos ellenérzések

A Kormany egyes alapvetd ¢lelmiszerek arat 2022. februar 1-jét6l a 2021. oktdber 15-ei aron
maximalizalta. A rendelkezések eredetileg hat termékre vonatkoztak, majd a szabalyozas 2022.
november 10-tS] kiterjesztésre keriilt két Gjabb termékre. Utdbbiak esetében az eladasi arak
maximum a 2022. szeptember 30-an alkalmazott arak lehettek. Az aralkalmazason tul az érintett
termékek kapcsan arusitési, készleten tartasi, valamint tajékoztatasi kotelezettség is vonatkozott
a vallalkozasokra. A szabdlyozas id6tartama eredetileg 90 nap volt, amely tobb alkalommal
meghosszabbitasra keriilt, és végiil 2023. augusztus 1-ig tartott.

Az arstop hatalya alatt, azaz 2022. februar 1-t6l 2023. julius 31-ig 0sszesen 8845 ellendrzés

tortént a kormanyhivatalok részérél, melybdl 2396 esetben meriilt fel jogsértés gyantja, ami
~27%:-os kifogasolasi aranyt jelent. A kiszabott birsag 6sszege dsszesen 6 105 605 000 Ft.

Az ellendrzések szamat, a kifogésolasi aranyt és a kiszabott birsagok dsszegének alakulasat az
alabbi abra mutatja be.
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Az egyes alapveté élelmiszerek hatosagi aranak ellenérzése

Birsag osszege:

10000 6 105 605 000 Ft
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2.5.2. A Kkotelezo akcié szabalyainak ellendrzése

A témavizsgalat célja annak ellendrzése volt, hogy a szabalyozas hatalya ala tartozo, 2021-ben
1 millidrd forintot meghalado6 nett6 arbevételi élelmiszer-kiskereskeddk betartjak-e a haborus
helyzetbdl eredd élelmiszerar-inflacié csokkentése érdekében meghozott, kotelezé akciora
vonatkozo jogszabalyi el6irasokat. A kiemelt fogyasztovédelmi ellendrzések tehat kiterjedtek
annak vizsgalatara, hogy a kotelezettek az eldirt tdjékoztatds megadasa mellett, az eldirt
mennyiségben
- akcios idészakonként bevezettek-e legalabb 10 %-0s (2023. augusztus 1-jét61 15%-0s)
mértékii arcsokkentést az akciokoteles termékkategoridkba tartozd termékek koziil
legalabb egy termék vonatkozasaban, tovabba
- 2023. augusztus 1-jét8l — az arstop szabalyozas kivezetésével — a kedvezményes
termékfajtakba tartozo6, kordbban arstoppal érintett valamennyi terméket beszerzési
aron vagy olcsébban forgalmaznak-e, és
- minden akcios idészakban legalabb két kedvezményes aru termékfajta valamennyi
terméke vonatkozédsidban biztositanak-e a beszerzési arhoz képest legalabb 15 %-0s
csokkentést.

Az orszagos témavizsgalat sordan 1632 iizletet, ezen beliil 30 webaruhazat ¢és 1602
hagyomanyos iizletet ellendriztek a kormanyhivatalok, amelynek soran 239 iizlet eseté¢ben

talaltak kifogast (~15 %-os kifogasolasi arany). Ezek mindegyike hagyomanyos iizlet volt.

Az ellenérzések eredményeként sziiletett 98 hatarozat alapjan 6sszesen 276 050 000 forint
fogyasztovédelmi birsdgot szabtak ki.

Az ellen6rzések szaméanak webaruhazak és hagyomanyos iizletek kozotti megoszlasat, a
kifogasolasi aranyokat és a kiszabott birsagosszegeket az alabbi abra mutatja be.
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Kereskedelmi egység

m Hagyomanyos ilizlet ~® Webaruhdz

Kiszabott birsag Kifogasolasi
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2.5.3. Az arfigyel6 rendszerre vonatkozo eléirasok betartasanak ellendrzése

Az arfigyeld rendszer létrehozasardl és miikodésérdl szol6 kormanyrendelet alapjan az érintett
keresked6k a meghatarozott termékkategoridkba tartozé élelmiszerekre vonatkozé adatokat
kotelesek feltdlteni az arfigyeld rendszerbe, amely egyfajta ar-6sszehasonlitd adatbazisként
segiti a fogyasztokat ligyleti dontéseik meghozatala soran. Az arfigyeld rendszerrel kapcsolatos
kereskedoi kotelezettségek betartasat a fogyasztovédelmi hatdsag ellendrzi.

Az orszagos témavizsgalat sordan Osszesen 952 iizletet ellenériztek a kormanyhivatalok
fogyasztovédelmi munkatarsai, és 27 iizlet esetében talaltak kifogast (mindossze ~3 %0-0S
kifogasolasi arany), tehat az ellenérzési tapasztalatok Osszességében kedvezoek voltak. Az
¢érintett keresked6k a tapasztalatok alapjan felismerték az arfigyelé rendszer marketingértékét
¢és versenyre gyakorolt jotékony hatdsat.

A hatdsagok Osszesen 35 jogsértést allapitottak meg (ez a szdm azért eltérd a kifogasok
szamatol, mert eléfordult, hogy egy izletben t6bb jogsértés is megvalosult). A

korményhivatalok 3 950 000 Ft fogyasztévédelmi birsagot szabtak ki 12 hatarozat alapjan.

Az ellendrzések szamat, a kifogasoldsi aranyt és a kiszabott birsdgok 0sszegének alakuldsat az
alabbi abra mutatja be.
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Az arfigyelo rendszerre vonatkozo eléirasok betartasanak
ellendrzése
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2.6.  Tovabbi szolgaltatas-ellendrzési feladatok

A fogyasztovédelmi hatdsagi hataskorben eljaré kormanyhivatalok szakmai iranyitasahoz
kotédo, a témavizsgalatok elokészitéséhez és koordinalasahoz kapcsolodé feladatain feliil
a Fogyasztévédelmi Szolgaltatas-ellendrzési Foosztaly egyéb feladatokat is ellat.

A Foosztaly altal mikodtetett 1T Laboratérium tevékenyen részt vesz a webaruhazak
ellendrzésében, €s a tarsféosztalyok munkdjat is segiti példaul a veszélyes termékek kisziirése
érdekében végzett prébavasarlasokkal. A probavasarlas soran az indokolas nélkiili elallasi jog
érvényesithetdsége is ellendrzésre keriil. Jogsértés észlelése esetén a hatdsagi eljaras
lefolytatasa érdekében az ligy tovabbitasra keriil az illetékes kormanyhivatal részére.

Jogsértés Webaruhaz
észlelése Eljaras kdzzététele a
esetén lefolytatasa Jogserto

IM
Webaruha- Ismételt kommuni-

ng . attétel a és hatarozat webaruhazak. ellenérzf: > k.é?i(i
ellendrzése kormény- meghozatala kormany.hu lefolytatasa (sajtokoz-

vasarlas [ hivatalhoz weboldalon lemények)

A szakmai iranyitassal 6sszefliggd jogalkalmazoi feladatok az IM keretében dsszekapcsolddnak
a jogszabalyok el6készitésével kapcsolatos, ,klasszikus” minisztériumi feladatokkal. A
szakf6osztalyok naprakész tapasztalatokkal rendelkeznek a jogalkalmazas teriiletén felmertiild
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nehézségekrdol,  amelyeket  jogszabaly-moédositasi  javaslatok  megfogalmazasaval
becsatornaznak a jogszabaly-elokészités folyamataba.

A Fogyasztovédelmi Szolgaltatas-ellenérzési Foosztaly egyik kiemelt feladatanak tekinthetd,
hogy kozvetleniil latja el a vallalkozasok altalanos szerzédései feltételeinek (ASZF)
ellenorzését az esetleges kozérdekli perinditds érdekében, tovabba véleményezi a
kozszolgaltatok iizletszabalyzatait is.

A vallalkozasok ASZF-jeit a fogyasztovédelmi hatosag ellenérzi abban a tekintetben, hogy
azok nem tartalmaznak-e a johiszemiiség és tisztesség kovetelményébe iitkozGen a
szerzOdéses jogokat és kotelezettségeket egyoldaltian és indokolatlanul a fogyaszt6 hatranyara
megallapito feltételt. Kormanyrendeleti kijelolés alapjan ezt a feladatot 2024. majus 7-ig
kizarolag a fogyasztovédelemért felelds miniszter latta el.

A fogyasztok védelme szempontjabol kiemelt jelentdséggel bir a szakteriilet ASZF-ellendrzési
jogkore, hiszen az ASZF rendeltetése az, hogy az azt alkalmazé fél (vallalkozas) azt tobb
szerz6dés megkdtése céljabol egyoldalian, a masik fél kdzremitkddése nélkiil eldre, egyedi
megtargyalas lehetdsége nélkiil hatarozza meg. Ennek megfeleléen amennyiben egy ASZF
tisztességtelen szerzodési feltételt tartalmaz, az tipikusan szamos fogyasztot érint. A
tapasztalatok azt mutatjak, hogy mar a kozérdekli perinditas lehetdségének kilatasba helyezése
Onmagdban visszatartja a jogsértd szerzOdési feltételeik tovabbi alkalmazasatol
vallalkozasokat, akik jellemzéen a Féosztaly jelzésének megfeleléen javitjgk az ASZF
kifogéasolt elemeit, még azeldtt, hogy perinditds kezdeményezésére keriilne sor.

A Fogyasztovédelmi Szolgaltatas-ellendrzési FOosztaly tovabbi feladata a kozszolgaltatok
iizletszabalyzatainak véleményezése. Az egyes koOzszolgaltatdsok kozil a vizikozmii-
szolgaltatés, valamint a villamos energia és a f6ldgaz egyetemes szolgaltatas esetén tartalmazza
az 4gazati jogszabaly, hogy a szolgaltatok kotelesek a fogyasztovédelmi hatosaggal eldzetesen
véleményeztetni lizletszabalyzatukat, illetve annak modositasait. A véleményezés kiterjed az
iizletszabalyzatok torzsszoveger mellett valamennyi mellékletre, igy példaul az egyes
dijszabasokra és a mintaszerzddésekre is.

Az energiaszolgaltatdsok szabalyozasaban a 2022 nyaran bekdvetkezett jelentds valtozasok —a
fogyasztokat érint6 rezsivédett mennyiség bevezetése ¢s a fogyasztoi arszabas valtozasa — miatt
2022-ben a Foosztaly dsszesen 16 db iizletszabalyzatot kapott véleményezésre, 2023-ban pedig
tovabbi 6 db lzletszabalyzat véleményezésére keriilt sor. Az agazati torvények alapjan a
Foosztalynak 20 napos jogvesztd hataridd all rendelkezésre a véleményezésre, amely kapcsan
hatarid6-hosszabbitasnak, késedelemnek nincs helye, hiszen ebben az esetben az észrevételt a
szolgaltatok figyelmen kiviil hagyjak.

A fbéosztaly végzi tovabba a feladatkorébe tartozd, fogyasztoktol, vallalkozéasoktol,
érdekképviseletektdl, tligyvédi irodaktol, tarshatdésagok, minisztériumoktol érkezo
megkeresések megvalaszolasat, a sajtomegkeresésekhez valasztervezetek készitését, illetve az
orszaggylilési képviseldi megkeresések kapcsan valasztervezet és hattéranyag 0sszeallitasat.

2.7. A szolgaltatas-ellenOrzési tapasztalatok 6sszefoglalasa

A fogyasztovédelem teriiletén is folyamatosan 0 kihivasoknak kell megfelelni, amelyhez
elengedhetetlen a stabil szakértéi gardaval rendelkezd, hatékonyan miikodd fogyasztovédelmi
hatosag folyamatos jelenléte. Ez a hatosagi ellendrzések mellett a fogyasztok — és a jogkovetd
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magatartasra torekvo — vallalkozasok szamara valé elérhetséget is magaban foglalja, hiszen a
jogsértések megelozése érdekében a hatdsag €s a szakmai irdnyitd tajékoztatd, edukalé
szerepet is betolt.

A 2023. év témavizsgalatokkal kapcsolatos tapasztalatok igazoltak, hogy a gyermekvédelem
és a digitalis fogyasztovédelem teriiletén tovabbra is folyamatos hatosagi jelenlét indokolt,
¢és a kifogasolasi aranyok alapjan a ,,klasszikus” fogyasztévédelmi teriileteken is folytatni
kell a célzott ellendrzéseket. gy példaul — a fogyasztok vagyoni érdekeinek védelmében — az
akcios arfeltlintetések kapcsan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok kisziirése folyamatos
»terepmunkat”, a valtozo fogyasztoi szokdsokhoz igazodd kereskeddi magatartasok naprakész
ismeretét igényli.

A fentiekkel Osszefiiggésben a jovében indokolt nagyobb hangsilyt fektetni a
fogyasztovédelem kornyezetvédelemmel, fenntarthato fogyasztassal Kkapcsolatos
szerepének erositésére.

3. Termekbiztonsag, piacfeliigyeleti ellendrzési eredmények

3.1.  Gyermekek védelme

3.1.1. Jatékok termékbiztonsagi vizsgalata

A jatékok a legkiszolgaltatottabb fogyasztoi csoport, a gyermekek szamdara késziilnek, igy
joggal varhato el, hogy azok biztonsagosak legyenek, megakadéalyozva ezzel a hasznélat soran
sérillések vagy egészségkarosodas kialakuldsat. A legtobb veszélyforras egy-egy jaték
megvasarlasakor ranézéssel nem allapithatdé meg, igy a fogyasztovédelem piacfeliigyeleti
ellendrzésekkel segiti a sziildket a jatékboltok kinalatdban valé eligazodasban. A nem
megfeleld kialakitdsu jatékok fulladast, sériilést, egyes esetekben egészségkarosodast
okozhatnak, de a jatékokrol vagy a hasznalati utmutatokbol hianyzo figyelmeztetések is
veszélyforrast jelenthetnek. Lényeges tehat, hogy a kiilonb6zd funkciojl, széles valasztékban
kinalt termékek kielégitsék az unids normaknak megfeleld, magas biztonsagi szintet eldird
miszaki szabalyozast.

A laboratoriumi vizsgalatok célja 2023-ban is a nem biztonsagos gyermekjatékok kereskedelmi
forgalombol torténd kiszlirése volt, tovabba a jogellenes forgalmazas feltardsa — kiilonds
tekintettel a jatékok jeldléseire €s hasznalati utmutatoira —, €s jogsértés megallapitasa esetén a
jogkdvetd magatartds kikényszeritése. A mintavétel a jatékokbol céliranyosan, a
termékbiztonsdg  szempontjdbdl gyantra okot add  kialakitasok, tulajdonsdgok
figyelembevételével tortént jatékboltokban, 4&ruhazlancokban, kinai iizletekben, jaték
webaruhazakban. 2023-ban 59-féle kereskedelmi forgalomban mintavételezett jatékot
vizsgaltak az IM akkreditalt laboratoriumai, melyek jatéktriciklik, jatékrollerek,
gyermekkerékparok, magneses jatékok, gombelemmel miikddo jatékok, miianyag babak és
fiird6jatékok voltak. A vizsgalt jatékok koziil 6sszesen 28-féle (47%) bizonyult veszélyesnek.
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3.1.2. A Kkisgyermekek védelme érdekében a hagyomanyos és az online kereskedelmi
forgalomban megtalalhatd gyermekgondozasi cikkek laboratériumi vizsgalattal
egybekotott piacfeliigyeleti ellenérzése

A csecsemdk és kisgyermekek altal hasznalt termékek vizsgdlatdt a fogyasztovédelemért
felelés minisztérium az éves vizsgalati programban évrdl-évre kiemelt teriiletként kezeli.
2023 tavaszan a 3 éves kor alatti gyermekeknek szant magas etetdszékek, gyermekagyak,
bébikompok ¢€s jarokak piacfeliigyeleti vizsgalata zajlott, amelynek kiemelt részét képezte a
mintavételezett termékek biztonsagossagi vizsgalata. A kormanyhivatalok munkatarsai
Osszesen 108 kereskedelmi egységet ellendriztek, amelybol 30 nagy aruhazlanc, valamint 78
kiskereskedelmi iizlet volt. Az alabbi diagram az ellendrzott €s a termékellendrzési szempontok
alapjan kifogasolt tizletek szamadatait szemlélteti.

A feltart hianyossagok szama az ellendrzések
helyszineit tekintve (db)

(")sszesen 108

Aruhazlanc

Egyéb
kiskereskedelem

0 20 40 60 80 100 120

B Ellenérzott Hianyossagot feltaro

Az etetdszékek, gyermekagyak, bébikompok és jarokak ellendrzése soran Gsszesen 331-féle,
1502 db termék ellendrzésére keriilt sor, amelyeknél 52-féle, 962 db (64%) termék esetében
allapitottak meg valamilyen kifogast a kormanyhivatalok munkatarsai.

157-féle, 320 db etetdszék, 71-féle, 962 db gyermekagy, 59-féle, 114 db bébikomp, valamint
44-féle, 106 db jaroka ellendrzésére kertilt sor. Termékcsoportonkénti bontasban a kifogasolasi
arany az etet0szé¢keknél 18% (58 db), a gyermekagyaknal 86% (831 db), a bébikompoknal 17%
(19 db), mig a jarékak vonatkozasaban 51% (54 db).
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Az ellendrzott termékkorok vonatkozasaban a feltart hidnyossagok Osszesitett szamadatait az
alabbi diagram szemlélteti.

Az ellenorzott és a Kifogasolt termékek szamadatai
termékcsoportonként (db)
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A biztonsagi vizsgalatok elvégzéséhez Osszesen 24 termékbdl (11 bébikomp, 7 etetdszék,
4 gyermekagy, 2 jaroka) tortént mintavétel. Az elvégzett vizsgalatok alapjan a 24 db
mintavételezett termékbdél dsszesen 13 db (54%) nem felelt meg a vizsgalatok soran.

3.1.3. Csecsemo- és kisgyermek ruhazati termékek, labbelik piacfeliigyeleti ellendrzése

A csecsemOk és kisgyermekek szamara készitett termékek piacfeliigyeleti ellendrzése minden
évben szerepel az éves ellendrzési és vizsgalati programban, melyek koziil igen fontos
termékcsoportot alkotnak a csecsemok- és kisgyermekek részére készitett ruhazati termékek és
labbelik. A kisgyermekek az altaluk visel ruhadkra és labbelikre ravarrt vagy ragasztott
diszitéseket, strasszokat, flittereket, gyongyoket konnyen leszedhetik a ruhdkrodl, illetve a
labbelikrél. Ezek az apré elemek a légutakba keriilve fulladasveszélyt jelenthetnek a
csecsemokre ¢és a kisgyermekekre nézve.

A vizsgéalat soran 21 termékbiztonsagi szempontbol gyanusnak vélt gyermekruha és
6 gyermeklabbeli mintavételére keriilt sor. Az apr6 diszitések felerdsitési szilardsagi vizsgalatat
az akkreditalt Mechanikai és Villamos Laboratérium igy 0sszesen 21 csecsemo- és kisgyermek
ruha és labbeli esetében vizsgalta meg. A célzottan mintavételezett termékek 95%-a (20 db)
nem felelt meg a laboratoriumi vizsgalatok alapjan a termékbiztonsagi eldirasoknak.

3.2. Ellen6rzések a vamhataron

A hatékonysag novelése céljabol 2019-ben a NAV-val és Budapest Févaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Foosztalyaval egyiittmikodve kozos akcidt inditottunk annak érdekében,
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hogy még tobb nem megfeleld, illetve veszélyes import termék EU-ba vald behozatalat
akadalyozhassuk meg. Igy a hagyomanyos, illetve online iizletekben végzett ellenérzésekhez
képest jobb hatékonysagot érhetiink el, nagyobb mennyiségli aruval kapcsolatban
intézkedhetiink.

Az import forgalom az érintett termékkorok vonatkozasaban 2021-re lecsokkent az akcidba
bevont budapesti vamigazgatosagokon. Ennek egyik oka, hogy az importérok a vamiigyintézést
attették mas varmegyékbe (vagy akar mas unios orszagokba). Erre reagalva 2022-ben
kiterjesztettiik az akcidt Pest és Zala megyére is. 2023-ban 6tddik alkalommal kertilt sor arra,
hogy a fogyasztovédelmi hatésdg a vamhatosiggal egyiittmiikodott elére meghatarozott
termékkorok fokozott figyelésében. A kiemelt termékcsoportok kozott szerepeltek a jatékok,
villamossagi termékek, egyéni véddeszkdzok, ongyajtok és a 1ézer pointerek.

Osszesen 383 db eléértesités és 472 db vamriasztas érkezett be a fogyasztasi cikkek teriiletén
koordinacidés ¢€s szakmai iradnyitdi feladatokat ellatdé Fogyasztévédelmi Piacfeliigyeleti
Fbosztélyra.

A 472 db vamriasztas osszesen 900-féle 3.612.751 db terméket érintett. Ebb6l indokolt volt
242 riasztas (409-féle, 2.305.398 db termékre vonatkozodan).

A kormanyhivatalok 140 esetben 306-féle, 418.023 db termék forgalomba hozatalat
megtiltottak. Jellemzéen nem megfeleloség (vagyis jelolési, dokumentacios, hasznalati-
kezelési utmutatdbhoz kapcsoldodd stb. hidnyossdg) miatt nem keriilhettek a termékek
forgalomba hozatalra. 13 iigyben a mintavételezett termékek koziil 44-féle, 29.241 db termék
veszélyesnek mindsiilt, amelyeknél 4 esetben 6-féle, 20.185 db termék megsemmisitését is
elrendelték az illetékes kormanyhivatalok.

Az elmult 5 év ellen6rzéseinek sszesitett adatait az alabbi tablazat szemlélteti.

ellenorzott | kifogasolt | kifogasolasi

Ellenorzési adatok osszesitése (db) (db) ardny (%)
2019 |vam 361.347 344.899 95%

2020 |vam 27.602.724 |5.682.478 | 21%

2021 |vam 3.445.636 |194.440 6%

2022 vam 3.490.879 |839.638 24%

2023 vam 3.612.751 |418.023 12%
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3.3. A bodrrel érintkezd termékek vizsgalata

Korunk népbetegsége az allergia, ezért a megeldézés szempontjabol sziikség van az emberi
egészségre veszélyes allergén vegyi anyagokat tartalmazo termékek forgalombdl valod
kiszlirésére. A borrel érintkezd, fémbdl késziilt bizsuk gyakran okoznak kontaktallergiat,
ekcémat. Kiilonosen veszélyesek azok a targyak, amelyek a borrel kozvetleniil vagy hossz
ideig érintkeznek, mivel ilyenkor a toxikus anyagok kioldodhatnak és felszivodhatnak a béron
keresztiil.

Az IM akkreditalt Elelmiszer és Vegyipari Laboratoriuma a fémbdl késziilt ékszerek 6lom- és
kadmium kibocsatasat vizsgalta. A biztonsagi vizsgalatok keretében 20-féle fém ¢kszerbol
tortént mintavétel, amelyek a kovetkezdk voltak: 9-féle karkotd, 7-féle nyaklanc, 3-féle gytrt,
1-féle bokalanc. A vizsgalatok soran 18 ékszer, ami a vizsgalt termékek 90%-a, biztonsagosnak
bizonyult. Osszesen 2 karkété nem felelt meg az el&irt vizsgalati kovetelményeknek, ugyanis a
megengedettnél nagyobb mennyiségli kadmiumot tartalmazott.

A kadmium kéros az emberi egészségre, mivel felhalmozddik a szervezetben, karosithatja a
vesét és a csontokat, valamint rakot okozhat. A kadmium tartalmu ékszerek az egészségkarositd
hatas tekintetében veszélyeztetik a felhasznalok egészségét.

3.4. Kozmetikai termékek BMHCA tartalmanak piacfeliigyeleti ellendrzése

A BMHCA vagy hivatalos kémiai nevén 2-(4-terc-butilbenzil)-propionaldehid, kereskedelmi
nevén Lilial® vagy butilfenil-metilpropional (angolul: butylphenyl-methylpropional) nevii
vegylilet a vegyl anyagokra vonatkoz6 jogszabalyi valtozasok miatt 2022. marcius 1-jét6l mar
nem hasznélhaté kozmetikai termékekben.

2019 majusdban a Fogyasztok Biztonsdgaval Foglalkozd Tudomanyos Bizottsag kiadta
hivatalos véleményét, mely szerint a BMHCA kozmetikumokban valé hasznalata nem
tekinthetd biztonsdgosnak. Az dsszetevd meghatarozott koncentracidja az egyes termékekben
bar nem okoz problémat, &m tobb BMHCA-t tartalmazo termék egyiittes hasznalata potencialis
kockazatot jelent, nevezetesen bOrirritaciot €s a szaporitdszervek mérgezését okozhatja. Erre
tekintettel az Eurdpai Vegyianyag-iigynokség a molekulat CMR (karcinogén, mutagén vagy
reprotoxikus) besorolasuva nyilvanitotta.

Mindez sziikségessé tette, hogy az IM elrendelje a rendkiviili témavizsgalatot. Az ellendrzés
kiterjedt mindazon kozmetikumokra, tobbek kozott parfiimokre, hajapoldkra, testapolokra,
tusfiirdékre, arckrémekre, borotvalkozéds utani arcépolokra, amelyeknek cimkéjén az
OsszetevOk kozott szerepelt a vizsgalt vegylilet, jellemzéen butylphenyl-methylpropional-
ként feltiintetve.

Az orszagos ellendrzés soran a fogyasztovédelmi hatdsag 237-féle, dsszesen 1041 darab
kozmetikum esetén talalt butylphenyl-methylpropionalt az Gsszetevok kozott. A letiltott,
kifogasolt termékek kozt a parfiim termékkategodria érintettsége bizonyult legnagyobbnak (180-
féle ndi €s férfi parfiim), de megtalalhato volt a tiltott vegytilet arc- és testapold szerekben (47-
féle tusfiirdében, dezodorban, krémben, lotionban, naptejben és napozas utani készitményben),
valamint hajapolokban ¢és hajfestékekben (10-féle samponban, hajhabban, hajlakkban,
hajszeszben ¢és hajfestékben) is. A tiltott Osszetevd elterjedtségére jellemzd, hogy még
kifejezettem csecsemoknek szant testapold krém is tartalmazta azt.
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3.5. A szabadidd gondtalan igénybevételének biztositasa

3.5.1. Szoérakoztatasi céli berendezések és szorakozasi célu sporteszkozok iizemeltetési
feltételeinek ellendrzése

A csaladok biztonsaga érdekében az éves vizsgalati programban 2023-ban is hangsulyosan
jelent meg a szorakoztatdsi célu berendezésekkel és szoérakozasi célii sporteszkozokkel
kapcsolatos ellendrzéssorozat. Ennek keretében a hatdsag ellendrizte az allandd és utazo
vidamparkokban felallitott szorakoztatasi célu berendezéseket ¢€s szorakozasi célu
sporteszkdzoket, a kalandparkok kotélpalyait és maszofalait, a szabadtéri kondiparkokba
telepitett kiltéri fitnesz eszkozoket, valamint a nyari gyermektaborokba telepitett
szorakoztatasi céli eszkozoket. A fogyasztok biztonsaganak megdvasa és a balesetek
megeldzése, valamint a kondiparkok kivételével tulnyomoan kisgyermekek alkotta felhasznéloi
kor indokolja, hogy az ilizemeltetok a kovetelményeknek megfelelden, biztonsagosan
miikddtessék ezeket az eszkdzoket.

A fogyasztovédelmi hatdsag helyszini ellendrzései egyrészt az eszk6zok megfeleldségi
tanusitvanyaira iranyultak, amelyek a berendezés szakért6 altal megallapitott biztonsagossagat
igazoljak, masrészt a berendezések adattablain feltiintetend6 jelolések ellendrzésére terjedtek
ki, amelyek koziil kiemelt jelentdsége van a terhelhetéségnek, azaz hogy hany személy
hasznalhatja egyszerre a berendezést/sporteszkozt biztonsaggal. Ellendrzésre keriilt tovabba,
hogy az lizemeltetdk az lizemeltetési naplot szabalyosan vezetik-e, ami azért fontos, mert ebben
lehet nyomon kovetni azt, hogy mennyi ideig miikodott a berendezés, milyen hibak 1éptek fel,
ezeket hogyan javitottak. A vizsgalat soran a hatésag a magassadg vagy sebesség szerint a
legmagasabb, illetve a kozepes kockazatu és ennek megfelelden 1., illetve II. veszélyességi
osztalyba sorolt szoérakoztatasi célu berendezéseknél a kezeld személyzet biztonsagos
iizemeltetésre vonatkozd képesitési igazolasait is ellendrizte, mivel ez alapfeltétele az eszk6zok
szabalyos miikddtetésének.

Kiemelendd, hogy a biztonsagos lizemeltetés feltételeinek folyamatos biztositasa az tizemeltetd
feladata. 2023-ban a hatdsag 6sszesen 730 helyszinen 4.101 eszkozt ellendrzott, melyek 32%-
a nem felelt meg a jogszabaly altal el6irt tizemeltetési koriillményeknek.

3.5.2. Jatszotéri eszkozok

A fogyasztovédelmi hatosag 2011. 6ta rendszeresen ellendrzi, hogy a jatszotereken talalhato,
mar telepitett jatszotéri eszkozok lizemeltetési koriilményei megfelelnek-e a vonatkozo
jogszabalyban foglaltaknak. A korabbi évek gyakorlata alapjan mar szokasosnak mondhato
koztertileti és intézményi (bolcsddei, 6vodai €s iskolai) jatszoterek mellett 2018-t6] mar az un.
sziirke zonaba tartozo (vagyis az eléz6ekbe nem besorolhato) jatszoterekre is Kiterjednek az
ellendrzések.

A vizsgalat arra iranyult, hogy az lizemeltetok

e a jatszotéri eszkdozoket — a haszndlatba vétel eldtt, majd ezt kovetden legalabb
négyeévente — kijelolt szervezettel megvizsgaltattak-e (hasznalatba vétel eldtti, illetve
id6északos ellendrzések);

e a kijelolt szervezetek altal megallapitott hibdk kijavitdsdra megtették-e a sziikséges
1épéseket;

e az intézkedések megtételét dokumentumokkal alatamasztva igazolni tudtak-e;

e az eldirt nyilvantartast szabalyosan vezetik-e; valamint
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e atdjékoztato tabla megfelelé modon é€s tartalommal kihelyezésre keriilt-e.

A témavizsgalat 6 honapja alatt a kormanyhivatalok 503 jatszotéren Osszesen 3.957 db
jatszotéri eszkozt ellendriztek. A jatszoterek 34%-anal, az eszkozok 29%-anal keriilt
megallapitasra jogsértés. A kifogasolasi arany a 2022. évi eredményekkel (jatszoterek: 40%,
eszkozok: 34%) Osszevetve szadmottevo javulast mutat.

Jogsértés esetén a kormdanyhivatalok megtették a sziikséges 1épéseket azok megsziintetése
érdekében.

3.5.3 Allandé és utazé vidamparkok iizemeltetési feltételeinek piacfeliigyeleti ellendrzése

A fogyasztovédelmi hatosag munkatarsai 6sszesen 295 helyszinen 845 eszkozt ellendriztek,
amelybdl 41 helyszinen 78 (9%) eszkéoz nem felelt meg az ilizemeltetésre vonatkozo
jogszabalyi eldirasoknak.

2023-ban a kifogasok aranya a 2022. évihez (18%) képest a felére csokkent.

Az ellendrzott és kifogasolt eszkdzok szamat a korabbi évek ellendrzéseivel dsszehasonlitva a
kovetkezd abra szemlélteti:
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Az ellendrzott és kifogasolt eszkozok szama a Kora
osszehasonlitva (db)

Az ellendrzott és kifogasolt helyszinek szamat teriileti bontasban az alabbi abra mutatja.

Ellenérzott és kifogasolt helyszinek szaima korm

Bacs-Kiskun virmegye 8

Baranya virmegye 0

Békés virmegye
Borsod-Abauj-Zemplén virmegye
Budapest Foviros

13

Csongrad-Csanad virmegye "
Fejér virmegye METemoraly
2 P i 20 helyszinek
Gyor-Moson-Sopron virmegye m Kifogisolt I
Hajdu-Bihar virmegye

Jisz-Nagykun-Szolnok virmegye

Pozitiv eredmény, hogy 17 varmegyében az ellendrzott eszkdzoknél nem, illetve 10% alatti
aranyban allapitott ~ meg a  hatésdg  hidnyossagot. Ugyanakkor  Pest,
Szabolcs-Szatmar-Bereg és Vas varmegyében a vizsgalat ala vont eszk6zoknél 20% feletti volt
a kifogasok aranya.

A vonatkoz6 jogszabaly 3 veszélyességi osztalyba sorolja a szorakoztatasi célu berendezéseket
¢s szorakozasi célu sporteszkozoket. Jelen vizsgalat esetében a legveszélyesebb, 1. kategdridba

tartoznak az 5 méternél magasabbra emelkedd vagy nagy sebességet elérdé berendezések, mint
az oOriaskerék, hullamvasut, alpesi bob palya, orias maszofal. A kozepesen veszélyes, II.
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osztalyba sorolanddk példdul a dodzsemek, gokartok vagy a 4,5 méternél alacsonyabb
maszofalak. A legkisebb kockazatu, I11. veszélyességi kategoriat alkotjak tobbek kozott a lassan
forgo gyermek korhintdk, az alacsony sebességii kisvasutak és a légvarak, trambulinok.

A legtobb hianyossag, 62 (11%0) a I11. veszélyességi osztalyba sorolt, legkisebb kockazatl
berendezéseknél keriilt megallapitasra, ami ugyanakkor a 2022. évi 18%-hoz képest csokkenést
mutat. A I1. veszélyességi osztalyba tartozo kifogasolt eszk6zok szama 12 (11%0) volt, ami az
el6z0 év adataihoz (20%) viszonyitva a felére csokkent. A legmagasabb kockazata, I.
veszélyességi osztalyba sorolt eszkozoknél 4 (3%) esetben keriilt sor az lizemeltetésre
vonatkoz6 nem megfeleldség megallapitasara. Ez az el6z6 évvel (10%) dsszehasonlitva 7%-0s
csOkkenést mutat.

Az ellendrzott és kifogasolt berendezések veszélyességi osztily szerinti megoszlasat a
kovetkezd abra szemlélteti.

szorakoztatasi célu eszkozok
szerinti megoszlasa (db)

S50

12

esxélyesegi osztaly IIL veszélyességi osztaly

DOellendrzott berendezések szama Mkifogasolt berendezések szama |

A vonatkoz6 rendelet szerint az ilizemeltetonek rendelkeznie kell az elsd hasznélatbavétel
feltételéiil eldirt, a berendezésre muszaki vizsgalat soran kiadott érvényes megfeleldségi
tanusitvannyal, amelybe kotelez6 bevezetni hatalyanak lejartat is. A megfeleldségi tanusitvanyt
csak kijelolt tantsitd szervezet adhatja ki, és azt a berendezés tizemelésének helyszinén kell
tartani.

A 845 ellenérzott szorakoztatasi céla eszk6z koziil 58 (7%0) esetében nem tudta az lizemeltetd
bemutatni a tanusitvanyt. A 787 érvényes tanusitvannyal rendelkezé berendezés koziil
minddssze 3 esetben nem tartottak a dokumentumot az iizemelés helyszinén. A 2022. évi
vizsgalat adataihoz (13%) viszonyitva a megfeleldségi tantsitvanyok hidnyéaval kapcsolatos
kifogéasok aranya kozel felére csokkent.
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A berendezéseket hasznald fogyasztok biztonsdga érdekében a jogszabaly bizonyos adatok
feltlintetését irja eld, amelyek egyrészt segitik a hatosagokat annak megallapitasaban, hogy a
miszaki vizsgalatrdl sz0l6 dokumentum valoban a kérdéses eszkdzre vonatkozik-e, masrészt
tajékoztatjak a felhasznalot arrol, hogy milyen korlatozasokkal (testtomeg, az eszkozt egyszerre
hasznalok maximalis szama, a hasznal6 kora, testmagassaga) tudja azt biztonsagosan hasznalni.

Az ellendrzott 845 berendezés koziil 29 (3%) esetben az eszkoz terhelhetéségét nem tiintették
fel, 41 (5%) eszk6znél a megfeleléségi tanusitvanyt kibocsato Kijelolt szervezet neve, a
tanusitvany szama, a kibocsatas kelte és hatalyanak lejarta, illetve 44 (5%) esetben a
hasznalhatosagra vonatkozo korlatozas hianyzott.

A 2022. évi ellendrzés adataival (12%) Osszevetve az adattadblan feltiintetendd informéciokkal
kapcsolatos kifogasok aranya szintén a felére csokkent.

Az iizemeltetének a szorakoztatasi célil berendezés lizemeltetésére €s hasznalatara vonatkozo
informaciokat tartalmazo6, tanusité intézet altal hitelesitett tizemeltetési naplot kell vezetnie,
amelyet az lizemelés helyszinén koteles tartani. Ebben fel kell jegyezni az tizemorak szamat, az
iizemelés kozben bekovetkezett esetleges hibdkat ¢és azok elharitasat. Az ellendrzés
megallapitasai szerint az e szempontbdl ellenérzott 811 berendezés kozil 37 (5%) nem
rendelkezett iizemeltetési naploval.

A bemutatott 774 tizemeltetési naplobol 6 (1%) esetben egyaltalan nem vezették azt,
illetve tartalmilag volt Kkifogasolhatd, ¢és mindossze 1 eszkoz esetében nem allt
rendelkezésre az lizemelés helyszinén. Az lizemeltetési naploval kapcsolatos kifogasok aranya
a 2022. évi adatokkal 6sszehasonlitva azonos képet mutat.

Az . és 1. veszélyességi osztalyba sorolt eszkdzoket csak olyan személy kezelheti, akit az arra
feljogositott szervezet a biztonsagos hasznalatra igazolhatdé médon kioktatott.

Az ellendrzott 845 berendezésbdl 122 tartozott az 1., 173 a Il. veszélyességi osztalyba, tehat
ezeket csak kioktatott személy kezelhette. Mindosszesen egy személy nem tudott igazolast
bemutatni arrdl, hogy az eldirt képzésben részesiilt, illetdleg oktatasat nem a kijeldlt
szervezetek altal kiallitott dokumentummal igazolta.

A korabbi ellenérzés tapasztalataihoz képest (11%) a biztonsagos lizemeltetésre kioktatott
személyzet tekintetében a hianyossagok aranya jelentds javulast mutatott.

A vonatkoz6 rendelet szerint az 1. veszélyességi osztalyba tartozd berendezést évenként, a
II. veszélyességi osztalyba tartozo berendezést kétévenkeént, a IIl. veszélyességi osztalyba
tartoz6 berendezést haromévenként idészakes miiszaki vizsgalatnak kell alavetni. Az
iizemeltetd a megfeleldségi tantsitvany hatalyanak lejarta eldtt kezdeményezi az idészakos
miiszaki vizsgalatot a kijelolt szervezetnél. Az e szempontbol ellendrzott 778 eszkoz koziil 43
(6%0) esetében nem tortént meg az idészakos miiszaki vizsgalat az eldirt idépontban.

A 2022. évi adatokkal (8%) 0sszevetve az id0szakos miiszaki vizsgalat tekintetében a kifogasok
aranya kozel azonos szintet mutat.

A vonatkozd jogszabdly szerint az iizemeltetonek az 1. veszélyességi osztilyba tartozo
szorakoztatasi célu berendezés minden telepitését kovetdéen el kell végeznie annak a
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rendeletben eldirt szempontok szerinti ellendrzését és a tapasztalatokat dokumentalnia
sziikséges. Az e szempontbdl ellenérzott 119 berendezés koziil 1 (1%) esetében nem tortént
meg az ellendrzés, illetve erre vonatkozoan hitelt érdemlé dokumentaciot nem tudott az
iizemelteté bemutatni. A vonatkozod rendelet eldirja, hogy a 10 évesnél idésebb szorakoztatasi
célu berendezés, 1étesitmény esetén tervezetten teljes kora felujitast kell végezni és a felujitast
kovetden a szorakoztatasi céli berendezést a kijelolt szervezetnek be kell mutatni.

Az ellendrzott 200 10 évesnél idésebb berendezés koziil 1 (0,5%) esetében nem tortént meg a
felujitas, illetve az lizemeltetd nem tett Iépéseket annak elinditasara.

Az lizemeltetésre vonatkozo eldirasok betartasaban tapasztalt hidnyossagok megoszlasat az
Osszes ellendrzott berendezésre vonatkozoan az alabbi dbra mutatja.

A vidamparkokban iizemel6 szérakoztatasicéli berendezéseknél feltart hianyossagok
részletezeése (%)

Ervényes megfeeloségi
tanusitvany hianyzik

6,9%
Adattablan a terhelhetoség feltiintetése hianyzik

Adattablin a hasznalhatosagra vonatkozo korlitozasok adatai..
Adattablin a tanusitas adatai hianyoznak

Uzemdtetési naplé hianyzik

Uzem dtetési naplét nem vezetik

Uzem dtetési naplot nem
az iizemelés helyszinén tartjak

Uzem dtetési naplo tartalma kifogisolt
Kezelo szemdy oktatisa nem igazolt

Idoszakos miiszaki vizsgilat nem tortént meg

I. veszelyességi osztilyu berendezés telepitést koveto ellenorzése nem
tortént meg

10 évesnd idosebb berendezés feliijitisa nem tortént meg 0.5%

0,6% 2,6% 4,6% 61;% 8,(')% 10,'0% 12.'0% 145;)%

A kormanyhivatalok a feltart hidnyossagok kapcsan az alabbi intézkedéseket tették:

e Ideiglenes intézkedés keretében megtiltottak az iizemeltetést 29 esetben, amely dsszesen
52 berendezést érintett. A tiltast 10 esetben a hidnyzé megfeleldségi tanusitvanyok,
oktatasi igazolasok bemutatdsa utdn mar feloldottak, 10 berendezés tijra iizemelhet.

e Korrekcios intézkedés megtételére szolitottak fel az ilizemeltetét 7 esetben, ami
11 berendezés lizemelését érintette.

o Kotelezésre sz616 hatarozatot adtak ki 11 esetben 17 berendezésre vonatkozoan.

e 12 feltételhez koté hatarozatot hoztak, az ezekkel érintett eszkozok szama 18.

e Fogyasztovédelmi birsagot szabtak ki 31 esetben 6sszesen 1.480.000 Ft 6sszegben.
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3.5.4. A kalandparkok iizemeltetési feltételeinek piacfeliigyeleti ellendrzése

A batorsagot igényld, a kicsiknek és nagyoknak egyarant izgalmakat igér6 kalandparkokban a
lombkorona szintjén épitett vagy mesterséges oszlopra telepitett kotélpalyak, kotélestiszdak,
figgbhidak, mészofalak fokozott veszélyt jelenthetnek a hasznald szamara, amennyiben azok
szerkezeti kialakitasa, stabilitasa, lizemeltetése, karbantartdsa nem megfeleld.

A fogyasztovédelmi hatésag az elmult években folyamatosan ellendrizte a szorakoztatasi céla
berendezések korébe tartozo, kalandparkokba telepitett eszk6zoket. A csaladok biztonsaga, az
ellenorzéseknek koszonhetd csokkend tendencia fenntartdsa, valamint az eszkozok
veszélyessége indokolta, hogy a hatdésag 2023-ben is kiemelt figyelmet forditson a
kalandparkok biztonsagos tizemeltetésére.

A vizsgélat az eldirt dokumentaciok meglétére, tartalmi megfeleldségének, érvényességének,
¢s a palyak, eszkozok kotelezden feltlintetendo jeldléseinek ellendrzésére terjedt ki, valamint
arra is, hogy az eléz6 évi vizsgalatok soran feltart hianyossagok tiikrében az tizemeltetok az
eléirasok betartasa mellett miikddtetik-e ezeket az eszkdzoket.

Az adatok azt mutatjak, hogy az lizemeltetéssel kapcsolatos kifogasok aranya a korabbi évhez
viszonyitva jelentés mértékben csokkent. Tizenkét varmegyében nem taldlt a hatosdg az

ellendrzott kalandparkokban hianyossagot.

Az ellendrzott és kifogasolt berendezések szamat a 2021. és 2022. évi vizsgalatok adataival
Osszehasonlitva az alabbi dbra szemlélteti.
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Az ellenérzétt és kifogasolt eszkozok szama a korabbi
dsszehasonlitva (db)

300
200

100

A legtobb hianyossagot a magassag alapjan a kozepes kockazat, 11. veszélyességi osztalyba
sorolt berendezéseknél tapasztalta a hatosag, 12 %-os aranyban, ami a korabbi szezonhoz
képest kismértékli romlast mutat. A legveszélyesebb, |. 0sztalyba sorolt palyak 9%6-anal keriilt
sor az lizemeltetésre vonatkozd nem megfeleléség megallapitasara, ami a 2022. évi adatokkal
Osszehasonlitva javult, mintegy 18%-kal. A legkevésbé veszélyes, III. Kkategériaju
eszkozoknél a kifogasok aranya az el6z6 évi adatokhoz képest szintén 18%-os javulast mutat,
minddssze 2% volt.

A fogyasztovédelmi hat6sag munkatarsai Osszesen 69 helyszinen
292 kalandpalyat ellendriztek, amelybdl 15 helyszinen 18 (6%) eszkéz nem felelt meg az
lizemeltetésre vonatkozd jogszabalyi eldirdsoknak. Az eredmény a 2022. évi adatokkal
Osszehasonlitva 15%0-0s ecsokkenést mutat.

A vonatkoz6 rendelet szerint az iizemeltetd a szorakoztatasi céli berendezés, létesitmény,
ideiglenes szerkezet, valamint a vasalt ut kivételével a szorakozasi célii sporteszkoz
iizemeltetését akkor kezdheti meg, ha rendelkezik hatalyos megfeleldségi tanusitvannyal. Az
iizemeltetd a megfeleldségi tanusitvanyt az lizemeltetés helyszinén tartja.

A 292 ellendrzott kalandpalya koziil 9 (3%) esetében nem tudta az lizemelteté bemutatni a
tandsitvanyt. A 283 érvényes tanusitvany koziil kettot (1%) nem az iizemelés helyszinén
tartottak.

A 2022. évi vizsgalat adataithoz viszonyitva a megfelel0ségi tanusitvanyok hidnyaval
kapcsolatos kifogasok ardnya kozel azonos képet mutat.

Az eszkozoket haszndld fogyasztok biztonsaga érdekében a jogszabaly bizonyos adatok
feltiintetését irja el6 a berendezéseken, amelyek egyrészt segitik a hatosdgokat annak
megallapitasdban, hogy a miiszaki vizsgalatrdl sz6l16 dokumentum valdban a kérdéses eszkdzre
vonatkozik-e, masrészt egy balesetnél a felelsség megallapitasaban és ugyanannak a hibanak
a kikiiszobolésében is elengedhetetlen ezen adatok ismerete.
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Az ellen6rzott 292 berendezés koziil 7 (2%) esetben a berendezés terhelhetdségét, 4 esetben
(1%) a hasznalhatésagra vonatkozo korlatozast, 11 (4%0) eszk6zon a tanusitvanyt kiadé
nevét és a tanusitvany szamat nem tiintették fel.

Az adattablan feltlintetendd informaciokkal kapcsolatos kifogasok szama az el6zd évihez
hasonld képet mutat, mig a tanusitds adatainak feltiintetése szempontjabol megéllapitott
hianyossag mértéke az el6z6 évihez képest a felére csokkent.

Az lizemeltetonek a szorakoztatdsi célil berendezés iizemeltetésére és hasznalatara vonatkozo
informaciokat tartalmazo6, tantsitod intézet altal hitelesitett tizemeltetési naplot kell vezetnie,
amelyet az lizemelés helyszinén koteles tartani. Ebben fel kell jegyezni az lizemorak szamat, az
iizemelés kozben bekdvetkezett esetleges hibdkat és azok elharitdsdt. Az e szempontbdl
ellendrzott 276 berendezés koziil 7-nek nem volt lizemeltetési napldja (3%). A bemutatott
iizemeltetési naplokat az eldirasnak megfeleléen vezették és egy kivételével az lizemelés
helyszinén tartottak. Az lizemeltetési naploval kapcsolatos hidnyossdgok ardnya osszevetve az
el6z6 évi adatokkal hasonl6 képet mutat.

Az L. és I1. veszélyességi osztalyba sorolt eszk6zoket csak olyan személy kezelheti, akit az arra
feljogositott szervezet a biztonsagos hasznalatra igazolhaté modon kioktatott.

Az ellendrzott 292 eszkozbdl 120 tartozott az 1., 42 a 1. veszélyességi osztalyba, tehat ezeket
a maszofalak kivételével csak kioktatott személy kezelhette. A palyakat kezeld, oktatasra
kotelezett személyek (154) koziil 29 (19%) nem tudott igazolast bemutatni arr6l, hogy az
eldirt keépzésben részesiilt, illetve oktatasit nem a kijeldlt szervezetek altal kiallitott
dokumentummal igazolta.

Az oktatasi igazolasok megléte és érvényessége tekintetében 2023-ban jelentésen emelkedett a
kifogasok szama.

Az tlizemeltetonek az 1. veszélyességi osztalyba sorolt eszkozt évente, a II. veszélyességi
osztalyba tartozot kétévente, a III. veszélyességi osztalyba tartozd berendezést haromévente
1d6szakos miiszaki vizsgélatra kell bemutatnia. A miiszaki vizsgalat idOpontjat, érvényességét
a megfeleldségi tantsitvanyban és a szérakoztatdsi célu berendezés iizemeltetési naplojaban
rogziteni kell.

Az e szempontbol vizsgalt 287 berendezésbdl 6 kivételével (2%) valamennyit bemutattak a
kotelezden eldirt idépontban miiszaki vizsgalatra, ami az alacsony kifogéasolasi arany mellett
is némi novekedést mutat a korabbi évekhez képest.

A vonatkozo rendelet eldirja, hogy a 10 évesnél iddsebb szorakoztatasi célu berendezés,
létesitmény esetén tervezetten teljes kori feltjitast kell végezni és a felljitast kovetden a

szorakoztatasi céli berendezést a kijeldlt szervezetnek be kell mutatni.

Az ellendrzott 95 10 évesnél idésebb berendezés koziil mindossze 1 (1%) esetében nem tortént
meg a felujités, illetve az lizemeltetd nem tett 1épéseket annak elinditésara.

Az iizemeltetésre vonatkoz6 elbirasok betartdsdban tapasztalt hidnyossagok megoszlasat az
alabbi dbra mutatja.
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Adattablan a hasznilhatésagra vonatkozo korlitoziasok adatai

A kalandparkokban iizemeld szérakoztatasicéli berendezéseknél feltart hianyossagok
részletezése (%)

Ervényes megfdeloségi tanusitviny hiinyzik

3.1%

Adattablin a terhelhetoség feltiintetése hianyzik 2,4%
hianyoznak

3.8%

Adattdblan a tanusitas adatai hianyoznak

Uzem dtetési naplé hinyzik 2.6%

Uzem dtetési naplot nem vezetik 0,0%

Uzem dtetési naplot nem

az iizemelés helyszinén tartjik I 0,4%

Uzem dtetési naplo tartalma kifogisolt | 0,0%

Kezelo szemdy oktatisa nem igazolt 18.8%
Idoszakos miiszaki vizsgilat nem tértént meg 2.1%
é idosebb berendezés feujitisa nem tortént meg 1.1%

0,(;% 2,lll% 4,0I% 6,0I% 8,(;% 10,;)% 12,'0% 14,;)% lG,IO% IS,IU% 20.0%

Az ellenérzés lezdrasanak id6pontjaig a korményhivatalok az aldbbi intézkedéseket
kezdeményezték:

3.6.

Ideiglenes intézkedés keretében megtiltottak 11 eszkoz tizemeltetését 10 helyszinen.
Az ellendrzés iddtartama alatt 7 helyszinen oldottak fel a tiltast a hianyossagok potlasa
utan.

Korrekcios intézkedés megtételére szolitottak fel az tizemeltetOket 8 esetben, melynek
keretében az érvényes dokumentumok beszerzéséig a szervezdk felfiiggesztették az
eszk6zok miikodtetését.

Kotelezésre sz6lo hatarozatot adtak ki 3 esetben 3 eszkozt érintéen, amelyekben
kotelezték az lizemeltetoket a megfeleld informacidtartalma adattabla kihelyezésére és
az iizemeltetési naploval kapcsolatos eldirasok betartasara, de az eszkoz iizemelését
nem tiltottdk meg.

Feltételhez koto hatarozat sziiletett 4 esetben 5 eszkozre vonatkozoan, amelyekben
korlatoztak az eszkoz ilizemeltetését a megfeleld dokumentumok beszerzéséig, a
terhelhetdség feltiintetéséig, illetve a kezeld személy kioktatdsanak igazolasaig, vagyis
a miikodést a meghatarozott feltételek teljesiilésének feltételéhez kototték.

Fogyasztovédelmi birsagot szabtak ki 11 esetben, 6sszesen 630.000 Ft 6sszegben.

Energiatakarékossagi ellendrzések

3.6.1. Energiacimkézés piacfeliigyeleti ellenérzése a hagyomanyos és az online
kereskedelmi forgalomban

Az energiahatékonysagi cimkézés rendszerének célja egyrészt annak biztositdsa, hogy a
fogyasztok pontos Osszehasonlitdo informaciokhoz jussanak a héaztartasi késziilékek és egyeb
berendezések miszaki jellemzOirdl, ezzel segitve az igényeknek megfeleld termék
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kivalasztasat, masrészt, hogy 0sztondzze a gyartokat a késziilékek energiahatékonysaganak
tovabbi javitasara, és felgyorsitsa az energiahatékony technoldgiakra torténd piaci atallast.

2023-ban az egyedi helyiségfiité berendezések és a szilard tiizelést kazanok korében keriiltek
lefolytatasra azok az ellendrzések, amelyek azt a célt szolgaljak, hogy a fogyasztok valdoban
megkapjak az adott termékkorre mar kidolgozott, energiahatékonysaggal kapcsolatos
tajékoztatasokat.

A fogyasztovédelmi hatosdg a témavizsgalat keretében Osszesen 102 ellendrzést végzett,
amelybdl 85 hagyomanyos iizletben, 17 pedig webaruhdzban kertilt lefolytatasra. Ebbdl 63
esetben allapitott meg valamilyen jogsértést (48 iizlet, 15 webéruhdz), ami magas, 62%-0S
kifogasolasi aranyt jelent (56% tizlet, 88% online).

Az 6sszesen ellen6rzott 489-féle késziilékbol (368-féle tizletben, 121-féle webaruhazban) 214-
féle (135-féle iizletben, 79-féle webaruhazban) esett kifogas ald, ami 44%-os kifogasolasi
aranyt mutat (hagyomanyos iizlet: 37%; webdruhaz: 65%). Az ellendrzott egységekben a
termékekbdl 1.036 db volt készleten (hagyomanyos: 907 db, webaruhdz: 129 db), ezekbdl
Osszesen 260 db-ot (173 db iizletben, 87 db internetes aruhdzban), vagyis a vizsgalt késziilékek
25%-at kifogasolta a hatosag (hagyomanyos: 19%, webaruhaz: 67%).

3.6.2. Energiatakarékossaghoz kapcsolédoéan villamossagi termékek készenléti allapotban
felvett teljesitményének laboratoriumi mérése

Az ellendrzés célja annak megallapitasa volt, hogy az Eurdpai Bizottsag 1275/2008/EK
rendeletében meghatarozott idépontoktdl kezdddden a forgalomba hozott elektromos f6z6lapok
készenléti/kikapcsolt allapotban mérhetd teljesitményfelvétele megfelel-e a vonatkozo
jogszabalyi eldirasoknak.

Az ellendrzés kizardlag a kereskedelmi forgalomban arusitott, 220-240 V halozati fesziiltségrol
mukodo, készenléti/kikapcesolt lizemmoddal rendelkezd, érintépaneles, hordozhato elektromos
fézolapokra terjedt ki.

A kormanyhivatalok 6sszesen 20-féle termékbdl vettek mintat, valamennyi indukcios f6z6lap
volt (8-féle termék kétzonas, 12-féle pedig szimpla késziilék; 16-féle terméknek volt készenléti
iizemmodja, 4-féle termék kikapcsolt izemmoddal rendelkezett).

A laboratériumi vizsgalatok alapjan 1-féle termék (egy dupla indukcids f6zdlap) esett
kifogasolas ald, mivel a kikapcsolt lizemmoddra megallapitott (0,50 W-os) energiaigény-
hatarérték kovetelménynek nem felelt meg.

rrrrr

2023-ban az épitdanyagok teriiletén az energiatakarékossaghoz kapcsolodo termékek korében
keriiltek lefolytatdsra a piacfeliigyeleti ellendrzések. A kormanyhivatalok a témavizsgalat
keretében a hdszigeteld anyagok [expandalt polisztirol (EPS) és extrudalt polisztirolhab (XPS)
hészigeteld lemezek], valamint a napkollektorok jeloléseinek é€s teljesitménynyilatkozatainak
meglétét és megfeleldségét vizsgaltak.

A fogyasztovédelmi szakiigyintézok 168 egység vizsgalata sordn 285-féle, dsszesen 88.780 db
termék ellendrzését végezték el. Az iizletek 30%-aban (50 egységben), a termékfajtak
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valamivel tobb mint egyotdodénél (21%, 61-féle terméknél), dsszesen 11.225 db (13%) épitési
terméknél keriilt megallapitasra valamilyen hidnyossdg. A korményhivatalok intézkedtek a
jogsértések megsziintetése érdekében.

3.7.  Kiil- és beltéri diszvilagitasi fiizérek ¢és kardcsonyi dekordcios villamossagi
termékek laboratoriumi vizsgalattal egybekdtott piacteliigyeleti ellendrzése

A karédcsonyi szezonalis termékek jellemzd képviseldi a diszvilagitasi fiizérek. E termékek
napjainkban mar annyira elterjedtek, hogy szamtalan vilagitdo dekoracios termék f6 alkatrészét
is képezik. A nem megfeleld kialakitasu és kozvetleniil halozati fesziiltségrol lizemeld
diszvilagitasi flizérek és az azokkal szerelt dekoracids termékek hasznalata azonban kénnyen
halalos kimeneteli aramiitéssel vagy lakastlizzel jarhat.

Osszesen 73-féle diszvilagitasi fiizérbél keriilt sor mintavételezésre. A laboratoriumi
vizsgalatok alapjan 68-féle termék esetében volt tapasztalhatd valamilyen szabvany szerinti
nemmegfeleléség. Jellemzdéen a csatlakozodugd eldirtnal kisebb mérete, az egyszeres
szigetelésii vezetékek alkalmazasa, a kiiltéri haszndalatra is ajanlott termékeknél a vizbehatolas
ellen nem védett kivitel, a nem megfelelden kialakitott, vagy hianyzé vezeték-tehermentesitd
szerkezet, a nem megfeleld villamos szildrdsag, vagy a villogtatd egység vezetékbevezetd
nyilasait kortilvevd burkolati részek éles szélei okoznak kockazatot aramiités-veszély, illetve
€gési sériilés-veszEly szempontjabol.

3.8.  Safety Gate/RAPEX

Jelenleg az IM latja el az Eurdpai Unié Gyors Riasztasi Rendszerében (Safety Gate/RAPEX) a
magyarorszagi milkddtetéssel €s a nemzeti kapcsolattartéi mindséggel 6sszefiiggd feladatokat.

A Safety Gate/RAPEX a nem ¢€lelmiszer jellegli veszélyes termékek eurdpai riasztasi rendszere.
Jelenleg harminc orszdg vesz részt a munkdjaban, az Eurdpai Unio valamennyi tagallama
kotelezden, valamint Izland, Liechtenstein €s Norvégia. Ha a nemzeti hatdsagok sajat piacaikon
laborvizsgalat és kockazatértékelés alapjan olyan terméket taldlnak, amelyet veszélyesnek
mindsitenek, a Safety Gate / RAPEX rendszerén keresztiil értesitik egymast és az Eurdpai
Bizottsagot. gy a nemzeti hatosagok sziikség esetén gyorsan be tudnak avatkozni, és ki tudjak
vonni az orszaguk piacarol a kockéazatos arucikkeket.

2023-ban a Magyarorszag altal bekiildott 6sszes riasztas 309 db volt.

Safety Gate / RAPEX statisztika 2023
Termék kategoria osszes (db) | o6sszes %
kozmetikum 210 67,96
jaték 29 9,39
g2ép 21 6,80
elektromos késziilék 20 6,47
ruhazat 9 2,91
diszvilagitasi fiizér 9 2,91
gyerekgondozasi cikk 3 0,97
lézerpointer 3 0,97
vilagito berendezés 2 0,65
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hobby/sport eszkoz 1 0,32
konyhai/f6zési eszkoz 1 0,32
gépjarmil 1 0,32
Osszes 309 100

A bekiildott 309 db riasztasbol 299 db sulyos kockazata, 8 db nagy vagy kozepes kockazata
termék volt. 2 db terméknél hianyoztak a pontos termékazonositod adatok, ezért informacioként
keriiltek be a Safety Gate/RAPEX adatbazisdba. 2023-ban a Magyarorszag altal bekiildott 309
veszélyes termékbdl a riasztdsok 68%-at kozmetikumok, 10%-at villamossagi termékek (6,5%
elektromos késziilék, 3% diszvilagitasi fiizér, 0,5% vilagitoberendezés), 9%-at jatékok, 7%-at
a gépek, 3%-at a ruhazat, 1%-4at 1ézerpointerek, 1%-at gyerekgondozasi cikkek és tovabbi 1%-
at az 1-1 db hobbi/sport eszkdz, konyhai/f6zési eszkoz és gépjarmu kategoridba tartozd termék
bejelentése tette ki.

A bejelentett kozmetikumok egy, az EU teriiletén 2022. marcius 1-t6] betiltott, egészséget
veszélyeztetd 0Osszetevot (BMHCA) tartalmaztak. A villamossagi termékek koziil az
elektromos berendezések csoportjaba tartozo6 hajszaritok és hosszabbitok jelentettek dramiités-
veszElyt a felhasznalokra, de a tliz és az égés kockazata is megjelent. Az elektromos
légnedvesitd késziilékek mikrobioldgiai kockdzatot hordoztak magukban, mert nehéz
tisztithatosaguk miatt kialakulhatott a penész képzodésének a lehetdsége a termékben. A
bejelentett diszvilagitasi flizérek és a vilagitoberendezések szintén aramiités-, tliz- és égési
kockazatot jelentettek.

A jatékoknal a miianyag jaték babak lagyito (ftalat) tartalma jelentette a kockazatot. A tal
hangos sipol6 vagy zenéld jatékoknal jellemzden a hallaskarosodas volt a vezetd kockazat. A
gyermekeknek szant alarcok ¢és jelmezek a langallosagi vizsgéalat kovetelményeit nem
teljesitették. A konnyen levalo kisalkatrészt tartalmaz6 jatékok esetén fulladas kockéazata 1épett
fel. Az elemes jatékoknal a konnyen hozzaférheto €s lenyelhetd gombelem okozhatott volna
fulladast és bélirritaciot. Felkutatasra kertiltek gépek kategoridba tartozo kézi bozotvagdkhoz
késziilt cséphadar6 tipusu vagofeltétek, melyeknek a forgalmazésa tilos, mert torésiik esetén a
kirepiild fémdarabok sulyos sériilést okozhatnak a felhasznalonak.

crer

2023-ban, a betiltott termékek lagyito (ftalat) tartalma jelentett egészségiigyi kockéazatot. A
gyermekgondozasi cikkek koziil pedig a bébikompok vizsgalata soran kiszlirésre keriiltek a
1épcsOn valo leesést meggatld eszkdz nélkiil forgalomba hozott termékek.

A Kkisziirt lézerpointerek lataskarosodasi kockazatot jelentettek. A hobby / sporteszkoz
kategoriaba tartozod gyermekkerékpar sériilésveszélyt, a bejelentett gépjarmi tiiz- és égési
kockazatot hordozott. Az Onkéntesen visszahivott {ivegkerdmia f6zOlap hasznalata égési
sériilést okozhatott volna.

3.9. A kormanyzati laboratériumok szerepe

Uniods viszonylatban is kiemelkedd jelentdséglieck a fogyasztévédelmi teriileten miikodd
kormanyzati laboratoriumok, amelyek professzionalis tevékenysége az eredményes
piacfeliigyeleti munka alapja. Az IM két akkreditalt laboratoriummal is rendelkezik, melyek az
Elelmiszer és Vegyipari Laboratorium (EVL), valamint a Mechanikai és Villamos
Laboratérium (MVL).
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3.9.1. Elelmiszer és Vegyipari Laboratérium (EVL)

Az EVL 203 szabvanyos ¢és egyéb modszer szerinti 307 vizsgalati teriilettel rendelkezik. A
laboratérium feladata a fogyasztovédelmi és piacfeliigyeleti ellendrzésekhez sziikséges
laboratoriumi vizsgalatok elvégzése, valamint a mérési eredmények kiértékelése és biztonsagi,
mindségi szempontbol térténd véleményezése.

2023-ban 651 db termékmintan 4459 vizsgélata tortént meg, a kifogasolt termékek szama 73
db volt.

Ezek koziil az EVL sajat kezdeményezésli vizsgalataiban és kozérdekii bejelentés kivizsgalasa
vagy kiilsé megbizas alapjan 580 db mintan 3912 paraméter vizsgalatat végezte el, 53 db minta
volt kifogasolt.

Az elvégzett vizsgalatok feloleltek az éves ellendrzési és vizsgalati program altal eldirt 11
témavizsgalatot, ezek koziil 7 sajat kezdeményezésii volt, melyben a mintavételezés szervezését
¢s a szakmai kapcsolattartast is a laboratorium végezte.

Témavizsgalat szerinti bontasban az alabbi mintacsoportok kertiltek ellendrzésre:

— cigarettak (18 db, 1 kifogasolt magas nikotintartalom, 1 alacsony katranytartalom miatt);

- szezonalis élelmiszerek (20 kalacs, 20 palinka, 40 gyiimolcslé, 20 mikulas csokoladé, 20
gumicukor, 40 szaloncukor, ebbdl 1 gyiimdlcslé, 1 mikulds csokoladé, 1 szaloncukor
mindsége volt kifogasolhatd);

- specifikus csoportoknak szant élelmiszerek (20 bébiétel, 20 bébiital, 10 laktézmentes, 10
soszegény, 10 cukormentes, 21 gluténmentes termék, kifogasolt volt 2 bébiital vitamin
tartalma, 1 s6szegény, 1 cukormentes, 1 gluténmentes termék);

- kozmetikai termékek (20 natarkozmetikum, 20 online vasarolhaté krém ¢€s testapolod
kozmetikum, 20 gyermek sampon, 20 babafiirdetd ¢és tusfiirdd, 20 babahintépor, 20
ranctalanitd krém, 40 gyermek arcfesték €s sminkkészlet, ezekbdl 20 esetben tortént
intézkedés a laboratériumi vizsgalat alapjan, 5 kozepes kockazati mikrobiologiai
szennyezettség, 1 sulyos kockazati 6lomtartalom ¢és 1 ftalattartalom miatt, valamint 13
eljaras indult fel nem tiintetett tartositoszer-tartalom miatt, féleg az online beszerezhetd
kozmetikumok esetén);

- gyermek pizsama ¢és agynemi textiltermékek (40 termékbdl 8 nyersanyag-osszetétele volt
hibas, a 100% pamut helyett a valodi osszetétel 4 esetben 100% poliészter, 6 esetben 40-
60% poliészter volt),

- el6recsomagolt termékek (20 élelmiszer, 20 haztartas-vegyipari termék netto
mennyiségének ellendrzésére kertilt sor, ezekbdl 13 esetben meriilt fel kifogas); tovabba

- kozmetikai és haztartas-vegyipari termékek (57 db) kettds mindségének ellendrzésére kertilt
Sor.

A Szolgéltatas-ellendrzési Foosztaly altal koordinalt, az A&llateledelt értékesitd {iizletek
fogyasztovédelmi szempontt ellendrzésére iranyulo témavizsgalat keretében 20-féle allateledel

nettod tomegét ellendrizte a laboratérium, melynek soran 3 esetben volt kifogasolhat6 eredmény.

A Fogyasztovédelmi Piacfeliigyeleti Fdosztaly megbizdsabol az EVL az aldbbi termékek
vizsgalatat végezte el:
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- 25 db jatékbaba az éves jaték témavizsgalat keretében (ebbdl 12 tartalmazott tiltott

lagyitoszert);

— 20 db bizsu ékszer témavizsgalat keretében (ebbdl 2 tartalmazott kadmium nehézfémet);
- 5 db miianyag jaték vamriasztas alapjan (ebbdl 3 tartalmazott tiltott lagyitoszert).

A fentieken tul 5 esetben kiils6 megbizasara 4 kozmetikum ¢€s 8 cigaretta minta vizsgalata
zajlott le 794.679 Ft vizsgalati dij ellenében.

Vizsgalt Elvégzett | Kifogasolt | Kifogasolt

2023 mintak vizsgalatok | mintak mintak
szama szama szama aranya

Véamriasztasos jaték 5 12 3 60%
Eves jaték — baba 25 48 12 48%
Bizsu ékszer 20 86 2 10%
RAPEX riasztés 1 1 0 0%
{’Iacfelugyeletl vizsgalatok 51 147 17 33%
Osszesen
Cigaretta 18 54 2 11%
Szezonalis husvéti élelmiszer 80 137 1 1%
Kettqs mindségli haztartdsvegyi 57 515 0 0%
termék
gfrt;o tomeg ¢lelmiszer, haztartasi 40 800 13 33%
Bébiétel, bébiital 40 91 2 5%
Laktozmentes, glutenme,ntes,. 51 91 3 6%
cukormentes, somentes élelmiszerek
KO%metlk.al te@ekek 1. s’zaka,sz 39 546 8 21%
natlr, online krémek, testdpolok
Kozmetikai termékek 2 s%akgsz" 60 880 10 17%
gyermek sampon, tusfiirdd, hintépor
Kozmetikai termékek 3. szakasz
gyermek arcfesték, ranctalanito 60 603 2 3%
krém
Textil — gyermek pizsama, agynemi 40 44 8 20%
Karacsonyi szezonalis élelmiszer 80 100 2 3%
§aj at kezdeményezésii vizsgalatok 565 3861 51 9%
Osszesen
Allateledel netto tomeg 20 400 3 15%
Kiils6é megbizas 12 46 0 -
Kozérdeki bejelentés 3 5 2 67%
Osszesen 651 4459 73 11%

Az Elelmiszer és Vegyipari Laboratorium 2023-ban 560 db dohanytermék nyilvantartasba
vételét végezte el, amely 8.400.000 Ft eljarasi koltség bevételével jart.
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3.9.2. Mechanikai és Villamos Laboratorium (MVL)

Az MVL 47 szabvany szerinti 251 vizsgalati teriilettel rendelkezik. A laboratoérium feladata
annak megallapitdsa, hogy a piacfeliigyeleti eljardsba bevont termékek megfelelnek-e a
vonatkoz6 jogszabalyokban €s szabvanyokban eloirt biztonsagi kovetelményeknek.

Az MVL 2023-ban 395 db termékmintan 2141 db vizsgalatot végzett, a kifogasolt termékek
szama 284 db (72%) volt.

A vizsgalt mintak kozott 212 villamossagi termék — univerzalis akkumulatort6ltok, f6z6lapok,
fényfiizérek, 1égnedvesitok, elektromos rollerek — ellenérzésére keriilt sor, melyek koziil 173
db (82%) volt veszélyes. A 2023-ban megvizsgalt 90 db jaték koziil - amelyek maszkok,
jelmezek, gyermekek tomegét hordozé jatékok, magneses jatékok, elemes jatékok voltak - 43
db (48%) mindsiilt veszélyesnek.

Vamriasztas vagy kozérdeku bejelentés alapjan 47 db terméket — lézermutatok, hajszaritok,
ongyujtok, lovedékes jatékok — vizsgalt meg a laboratorium, koziiliik 38 db (81%) bizonyult
veszélyesnek.

Sajat kezdeményezésii témavizsgalatként zajlott az univerzalis akkumulatortoltok vizsgalata. A
vizsgalatok eredményei azt mutattak, hogy a 99 termékminta koziil 84 (85%) veszElyt jelent a
fogyasztok szamara.

A maszkok ¢€s jelmezek vizsgélatat szintén a laboratorium irdnyitotta. A megvizsgalt 43 db
termékbdl 24 db (56%) nem felelt meg az eldirasoknak. A Szolgaltatas-ellendrzési Féosztaly
altal kezdeményezett, az allateledelt értékesitd iizletek fogyasztovédelmi szemponti
ellendrzésére iranyuld témavizsgalat soran a miiszaki jellegli termékek mintavételezését is a
laboratérium bonyolitotta. Ennek keretében 19-féle allatfelszerelés ellendrzésére keriilt sor, 11
esetben (58%) meriilt fel kifogas.

A Mechanikai és Villamos Laboratorium 2023-ban kiilsé megbizas alapjan 13 termék —
elektromos rollerek, akkumulatortoltok — vizsgalatat végezte el, amely 4.228.975 Ft vizsgalati
dij bevételével jart.

Vizsgalt Elvégzett | Kifogasolt | Kifogasolt

2023 mintak vizsgalatok | mintak mintak

szama szama szama aranya
Unive’rzélis akkumulatortoltok 99 297 84 85%
vizsgalata
F()’zélapol.( kfészc?nléti allapotban 20 60 1 504
felvett teljesitménye
Diszvilagitasi fiizérek 70 426 66 94%
Vamriasztas/Egyéb 23 159 22 96%
Villamos termékek 6sszesen 212 942 173 82%
Gyermekeknek szant farsangi és
halloween maszkok, pardkak és 43 176 24 56%
jelmezek
Qy’ermekek tomegét hordozo 20 193 10 50%
jatékok
Migneses, elemes jatékok 19 100 6 32%
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Vamriasztas/Egyéb 8 50 3 38%

Jatékok osszesen 90 519 43 48%
Gyermekgondozasi cikkek 24 179 11 46%
CsecsemO ¢s kisgyermek ruhazati

termékek és I4bbelik 21 151 20 5%
Allatfelszerelések 19 53 11 58%
Vamriasztas/Egyéb 16 79 13 81%
Egyéb termékek Gsszesen 80 462 55 69%
Osszesen 395 2141 284 72%

V. Az Eurdpai Fogyasztoi Kozpont eredményet

Az Eurdpai Uni6 27 tagallaméban, valamint Izlandon és Norvégidban miikddnek a hataron
atnyulo fogyasztoi panaszok rendezésének eldsegitése €s a felek kozotti megallapodas elérése
érdekében a nemzeti eurdpai fogyasztdi kozpontok (European consumer centres, roviditve:
ECC). A hataron atnyulo fogyasztovédelemben kiemelt szerepet betoltd halozat hazai tagjaként
2006 o6ta 1étez6 Europai Fogyasztoi Kozpont (EFK) 2022 majusa 6ta az IM-ben muikodik.

1. Hatéron atnylo6 panaszkezelési tevékenység

Tehat az ECC-Net hazai tagjaként a magyar EFK a mas EU-s orszagban, lzlandon vagy
Norvégiaban honos vallalkozasokkal szemben felmeriilt hatdron 4tnyulo fogyasztdi panaszok
ingyenes, hatosagi eljarason kivill torténd megoldasat biztositja. Emellett a halozati
miikddésbdl adodoan az EFK kiilfoldi partnerkdzpontjaival egyiittmiikddve mas EU-S
orszagbeli fogyasztok magyar vallalkozasokkal szembeni hataron atnyuld panaszai esetén is
segitséget nyujt.

Fontos kiemelni, hogy az ECC-Net szoros egyiittmiikodd partnere az egyesiilt kiralysagbeli
nemzetkozi fogyasztoi kozpont (ICC) is, igy az EFK a BREXIT ellenére jelenleg is tud egyesiilt
kiralysagbeli véallalkozasokkal szemben segitséget nyujtani a magyar fogyasztok szamara.

Az EFK a pénziigyi jellegii jogvitak Kkivételével fdészabaly szerint valamennyi
fogyasztovédelmi témakorben felmeriilo, offline és online iigyletbdl eredé egyedi
szerzddéses panasz, jogvita esetén meg tudja Kisérelni a segitségnyujtast, amelyeket az
alabbi néhany példa szemléltet:
e francia légitarsasag jaratanak torlése, hosszi késése miatt az utasnak jaro atalany
kartalanitasi és koltségtéritési igény intézése,
e holland szallaskozvetitd oldalt lizemeltetd vallalkozas tobbszordsen terheli meg a
fogyasztd bankkartydjat,
e olasz hotel a foglalds ingyenes lemondhatosdga ellenére megterhelte a fogyaszto
bankkartyajat,
e osztrdk utazasszervezd nem az utazasi szerzOdésnek megfelelden teljesitette az utazasi
moddosulasa miatt rovidebb a nyaralas és az utas dijcsokkentési igénnyel él,
e cseh webshopbol vasarolt miiszaki termék meghibasoddsa miatt szavatossagi igény
érvényesitése,
e roman webaruhaz a fogyaszto elallasi joganak gyakorldsa utan nem fizeti vissza a
termék vételarat és a szallitasi koltséget,
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e spanyol online szolgaltatas elofizetésként valo automatikus megtjuldsa miatti pénzbeli
igény érvényesitése.

A segitségnyujtas
e hatdsagi és birosagi eljarason Kiviil,
e az EFK és kiilfoldi tarskozpontja kozotti egylittmiikddés alapjan,
e az FEurdpai Bizottsdg 4altal mukddtetett elektronikus adatbazis hasznalataval
megvalosulo,
e magyar ¢s angol nyelvii
e informalis panaszkezelés sordn torténik.

Tehat az EFK a fogyasztoknak nytjt érdemi
e ingyenes panaszkezelési, jogi segitséget és
e idegen nyelvi timogatast az EU-s székhelyl, izlandi, norvég vagy egyesiilt kiralysagbeli
kiilfoldi vallalkozasokkal szemben felmertilt
e hataron atnyul6 egyedi panaszaik megoldasahoz €s
e vagyoni koveteléseik érvényesitéséhez,
e anyagi kdruk megtéritéséhez.

Az EFK-hoz hataron atnyulé panasszal fordulék szama évrél évre novekszik, melyet az
alabbi diagram szemléltet.

Hatdaron atnyulé panaszok szama az EFK-nal (db)
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Az elmult években az EFK-hoz a leggyakrabban az alabbi témakorokben érkeztek hataron
atnyulo fogyasztdi panaszok magyar fogyasztoktol kiilfoldi vallalkozasokkal szemben,
valamint a kilfoldi tarskozpontok utjan kiilfoldi fogyasztoktol magyar vallalkozasokkal
szemben.
e Internetes vasarlasok (nemteljesités, hibas teljesités, garancidlis-jotallasi jogok, elallasi
jog, stb);
e Internetes szolgaltatasokbol (online eléfizetések, online arverések, internetes jatékok,
stb) eredd szerzddéses panaszok
o A légikozlekedésben résztvevd utasok jogai, a légikozlekedés feltételei (késés,
jarattorlés, visszautasitott beszallas, elveszett poggyaszok, specidlis szolgaltatasok,
foglalasi feltételek, stb);
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e Hagyomanyos, iizletben torténd vasarlasok (hibas teljesités, garancialis-jotallasi jogok,
sth);

Szallasfoglalas, a szallas mindsége;

Utazasi szerz0dések, utazasi csomagok;

Autobérlés;

Elektronikus hirkozlési szerzodések;

Udiilési jog (timeshare);

Vallalkozasi szerzodések;

Tavolsagi autobusz- és vasuti kozlekedést érintd panaszok.

Az EFK-hoz 2023-ban 1945 db uj hataron atnyulé panasz érkezett (1723 db magyar
fogyasztoktol EU-s vallalkozasokkal szemben, 222 db EU-s fogyasztoktél magyar
vallalkozasokkal szemben), amelyek koziil 766 tigyben volt sziikség a magyar EFK és kiilfoldi
tarskdzpontjanak egyiittmiikodésére a k6zos panaszkezelés soran.

Az elmilt évek tapasztalatai szerint Osszességében a magyar EFK és a kiilfoldi
tarskozpont kozos panaszkezelése keretében a jogilag megalapozott fogyasztéi panaszok
60-65%0-a sikeresen rendezédik az EFK kozremiikodésének koszonhetden, és ez igaz a
2023-ban lezart iigyekre is, amely 373 sikeresen lezart iigyet jelentett.

Az ECC-Net sikeressége elsédlegesen az érintett vallalkozas egyiittmiikodési
hajlandésagatol fiigg, igy sok esetben az EFK segitségével a fogyaszték elkeriilhetnek egy
hosszadalmas és koltséges hataron atnyulé birdsagi-jogi eljarast. Amennyiben nem jon létre
megallapodas, kompromisszum az ¢rintett vallalkozas ¢€s a fogyasztd kozott, az EFK
tajékoztatast ad az egyéb hataron atnyulo jogérvényesitési lehetdségekrol.

Az EFK altal az elmult években a fogyasztok szamara sikeresen visszaszerzett 6sszeg (millio
Ft) mértékét (a sikeresen megoldott ligyek alapjan) az alabbi abra mutatja be:

Az Eurdpai Fogyasztoi Kdzpont altal sikeresen érvényesitett vagyoni igények dsszege (millié Ft)
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2. Tanécsadas, tajékoztatasi tevékenység fogyasztok €s vallalkozasok részére

Az EFK a hataron atnyuald panaszok kezelése mellett fogyasztoéi tandcsadast is végez.
Elsésorban turizmussal és e-kereskedelemmel kapcsolatos megkeresések, tajékoztatas-kérések
érkeznek, e korben 2023-ban 3500 megkeresést kezelt az EFK.

Tovabba az EFK a 2023. februar 23-i és 2023. majus 11-i, az E-Commerce Hungary
érdekképviseleti szervezet altal megtartott e-kereskedelemmel kapcsolatos rendezvényeken és
a 2023. majus 7-1 Eurépa Napon is képviseltette magat.

Az EFK 0nallé honlappal rendelkezik (www.magyarefk.hu), amely a fogyasztok és a
vallalkozasok tdjékoztatasat és a panaszok benyujtasat szolgalja.

A fentieken til Magyarorszagon az EFK latja el az online vitarendezési kapcsolattarté pont
feladatait. E korben tajékoztatast és adott esetben technikai segitséget is nyujt a fogyasztok, a
vallalkozasok és a békéltetd testiiletek részére az Eurdpai Bizottsag altal mikddtetett online
vitarendezési  platform (https://ec.europa.eu/consumers/odr) technikai feltételeivel és
hasznalataval kapcsolatban. Az EFK tovabba a geoblocking-rendelet és a szolgaltatasi iranyelv
szerinti tajékoztatasi feladatokat is ellat (altalanos informéciokrol, jogorvoslati lehetdségekrol
val6 tajékoztatas).

3. Partneri egylittmikodések

Az EFK a hataron 4tnyul6 fogyasztévédelemmel kapcsolatos feladatai soran egytittmiikodik 29
kiilfoldi tarsszervezetével, az unids haldzatok hazai tagjaival (SOLVIT, Europe Direct, stb) és
a hazai fogyasztovédelmi rendszer szerepldivel (fogyasztovédelmi hatdsag, békéltetd
testiiletek, stb).

Az egylittmiik6do partnerek (Europe Direct irodék, békeéltetd testiiletek, Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem) felkérése alapjan az EFK vallalkozasok és fogyasztok részére szakmai eldadasokat is
tart fogyasztovédelmi témakban.

A békéltetd testiiletekkel valo egyiittmiikddés keretében az EFK 2023-ban 6sszesen 104 db
hataron atnyulé megkeresést/panaszt vett at a testiiletektdl a tovabbi panaszkezelés érdekében.

A tarshatdosagi egylittmiikodések korében az EFK tobb alkalommal jelzéssel élt a 1atokorébe
keriilt kiilfoldi székhelyli, de magyar fogyasztokat megcélzd (magyar nyelven elérhetd,
Magyarorszagra is szallitd) webaruhazak kapcsan hatosagi eljarasok lefolytatasa érdekében.

A tagéllami EFK-kal val6 egylittmiikodések keretében az EFK részt vesz az ECC-Net altal
lefolytatott k6zos adatgytijtésekben, valamint kozremiikodik a Héalozat tevékenységeiben €s
szakmai munkacsoportjaiban. Emellett a tanacsadd-tajékoztatasi tevékenységeket az ECC-Net
altal Kkiilonb6z6 fogyasztovédelmi témakban lefolytatott kozos projektekben,
felmérésekben szerzett tapasztalatok és informaciok is tamogatjak.

Fontos a partneri egyiittmiikodések korében, hogy a kozvetlen unids tarsfinanszirozéssal
tamogatott EFK miikddésének szerzédéses alapjat az Eurdpai Bizottsag Palyazati Ugynoksége
(EISMEA - European Innovation Council and SMEs Executive Agency) és a szervezeti
kereteket biztositd befogado intézmény (IM) k6zott megkdtendd unids tamogatasi szerzédések
képezik, melyek a miikodés kereteit szabalyozzak, valamint az EFK munkaprogramjat és
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koltségvetését tartalmazzak. A 2022-ben tortént IM-be vald beolvadasra tekintettel 2023-ban
megkdtésre keriilt a 2022-2023. évekre vonatkozo tamogatasi szerzodés, tovabba 2024-ben a
2024-25. évi miikodésre vonatkozo tamogatasi szerzddés is alairasra kertilt mar.

VI.  Osszegzés

A fogyasztovédelmi szakteriilet, valamint az Igazsagiligyi Minisztérium szakmai iranyitasa alatt
allo fogyasztovédelmi hatosag és a békéltetd testiiletek munkatarsai folyamatosan a magyar
fogyasztok védelme érdekében lattak és latjak el feladatukat. A Magyar Kormany kiemelt célja
a csaladok védelme, amely kiterjed mind az anyagi, mind a fizikai biztonsaguk fenntartasara,
annak védelmére. Ezért jogalkotoi, jogalkalmazoi és a tudatos fogyasztdi magatartas érdekében
végzett munkank sordn is messzemendkig a fogyasztok érdekeit tartottuk és tartjuk szem eldtt
a jovoben is.

A mas tarcakkal, a fogyasztévédelmi érintettségli hataskorokkel rendelkezd hatésagokkal, a
szakmai, vallalkozdi és civil érdekképviseleti szervekkel vald konstruktiv egyiittmiikddésiink
egyértelmiien igazolja azon alaptételt, amely szerint a fogyasztovédelemben is kizardlag mas,
érintett szereplokkel egyiittmiikddve, ,,csapatban” fellépve lehet eredményeket elérni. Ehhez a
vallalkozoi szféra partnerként torténé kezelése is egyértelmiien sziikséges, hiszen nem 1étezhet
hatékony fogyasztovédelem jogkdvetd vallalkozasok nélkiil. A helyzeténél fogva hatranyosabb
szerzédéses pozicioban 1évo fogyasztoi kor felkésziiltségéhez pedig mindenképpen sziikséges
a fogyasztovédelem elmult években tanusitott aktiv, fogyasztdi tudatossagndveld magatartasa
IS.

Mindazonaltal, ha valamely esetben az egyiittmiikodések és a tajékoztatds révén novelt
informaciobdvités nem elegendd a fogyasztoi jogok érvényre juttatasdhoz, a fogyasztovédelem
— ugy, ahogy jelen hattéranyagban bemutatott id0szak sordn — a jovOben is €lni fog a szigora
hatosagi fellépés eszkozeivel, a visszatarto erejii szankciok alkalmazasaval. Amennyiben pedig
a fogyasztoi jogok hatékony védelméhez jogszabaly-modositas sziikséges, ennek érdekében is
megteszi a sziikséges 1épéseket.
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