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HATAROZAT

A Fejér Varmegyei Kormanyhivatal a Leromarket Trade Kft-t (székhely: 1036 Budapest, Bécsi ut
85. fsz. 5., adoszama: 32503478-2-41) a panaszkezelésre vonatkozo jogszabalyok megsértése miatt

figyelmeztetésben részesiti, és
kotelezi

arra, hogy ..cceeeveveiernecnnnanas altal a Vasarlok Konyvébe 2025.05.07-én bejegyzett panaszat
irasban, érdemben, igazolhaté médon valaszolja meg, és intézkedjen a valasz kozlése irant.

A hatésag dontésének véglegessége jelen hatarozat kozlésével all be.

A fenti kotelezettségének a vallalkozas a hatarozat véglegessé valasat koveté naptol koteles eleget
tenni.

A hatésag a dontés adatait a jogorvoslati kérelem benyujtasiara rendelkezésre allé idé elteltével
egyidejiilleg bejegyzi a Kozigazgatasi Szankciok Nyilvantartasaba, amely Nyilvantartas a
bejegyzés idépontjatol szamitott hiarom év elteltéig tartalmazza az adott dontéssel
osszefiiggésben nyilvantartott adatokat.

A végleges hatarozat onkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a végrehajtast a hatdsag elrendeli. A
végrehajtast az allami adohatosag foganatositja.

Az eljaras soran eljarasi koltség nem meriilt fel, ezért annak viselésérdl nem sziikséges rendelkezni.

A dontést sérelmezo ligyfél jogsérelemre hivatkozva, a hatarozat kdzlésétol szamitott 30 napon beliil
kozigazgatasi pert indithat keresetlevél benyujtasaval. A keresetlevelet a Fejér Varmegyei
Kormanyhivatalnal kell benyujtani. A jogi képviseldvel eljard fél, valamint a gazdalkodo szervezet a
keresetlevelet elektronikus Gton — elektronikus tirlap hianyaban — a https://epapir.gov.hu honlapon
elérhetd e-Papir szolgaltatas (Témacsoport: Jogorvoslat, Ugytipus: Kozigazgatasi szerv hatarozatanak
birosagi feliilvizsgalat iranti keresetlevél benyujtasa, Cimzett: Fejér Varmegyei Kormanyhivatal)
igénybevételével koteles benyujtani. A keresetlevelet a Veszprémi Torvényszék biralja el.

A végleges hatarozatot a birdsag az tigyfél kérelmére - az ligy érdemi elbiralasara 1ényegesen ki nem
hat6 eljarasi szabalyszegés kivételével - jogsértés megallapitasa esetén, ha a jogi feltételek fennallnak,
megvaltoztatja, illetve megsemmisiti, vagy hatalyon kiviil helyezi, és ha sziikséges, a Fejér Varmegyei
Korményhivatalt 0j eljaras lefolytatasara utasitja. Jogsértés hidnyaban a birosag a keresetet elutasitja.
A keresetlevél benyujtasanak a hatarozat hatalyosulasara halaszté hatalya nincs, az tigyfél azonban a
keresetlevélben azonnali jogvédelem keretében kérheti a halasztd hataly elrendelését. Az azonnali
jogvédelem iranti kérelemben részletesen meg kell jelolni azokat az indokokat, amelyek az azonnali
jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek igazolasara szolgald okiratokat csatolni kell. A
kérelmet megalapoz6 tényeket valdszintsiteni kell.

A bir6sag a kdzigazgatasi pert targyalason kiviil biralja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban
targyalast tart. Targyalas tartasat az ligyfél a keresetlevélben kérheti. Ennek elmulasztasa miatt
igazolasi kérelemnek nincs helye. A peres eljaras illetékkoteles, az illetéket a birosag dontése szerint
kell megfizetni.
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INDOKOLAS
1. Eljarasi cselekmények

A Fejér Varmegyei Kormanyhivatalhoz (tovabbiakban: hatsag) 2025.07.21. napjan érkezett ..........
(tovabbiakban: kérelmezd) kérelme, melyben elGadta az alabbiakat: ,,2025.05.07-én vasarolni
szerettem volna, a kasszanal a kiirt arak nem voltak érvényesek. Indok, hogy az akcié holnap indul és
mar kiraktak. A kiirt 4rak alapjan dontdttem, hogy mit szeretnék venni, nem akartam magasabb arat
fizetni, de ezt nem tették lehetévé. Beirtam a vasarlok konyvébe, hogy ezt a magatartist a
tovabbiakban mell6zz¢k és az arakat akkor tegyék ki, amikor mar érvényesek. Erre 60 nap elteltével
sem kaptam valaszt.”

A kérelemhez mellékelten csatolasra keriilt a Leromarket Trade Kft (székhely: 1036 Budapest, Bécsi
ut 85. fsz. 5., tovabbiakban: vallalkozas) bélyegzdlenyomataval ellatott Vasarlok Konyvébe tett
bejegyzés.

A kérelmez6 a kifogasolt magatartas helyszinének a 2476 Pazmand, F6 ut 88. cimet adta meg.

A hatdsag 2025.07.24-én a FE/FOGY/00979-3/2025 szamon értesitette a vallalkozast, hogy .............
részérdl érkezett beadvany alapjan —kérelemre— a Leromarket Trade Kft-vel szemben eljaras indult.

Tovabba a hatdsag 2025.07. 24.-én a FE/FOGY/00979-4/2025 szamu végzésben adatszolgaltatasra és
iratbemutatasra hivta fel a vallalkozast.

A hatoésag felhivta a végzésben a vallalkozast, hogy a végzés kézhezvételét kovetd 8 napon beliil
szolgaltasson adatot arrdl, hogy a kérelmezd 2025.05.07.-én kelt, a Vasarlok Konyvébe leirt panaszara
kiildott-e érdemi, irasbeli valaszt. Amennyiben, igen, a valaszlevelet masolatban kiildje meg a hatosag
részére, valamint szolgaltasson adatot arrdl, hogy valaszlevelet mikor, milyen tton kiildte meg a
kérelmezdnek, tovabba igazolja a valaszlevél feladasanak tényét.

A hatosaghoz jelen dontés keltezéséig a vallalkozas részérdl valaszlevél nem érkezett, adatot nem
szolgaltatott, irat bemutatasara nem keriilt sor.

2. Az alabbi jogszabalyhelyeket vette figyelembe a hatésag a tényallas elbiralasakor:

A kereskedelemrdl sz0l6 2005. évi CLXIV. térvény 5. § 4 bekezdés szerint:

Az iizletekben jol lathato és kénnyen hozzdférheté helyen a kereskedelmi hatosag daltal hitelesitett,
folyamatosan szamozott oldalu vasarlok komyvét kell elhelyezni. A vasarlok a vasarlok konyvébe
bejegyezhetik az iizlet miikédésével, tovabba az ott folytatott kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos
panaszaikat és javaslataikat. A vasarlot e joganak gyakorlasaban megakaddlyozni vagy befolydsolni
tilos.”

A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 17/A. § (2), (6) - (8)
bekezdései szerint:

. (2) A fogyaszto a vallalkozdsnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaro személynek az
aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszdt szoban vagy irasban kozolheti
a vallalkozdssal.

(6) Az irasbeli panaszt a vallalkozds — ha az Eurdpai Unio kozvetleniil alkalmazando jogi aktusa
eltérden nem rendelkezik — a beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles irasban érdemben,
igazolhaté modon megvdlaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatdaridot
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Jjogszabdly, hosszabb hatdridot torvény dllapithat meg. A panaszt elutasito dllaspontjat a villalkozds
indokolni koteles.

(8) A panasz elutasitisa esetén a vallalkozas kételes a fogyasztot irasban tdjékoztatni arrol, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatosdag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A
tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosdg, illetve a fogyaszto lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békélteto testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdséget, valamint
levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas tett-e a 36/C. § (1)
bekezdése szerinti dltalanos alavetési nyilatkozatot.”

3. A fentiek alapjan az alabbi tényallast allapitotta meg a hatosag:

A vasarlok konyvébe tett olyan fogyasztoi bejegyzések, panaszok, amelyek az iizlet mitkodésével,
tovabba az ott folytatott kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatosak az Fgytv. 17/A. §-a szerinti
irasbeli fogyasztoi panasznak mindsiilnek.

Az irasban tett fogyasztdi panaszok intézésével kapcsolatos szabalyokat az Fgytv. 17/A. § (2)-(6)-(8)
bekezdései hatarozzak meg.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas — ha az Europai Uni6 kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa eltérdéen
nem rendelkezik — a beérkezését kovetéen harminc napon beliil koteles irasban, érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét barmilyen jogszabaly,
hosszabb hatarid6t csak torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas az Fgytv.
17/A. § (6) bekezdése alapjan indokolni koteles. A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a
fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy
békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes
hatosag, illetve a fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét,
telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testiileti eljarast.

A hatosag megallapitotta, hogy a kérelmezd altal a Vasarlok Konyvébe 2025.05.07-én tett bejegyzes
az Fgytv. 17/A. § (2) bekezdése szerinti irasbeli panasznak mindsiil.

A vallalkozas a Vasarlok Konyvébe 2025.05.07.-én, kérelmezo altal tett panaszt 30 napon beliil
irasban, érdemben igazolhaté médon nem valaszolta meg és nem intézkedett a valasz kozlése
irant, amellyel jogsértést kovetett el.

A jogsértés bizonyitottan megvalosult, igy a rendelkezd részben foglaltak szerint dontttem.
4. A vallalkozas altal megsértett jogszabalyhelyek:

A feltart tényallas alapjan megallapitottam, hogy a vallalkozas megsértette:
- az Fgytv. 17/A. § (6) bekezdését.

5. A dontés meghozatala soran a mérlegelési szempontokat az aliabbi jogszabalyhelyek alapjan
vette figyelembe a hatésag:

A kozigazgatasi szabélyszegések szankcioirol szold 2017. évi CXXV. torvény (a tovabbiakban:
Szankcio tv.) szerint:

2. § (1) A kozigazgatasi szabalyszegésért vald felelésség megallapitasa esetén a kozigazgatasi hatosag
kozigazgatasi szankciot alkalmaz.

2. § (3) Kozigazgatasi szabalyszegés esetén a kovetkezo kozigazgatasi szankciok alkalmazhatok:

a) figyelmeztetés,

¢) kozigazgatasi birsag,

d) tevékenység végzésétol torténd eltiltas,

e) elkobzas.
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3. § (1) A kozigazgatasi szankciot alkalmazd hatdsidg a koézigazgatasi szankciok alkalmazasanak
fokozatossaga érdekében - torvény vagy eredeti jogalkotoi hataskorben kiadott kormanyrendelet eltérd
rendelkezésének hianyaban - a Kozigazgatasi Szankcidk Nyilvantartasaba (a tovabbiakban:
Nyilvantartas) bejegyzi azon dontés e torvényben meghatarozott adatait, amely ellen kérelemre indulo
jogorvoslatnak mar nincs helye. A kozigazgatdsi szankciot alkalmazd hatésdg a dontés adatait a
jogorvoslati kérelem benytjtasara rendelkezésre allo 1do elteltével egyidejiileg jegyzi be.

6. § (1) A figyelmeztetéssel a hatésag rosszallasat fejezi ki az altala megallapitott kozigazgatasi
szabalyszegés elkovetése miatt, €s Gjabb szankcio kilatasba helyezésével felszolitja az ligyfelet, hogy a
jovoben tartozkodjon a kdzigazgatasi szabalyszegés elkdvetésétol.

6. § (4) A hatosag figyelmeztetés szankciot alkalmaz a kozigazgatasi szabalyszegést elkoveto
iigyféllel szemben, ha az iigyfél szamara kotelezettséget allapit meg, és a Kkotelezettséget
megallapité dontésben mas szankciét nem alkalmaz.

A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) szerint:

»47. § (1) Ha a fogyasztovédelmi hatosag eljarasa soran megallapitja a 45/A § (1)—(3) bekezdésében
meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések megsértését, az eset Iényeges koriilményeinek — igy
kiilonosen a jogsértés sulyanak, a jogsértd allapot iddtartamanak, a jogsértd magatartas ismételt
tanusitasanak, illetve a jogsértéssel elért elony — figyelembevételével ¢és az aranyossag
kovetelményének szem el6tt tartasaval az alabbi jogkdvetkezményeket allapithatja meg:

a) elrendelheti a jogsértd allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsértd magatartas folytatasat,

C) hatarido tiizésével a feltart hibak, hianyossagok megsziintetésére kotelezheti a vallalkozast,

d) a jogszeri allapot helyreallitasaig feltételhez kotheti, vagy megtilthatja az aru forgalmazasat, illetve
értékesitését,

e) a kbzigazgatasi szabalyszegések szankcioirdl szolo 2017. évi CXXV. térvényben (a tovabbiakban:
Szankcid tv.) meghatarozottak szerinti dolgot jogosult elkobozni, és azt a jogsértést elkovetd
vallalkozas koltségére megsemmisiteni,

f) elrendelheti az (1a) bekezdés szerinti jogkovetkezmény alkalmazasat, vagy az elektronikus adat
ideiglenes hozzaférhetetlenné tételét a 48/A—48/C. § szerint,

g) elrendelheti a jogsértéssel érintett iizlet ideiglenes bezarasat

ga) a jogszerl allapot helyreallitasdig, ha az a fogyasztok életének, testi épségének vagy egészségének
védelme vagy a fogyasztok széles korét érintd karral fenyegetd veszély elharitdsa érdekében
sziikséges, vagy

gb) legfeljebb 30 napra, ha a jogsértés a fogyasztok széles korének jelentds vagyoni hatranyt okoz,

h) a 16/A. § (1)—(3) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén a jogsértés megallapitasatol
szamitott legfeljebb egy évig megtilthatja az alkoholtartalmu ital, a dohanytermék, illetve a szexualis
termék forgalmazasat, e rendelkezések 3 éven beliili ismételt megsértése esetén pedig elrendelheti a
jogsértéssel érintett lizlet legfeljebb harminc nap idétartamra torténd ideiglenes bezarasat,

i) fogyasztovédelmi birsagot (a tovabbiakban: birsag) szabhat ki.

47. § (2) Az (1) bekezdésben foglalt jogkovetkezmények alkalmazasa esetén a fogyasztovédelmi
hat6ésag — amennyiben azt az eset koriilményeire tekintettel sziikségesnek tartja — hatarido tlizésével
kotelezheti a jogsértd vallalkozast, hogy a hibak, hianyossagok, illetve a jogsértés megsziintetése
érdekében tett intézkedésekrol a hatdsagot értesitse.”

A rendelkezésre 4llo adatok alapjan a vallalkozas ,,A kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik
tamogatasarol szold 2004. évi XXXIV. térvény” (Kkvtv.) 3. §-dban meghatarozott mikro-, kis- vagy
kozépvallalkozasnak mindsiil.

A fentiekre tekintettel az Fgytv. 47. § (1) bekezdés c) pontja, valamint a Szankciotv. 2. § (3) bekezdés
a) pontja és a 6. § (4) bekezdése alapjan allapitotta meg a szankciot a hatdsag.
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6. A dontés soran az alabbi mérlegelési szempontokat vette figyelembe a hatésag:

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdés szerint az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogsértés sulyat kiilondsen a
jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik sérelmének kore, a jogsérté magatartas kiterjedtsége,
valamint a jogsértéssel érintett aruk értéke alapozhatja meg.

Specialis merlegelési szempontok:

A jogsertés sulya tekintetében: -

- A jogseértéssel érintett fogyasztok szama: A jogsértéssel érintett fogyasztok szama egy.

- A fogyasztok érdekei sérelmének kore: A fogyasztéd tajékoztatashoz és jogérvényesitéshez vald joga
sértilt.

- A jogsérté magatartdas kiterjedtsége: A valasz elmulasztasa egy panasz tekintetében valosult meg.

- A jogsértéssel érintett dru értéke: nem volt értékelhet6 szempont.

- A jogsérts allapot idétartama: A jogsértés 2025.06.07. 6ta fennall.

- A jogsértéssel elért elony: nem értékelhetd szempont.

A jogsértd magatartas ismételt tanusitasa: Figyelembe vettem, hogy a vallalkozas terhére ugyanezen
jogsértd magatartas ismételt tantisitasa a hatarozathozatal napjaig nem allapithatdé meg.

A jogsértés sulyat tekintve a hatosag a figyelmeztetés alkalmazasa mellett dontott, és a fent megjelolt
mérlegelési koriilmények figyelembevételével a rendelkezd részben foglaltak szerint dontottem.

Felhivom a figyelmét, hogy ha a jogsértés megsziintetésére iranyuld kotelezettségének nem tesz
cleget, és a fogyasztovédelmi hatosag az eljarasa soran megallapitja a fogyasztovédelemrdl szolod
1997. évi CLV. toérvény (a tovabbiakban Fgytv.) 45/A § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott
fogyasztovédelmi rendelkezések ismételt megsértését, Ggy a hatdsag az Fgytv. 47. § (1)-(2a)
bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazhatja. Ugyanakkor az Fgytv. 47/C § (5)
bekezdése, valamint a kdzigazgatasi szabalyszegések szankcioirol szolo 2017. évi CXXV. térvény 9. §
(3) bekezdése értelmében az ott meghatarozott esetekben a fogyasztovédelmi hatdésdg minden esetben
birsagot szab ki.

7. Zaro rendelkezések:

A meghatarozott cselekmény végrehajtasanak elmulasztasa eseten iranyado jogkovetkezmenyeket az
Akr. 132. §-a, 133. § (1) bekezdése és a 134. § (1) bekezdése alapjan hataroztam meg.

Déntésemet a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80. § (1) bekezdésben és a 81. §
(1) bekezdésben meghatarozottak szerint, az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a
fogyasztovédelmi hatosag kijelolésérél szold 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet 1-2. §-aiban
biztositott hataskoromben és az Akr. 16. §-a szerinti illetékességi ok alapjan eljarva hoztam meg.

A hatérozat birdsagi feliilvizsgalatanak lehetségérél az Akr. 114.§ (1) bekezdése, a keresetinditas
szabalyairdl a kozigazgatasi perrendtartasrol szold 2017. évi L. térvény (Kp.) 12. § (1) bekezdése, 37.
§-a, 39. § (1) bekezdése, 45. §-a, a birosagok elnevezésérol, székhelyérol és illetékességi teriiletének
meghatarozasarol szolé 2010. évi CLXXXIV. torvény 3/A. § -a, a 4. melléklete, valamint az
illetékekrdl szold 1990. évi XCIIL. torvény 45/A. § (1) bekezdése és a 62. § (1) bekezdés h) pontja
rendelkezik.

Az elektronikus kapcsolattartas szabalyair6l a 2023. évi CIIIL. torvény 19. § (1)-(3) bekezdései és a
polgari perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. térvény (0j Pp.) 605.§-a, 608.§-a és 611.§-a
rendelkezik.

A kiadmanyozasi jog gyakorlasa a Fejér Varmegyei Kormanyhivatal vezetdjének a kiadmanyozasrol
sz0l6 19/2024. (XI1.21.) szamu utasitasa és a Fejér Varmegyei Kormanyhivatal vezetdjének az
ligyrendrol sz616 22/2024 (XI1.16.) szamu utasitasa alapjan tortént.
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