FEJER VARMEGYEI KORMANYHIVATAL

I:ngiratszém: FE/FOGY/00799-5/2026 Targy: Figyelmeztetést és kotelezést alkalmazo
Ugyintézo: ..... hatarozat
Telefon: 22/501-751 Ugyfél: Bakondi Norbert e.v.

(2421 Nagyvenyim, Pet6fi sor 2268/2.)
Modulszam: 2606K-00077

HATAROZAT

A Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Bakondi Norbert egyéni vallalkozot (székhely 2421
Nagyvenyim, Pet6fi sor 2268/2., addészama: 57206202-2-27) az elektronikus kereskedelemrol
szo6lo, valamint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozo jogszabalyok
megsértése miatt

figyelmeztetésben részesiti és
kotelezi

- hogy az altala iizemeltetett https://www.nexuslaptop.hu/ webaruhazban a hatarozat
indokolasaban részletezett tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat sziintesse meg és a
szolgaltaté beazonosithatéosagat szolgalé adatokrél, a szerzodéskotés feltételeire
vonatkozo tajékoztatasrol, a szerz6déskotés technikai feltételeirdl, a szerzodés targyara
és a szerzO6dés teljesitésére vonatkozé tajékoztatasrol, az egyéb tijékoztatasi
kovetelményekrol, a fogyasztét megilleté elallasi jogrol a jogszabalyi eléirasoknak
megfelelden tajékoztassa a fogyasztokat.

A hatésag dontésének véglegessége jelen hatarozat kozlésével all be.

A hatésag a dontés adatait a jogorvoslati kérelem benyujtiasara rendelkezésre all6 ido elteltével
egyidejiileg bejegyzi a Kozigazgatasi Szankciok Nyilvantartasaba, amely Nyilvantartas a
bejegyzés idopontjatol szamitott harom év elteltéig tartalmazza az adott dontéssel
osszefiiggésben nyilvantartott adatokat.

A fenti kotelezettségének a vallalkozo a hatarozat véglegessé valasanak napjat kovet6é 30 napon
beliil koteles eleget tenni.

Kotelezem tovabba a vallalkozot arra, hogy a fogyasztovédelmi hatosag eljarasa soran észlelt
hiba, hidnyossag, illetve a jogsértés megsziintetése érdekében tett intézkedésérol a hatosagot a
hatarozat véglegessé valasat koveté 30 napon beliil értesitse.

A végleges hatarozat dnkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a végrehajtast a hatosag elrendeli. A
veégrehajtast az allami adohatosag foganatositja.

A Fejér Varmegyei Kormanyhivatal eljarasa soran eljarasi koltség nem keriilt megallapitasra, igy
annak viselésérdl rendelkezni nem volt sziikséges.
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A dontést sérelmezd tigyfél jogsérelemre hivatkozva, a dontés kozlésétdl szamitott 30 napon beliil
kozigazgatasi pert indithat, keresetlevél benyujtasaval. A keresetlevelet a Fejér Varmegyei
Kormanyhivatalnal kell benyujtani.

A jogi képviseldvel eljaro fél, valamint a gazdalkodé szervezet a keresetlevelet elektronikus titon —
elektronikus tirlap hidnydban — a https://epapir.gov.hu honlapon elérhetd e-Papir szolgéltatas
(Témacsoport: Jogorvoslat, Ugytipus: Kdzigazgatasi szerv hatarozatanak birdsagi feliilvizsgalat iranti
keresetlevél benytjtasa, Cimzett: Fejér Varmegyei Kormdanyhivatal) igénybevételével koteles
benyujtani. Jogi képviseld6 nélkiil eljar6 természetes személy iigyfél a keresetlevelét a
kormanyablaknal, vagy a lakohelye, illet6leg munkahelye szerint illetékes jarasbirosagnal a birosag
elndke altal jogszabalyban foglaltak szerint erre a célra meghatarozott iigyfélfogadasi iddben, szoban
is el6adhatja. Az illetékes jarasbirésagok a kovetkezd linken érhetdek el:
https://birosag.hu/ugyfeleknek/birosagok/birosag-kereso

A keresetlevelet a Veszprémi Torvényszék biralja el.

A végleges dontést a birdsag az tigyfél kérelmére — az ligy érdemi elbirdlasara 1ényegesen ki nem hato
eljarasi szabalyszegés kivételével — jogsértés megallapitasa esetén, ha a jogi feltételek fennallnak,
megvaltoztatja, illetve megsemmisiti, vagy hatdlyon kiviil helyezi, és ha sziikséges, a Fejér Varmegyei
Kormanyhivatalt 0j eljaras lefolytatasara utasitja. Jogsértés hianyaban a birdsag a keresetet elutasitja.
A keresetlevél benyujtasanak a dontés hatalyosuldsara halasztdé hatalya nincs, az iigyfél azonban a
keresetlevélben azonnali jogvédelem keretében kérheti a halaszto hataly elrendelését. Az azonnali
jogvédelem iranti kérelemben részletesen meg kell jellni azokat az indokokat, amelyek az azonnali
jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek igazolasara szolgalo okiratokat csatolni kell. A
kérelmet megalapozo tényeket valoszintsiteni kell.

A birosag a kozigazgatasi pert targyalason kiviil birdlja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban
targyalast tart. Targyalas tartasat az ligyfél a keresetlevélben kérheti. Ennek elmulasztasa miatt
igazolasi kérelemnek nincs helye. A peres eljaras illetékkoteles, melyet a birdsag dontése szerint kell
megfizetni.

INDOKOLAS

1. Eljarasi cselekmények

A Fejér Varmegyei Kormanyhivatalhoz (tovabbiakban: hatésdg) 2026.05.19. napjan érkezett
kozérdeki bejelentés a https://www.nexuslaptop.hu/ webaruhaz ellen.

A bejelent6 szerint a https://www.nexuslaptop.hu/Laptopzsakbamacska weboldalon a ,laptop
zsakbamacska” ajanlat megtévesztd lehet, mivel a vasarld6 nem kap egyértelmli tajékoztatast a
megvasarolt termék konkrét jellemzGirdl és értékérdl. A bejelentd kiilondsen aggalyosnak tartja, hogy
a szovegezésben szerepel az eldllasi jog kizdrasa, amely ilyen formaban véleménye szerint
jogszerltlen lehet, és alkalmas lehet a fogyasztok megtévesztésére. Ezen feliil a szovegben szerepel
hogy : “Rendelésed barmilyen laptopot tartalmazhat, hibasat, hibatlant, hasznaltat, Gjat, hianyosat,
torottet, levessziik a készlet tetejérdl! 1) Ez azért nem életszer(i, mert azt feltételezi, hogy egy kupacon
van a hibas, a torott, a tokéletes és az 11j laptop is.

A kozérdekii bejelentésben foglaltak alapjan a hatosag 2026.05.22. napjan ellendrizte a
https://www.nexuslaptop.hu/ webaruhazat, amelyet a rendelkezésre 4llo6 informaciok alapjan a
Bakondi Norbert egyéni vallalkozd (székhely: 2421 Nagyvenyim, Pet6fi sor 2268/2, addészam:
57206202-2-27) tizemeltet.
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A webaruhaz fogyasztoi forgalomban torténd értékesitésérdl és tényleges mitkodésérdl 2026.05.22.
napjan probamegrendelés Gtjan gy6z6dott meg a hatosag.

Szaroprobaszert kivalasztas Gtjan rendelésre keriilt 1 db Gyari HP 65W nagy centerpin t61té 4990 Ft-
ért, Posta Pontra torténd kiszallitassal 1990 Ft, utanvétes fizetési moddal, melynek tovabbi dija 990 Ft.
Ezaltal 6sszesen 7970 Ft kellett volna fizetni.

A rendelési folyamat végén a , Készonjiik rendelését! A megrendelés szama: 62562-100957"”
tajékoztatas jelent meg.

A megrendelésrol visszaigazolas a megadott e-mail cimre nem érkezett.

A megrendelés 2026.05.22. napjan, 12:58-kor lemondasra keriilt a webaruhazban kapcsolattartasra
megadott info@nexuslaptop.hu e-mail cimre kiild6tt rovid elektronikus levélben.

A fenti megrendelés bizonyitja, hogy a webaruhdz ténylegesen mikodik.

Az ellendrzés sordn megéallapitasra keriilt, hogy a https://www.nexuslaptop.hu/ webaruhdz nem felel
meg az elektronikus kereskedelemre vonatkozé jogszabalyi kovetelményeknek, mert a fogyasztokat az
alabbiakrol nem tajékoztatjak.

Szolgaltaté beazonosithatosagat szolgalé adatok korébél hianyzik:
- A vdllalkozas iizleti tevékenységének (lizlete, telephelye) postai cime - ha eltér a székhely
postai cimétol
Az egyéni vallalkozok nyilvantartdsa szerint a vallalkozas telephelye 1211 Budapest 21, Posztogyar
utca 6. szam alatt talalhato.
- A tarhelyszolgaltato e-mail cime

Szerzodéskotés feltételeire vonatkozo tajékoztatas korében hianyzik:

- Az elektronikus szerzédéskdotés lépései hianyosak
Az Aszf 1.9. pontja minddssze a kovetkezo tajékoztatast tartalmazza: ,,A vevd kosarba teszi a
terméket, kitolti az adatokat, majd megrendeli azt.” Az elektronikus szerz6déskdtés 1épéseirdl nincs
részletes tajékoztatas.

- Adatbeviteli hibak kijavitasanak technikai lehetdségeirdl valo tdajékoztatas
Az Aszf. 1.10. pontja szerint: ,,Adatbeviteli hibak miel6bb javitasra keriilnek.”, mely Gnmagaban nem
értelmezhetd. Nincs részletes tajékoztatas arrdl, hogy a fogyasztdé az adatbeviteli hibdkat milyen
modon, milyen Iépésekben, hogyan tudja kijavitani.

Szerz6déskotés technikai feltételei korében hianyzik:
- Szolgaltatoi tajékoztato kinyomtathatosaganak technikai feltétele nem biztositott.

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény (tovabbiakban: Ektv.) 5. § (1)
bekezdése szerint a szolgaltaté koteles az informécios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasra
vonatkozé altalanos szerzédési feltételeket oly modon hozzaférhetdvé tenni, amely lehet6vé teszi az
igénybe vevo szamara, hogy tarolja és el6hivja azokat.

A weboldal nem tartalmaz lehetéséget az ASZF kozvetlen kinyomtatisra, illetéleg nem szerepel

kozvetlen lementésre alkalmas formatumban sem.

Szerzodés targyara és a szerzodés teljesitésére vonatkozo tajékoztatas korében hidnyzik:
- Fizetes feltételei (fizetési modok, nem megfelelo, mert csak a rendelési folyamat soran lehet
megtekintetni)
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- Szallitas koltségei és feltételei (nem megfeleld, mert csak a rendelési folyamat soran lehet
megtekintetni, illetve a szallitas koltségei el6zetesen csak a gyakori kérdések meniipontban
szerepel)

Egyéb tijékoztatasi kovetelmények korébol hianyzik:
- Avdallalkozas panaszkezelési modja
A panaszkezelés modjaval kapcsolatos tajékoztatonak a fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV.
torvény 17/A. §-ban foglaltak Gsszefoglalasat kell tartalmaznia.
- Békélteto testiilethez fordulas lehetdsége, az illetékes békéltets testiilet neve, székhelyének
postai cime
- Adigitalis adattartalom miikodese, valamint az alkalmazando miiszaki védelmi intézkedes,
- A digitdlis adattartalom hardverrel és szoftverrel valo egyiittmiikodési képességerol a
vallalkozastol ésszeriien elvarhato ismereteknek megfelelden
- Kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol, jotallasrol tajékoztatas hianyos

A fogyasztot megillet6 elallasi jogra vonatkozoé tajékoztatas korében hidnyzik:

- Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta rendelkezésre all, vagy tajékoztat a Korm. Rendelet
mellékletében talalhato mintarol

- A fogyaszto elallasi/felmondasi jogat gyakorolhatia a nyilatkozat-minta utjan vagy az erre
vonatkozo egyertelmii nyilatkozataval

- Eladllasi hataridé a termék atvételekor kezdddik, illetve szolgaltatas esetén a szerzédéskotéskor

- A fogyaszto az eldllasi jogat a szerzédés megkotésének napja és a termék dtvétele kozotti
idészakban is gyakorolhatja

- Irdsban torténd eldllds esetén elegendd az eldlldsi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil

- A fogyasztonak a terméket haladektalanul, de legkésobb az eldllas kézlésétol szamitott 14
napon beliil vissza kell juttatnia

- Eldllas esetén a vallalkozas legkésébb 14 napon beliil fizeti vissza a fogyaszto altal kifizetett
teljes dsszeget

- Ha a fogyaszto a legkevésbé koltséges, szokdsos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozast valasztja,
eldllas esetén az ebbdl adodo tobbletkoltséget a vallalkozas nem kételes megtériteni

- Eldllas esetéen a fogyasztot a termék visszakiildésének a koltsége terheli, kivéve, ha a
vallalkozas vallalta e kéltségek viselését

- Ha szolgaltatas nyujtasra iranyulo szerzédés esetéen a teljesités megkezdését kovetoen
gyakorolja a fogyaszto a felmondasi jogat, ugy az elszamolas soran kételes megtériteni a
vallalkozas ésszerti koltségeit

- A vallalkozas kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mitkédésének
megdllapitasahoz sziikséges haszndlatot meghalado haszndlatbol eredo  értékcsiokkentés
megtéritését

- Az elallasi/felmondasi jog hianyarol szolo tajékoztatas

Tovabba az ASZF az alabbi -alahizassal jelolt- megtéveszt tajékoztatasokat tartalmazza:
- A webdruhdazban értékesitett hasznalt laptopokra a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerinti
kotelezd jotallas nem vonatkozik, mivel a termékek nem mindsiilnek uj terméknek és a vételdr
nem éri el a jogszabalyban meghatarozott értékhatart.

A tajékoztatds nem egyértelmil, mert a Korm. rendelet szerinti jotallas csak a kiilon jogszabalyban
meghatarozott termékkorre vonatkozik. Jotallas valdban nem érvényesithetd a hasznalt és 10 000 Ft

alatti termékekre, azonban a kellékszavatossag igen.

- Garancidbol / szavatossagbol kizart esetek
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o Kopo-fogyo alkatrészek: akkumulator, halozati adapter és kabelei, ventilator, hiitopaszta,
zsanerok, burkolati elemek, gombok, billentyiizet, érintépad (touchpad) feliilete, optikai
meghajto, portok (USB, HDMI, audio stb.) mechanikai kopdsa.

Merevlemez (SSD, HDD)

Szoftveres problémdk: operacios rendszer hibdi, licencproblémak, virusfertozés,
adatvesztés, kompatibilitdsi gondok.

A jotallas és szavatossag gyartasi eredetii hiba esetén nem zérhato ki.

- Hibabejelentés modja
A hiba felfedezését kovetden azt a vevd koteles haladéktalanul, irdsban bejelenteni az
info@nexuslaptop.hu elérhetéségen. A bejelentésnek tartalmaznia kell:
® a hiba pontos leirasat,
o fényképes vagy videds dokumentdciot,
® g vdsdrlast igazolo szamla masolatat.
o A terméket a vevo kételes sajat koltségen eljuttatni a megadott szervizcimre.

A téjékoztatas hianyos, mivel a fogyasztonak ugyan haladéktalanul kell jeleznie a meghibasodast,
azonban a két honapon beliil jelzett hiba kelld idében kozoltnek tekintendd. Tovabba a szavatossag
illetve jotallasi igény kiilon feltételhez -a vasarlas tényének igazolasan kiviil-, mint példaul fényképes
vagy videds dokumentacioé bemutatasa, nem kotheto.

- Vizsgalat és javitas
Ha a hiba nem reprodukalhato, vagy nem tartozik a szavatossag korébe, a bevizsgalas
koltsege a vevot terheli.

Kellékszavatossag ideje alatt a bizonyitasi kotelezettség a vallalkozast terheli, melynek kdltsége nem
harithato a fogyasztora.

- Felelosségkorlatozas
Az elado nem felel kozvetett vagy kovetkezményi kdarokért (pl. adatvesziés, elmaradt haszon,
munkakiesés), amelyek a termék meghibasodasabol adodnak.

Karokozas esetén a Polgari Torvénykonyv kartéritési szabalyai szerint kell eljarni, mely felelsséget
kizarni nem lehet.

- A weboldalon értékesités alatt all ,, Laptop zsakbamacska XXL!” 14990 Ft-ért, valamint
»Laptop zsakbamacska!” 9990 Ft-ért. A termékek alatti részletek leirasban kozzétételre
kerilt: ,, Elallas, garancia, jotallas természetesen ennél nincs.”

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzoédések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet 29. §-a sorolja fel azon termékkdroket, melyek esetében a fogyasztoknak nincs lehetosége a
vasarlastol torténd elallasra, azonban a vallalkozas altal nevesitett zsakbamacska ezen termékkorokben
nem szerepel.

A honlap ellendrzésekor minden hivatkozas, aloldal (a kiilonb6z6 meniipontokhoz kapcsoldodd
tartalom) archivalasra keriilt.
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Az ellenérzés megallapitasai alapjan a hatdsag 2026.05.22. napjan a fenti {igyiratszamon hivatalbol
eljarast inditott Bakondi Norbert e.v. tigyében, amelyrél a FE/FOGY/00799-2/2026 szamu végzéssel
értesitette az egyéni vallalkozot.

A hatésag a 2026.05.27. napjan kelt FE/FOGY/00799-2/2026 iigyiratszamu végzésben értesitette,
valamint a FE/FOGY/00799-3/2026 iigyiratszamu végzésben adatszolgaltatasra hivta fel az egyéni
vallalkozot. A hivatkozott szamu végzéseket 2026.05.27. napjan a hatdsag postai Giton megkiildte a
Nemzeti Ado-és Vamhivatal altal kozzétett egyéni vallalkozok nyilvantartdsdban szerepld egyéni
vallalkozé cimére. Az iratok a hatésaghoz ,nem kereste” jelzéssel 2026.06.16.-an visszakiildésre
keriiltek. A FE/FOGY/00799-2/2026 ¢s FE/FOGY/00799-3/2026 szaml végzések vonatkozasaban
2026.06.15. napjan beallt a kézbesitési vélelem, melyrdl a hatdésag 2026.06.25. napjan kelt levélben
postai tton értesitette az egyéni vallalkozot. Jelen dontés keltezéséig a kiildemény atvételérdl postai
visszajelzés nem érkezett a hatésaghoz.

2. Az alabbi jogszabalyhelyek figyelembe vételével hoztam meg dontésemet:

2/1.

A fogyasztd és a vallalkozés kozotti szerzodések részletes szabalyairol szold 45/2014. Korm. rendelet
(tovabbiakban: 45/2014. Korm. rendelet) szerint:

W11, § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotott szerzédés és tavollévék kozott kétott szerzédés megkotését
megelézéen a vallalkozas kételes vilagosan és kozértheté modon tajékoztatni a fogyasztot

d) a vdllalkozds iizleti tevékenysége helyének postai cimérdl, és annak a villalkozdsnak a postai
cimérdol, akinek a nevében eljar, akihez a fogyaszto a panaszait cimezheti, ha e cim a c) pont szerint
megadott cimtil eltér;”

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szold 2008. évi XLVII.
térvény (tovabbiakban: Fttv.) szerint:
»3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabdlyban eldirt, az e térvényben foglaltakndl szigorubb kiovetelményeket
megsérto kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.

2/2.

Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL térvény (tovabbiakban: Ektv.) szerint:

wd. § A szolgdltato koteles elektronikus uton kozvetleniil és folyamatosan, kénnyen hozzdférheté
modon legalabb a kévetkezd adatokat kozzétenni:

h) a szolgdltato részére a tarhelyet biztosité, a 2. § 13. pont C) alpontjdban meghatdrozott
szolgdltato székhelyét, telephelyét, az elérhetdségére vonatkozo adatokat, kiilonosen az igénybe
vevokkel valo kapcsolattartdsra szolgdlo, rendszeresen haszndlt elektronikus levelezési cimét, kivéve,
ha a szolgaltato részére nyujtott tarhelyszolgadltatas jellegébol adodoan ezek az adatok egyébként is
megismerhetiek.

2. § E torvény alkalmazasaban:

13. Kozvetité szolgaltato: a digitalis szolgadltatdsok egységes piacarol és a 2000/31/EK iranyelv
modositasarol szolé 2022. oktober 19-i (EU) 2022/2065 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdabbiakban: DSA rendelet) 3. cikk Q) és j) pontjdban meghatdrozott valamely szolgdltatdst nyijto,
az alabbiakban felsorolt szolgaltato:

C) tdarhelyszolgaltatast nyujté szolgaltato: DSA rendelet 3. cikk Q) pontjanak iii) alpontja szerinti
szolgaltatast nyujto szolgaltato,”
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Az Fttv. szerint:

., 2.8 E torvény alkalmazasaban:

h) digyleti dontés: a fogyaszto arra vonatkozé dontése, hogy késson-e, illetve hogyan és milyen
feltételek mellett kdsson szerzodést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat a termékkel
kapcsolatban,

d) kereskedelmi gyakorlat: a vdllalkozasnak, illetve a villalkozas érdekében vagy javara eljaré
személynek a termék fogyasztok részére torténd  értékesitésével,  szolgaltatasaval vagy
eladasosztonzéseével kozvetlen kapcsolatban allo magatartdasa, tevékenysége, mulasztdsa, reklamja,
marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi kommunikdcioja,

e) kereskedelmi kommunikacio: a vallalkozas 6nallo foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével
kozvetleniil dsszefiiggésben torténd informdciokozles, fiiggetleniil annak megjelenési modjatol,
eszkozetol,

3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabdalyban eldirt, az e torvényben foglaltakndl szigorubb kévetelményeket
megsérto kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.”

2/3.

Az Ektv. szerint:

w3 § (2) A szolgdltato az igénybe vevé megrendelésének elkiildését megeldzoen koteles
egyértelmiien tdjékoztatni az igénybe vevot:

a) azokrol a technikai lépésekrdl, amelyeket a szerzddés elektronikus uton valo megkotéséhez meg
kell tenni”

Az Fttv. szerint:
,,3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabdlyban eldirt, az e térvényben foglaltakndl szigorubb kiovetelményeket
megsérto kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.”

2/4.

Az Ektv. szerint:

»3. § (2) A szolgdltato az igénybe vevd megrendelésének elkiildését megelozoen koteles
egyértelmiien tdjékoztatni az igénybe vevot:

¢) az adatbeviteli hibaknak a szerzodéses nyilatkozat elkiildését megelozoen torténd azonositisahoz
és kijavitdasahoz biztositott eszkozokrol;”

Az Fttv. szerint:
»3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabdlyban eldirt, az e torvényben foglaltakndl szigorubb kivetelményeket
megsérto kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.”

2/5.

Az Ektv. szerint:

»3. § (1) A szolgdltato koteles az informdcios tirsadalommal dsszefiiggd szolgaltatdsra vonatkozo
dltalanos szerzodesi feltételeket oly modon hozzaférhetové tenni, amely lehetové teszi az igénybe
vevd szamdra, hogy tdrolja és elohivja azokat.
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16/A. § (1) A 4. §-ban, az 5. §-ban, a 14/A. §-ban, és a fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol szolo, 2013. mdjus 21-i
524/2013/EU europai parlamenti és tandcsi rendelet 14. cikk (1) és (2) bekezdésében foglalt
rendelkezések megsértése esetén az eljaras lefolytatasdara a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarodl szolo torvényben meghatarozott hatosag jogosult. Az eljaro hatosag
a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo torvényben
meghatarozott szabdlyok szerint jar el.”

Az Fttv. szerint:
»3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabalyban eldirt, az e torvényben foglaltaknal szigorubb kovetelményeket megsérto
kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen

2/6.

A 45/2014. Korm. rendelet szerint:

»11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotitt szerzédés és tavollévok kozott kotitt szerzédés megkitését
megelézoen a villalkozds koteles vilagosan és kozértheté modon tijékoztatni a fogyasztot

€) a szerzOdés szerinti druért vagy szolgdltatisért jaro ellenszolgdltatas adoval megnovelt teljes
osszegeérdl vagy — ha az dru vagy szolgdltatas jellegébol adodoan az ellenértéket nem lehet elore
ésszeriien kiszamitani — annak szamitdsi modjarol, valamint az ezen feliil felmeriilo valamennyi
koltségrol (igy kiilondsen a fuvardijrol vagy a postakoltségrol), vagy ha e kéltségeket nem lehet
ésszertien elore kiszamitani, annak a ténynek a feltiintetésérol, hogy tovabbi kéltségek meriilhetnek

fel;

h) a teljesités feltételeirdl, igy kiilondsen a fizetésrdl, a fuvarozdsrol és a_teljesitési hatdariddrdl,
valamint a vallalkozds panaszkezelési modjarol;”

Az Fttv. szerint:
»3.§ (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabdlyban eldirt, az e torvényben foglaltakndl szigorubb kivetelményeket
megsérto kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.

7. § (1) Megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) — figyelembe véve valamennyi tényszerii koriilményt, tovabba a kommunikdcio eszkozének korlatait
— az adott helyzetben a fogyaszto tajékozott tigyleti dontéséhez sziikséges és ezért jelentds informaciot
elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreérthetd vagy iddszeriitlen modon bocsatja
rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben
az a koriilményekbol nem deriil ki, és

b) ezdlital a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozataldara készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas

(a tovabbiakban: megtéveszté mulasztas).”

217.

A 45/2014. Korm. rendelet szerint:

L11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kétott szerzodes és tavollévok kozott kotott szerzédeés megkotését
megelozéen a vallalkozds koteles vildgosan és kozérthetd modon tdajékoztatni a fogyasztot
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h) a teljesités feltételeirdl, igy kiilonosen a fizetésrdl, a fuvarozasrol és a teljesitési hatdariddrdl,
valamint a vadllalkozds panaszkezelési modjarol;

Az Fttv. szerint:
»3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilén jogszabdlyban eldirt, az e torvényben foglaltaknal szigorubb kovetelményeket megsérto
kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.”

2/8.

A 45/2014. Korm. rendelet szerint:

L11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotott szerzédés és tavollévék kozott kétott szerzédés megkotését
megelézéen a vallalkozds kiteles vildgosan és kizérthetd modon tdjékoztatni a fogyasztot

W) a békéltetd testiilethez fordulds lehetoségerdl, a vallalkozds székhelye szerint illetékes békélteté
testiilet nevérdl és székhelyének postai cimérél.”

Az Fttv. szerint:
»3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabdlyban eldirt, az e torvényben foglaltaknal szigorubb kiovetelményeket
megsérto kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.”

2/9.

A 45/2014. Korm. rendelet szerint:

L 11. 8 (1) Uzlethelyiségen kiviil kétott szerzédés és tavollévék kozétt kétott szerzédés megkotését
megelézéen a vallalkozas koteles vilagosan és kézérthetd modon tajékoztatni a fogyasztot
t) digitdlis elemeket tartalmazo daru, digitdlis tartalom és digitadlis szolgaltatds miikodésérdl, valamint
az alkalmazando miiszaki védelmi intézkedésrol;

u) digitalis elemeket tartalmazo daru, digitdlis tartalom és digitdlis szolgdltatds barmilyen vonatkozo
kompatibilitasarol és interoperabilitisdarol a vallalkozastol észszeriien elvarhato ismereteknek
megfeleloen;”

Az Fttv. szerint:
3.8 (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(3) A (2) bekezdés ertelmeben tisztességtelen kiilonosen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtéveszto (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

7. § (1) Megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) — figyelembe véve valamennyi tényszerii koriilményt, tovabba a kommunikacio eszkozének korlatait
— az adott helyzetben a fogyaszto tajékozott iigyleti dontéséhez sziikséges és ezért jelentds informdciot
elhallgat, elrejt, vagy azt homdlyos, érthetetlen, félreértheté vagy iddszeriitlen modon bocsatja
rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben
az a koriilmenyekbol nem deriil ki, és

b) ezaltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozataldara készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas

(a tovabbiakban: megtévesztd mulasztds).

(3) E § alkalmazasaban
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b) kotelezé europai unios jogi aktus rendelkezéseinek atiiltetése céljabol elfogadott kiilon jogszabalyi
rendelkezésekben, ...

meghatarozott tajékoztatasi kévetelményekben eldirt informacio az ott meghatarozott kereskedelmi
kommunikacio tekintetében jelentos.”

2/10.

A 45/2014. Korm. rendelet szerint:

W11, § (1) Uzlethelyiségen kiviil kétott szerzédés és tavollévék kozétt kotott szerzédés megkitését
megeldzden a vallalkozas koteles vilagosan és kozértheté modon tdajékoztatni a fogyasztot

m) a kellékszavatossdgra és a termékszavatossdgra vonatkozo jogszabdlyi kotelezettségril;

N) az értékesités utani tigyfélszolgalati és egyéb szolgadltatasok, valamint a jotdllds fenndlldasdarol és
annak feltételeiril;...

(5) A vdllalkozas az (1) bekezdés m) pontja szerinti és az Nn) pontban a jotdallisra vonatkozo
tajékoztatast a kellékszavatossag, a termékszavatossag és a jotallas fogalmak pontos és megfelelo
hasznalataval koteles megadni olyan modon, hogy a fogyaszto szamara vilagos és egyértelmii legyen
az e fogalmak jelentése kozotti kiilonbség. E tajékoztatas a 3. mellékletben foglalt mintatdjékoztato
utjan is megadhato.”

A 45/2014. Korm. rendelet 3. melléklete szerint:

,,A kellékszavatossdagrol, a termékszavatossdgrol és a jotdallasrol sz0lo mintatdjékoztato

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogdval?

On a .2 hibds teljesitése esetén a vdllalkozdssal szemben kellékszavatossdgi igényt érvényesithet a
Polgari Térvenykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjian?

On — vdlasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On dltal vilasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamadra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja, vagy — végsé esetben — a szerzodéstol is eldllhat. Fogyaszto és vallalkozas
kozotti — ingo dolognak mindsiilé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis
szolgadltatasok nyujtdsara irdnyulé — szerzédés esetén On a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa
keretében a hibat a vallalkozas kéltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki
azt. Valasztott kellékszavatossagi jogdrol egy masikra is attérhet, az dttérés kéltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozds adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kettd honapon beliil kozélni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzédés
teljesitésétol szamitott ket éves eléviilesi  hataridon tul kellékszavatossagi  jogait mdr nem
ervényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarido .....................c.......... , de legaldabb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igenyét?

On a véllalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast af(z)
.................................... vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstol szamitott egy év eltelte utan azonban mar
On kételes bizonyitani, hogy az On dltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt

2. Termékszavatossdg

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogdval?
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Ingé dolog (e pont alkalmazdasaban a tovabbiakban: termék) hibdja esetén On — vdlasztdsa szerint —
az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igenyt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjdan?

Termékszavatossagi igényként On a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eloallitojaval vagy forgalmazojaval (a tovabbiakban egyiitt:
gyarto) szemben gyakorolhatja.

Milyen esetben mindsiil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibds, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdilyos mindségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szereplo tulajdonsdagokkal.
Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté dltali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil
ervényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Milyen bizonyitdsi szabdly érvényesiil termékszavatossagi igeny érvényesitése esetén?
Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté
altali forgalomba hozatal idopontjaban fennallt.

A gyarto milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy

— a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika dllasa szerint a forgalomba hozatal idépontiaban nem volt
felismerheto, vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatosagi eldiras alkalmazdasabol ered. A gyartonak a
mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi és a
gyartoval szemben termékszavatossagi igenyt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék
Javitassal érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartoval
szemben érvényesitheti.

(Ha a vallalkozas jogszabadly, szerzédés vagy egyoldalu jognyilatkozat alapjan jotallasra koteles, az
alabbi 3. pont beillesztése is sziikséges a tajékoztatoba:)

3. Jotdllds

Milyen esetben élhet On a jotalldsi jogdval?

On hibas teljesités esetén jogszabdly és/vagy jotallast keletkeztetd jognyilatkozat alapjan (megfelelé
aldhizando)

jotallasi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Ont milyen jogok illetik meg, ha a jotallds jogszabalyon alapul?

A kételezo jotallas ala tartozo tartos fogyasztdsi cikkek termékcsoportiainak megnevezésérdl szolo
miniszteri rendeletben meghatdrozott uj, tartos fogyasztasi cikk (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk)
esetén On a teljesités hibdja miatt az 1. pontban meghatdrozott jogait érvényesitheti, az egyes tartés
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezo jotallasrol szolo kormanyrendeletben foglalt feltételekkel.

Ont milyen tovabbi jogosultsagok illetik meg jogszabdlyon alapulé jotdllds esetén?

Fogyasztasi cikk esetében On a jotallasi id6 alatt elsésorban kijavitast igényelhet. Kicserélésnek van
helye mar az elsé javitasi kisérletet kévetéen, ha megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem
Jjavithaté, és On mdsik igény teljesitését nem kéri. On akkor is kérheti a kicserélést, ha a kijavitdsi
igény kozlését koveté harminc napon beliil nem keriil sor a kijavitasra. A kicserélési igényt az is
megalapozza, ha a fogyasztasi cikk a jotallasi idé alatt harom alkalommal torténd kijavitast kévetden
ismét meghibdsodik, feltéve, hogy On nem kéri masik igény teljesitését. Ha az elébbi esetekben
kicserélésre nincs lehetéség, akkor On a vételar visszatéritésére is igényt tarthat.

On milyen hataridén beliil gyakorolhatja kotelezd jotallason alapulé jogait?

A jotallas iddtartama fogyasztasi cikkek esetén

a) 10 000 forinttol 250 000 forintig terjedd eladasi ar esetén két év,
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b) 250 000 forint feletti (250 001 forinttol kezdddd) eladasi dr esetén harom év.

Ont milyen jogok és milyen hataridében illetik meg, ha a jétallas onkéntes vallaldson alapul?

Ont a(z) .. hibds teljesitése esetén a jotallast keletkezteté  jognyilatkozatban foglalt
e feltételekkel, ... hataridon beliil a(z) .........c.......... jotallasi jogok illetik meg.
Milyen feltétellel érvényesithetok a jotallasi igények:

A jotallasbol eredd jogait On a rendelkezésére bocsatott jotallasi jeggyel gyakorolhatja, a jotalldsi
jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas
érvényesseget nem érinti. A jotallasi jegy rendelkezésére bocsatdasanak elmaradasa esetén a szerzédés
megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha On az ellenérték megfizetését igazolé bizonylatot
bemutatja. A jotallasi igény teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak
visszaszolgaltatasa.

Milyen tovabbi kovetelmények tamaszthatoak a jotallasi jogok gyakorldsanak feltételéiil?

Fogyasztasi cikk megfelelo iizembe helyezése vagy annak iizemben tartasa érdekében tamaszthatok
specialis kovetelmények (példaul iddszakos feliilvizsgalat) a fogyasztoval szemben, feltéve, ha a
megfelelé iizembe helyezés vagy iizemben tartas mas modon nem biztosithato, és a kovetelmény
teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyaszto szamara.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kételezettsége alol abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesites utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint
termékszavatossagi és jotallasi igenyt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont
On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibds teljesitésb6l eredd igényét (példaul a
vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat

igenyt.

Az Fttv. szerint:
»3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabdlyban eldirt, az e torvényben foglaltakndl szigorubb kiovetelményeket
megsérto kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.”

2/11.
A 45/2014. Korm. rendelet szerint:
, 1.§ (4) E rendeletben foglaltaktol a fogyaszto javara a felek megallapodasa eltérhet.

»11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kitott szerzédés és tavollévek kozitt kiotott szerzédés megkotését
megeldzoen a villalkozds koteles vilagosan és kozérthetd modon tdjékoztatni a fogyasztot

i) a 20. § szerinti jog gyakorldisanak hataridejérdl, egyéb feltételeirdl (kiilondsen a 22. §-ban
foglaltakrol), a 25. § szerinti jogkdvetkezmenyrdl és a 2. melléklet szerinti nyilatkozatmintarol;

K) arrdl, hogy a fogyaszto a 26. § szerint koteles megtériteni a villalkozds ésszerii kéltségeit, ha a 13.
Svagy a 19. § esetén a teljesités megkezdését kovetéen gyakorolja a 20. § szerinti felmondasi jogdt;

20. § (1) Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott kotott szerzddes esetén a fogyasztot a (2)
bekezdésben meghatarozott hataridén beliil indokolds nélkiili eldallasi jog illeti meg. Olyan
tizlethelyiségen kiviil kétott és tavollévok kozott kotott szerzédeés esetén, amely szolgaltatas nyujtasara
iranyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét kévetden a teljesités megkezdodik, a
fogyasztot a (2) bekezdésben meghatdrozott hatdridén beliil indokolas nélkiili felmonddsi jog illeti
meg.

(2) A fogyaszto az (1) bekezdés szerinti eldllasi vagy felmonddsi jogat

a) dru addasvételére iranyulo szerzédés esetén

aa) ag drunak,
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ab) tobb dru adasvételekor, ha az egyes druk szolgdltatdsa eltérd iddpontban torténik, az utoljara
szolgaltatott arunak,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl dallé dru esetén az utoljdara szolgdltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha az arut meghatarozott idoszakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatdasnak,

a fogyaszto vagy az dltala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali dtvételének
napjatol;

b) szolgdltatds nyujtasdra iranyulo szerzodés esetében a szerzodés megkitésének napjatol

szdmitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

(3) A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogdt, hogy az e §-ban
meghatdrozott eldlldsi jogdt a szerzddés megkitésének napja és az dru dtvételének napja kozotti
iddszakban is gyakorolja.

21. §(1) Ha a villalkozds a 11. § (1) bekezdésének i) pontjaban meghatdrozott tdjékoztatdsi
kotelezettségének nem tett eleget, a 20. § (2) bekezdésében meghatdrozott elallasi hatdrido tizenkét
honappal meghosszabbodik.

22. § (1) A fogyaszto a 20. §-ban biztositott jogat

a) a 2. mellékletben taldlhato nyilatkozat-minta felhaszndldsdval; vagy
b) az erre vonatkozo egyértelmii nyilatkozat utjan

gyakorolhatja.

(3) A 20. §-ban meghatdarozott jogot hatiridoben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto
nyilatkozatat a 20. § (2) bekezdésében, illetve a 21. §-ban meghatdrozott hatdrido lejarta elott
elkiildi.

23. §(1) Ha a fogyaszto a 22. §-nak megfelelden eldll az iizlethelyiségen kiviil kétott vagy a
tavollevok kozott kotott szerzodéstol, a villalkozas haladéktalanul, de legkésobb az elallasrol valo
tudomdsszerzésétol  szamitott  tizennégy napon  beliil visszatériti a  fogyaszto  dltal
ellenszolgaltatisként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmeriilt
koltségeket is.

(3) Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé kiltséges szokdsos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozdsi
mdodot vdlaszt, a villalkozds nem kiteles visszatériteni az ebbél eredd tobbletkoltségeket.

24. § (1) Ha a fogyaszto a 22. §-nak megfeleléen eldll az iizlethelyiségen kiviil kotott vagy a tavollevék
kozott kotott szerzodestol, koteles az arut haladéktalanul, de legkésobb az elallas kozlesétol szamitott
tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve a vallalkozasnak vagy a vallalkozas altal az daru
atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a vallalkozas vallalta, hogy az arut maga
fuvarozza vissza. A visszakiildés hataridoben teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszto az arut a hatarido
lejarta elétt elkiildi.

(2) A fogyaszto az dru visszakiildésének kizvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vdllalkozds vallalta e
koltség viselését, vagy a (4) bekezdésben foglaltak fenndlldsa esetén.

(3) Ha az iizlethelyiségen kiviil kotott szerzédés megkotésével egyidejiileg az arut kifuvaroztik a
fogyasztonak, a vallalkozas sajat kéltségén fuvarozza vissza az arut, ha az jellegénél fogva postai
kiildeményként nem kiildhetd vissza.

(4) Tavollévik kozott kotott szerzddés esetén, ha a villalkozds az drut iizlethelyiségben is értékesiti,
és a fogyaszto a villalkozds iizlethelyiségében személyesen gyakorolja a 20. § szerinti jogdt, jogosult
ezzel egyidejiileg az drut visszaadni a vallalkozdsnak.

25. § A fogyaszto csak az dru jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének megdllapitisahoz

sziikséges haszndlatot meghalado haszndlatbol eredo értékcsokkenésért felel. Nem felel a fogyaszto
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az értékesokkenésért, ha a villalkozds a 11. § (1) bekezdésének i) pontjaban eldirt tdjékoztatdsi
kotelezettségének nem tett eleget.

26. §(1) Ha a 13. § vagy a 19. § szerinti esetben a fogyaszto a teljesités megkezdését kdvetoen
felmondja az iizlethelyiségen kiviil vagy tavollévok kozott kotott szerzédest, kiteles a felmondds
vallalkozassal valo kozlése idopontjdig teljesitett szolgaltatdssal aranyos dijat a vallalkozds szdmdra
megfizetni. A fogyasztéo dltal aranyosan fizetendé Osszeget a szerzddésben megdllapitott
ellenszolgaltatds adoval novelt teljes Osszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszto bizonyitja,
hogy az ily modon megdllapitott teljes Osszeg tulzottan magas, az aranyos Osszeget a szerzédés
megsziinésének idopontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

(2) E § alkalmazasaban a piaci érték megallapitasanal az azonos tevékenységet végzo vallalkozasok
azonos szolgaltatasanak a szerzédés megkotésének idépontja szerinti ellenértékét kell figyelembe
venni.”

Az Fttv. 3. §-a szerint;
»(1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabdlyban eldirt, az e torvényben foglaltaknal szigorubb kiovetelményeket
megsérto kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.”

7. § (1) Megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) — figyelembe véve valamennyi tényszerii korviilményt, tovibbd a kommunikdcio eszkozének
korlatait — az adott helyzetben a fogyaszto tdajékozott iigyleti dontéséhez sziikséges és ezért jelentds
informdciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreértheté vagy idoszeriitlen modon
bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljdt,
amennyiben az a koriilményekbdl nem deriil ki, és

b) ezdltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas

(a tovabbiakban: megtévesztd mulasztds).

(3) E § alkalmazasaban

b) kotelezé eurdpai unios jogi aktus rendelkezéseinek atiiltetése céljabol elfogadott kiilon jogszabalyi
rendelkezésekben

meghatdrozott tajékoztatdasi kovetelményekben eldirt informdcio az ott meghatdarozott kereskedelmi
kommunikdcio tekintetében jelentds.”

2/12.

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet (tovabbiakban: Kormanyrendelet) alapjan:

1.5 (1) E rendelet szabalyait

a) a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (a tovdabbiakban: Ptk.) szerinti fogyaszto vagy
b) a szakmdja, ondllé foglalkozdsa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaré mikro-, Kis- és
kozepvallalkozas

[az a) és b) pont a tovabbiakban egyiitt: fogyaszto] és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott,
a kotelezo jotdllas ala tartozo tartos fogyasztasi cikkek termékcsoportjainak megnevezésérol szolo
miniszteri rendeletben felsorolt uj tartos fogyasztasi cikkekre (a tovdabbiakban: fogyasztasi cikk)
vonatkozo jotallasi kételezettségre kell alkalmazni.

(3) Az e rendelet szerinti jotdllds ervényességéhez, valamint a jotallasbol eredd jogok érvényesitéséhez
a vallalkozas az e rendeletben foglaltakon tul tovabbi kdvetelményt nem tamaszthat a fogyasztoval
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szemben, kivéve, ha a fogyasztasi cikk megfeleld iizembe helyezése vagy tizemben tartisa mas modon
nem biztosithato, és a kévetelmény teljesitése nem jelent ardanytalan terhet a fogyaszto szamdra.

4.§ (1) A jotdllasbol eredd jogok — a (3) bekezdésben és a 3/A. §-ban foglalt kivétellel — a jotalldasi
jeggyel érvényesithetoek, amelynek nem tehetd feltételevé a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak a fogyaszto altali visszaszolgaltatasa.

6.5 (1) A rogzitett bekétésii, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkozon kézi
csomagkeént nem szallithato fogyasztasi cikket — a jarmiivek kivételével — az itizemeltetés helyén kell
megjavitani.

(2) Ha a kijavitds az iizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és
visszaszallitasrol a villalkozds, vagy — a javitoszolgdlatndl kozvetleniil érvényesitett kijavitds irdnti
igény esetén — a javitoszolgdlat gondoskodik.”

A Ptk. szerint:

,6:162. § [A hiba kozlése]

(1) A jogosult a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a kotelezettel kozolni.

(2) Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzddés esetén a hiba felfedezésétol szamitott két honapon beliil
kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni.

6:163. § [A kellékszavatossagi igény eléviilese]

(1) A jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatol szamitott egy év alatt éviil el.

(2) Fogyaszto és villalkozas kozotti szerzddés esetén a fogyasito kellékszavatossdagi igénye a
teljesités idopontjatol szamitott két év alatt éviil el. Ha a fogyaszto és a villalkozas kozotti szerzodés
targya haszndlt dolog, a felek rovidebb eléviilési idében is megdllapodhatnak; egy évnél rovidebb
eléviilési hatarido ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen.

6:171. § [Jotallas]

(1) Aki a szerzédés teljesitéséért jotallast vallal vagy jogszabaly alapjan jotallasra kételes, a jotallas
idétartama alatt a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt feltételek szerint
koteles helytallni a hibas teljesitésért. Mentesiil a jotallasi kitelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utdan keletkezett.

6:519. § [A feleldsség dltalanos szabalyal
Aki mdsnak jogellenesen kart okoz, kiteles azt megtériteni. Mentesiil a felelosség alol a karokozo, ha
bizonyitja, hogy magatartasa nem volt felrohato.”

A fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzOdés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol szolo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet
(tovabbiakban: NGM rendelet) szerint:

»3. §(1) Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerzédés megkotését a fogyasztonak kell
bizonyitania. Ha a vallalkozas a szerzédés megkotését vitatja, koteles felhivni a fogyaszto figyelmét a
panasztétel lehetéségére és a panasz intézésének — a fogyasztovédelemrol szolo torvenyben
foglaltakkal dsszhangban dllo — modjara.

(2) A szerzddés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolo
bizonylatot — az dltalanos forgalmi adorél szolo térvény alapjan kibocsdtott szamldt vagy nyugtdt — a
fogyaszto bemutatja.”

A fogyaszto ¢és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara
és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyulo szerzddések részletes szabalyairdl sz616 373/2021. (VL.
30.) Korm. rendelet szerint:
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,11. § (1) Ellenkezd bizonyitdasig vélelmezni kell, hogy az dru teljesitésének idopontjatol szamitott
egy éven beliil felismert hiba madr az dru teljesitésének idopontjaban fenndllt, kivéve, ha e vélelem az
aru természetével vagy a hiba jellegével oOsszeegyeztethetetlen. E bekezdés a digitalis elemeket
tartalmazo arura is alkalmazando.”

A 45/2014. Korm. rendelet szerint:

,29. § (1) A fogyaszté nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogdt

a) szolgdltatdas nyujtasdra iranyulo szerzédés esetében a szolgaltatds maradéktalan teljesitése utan,
azonban ha szerzédés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyaszto szamdra, csak akkor, ha a
teljesités a fogyaszto kifejezett elozetes beleegyezésével és annak a fogyaszto altali tudomasulvételével
kezdodott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozdas maradéktalanul teljesitette a
szerzodest;

b) olyan daru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac vallalkozas adltal
nem befolydsolhato, a 20. § (2) bekezdésében meghatdrozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol
Jiigg;

c) olyan nem elére gydrtott dru esetében, amelyet a fogyaszto utasitisa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto személyére szabtak;
d) romlando vagy mindségét rovid ideig megdrzd dru tekintetében,

€) olyan zdart csomagolasu dru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az datadast
kovetd felbontasa utan nem kiildheté vissza,

) olyan dru tekintetében, amely jellegénél fogva az dataddst kovetéen elvilaszthatatlanul vegyiil mds
aruval;

0) olyan alkoholtartalmii ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vdllalkozas dltal nem
befolydsolhato modon a piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek ararol a felek az adasvételi szerzédés
megkotesekor allapodtak meg, azonban a szerzodeés teljesitésére csak a megkotéstol szamitott
harmincadik napot kévetden keriil sor;

h) — a (2) bekezdésben foglalt kivétellel — olyan vallalkozdsi szerzddés esetében, amelynél a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésere keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabol;

i) lezdrt csomagoldasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanydnak
adasvetele tekintetében, ha az atadast kévetden a fogyaszto a csomagoldast felbontotta,

J) hirlap, folyoirat és idészaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzédések kivételével;

K) nyilvdanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

1) lakdscéli szolgaltatds kivételével szallasnyijtasra irdnyulo szerzddés, fuvarozas, személygépjarmii-
kolcsonzes, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo szolgaltatasra iranyulo szerzodés
esetében, ha a szerzodésben meghatdrozott teljesitési hatarnapot vagy hataridot kotottek ki;

m) a nem tdrgyi adathordozon nyujtott digitdlis tartalom tekintetében, ha a villalkozds a fogyaszto
kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszté e beleegyezésével
egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti a
20. § szerinti jogat, tovabba a vallalkozas a 12. § (2) bekezdés vagy a 18. § szerint visszaigazoldst
kiildott a fogyaszto részéere.

(2) Az (1) bekezdés h) pontjiaban meghatdarozott esetben a 20. § szerinti jog a fogyaszto dltal
kifejezetten kert szolgaltatisokon és a karbantartas vagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt
cserealkatrészeken feliil kinalt szolgaltatasokra vagy arukra kiterjed.

(3) Az (1) bekezdés a)—C) és €) pontjaban meghatdrozott esetekben a fogyaszto gyakorolhatja a 20. §
szerinti jogat, ha a szerzodest a kereskedelemrol szolo torvényben meghatarozott iizleten kiviili
kereskedes vagy az arubemutatoval egybekotott termékértékesités keretében kototte meg.”

Az Fttv. szerint:
»3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.
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(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozéan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabalyban eldirt, az e térvényben foglaltaknal szigorubb kovetelményeket megsérto
kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen

6. § (1) Megtéveszti az a kereskedelmi gyakorlat, amely valdtlan informdciot tartalmaz, vagy valos
tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi koriilményére — olyan modon jelenit meg, hogy
megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot az alabbiak koziil egy vagy tobb
tényezd tekintetében, és ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozataldara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

i)a fogyaszto jogai, illetve a fogyasztot az iigylet folytan esetlegesen terheld hdtrdnyos
Jjogkovetkezmények kockazata.”

3. A fentiek alapjan az alabbi tényallast allapitottam meg:

Informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatas [Ektv. 2. § f) pont]: elektronikus tton, tavollevok
részére, rendszerint ellenszolgéltatds fejében nyujtott szolgaltatds, amelyhez a szolgaltatas igénybe
vevoje egyedileg fér hozza.

Azaz az informécids tdrsadalommal Osszefiiggd szolgaltatds esetén a felek egyidejii jelenléte nélkiil,
tavollévok kozott torténik a szolgaltatds nyujtasa, illetve annak igénybevétele. Az informacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok korébe sorolhatjuk kiilondsen az online aruértékesitést és
szolgaltatasnyujtast, az online reklamtevékenységet, az elektronikus keresOprogramok és dijkoteles
adatbankok altal, valamint az egyéb elektronikus uton nytjtott multimédids szolgaltatasokat (példaul:
SMS, MMS) is.

Elektronikus kereskedelmi szolgaltatas [Ektv. 2. § a) pont]: olyan informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatds, amelynek célja valamely birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog —
ideértve a pénzt és az értékpapirt, valamint a dolog modjara hasznosithatd természeti eréket —,
szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értékil jog lizletszerii értékesitése, beszerzése, cseréje vagy mas moédon
torténd igénybevétele.

Ide sorolhat6 példaul a webaruhazak tevékenysége is, tehat amikor egy honlapon hozzaférhetd webes
feliileten a fogyaszt6d valamilyen terméket rendelhet meg.

Az elektronikus uton, mint példaul a webaruhazakban torténd vasarlas soran létrejott szerzoédések a
Korm. rendelet alapjan tavollévok kozott kotott szerzédéseknek mindsiilnek.

A Ptk. 6:58. § (1) bekezdése értelmében a szerzddés a felek kolcsonds és egybehangzo
jognyilatkozata, amelybdl kotelezettség keletkezik a szolgaltatas teljesitésére és jogosultsag a
szolgaltatds kovetelésére. A kolcsonds és egybehangzo jognyilatkozatot a szerzodéskotés soran az
ajanlat és az elfogadod nyilatkozat jelentik.

Az elektronikus kereskedelemben példaul a webaruhaz katalégusanak (a honlapon megjelenitett
tartalomnak) kozzététele azonban nem ajanlattételnek, hanem ajanlatra torténd felhivasnak mindsiil.

Az interneten keresztiil torténd vasarlas esetén a fogyaszto tesz a kereskeddnek ajanlatot, a szerzodés
pedig a kereskedo elfogadod nyilatkozataval jon 1étre, nem pedig a fogyaszté megrendelésével.

Az EKtv. 6. § (2) bekezdése, valamint a Ptk. 6:84. § (2) bekezdése értelmében a szolgaltato koteles az
igénybe vevé megrendelésének megérkezését az igénybe vevo felé elektronikus uton haladéktalanul
visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az igénybe vevé megrendelésének elkiildésétél szamitott,
a szolgaltatas jellegétdl fiiggd elvarhato hataridén belil, de legkésobb 48 oran beliil az igénybe
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vevOhoz nem érkezik meg, az igénybe vevé mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzOdéses
kotelezettség alol.

Az interneten keresztiil értékesitett termékekre vonatkozo, a polgari jog szabalyai szerinti ajanlattételre
felhivas az Fttv. fogalomrendszerében a 2. § g) pontja szerinti vasarlasra felhivasnak mindsiil.

3/1.

A Korm. rendelet szerint, a vallalkozdsnak kotelessége tajékoztatast nyujtani iizleti tevékenysége
helyének postai cimérdl, és annak a vallalkozasnak a postai cimérdl, akinek a nevében eljar, akihez a
fogyaszto a panaszait cimezheti, ha e cim a szé€khelyétol eltér.

Az egyéni vallalkozdk nyilvantartdsa szerint a vallalkozas telephelye 1211 Budapest 21, Posztogyar
utca 6. szam alatt talalhato, mely eltér a székhely cimétol.

Az egyéni vallalkoz6 jogsértés kovetett el azzal, hogy nem nyujtott tajékoztatast az iizleti
tevékenységének postai cimérdol.

3/2.

Valamennyi szolgaltatd koteles annak a tarhelyszolgédltatonak a székhelyére, telephelyére,
elérhetéségére vonatkozo adatokat feltiintetni, amely szamara tarhelyet biztosit, és az igénybe vevo
altal biztositott informaciot tarolja kivéve, ha a szolgaltatd részére nyujtott tarhelyszolgaltatas
jellegébol adododan az emlitett adatok egyébként is megismerhetéek. Az elérhetdséggel kapcsolatos
tajékoztatasi kotelezettség az igénybe vevokkel valo kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cimre vonatkozik.

Jogsérté a tarhelyszolgaltatd e-mail cime feltiintetésének elmulasztisa, mivel az egyéni
vallalkozé részére nyudjtott tarhelyszolgaltatas jellegéb6l adodéan az emlitett adatok nem
ismerhetéek meg.

3/3.

A vallalkozasnak az elektronikus szerzédéskotés 1épéseirdl szold tajékoztatas korében a virtualis
bevésarlas folyamatat kell Osszefoglalnia, amely magaba foglalja az eldzetes regisztraciordl, a
katalégusban valé bongészésrdl, a termékek kivalasztdsarél és kosarba helyezésérél, a kosar
tartalmanak frissitésérol és torlésérol, a teljesitési és szallitasi feltételek kivalasztasarol, a pénztarban
val6 fizetésrdl, a megrendelés (a fogyasztod ajanlatanak) leadasarol, valamint a szolgaltatdé Ektv. 6. §
(2) bekezdése szerinti visszaigazolasrol sz6lo tajékoztatast is.

Az Aszf 1.9. pontja minddssze a kovetkezo tajékoztatast tartalmazza: ,,A vevO kosarba teszi a
terméket, kitolti az adatokat, majd megrendeli azt.” Az elektronikus szerz6déskdtés 1épéseirdl nincs
részletes tajékoztatas.

Jogsérto, hogy az egyéni villalkozé a virtualis bevasarlas teljes folyamatat nem foglalta dssze.

3/4.

Az Aszf. 1.10. pontja szerint: ,,Adatbeviteli hibak miel6bb javitasra keriilnek.”, mely Gnmagaban nem
értelmezhetd. Nincs részletes tajékoztatas arrdl, hogy a fogyasztdé az adatbeviteli hibakat milyen
modon, milyen Iépésekben, hogyan tudja kijavitani.

Jogsérté az adatbeviteli hibak (,,félrekattintasok”) ajanlattételt megel6z6 azonositisanak és
kijavitasanak technikai eszkozeirdl nyujtott tajékoztatas elmulasztasa. A technikai eszkozok
annak orvoslasara szolgalnak, ha a fogyaszté tévedésbol vagy téves tartalommal kiildi meg a
szerzddés megkotésére iranyul6 nyilatkozatat.
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3/5.

Az egyéni villalkoz6 jogsértést kovetett el azzal, hogy az Altalinos Szerzédési Feltételeket nem
tette hozzaférhetévé a webaruhazban oly médon, hogy az lehetdvé tegye az igénybe vevd
szamara, hogy tarolja és el6hivja azokat.

A weboldal nem tartalmaz lehetdséget az ASZF kozvetlen kinyomtatasra, illetéleg nem szerepel
kozvetlen lementésre alkalmas formatumban sem.

A szolgaltato koteles az Ektv. 5. § (1) bekezdése értelmében a honlapjan a szerzédések megkotésére és
teljesitésére vonatkozd, a szolgaltato altal eldre, egyoldaluan és tobb szerzodés megkotésének céljabol
meghatarozott Altalanos Szerzddési Feltételeit megjeleniteni és annak tarolasat a fogyasztd szamara
biztositani. Az altalanos szerzodési feltételek rendelés soran torténé megkiildése nem mentesiti ezen
kotelezettség alol a vallalkozast, ugyanis a fogyasztd szamara biztositani kell az adott jogiigyletre
vonatkozd szerzédéses feltételekrdl és jogszabalyi rendelkezésekrdl szolo tijékoztatdst a szerzodés
megkdtése elott is.

3/6.

Az egyéni vallalkoz6 jogsértést valdsitott meg azzal, hogy a fizetés feltételeirél, a fizetési
modokrdl, nem nyujtott a webaruhazban eldzetes tajékoztatast, mert a fizetési médokat csak a
rendelési folyamat soran lehetett megtekintetni, valamint a szallitas koltségeirdol és feltételeirol
sz0l6 elozetes tdjékoztatas hianyzik, mert azt csak a rendelési folyamat soran lehet
megtekintetni, illetve a szallitas koltségei elozetesen csak a gyakori kérdések meniipontban
szerepel.

3/7.

Jogsértd, hogy az egyéni vallalkozé panaszkezelési modjardl szolo tajékoztatas nem volt
feltiintetve a weboldalon.

A panaszkezelés modjaval kapcsolatos tajékoztatonak a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV.
torvény 17/A. §-ban foglaltak dsszefoglalasat kell tartalmaznia.

3/8.
Jogsért6, hogy az illetékes Békéltetd Testiilet neve, székhelyének postai cime nem Keriilt
feltiintetésre.

3/9.

Az egyéni vallalkoz6 a weboldalon digitalis tartalom hordozasara szolgald eszkozoket kinal eladasra,
azonban nem tajékoztatott a digitalis elemeket tartalmazé aruk, a digitalis tartalom és digitalis
szolgaltatas mikodésérol, az alkalmazandd miiszaki védelmi intézkedésekrdl, tovabba azok vonatkozo
kompatibilitasarol és interoperabilitasarol.

Jogsérto, hogy az egyéni vallalkoz6é nem tett kozé tajékoztatiast a honlapon a digitalis elemeket
tartalmazo aruk miikodésérol, az alkalmazandé miiszaki védelmi intézkedésrol, valamint azok
hardverrel és szoftverrel vald egyiittmiikodési képességérol.

3/10.

A kellékszavatossag az elado hibas teljesitésért valo felelosségét jelenti. Hibas a teljesités, ha a termék
— a teljesités idOpontjaban — nem felel meg a jogszabalyban, vagy a szerz6désben meghatarozott
mindségi kovetelményeknek. Fogyasztdo és vallalkozas kozotti szerzodés esetében a teljesités
idépontja a termék fogyaszto részére valod atadasa. Erre rendszerint a vasarlas alkalmaval szokott sor
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keriilni. Amennyiben azonban a terméket csak megrendeli a fogyaszto, a kiszallitas napja lesz a
teljesités idopontja.

A jotallas ugyanugy objektiv természetli, mint a kellékszavatossag. A jotallas a bizonyitasi teherre
vonatkozé rendelkezés miatt szigorubb helytallasi forma. A kellékszavatossag esetén foszabalyként a
hibatlan teljesités a vélelem, és a jogosultnak kell bebizonyitani, hogy a teljesitéskor a szolgaltatott
dolog hibas volt. Mig a jotallasnal a vélelem a teljesités hibaja mellett szol, és a kotelezettnek kell
bebizonyitania, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A jotallas — eltérden a kellékszavatossagtol — nem minden termék esetében all fenn. Jotallas ugyanis
csak arra a termékre vonatkozik, amelyre azt jogszabaly el6irja (kotelezo jotallas), vagy amelyre nézve
szerz6dés vagy reklam ilyen tartalmu kotelezettségvallalast tartalmaz (6nkéntes jotallas). Eléfordulhat
az is, hogy egy termék esetében egyarant fennall kellékszavatossag, kotelezd, illetve onkéntes jotallas
is. A fogyaszté szabadon dontheti el azt, hogy ezek koziil melyikre alapitja a mindségi kifogasat.

A magyar jogrendszerben 2014. marcius 15-t6l van jelen a hibas teljesités 1) jogkdvetkezménye, a
termékszavatossag, azaz a gyartonak a termék hibaja miatti kozvetlen, szavatossagi természetii
helytéllasa a fogyasztoval szemben. Ezen 1j szabalyozés lényege, hogy a termék gyartdja kozvetlen
szavatossagi helytallassal tartozik a termék hibdja miatt a fogyasztonak (fogyasztonak nem mindsiild
személyeket ez a jog nem illeti meg).

Ezzel a rendelkezéssel a jogalkotd valasztasi lehetdséget ad a fogyasztonak, hogy vagy a szerzodéses
partnerével (az eladoval) szemben érvényesiti kellékszavatossagi igényét vagy a gyartoval szemben
érvényesiti termékszavatossagi igényét.

Termékszavatossag esetén a termék akkor hibas, ha a forgalomba hozatalkor (amikor a konkrét termék
a gyartod fennhatosaga alol kikeriil, és nem akkor, amikor a terméktipus megjelent a piacon) hatalyos
mindségi kovetelményeknek nem felel meg, vagy nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban
szereplo tulajdonossagokkal.

Jogsértdo, hogy az egyéni vallalkoz6 weboldalin nem tijékoztatta a fogyasztokat a
kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol, jotallasrol.

3/11.

Az elallasi vagy felmondasi jog a fogyasztd oldalan fennalld informacidhianyt hivatott kompenzalni.
Internetes vasarlas soran ugyanis a fogyaszté a terméket illetben szamottevoen kevesebb
informacidhoz jut — példaul amiatt, hogy a termék allagat, méreteit, esztétikai mindségét nem tudja
megvizsgalni —, mint ha a szerzodést személyesen, a vallalkozas iizletében kotné meg.

Jogsérto az egyéni vallalkozé gyakorlata, mert a honlapja nem tijékoztat az alabbiakrol:

- Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta rendelkezésre all, vagy tdjékoztat a Korm. Rendelet
mellékletében talalhato mintdarol

- A fogyaszto elallasi/felmondasi jogat gyakorolhatia a nyilatkozat-minta utjan vagy az erre
vonatkozo egyértelmii nyilatkozataval

- Eldllasi hataridé a termék atvetelekor kezdddik, illetve szolgaltatas esetén a szerzédéskotéskor

- A fogyaszto az elallasi jogat a szerzodés megkitésének napja és a termék atvétele kozotti
idoszakban is gyakorolhatja

- Irdsban torténd eldllds esetén elegendd az eldlldsi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil

- A fogyasztonak a terméket haladéktalanul, de legkésébb az eldllas kozlésétol szamitott 14
napon beliil vissza kell juttatnia

- Eldllas esetén a vallalkozas legkésébb 14 napon beliil fizeti vissza a fogyaszto dltal kifizetett
teljes dsszeget
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- Ha a fogyaszto a legkevésbé kiltséges, szokdsos fuvarozasi modtol elterd fuvarozast valasztja,
elallas esetén az ebbol adodo tébbletkoltséget a vallalkozds nem kételes megtériteni

- Eldllas esetén a fogyasztot a termék visszakiildésenek a koltsége terheli, kivéve, ha a
vallalkozas vallalta e kéltségek viseléset

- Ha szolgaltatds nyujtasra iranyulo szerzodés esetén a teljesités megkezdését kovetoen
gyakorolja a fogyaszto a felmonddsi jogat, ugy az elszamoldas sordn kételes megtériteni a
vallalkozas ésszerii koltségeit

- A vdallalkozas kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének
megallapitasahoz sziikséges haszndlatot meghalado hasznalatbol ered6 értékcsokkentés
megtéritését

- Az elallasi/felmondasi jog hianyarol szolo tajékoztatas

3/12.
Tovabba az ASZF az alabbi megtéveszto tajékoztatasokat tartalmazza:
- A webdruhazban értekesitett hasznalt laptopokra a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerinti
kotelezd jotallas nem vonatkozik, mivel a termékek nem mindsiilnek vj terméknek és a vételdr
nem éri el a jogszabalyban meghatarozott értékhatart.

A tajékoztatds nem egyértelmii, mert a Korm. rendelet szerinti jotallas csak a Kkiilon
jogszabalyban meghatarozott termékkorre vonatkozik. Jotallas valoban nem érvényesitheto a
hasznalt és 10 000 Ft alatti termékekre, azonban a kellékszavatossag igen.

- Garancidabdl / szavatossagbol kizart esetek
o Kopo-fogyo alkatrészek: akkumulator, halozati adapter és kabelei, ventilator, hiitépaszta,
zsanérok, burkolati elemek, gombok, billentyiizet, érintépad (touchpad) feliilete, optikai
meghajto, portok (USB, HDMI, audio stb.) mechanikai kopasa.

Merevlemez (SSD, HDD)

Szoftveres problémdk: operacios rendszer hibdai, licencproblémak, virusfertozes,
adatvesztés, kompatibilitdsi gondok.

A jétallas és szavatossag gyartasi eredetii hiba esetén nem zarhato ki.

- Hibabejelentes modja
A hiba felfedezését kivetden azt a vevd koteles haladéktalanul, irdsban bejelenteni az
info@nexuslaptop.hu elérhetoségen. A bejelentésnek tartalmaznia kell:
® a hiba pontos leirasat,
o fényképes vagy videds dokumentdciot,
e avdasarlast igazolo szamla masolatat.
o A terméket a vevo kételes sajat koltségen eljuttatni a megadott szervizcimre.

A tajékoztatas hianyos, mivel a fogyasztonak ugyan haladéktalanul kell jeleznie a
meghibasodast, azonban a két honapon beliil jelzett hiba kell6 idoben kozoltnek tekintendo.
Tovabba a szavatossag illetve jotallasi igény kiilon feltételhez -a vasarlas tényének igazolasan
kiviil-, mint példaul fényképes vagy videés dokumentacio bemutatasa, nem kotheto.

- Vizsgalat és javitas
Ha a hiba nem reprodukalhaté, vagy nem tartozik a szavatossag korébe, a bevizsgdlds
koltsége a vevot terheli.
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Kellékszavatossag (valamint jotallas) ideje alatt a bizonyitasi kotelezettség a vallalkozast terheli,
melynek koltsége nem harithaté a fogyasztora.

- Felelosségkorlatozas
Az elado nem felel kozvetett vagy kovetkezmeényi karokért (pl. adatvesztés, elmaradt haszon,
munkakiesés), amelyek a termék meghibdsodasabol adodnak.

Karokozas esetén a Polgari Torvénykonyv kartéritési szabalyai szerint kell eljarni, mely
felel6sséget kizarni nem lehet.

- A weboldalon értékesités alatt all ,, Laptop zsakbamacska XXL!” 14990 Ft-ért, valamint
. Laptop zsikbamacska!” 9990 Ft-ért. A termékek alatti részletek leirasban kozzétételre
keriilt: ,, Elallas, garancia, jotallds természetesen ennél nincs.”

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szolé 45/2014. (I1. 26.)
Korm. rendelet 29. §-a sorolja fel azon termékkoroket, melyek esetében a fogyasztoknak nincs
lehetésége a vasarlastol torténd elallasra, azonban az egyéni vallalkozé altal nevesitett
zsakbamacska ezen termékkorokben nem szerepel.

4. A vallalkozas altal megsértett jogszabalyhelyek.

A feltart tényallas alapjan megéallapitottam, hogy a vallalkoz6 megsértette

e az clektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL térvény 4. § h) pontja, 5. §
(1) és (2) bekezdés a), ¢) pontjaiban,

o a fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés d), e), h), i), k), m), n), t), u), w) pontjaiban, 20. § (2)-(3)
bekezdéséiben, 21. § (1) bekezdésében, 22. § (1), (3) bekezdéseiben, 23. § (1), (3)
bekezdéseiben, 24. §-ban, 25. §-ban, 26. § (1) bekezdésében,

e az Fttv. 3. §-ban, 6. § (1) bekezdés i) pontjaban, 7. §-ban foglaltakat.

5. A dontésem meghozatala soran a mérlegelési szempontokat az alabbi jogszabalyhelyek
alapjan vettem figyelembe:

A kozigazgatasi szabalyszegések szankcioirol szolo 2017. évi CXXV. torvény (a tovabbiakban:
Szankci6 tv.) szerint:

2. § (1) A kozigazgatasi szabalyszegésért valo felelosség megallapitasa esetén a kozigazgatasi hatosag
kozigazgatasi szankciot alkalmaz.

2. § (3) Kozigazgatasi szabalyszegés esetén a kdvetkezd kozigazgatasi szankciok alkalmazhatok:
a) figyelmeztetés,

c) kozigazgatasi birsag,

d) tevékenység végzésétol torténd eltiltas,

e) elkobzas.

3.§ (1) A kozigazgatasi szankciot alkalmazo hatosag a kozigazgatasi szankciok alkalmazdsanak
fokozatossaga érdekében — torvény vagy eredeti jogalkotoi hataskorben kiadott kormanyrendelet eltérd
rendelkezésének hianydban — Kozigazgatdsi Szankcidok Nyilvantartdsaba (a tovabbiakban:
Nyilvantartas) bejegyzi azon dontés e torvényben meghatarozott adatait, amely ellen kérelemre indulo
jogorvoslatnak mar nincs helye. A kozigazgatasi szankciot alkalmazo hatdésag a dontés adatait a
jogorvoslati kérelem benyujtasara rendelkezésre allo id6 elteltével jegyzi be.
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6. § (1) A figyelmeztetéssel a hatdsag rosszallasat fejezi ki az altala megallapitott kozigazgatasi
szabalyszegés elkdvetése miatt, és Gijabb szankcio kilatasba helyezésével felszolitja az tigyfelet, hogy a
jovoben tartdozkodjon a kozigazgatasi szabalyszegés elkdvetésétol.

6. § (4) A hatosag figyelmeztetés szankciot alkalmaz a kdzigazgatasi szabalyszegést elkoveto tigyféllel
szemben, ha az ligyfél szamara kotelezettséget allapit meg, és a kotelezettséget megallapitdé dontésben
mas szankciot nem alkalmaz.

Az Fgytv. 47. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan, ha a fogyasztévédelmi hatdsag eljardsa sordn
megallapitja a 45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértését, az eset Iényeges koriilményeinek - igy kiillondsen a jogsértés sulyanak, a jogsérto allapot
id6tartaménak, a jogsértd magatartds ismételt tanusitdsanak, illetve a jogsértéssel elért elony -
figyelembevételével és az aranyossag kovetelményének szem elott tartasaval az alabbi
jogkovetkezményeket allapithatja meg:

a) elrendelheti a jogsérto allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsértd magatartas folytatasat,

c) hatarido tiizésével a feltart hibak, hianyossagok megsziintetésére kotelezheti a vallalkozast,

d) a jogszeri allapot helyreallitasdig feltételhez kotheti, vagy megtilthatja az aru forgalmazasat,

illetve értékesitését,

e) a kozigazgatasi szabalyszegések szankcidirol sz6l6 2017. évi CXXV. térvényben (a tovabbiakban:
Szankcid tv.) meghatarozottak szerinti dolgot jogosult elkobozni, és azt a jogsértést elkovetd
vallalkozas koltségére megsemmisiteni,

f) elrendelheti az (1a) bekezdés szerinti jogkdvetkezmény alkalmazasat, vagy az elektronikus adat
ideiglenes hozzaférhetetlenné tételét a 48/A—48/C. § szerint,

g) elrendelheti a jogsértéssel érintett {izlet ideiglenes bezarasat

ga) a jogszert allapot helyreallitasaig, ha az a fogyasztok életének, testi épségének vagy egészségének
védelme vagy a fogyasztok széles korét érintd karral fenyegetd veszély elharitasa érdekében
sziikséges, vagy

gb) legfeljebb 30 napra, ha a jogsértés a fogyasztok széles korének jelentds vagyoni hatranyt okoz,

h) a 16/A. § (1)—(3) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén a jogsértés megallapitasatol
szamitott legfeljebb egy évig megtilthatja az alkoholtartalmu ital, az energiaital, a dohanytermék,
illetve a szexualis termék forgalmazasat, e rendelkezések 3 éven beliili ismételt megsértése esetén
pedig elrendelheti a jogsértéssel érintett lizlet legfeljebb harminc nap iddtartamra torténd ideiglenes
bezarasat,

i) fogyasztovédelmi birsagot (a tovabbiakban: birsag) szabhat ki.

Az Fgytv. 47. § (2) Az (1) bekezdésben foglalt jogkovetkezmények alkalmazasa esetén a
fogyasztovédelmi hatésag — amennyiben azt az eset koriilményeire tekintettel sziikségesnek tartja —
hatarid6 tlizésével kotelezheti a jogsértd vallalkozast, hogy a hibak, hidnyossagok, illetve a jogsértés
megsziintetése érdekében tett intézkedésekrdl a hatosagot értesitse.

Az Fgytv. 47/C. § (1) bekezdése értelmében a birsag Osszege

a) az Szt. hatalya ala tartozd vagy kiilfoldi, 100 milli6 forintot meghalad6 éves nettd arbevétellel
rendelkez0, a kis- és kdzépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasardl szold térvény hatalya ala nem
tartozo vallalkozas esetében

aa) 1 millio forinttol a vallalkozas éves netto arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 650 millio forintig,
ab) a fogyasztok széles korének testi épségét vagy egészségét sérté vagy veszélyeztetd, vagy a
fogyasztok széles korének jelentds vagyoni hatranyt okozo jogsértés esetén 2 millio forinttol 3 milliard
forintig,

b) az a) pont hatalya ala nem tartozé vallalkozas esetében

ba) 100 ezer forinttol 2 millio forintig,
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bb) a fogyasztok széles korének testi épségét vagy egészségét sérté vagy veszélyeztetd, vagy a
fogyasztok széles korének jelentés vagyoni hatranyt okozo jogsértés esetén 200 ezer forinttol a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, az Szt. hatadlya ala nem tartoz6 vallalkozas esetén 6,5
milli6 forintig

terjedhet.

(1a) Az (1) bekezdéstdl eltérden az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 0Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold torvény szerinti elektronikus
kereskedelmi szolgaltatast nyujtoé vallalkozas elektronikus kereskedelmi szolgéltatassal 0sszefiiggd, 3
éven beliil ismételten megallapitott jogsértése esetén a birsag Osszege

a) az (1) bekezdés a) pontjanak hatalya ala tartozo vallalkozas esetében

aa) 2 millio forinttol a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 3 milliard forintig,
ab) a fogyasztok széles korének testi ¢pségét vagy egészségét sértd vagy veszélyeztetd, vagy a
fogyasztok széles korének jelentds vagyoni hatranyt okozo jogsértés esetén 4 millio forinttol 5 milliard
forintig,

b) az (1) bekezdés a) pontjanak hatalya ala nem tartoz6 vallalkozas esetében

ba) 400 ezer forinttol 4 millié forintig,

bb) a fogyasztok széles korének testi épségét vagy egészségét sértdé vagy veszélyeztet, vagy a
fogyasztok széles korének jelentds vagyoni hatranyt okozo jogsértés esetén 600 ezer forinttol a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, az Szt. hatdlya ala nem tartoz6 vallalkozas esetén 6,5
milli6 forintig

terjedhet.

A vallalkoz6 a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasarol szolo 2004. évi XXXIV.
torvény (tovabbiakban: Kkvtv.) 3. § (1) bekezdésében meghatarozott kritériumok figyelembevételével
kis/kézépvallalkozasnak mindsiil.

A fentiekre tekintettel az Fgytv. 47. § (1) bekezdés c) pontja és a (2) bekezdése, valamint a
Szankciotv. 2. § (3) bekezdés a) pontja és a 6. § (4) bekezdése alapjan szabtam ki a szankciot.

Az Fgytv. 51/B. § (1) A fogyasztovédelemért felelés miniszter a fogyasztovédelmi hatosag honlapjan
kozzéteszi az e torvény felhatalmazasa alapjan kiadott kormanyrendeletben meghatarozott
elektronikus  kereskedelmi szolgaltatdssal 0Osszefliggd stlyos jogsértést megallapitd, a
fogyasztovédelmi hatosdg, a Gazdasagi Versenyhivatal altal hozott véglegessé valt dontést vagy a
birdsag altal hozott jogerés dontést, valamint az azzal kapcsolatos adatokat.

A sulyos jogsértések eseteit az elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal Osszefiiggd, kozzétételi
kotelezettséggel jard sulyos jogsértésekrdl, valamint a fogyasztd €s a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairol sz616 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet médositasarol szold 453/2016. (XII. 19.)
Korm. rendelet 1. §-a hatarozza meg az alabbiak szerint:

a) a szerzOdéskotést megel6z6en nem tajékoztatja a fogyasztot a fogyasztod és a vallalkozas kozotti
szerzddések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés b)—d), h),
i), m), n) vagy p) pontjaban meghatarozott adatokrol,

b) felrohat6 magatartasa miatt a fogyasztd a jogszabalyban meghatarozott elallasi jogaval nem tudott
élni, vagy

C) tisztességtelen altalanos szerzOdési feltételt alkalmazott, amennyiben a feltétel tisztességtelenségét
kozérdeki igényérvényesités vagy kozérdeki keresetinditas soran a birésag megallapitotta.

Tekintettel arra, hogy az egyéni vallalkozo megsértette a fogyasztéo és a vallalkozas kozotti
szerzodések részletes szabalyairol sz6lo 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés d),
h), i), m), n) pontjait, a hatarozat véglegessé valasat kovetoen intézkedem annak a Nemzeti
Kereskedelmi és Fogyasztévédelmi Hatésag altal miikodtetett https://nkfh.gov.hu/jogserto-
weboldalak honlapon torténé kozzététele irant.
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Az Fgytv. 51/B. § (7) bekezdése szerint a fogyasztovédelemért felelds miniszter az (1) és (2) bekezdés
alapjan kozzétett adatokat — feltéve, hogy a vallalkozas feleldsségét az e torvény felhatalmazasa
alapjan kiadott kormanyrendeletben meghatarozott Gjabb sulyos jogsértésért a fogyasztovédelmi
hatosag, a Gazdasagi Versenyhivatal véglegesen vagy a birdsdg jogerdsen meg nem allapitotta — a
kozzétételtol szamitott két év elteltével torli a honlaprol.

6. Dontésem soran az alabbi mérlegelési szempontokat vettem figyelembe:

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdés szerint az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogsértés sulyat kiilonosen a
jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik sérelmének kore, a jogsértdé magatartas kiterjedtsége,
valamint a jogsértéssel érintett druk értéke alapozhatja meg.

Specialis merlegelési szempontok
A jogseértes sulya tekintetében:

o A jogsértéssel érintett fogyasztok szama: A jogsértés bizonyithatdan egy fogyasztot, a
probavasarlast végzo fogyasztovédelmi szakiigyintézot érintette, amely a jogsértés
alapesete, igy enyhitd koriilményként nem értékelheto.

o A fogyasztok érdekei sérelmének kore: A vallalkozas iizleti tevékenységének postai
cimérol szo6l6 tajékoztatas elmulasztasa a fogyasztd tajékoztatashoz vald érdekét sérti,
ugyanis a fogyasztonak tudnia kell, hogy az internetes oldalt mikddtetd vallalkozas
valos cég-e, amelyrdl ezen informaciok hidnya esetén nem tud meggyd6zddni.

A tarhelyszolgaltato adataival kapcsolatos mulasztas a fogyaszto tajékoztatashoz valod
érdekét sérti. A tarhelyszolgaltatd elérhetdségével kapcsolatos —tajékoztatasi
kotelezettség ugyanis az igénybe vevokkel vald kapcsolattartast szolgélja, mindezek
hianyaban a vallalkozas akadalyozza a fogyasztot ezen kapcsolatfelvételben, amely
adott esetben a késobbi jogérvényesités lehetdségét is megneheziti.

Az elektronikus szerz6déskotés 1épéseirdl szolod tajékoztatasi hianyossag a fogyasztod
tajékoztatashoz vald érdekét sérti. A webaruhazak legtobbszor specidlis elektronikus
formanyomtatvanyokat, az online valosagban jaratlan fogyasztdé szamara idegen
technikai megoldasokat alkalmaznak, ebbdl kovetkezoen a szolgaltatonak vilagosan és
egyértelmtien kell az igénybe vevot tajékoztatnia a megrendelés elkiildését
megel6zden az elektronikus szerzddéskotéshez kapcsolodd alapvetd tudnivaldkrol.
Ennek hianyaban a fogyaszto olyan szerzédést is megkdthet, ami nem all érdekében,
vagy az érdekében allo szerz6dés megkotése hiisul meg a technikai problémak miatt.
Az adatbeviteli hibdk kijavitdsanak technikai lehetdségeirdl szold tdjékoztatas
elmulasztasa a fogyasztd tajékoztatashoz vald érdekét sérti. Tekintettel arra, hogy a
webaruhazak legtobbszor specidlis elektronikus formanyomtatvanyokat, az online
valdsagban jaratlan fogyasztd szamara idegen technikai megoldasokat alkalmaznak,
sziikséges az adatbeviteli hibak ajanlattételt megel6z6 azonositasanak és kijavitasanak
technikai eszkdzeirél nyujtott tajékoztatds annak orvoslasara, ha a fogyaszto
tévedésbol vagy téves tartalommal kiilldi meg a szerzédés megkotésére iranyulod
nyilatkozatat. Ennek hidnyaban a fogyasztd olyan szerzddést is megkdthet, ami nem
all érdekében, vagy az érdekében allo szerzodés megkdtése hitisul meg a technikai
problémak miatt.

A kiszallitasi hatarido feltiintetésének elmulasztasa a fogyaszté tajékoztatashoz valo
érdekét sérti. A fogyasztonak a tavértékesitési szerz6dés megkotése elott ismernie kell
az eldrelathatd teljesitési hataridét, hogy azzal mar a dontéshozatal eldtt
szamolhasson. Adott esetben ugyanis ezen informacio a fogyaszto ligyleti akaratat is
befolyasolhatja, mivel amennyiben az idétényez6 fontos szdmara, azt a szolgaltatot
valasztja, amelyik a gyorsabb kiszallitast vallalja.
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A széllitas koltségeirdl és feltételeirdl szold tajékoztatds nem megfelelésége a
fogyaszto tajékoztatashoz vald érdekét sérti. A fogyasztonak a tavértékesitési
szerzddés megkdtése elott ismernie kell az eldrelathato teljesitési hataridot, hogy azzal
mar a dontéshozatal elétt szamolhasson. Adott esetben ugyanis ezen informacio a
fogyaszto tigyleti akaratat is befolyasolhatja, mivel amennyiben az idétényez6 fontos
szamara, azt a szolgaltatot véalasztja, amelyik a gyorsabb kiszallitast vallalja.

A vallalkozas panaszkezelési modjaval kapcsolatos mulasztas a fogyaszto
tdjékoztatdshoz vald érdekét sérti. A fogyasztonak a tavértékesitési szerzodés
megkdtése elott ismernie kell, hogy az egyéni vallalkozd a panaszt milyen mdédon
intézi, hogy azzal szamolhasson.

A békéltetd testiilethez fordulas lehetdsége, a vallalkozas székhelye szerint illetékes
békéltetd testiilet neve, székhelyének postai cime feltiintetésének hidnya a fogyaszto
tajékoztatashoz valo érdekét sérti. A vallalkozas koteles internetes honlapjan pontosan
megadni, hogy a fogyasztd mely békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. Ennek
hianyaban a vallalkozas stilyosan sérti a fogyasztok megfeleld tdjékoztatashoz f1z6d6
érdekét, tovabba sériilhet a fogyaszto érdekérvényesitéshez vald joga is, mivel ezen
informacié hianyaban nem gyakorolja a torvény altal biztositott jogait.

A digitdlis adattartalomra vonatkozd tajékoztatds elmulasztdsa a fogyaszto
tajékoztatdshoz vald érdekét sérti. A fogyasztonak a tavértékesitési szerzodés
megkotése elott ismernie kell a digitalis adattartalom mikodésére, a betartando
miiszaki védelmi intézkedés esetleges sziikségességére, valamint a hardverrel és
szoftverrel vald egylittmiikodési képességére vonatkozd tudnivalokat, hogy azzal
elére szamolhasson.

A kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol szold tajékoztatassal kapcsolatos
hianyossag a fogyaszt6 tajékoztatdshoz vald érdekét sérti. A vallalkozas ugyanis a
szerz6dés megkdtése eltt kelld idoben koteles a fogyasztdt e jogokrol tdjékoztatni
annak érdekében, hogy a fogyasztd ezen jogaival megfelelden, kelld idében élni
tudjon.

Az eléllasi jogra vonatkozd tajékoztatassal kapcsolatos jogsértés a fogyasztd
tajékoztatashoz, jogérvényesitéshez valo érdekét egyforman érintik, ezaltal kiemelten
sértik a fogyasztok alapvetd érdekeit. Ezen szerzddések esetén biztositott specialis
elallasi jog kompenzalja egyrészt az informacidk és a szakmai tdjékoztatas hianyat,
masrészt a szerzodéskotés sajatossagaibol adodoé kockazatokat, amely lehetové teszi a
fogyasztd szamara, hogy a szerz6déskotést még egyszer, nyugodt koriillmények kozott
atgondolja. Az elallasi hatdrido alatt a fogyasztonak lehetdsége van a terméket
kiprobalni, felprobalni, valamint megvizsgalni, hogy alkalmas-e a rendeltetésszeri
hasznalatra. Eppen ezért a vallalkozas a szerz3dés megkotése eldtt kellé idSben
koteles a fogyasztot az elallas jogarol tajékoztatni annak érdekében, hogy a fogyasztd
a jogaval megfelelden €lni tudjon.

A vallalkozas koteles az Ektv. 5. § (1) bekezdése értelmében a honlapjan a
szerz6dések megkotésére és teljesitésére vonatkozo, a szolgaltatd altal eldre,
egyoldaliian és tobb szerzGdés megkotésének céljabol meghatarozott Altalanos
Szerzddési Feltételeit megjeleniteni és annak tarolasat a fogyasztd szamara biztositani.
Az altalanos szerzédési feltételek rendelés soran torténd megkiildése nem mentesiti
ezen kotelezettség aldl a vallalkozast, ugyanis a fogyaszté szamara biztositani kell az
adott jogiigyletre vonatkozd szerzddéses feltételekrol és jogszabalyi rendelkezésekrol
sz016 tajékoztatast a szerz6dés megkotése elott is.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok tajékoztatashoz valo jogat sérti.
A vallalkozas nem nyujthat a jogszabalytol eltérd tdjékoztatast a fogyasztoknak
kellékszavatossagi és jotallasi jogaikrol. A fogyasztoktdl nem varhato el, hogy
ismerjék a vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket, sok esetben csak a vallalkozastol
kapott informaciok alapjan dontenek arrdl, hogy egy esetlegesen felmeriilé mindségi
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kifogas esetén élnek-e jogszabalyban megallapitott jogaikkal, vagy sem. Egy
félrevezeto tajékoztatas alapjan, a fogyasztok nem is érvényesitik kellékszavatossagi
jogaikat.
o A jogsértd magatartas kiterjedtsége: A jogsértés bizonyithatéan egy webaruhazban
valosult meg, amely a jogsértés alapesete, igy enyhitd koriilményként nem értékelhetd.
o A jogsértéssel érintett aruk értéke: A jogsértéssel érintett aru értéke nem volt
mérlegelendd szempont.

o A jogsérté dallapot idotartama: A jogsértés az ellendrzés soran bizonyitottan megvalosult,
korabbi idétartama nem ismert.

o A jogsérté magatartas ismételt tanusitisa: Figyelembe vettem, hogy a vallalkozas terhére

ugyanezen jogsértd magatartds ismételt tanusitisa a hatdrozathozatal napjaig harom éven beliil
nem allapithatd meg.
Adatok hianyaban az eljaras soran nem lehetett megallapitani, hogy a kozigazgatasi
szabalyszegések szankcidirdl szolo 2017. évi CXXV. torvény (tovabbiakban: Szankcidtv.) 3. §
(1) bekezdésében és 9. § (2) bekezdés a) pontjaban szabalyozott Kdzigazgatasi Szankciok
Nyilvantartasaba a hatosagi eljaras meginditasanak napjat (2026.05.22.) megel6z6 egy éven
beliil az egyéni vallalkozé vonatkozasdban kozigazgatasi szankciot megallapité dontés
bejegyzésre kertilt-e.

o A jogsértéssel elért elony tekintetében figyelembe vett mérlegelési szempontok: E korben nem
meriilt fel relevans adat, igy ennek értékelése nem volt lehetséges.

Fentiekre tekintettel a fogyasztovédelmi birsag kiszabasat melldztem, és a fent megjeldlt mérlegelési
koriilmények figyelembevételével a rendelkezd részben foglaltak szerint dontottem.

Felhivom a Bakondi Norbert egyéni vallalkozo figyelmét, hogy az ugyanezen fogyasztovédelmi
rendelkezéseket tartalmazé jogszabalyok ismételt megsértése esetén az Fgytv. 47/C. § (1a)
bekezdése értelmében a vallalkozas terhére kotelezd minimum 400.000 Ft fogyasztovédelmi
birsag kiszabasa.

7. Zaro rendelkezések:

A meghatarozott cselekmény végrehajtasanak elmulasztasa esetén iranyado jogkdvetkezményeket az
Akr. 132. §-a hatarozza meg.

Az Akr. 133.§ (1) bekezdése alapjan a végrehajtast - ha torvény vagy kormanyrendelet masként nem
rendelkezik - a dontést hozo hatdsag, masodfoki dontés esetén pedig az els6foku hatosag rendeli el.
Az Akr. 134. § (1) bekezdése alapjan a végrehajtast - ha torvény, korméanyrendelet vagy
Oonkormanyzati hatdsagi ligyben helyi 6nkormanyzat rendelete masként nem rendelkezik - az allami
adohatosag foganatositja.

Dontésemet a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80. § (1) bekezdésben és a 81. §
(1) bekezdésben meghatarozottak szerint, az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a
fogyasztovédelmi hatosag kijelolésér6l szold 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet 1-2. §-aiban
biztositott hatiskoromben és az Akr. 16. §-a szerinti illetékességi ok alapjan eljarva hoztam meg.

A hatarozat birdsagi feliilvizsgalatdnak lehetdségérél az Akr. 114.§ (1) bekezdése, a keresetinditas
szabalyairdl a kozigazgatési perrendtartasrol szold 2017. évi L. térvény (Kp.) 12. § (1) bekezdése, 37.
§-a, 39. § (1) bekezdése, 45. §-a, a birosagok elnevezésérol, székhelyérol és illetékességi teriiletének
meghatarozasarol szolo 2010. évi CLXXXIV. torvény 3/A. § -a, a 4. melléklete, valamint az
illetékekrdl szold 1990. évi XCIIL. térvény 45/A. § (1) bekezdése és a 62. § (1) bekezdés h) pontja
rendelkezik.
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Az elektronikus kapcsolattartis szabalyairol a 2023. évi CIIL torvény 19. § (1)-(3) bekezdései és a
polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény (uj Pp.) 605.§-a, 608.§-a és 611.§-a
rendelkezik.

A kiadmanyozasi jog gyakorldsa a Fejér Varmegyei Kormanyhivatal vezetdjének a kiadmanyozasrol
sz0l6 19/2024. (XI1.21.) szamu utasitdsa és a Fejér Varmegyei Kormanyhivatal vezetdjének az

tigyrendrol szolo 3/2026. (1. 27.) szamu utasitasa alapjan tortént.

Székesfehérvar, idobélyegzo szerint

A foispan helyett eljaro Buday Attila foigazgato nevében és megbizdasabol:

Ulcz Miklos
fogyasztovédelmi szakiigyintézo
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