FEJER VARMEGYEI KORMANYHIVATAL

I:ngiratszém: FE/FOGY/00639-4/2026 Targy: Figyelmeztetést és kotelezést alkalmazo
Ugyintézo: hatarozat
Telefon: 22/501-751 Ugyfél: Gerix Trade Kft.

(4029 Debrecen, Baross utca 1.)
Modulszam: 2606K-00055

HATAROZAT

A Fejér Varmegyei Kormanyhivatal a Gerix Trade Kft.-t (székhely 4029 Debrecen, Baross utca 1.,
adoszama: 27309591-2-09) az elektronikus kereskedelemrdl, a postai szolgaltatasok nyujtasarol
sz016, valamint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozo jogszabalyok
megsértése miatt

figyelmeztetésben részesiti és
kotelezi

- hogy az altala iizemeltetett https://ebbox.hu/ webaruhazban a hatarozat indokolasaban
részletezett tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat sziintesse meg és a szolgaltaté
beazonosithatésagat szolgalo adatokrol, a szerzédéskotés feltételeire vonatkozo
tajékoztatasrol, a szerzodéskotés technikai feltételeirél, a szerz6dés targyira és a
szerzodés  teljesitésére  vonatkozo  tajékoztatasrél, az egyéb tajékoztatasi
kovetelményekrol, a fogyasztot megilleté elallasi jogrol a jogszabalyi eléirasoknak
megfeleléen tajékoztassa a fogyasztokat, valamint

- a ,Megrendelés visszaigazolasa” gombot, - amely gomb aktivalasaval a fogyaszté a
szerzodési nyilatkozatat megteszi, azaz a terméket megrendeli a webaruhazbdl -
konnyen olvashat6 modon ,Fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés” vagy ennek
megfeleld, egyértelmiien megfogalmazott felirattal lassa el.

A hatésag dontésének véglegessége jelen hatarozat kozlésével all be.

A hatésag a dontés adatait a jogorvoslati kérelem benyujtiasara rendelkezésre all6 ido elteltével
egyidejiileg bejegyzi a Kozigazgatasi Szankciok Nyilvantartiasiba, amely Nyilvantartas a
bejegyzés idépontjatol szamitott hirom év elteltéig tartalmazza az adott dontéssel
osszefiiggésben nyilvantartott adatokat.

A fenti kotelezettségének a vallalkozas a hatarozat véglegessé valasanak napjat koveté 30 napon
beliil koteles eleget tenni.

Kotelezem tovabba a vallalkozast arra, hogy a fogyasztévédelmi hatosag eljarasa soran észlelt
hiba, hianyossag, illetve a jogsértés megsziintetése érdekében tett intézkedésérél a hatésagot a
hatarozat véglegessé valasat koveté 30 napon beliil értesitse.
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Usgyintézés helye: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8. Levelezési cim: 8002 Székesfehérvar, Pf. 936.
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A végleges hatarozat onkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a végrehajtast a hatdsag elrendeli. A
végrehajtast az allami adohatosag foganatositja.

A Fejér Varmegyei Kormanyhivatal eljarasa soran eljarasi koltség nem keriilt megallapitasra, igy
annak viselésérdl rendelkezni nem volt sziikséges.

A dontést sérelmezo tigyfél jogsérelemre hivatkozva, a dontés kozlésétdl szamitott 30 napon beliil
kozigazgatasi pert indithat, keresetlevél benytjtasaval. A keresetlevelet a Fejér Varmegyei
Kormanyhivatalnal kell benyujtani.

A jogi képviselovel eljard fél, valamint a gazdalkodo6 szervezet a keresetlevelet elektronikus uton —
elektronikus Urlap hidnyaban — a https://epapir.gov.hu honlapon elérheté e-Papir szolgaltatas
(Témacsoport: Jogorvoslat, Ugytipus: Kdzigazgatasi szerv hatdrozatanak birésagi feliilvizsgalat irdnti
keresetlevél benytjtasa, Cimzett: Fejér Varmegyei Kormanyhivatal) igénybevételével koteles
benyujtani. Jogi képviseld nélkiil eljar6 természetes személy iigyfél a keresetlevelét a
kormanyablaknal, vagy a lakohelye, illetdleg munkahelye szerint illetékes jarasbirosagnal a birosag
elndke altal jogszabalyban foglaltak szerint erre a célra meghatarozott ligyfélfogadasi idében, szoban
is eldadhatja. Az illetékes jarasbirésagok a kdvetkezo linken érhetdek el:
https://birosag.hu/ugyfeleknek/birosagok/birosag-kereso

A keresetlevelet a Veszprémi Torvényszék biralja el.

A végleges dontést a birosag az ligyfél kérelmére — az ligy érdemi elbiralasara lényegesen ki nem hato
eljarasi szabalyszegés kivételével — jogsértés megallapitasa esetén, ha a jogi feltételek fennallnak,
megvaltoztatja, illetve megsemmisiti, vagy hatalyon kiviil helyezi, és ha sziikséges, a Fejér Varmegyei
Kormanyhivatalt 0j eljaras lefolytatasara utasitja. Jogsértés hianyaban a birosag a keresetet elutasitja.
A keresetlevél benyujtdsanak a dontés hatdlyosulasara halasztd hatdlya nincs, az ligyfél azonban a
keresetlevélben azonnali jogvédelem keretében kérheti a halasztd hataly elrendelését. Az azonnali
jogvédelem iranti kérelemben részletesen meg kell jelolni azokat az indokokat, amelyek az azonnali
jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek igazolasara szolgald okiratokat csatolni kell. A
kérelmet megalapozo tényeket valdszintisiteni kell.

A birdsag a kdzigazgatasi pert targyalason kiviil biralja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban
targyalast tart. Targyalas tartasat az tligyfél a keresetlevélben kérheti. Ennek elmulasztisa miatt
igazolasi kérelemnek nincs helye. A peres eljaras illetékkoteles, melyet a birosag dontése szerint kell
megfizetni.

INDOKOLAS

1. Eljarasi cselekmények

A Fejér Varmegyei Kormanyhivatalhoz (tovabbiakban: hatdsag) 2026.04.07. napjan érkezett
kozérdekli bejelentés a https://ebbox.hu/ webaruhaz ellen. A bejelentésben foglaltak szerint, a
webaruhdz sérti a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseket. A webaruhaz nem tartalmazza az lizemeltetd
adatait, nincs tajékoztatas az elallasi jogrol, a kutyak szamara késziilt élelmiszerek Gsszetételérol,
atlathatatlan a havonta megujulé eléfizetéses modell, nincs adatkezelési tajékoztato.

A https://whois.domaintools.com/ alapjan az ebbox.hu oldalhoz tartozé IP cim: 91.227.139.76. A
hatosag a https://www.domain.hu/ oldalon kozzétett informaciok alapjan megallapitotta, hogy az
ebbox.hu domain nevet 2020-08-13 11:36:24-kor regisztralta a Rackhost Zrt., a domain hasznal6 a
Gerix Trade Kft.
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A kozérdekii bejelentésben foglaltak alapjan a hatoésag 2026.04.14. napjan ellendrizte a
https://ebbox.hu/ webaruhazat, amelyet a rendelkezésre allo informaciok alapjan a Gerix Trade Kift.
lizemeltet.

A webdruhaz fogyasztoi forgalomban torténd értékesitésérdl és tényleges mukodésérdl 2026.04.14.
napjan prébamegrendelés Utjan gy6z6dott meg a hatosag.

Szaroprobaszert kivalasztas utjan rendelésre kertilt a ,,K6lyok csomag”, amely tartalmaz:
- Fogvaltast segitd specidlis ragokak
- Extra sok Tréning Falat (a tanulashoz)
- 1db Pihe-puha alvokas jaték
- Kolyokbarat 6sszetevok (konnyen emészthetd)

A csomag rendelésére kiszallitassal keriilt sor, értéke: 7490 Ft/ho. A rendelés folyamatiban nem
szerepel tajékoztatas a kiszallitdsi modokrol, hataridordl, a szallitast végzd vallalkozasrol, a szallitas
dijardl vagy dijmentességérol.

A rendelési folyamat végén a #6065 rendelési azonositoval ellatott rendelésed megerdsitettiik iizenet
jelent meg: ,,Elfogadtuk a rendelésed és éppen feldolgozzuk. Egy visszaigazold e-mailt kiildtiink a

9

A véllalkozas a ,,admin@tophorgasz.hu> a(z) ebbox.hu domainen keresztiil” e-mail cimrél,
2026.04.14. napjan, 09:17 -kor ,,Az Ebbox rendelésed megkaptuk!” targyu elektronikus levelet kiildott
a megadott e-mail cimre, amely tartalmazta a megrendelés részleteit (megrendelt termék megnevezése,
mennyisége, eladasi ara, végdsszeg, megrendeld adatai, valamint az utanvétes fizetési modot.

A megrendelés 2026.04.14. napjan, 9:32-kor lemondasra keriilt az admin@tophorgasz.hu e-mail cimre
valasziizenetként kiildott rovid elektronikus levélben.

Ezt kdvetden 2026.04.14. napjan 9:32-kor rendszeriizenet érkezett a megadott e-mail cimre: ,,Uzenetét
nem sikeriilt kézbesiteni a(z) admin@tophorgasz.hu cimre, mert a(z) tophorgasz.hu domain nem
talalhato.”

A hatésag a rendelést ezt kovetden a webaruhazban megadott hello@ebbox.hu e-mail cimre
2026.04.14. napjan, 9:50-kor lemondta. Ugyanakkor 9:50-kor kapott rendszeriizenet szerint: ,,A cim
nem talalhato, Uzenetét nem sikeriilt kézbesiteni, mert a(z) hello@ebbox.hu cim nem talalhato, vagy
nem tud leveleket fogadni.”

A hatosag a rendelést a webaruhaz sajat oldalan, a kapcsolat feliileten keresztiil 2026.04.14. napjan
9:58-kor lemondta. A weboldal aljan a kovetkezd iizenet igazolta a bekiildés sikerességét: ,,Your
submission was successful.”

A fenti elektronikus levelezés bizonyitja, hogy a webaruhaz ténylegesen mikodik.

A rendelés soran nincs lehet6ség szallitasi mod kivalasztasara, az utanvétes fizetésre utald ikon nem
miikodik, kivalasztani nem lehet, az ,,adatkezelési tajékoztatd” ikon nem mikodik.

Az ellenérzés soran megallapitasra kerilt, hogy a https://ebbox.hu/ webaruhaz nem felel meg az
elektronikus kereskedelemre vonatkozd jogszabalyi kovetelményeknek, mert a fogyasztokat az
alabbiakrol nem tajékoztatjak.
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Szolgaltaté beazonosithatésagat szolgalé adatok korébol hianyzik:
- Cégnév
- Vallalkozas székhelyének (lakcimének) postai cime
- A vallalkozas iizleti tevékenységének (iizlete, telephelye) postai cime - ha eltér a székhely
postai cimétol
- Cégjegyzékszam
- Nyilvantartasba vevo szerv megnevezése
- Szolgaltato elérhetdsége (e-mail cim)
- Szolgaltato egyéb elérhetisége (telefonszam vagy elektronikus bejelentolap)
- Adodszam
- A tarhelyszolgaltato székhelye, telephelye
- A tdarhelyszolgaltato e-mail cime

Szerzodéskotés feltételeire vonatkozo tajékoztatas korében hianyzik:
- Az elektronikus szerzodeéskotes lépései
- Adatbeviteli hibak kijavitasanak technikai lehetdségeirdl valo tdajékoztatds
- Tajékoztatas a szerzodes alakisagarol (irasban megkotott/ nem irasban megkotott
szerzédeésnek mindsiil)
- Tajékoztatas a szerzodes iktatasarol (iktatjak/ nem iktatjak)
- Haszerzédést iktatjak, az utolag hozzaférhetd lesz-e?
- Szerzédéskotes lehetséges nyelveirdl szolo tajékoztatas (akkor is, ha csak magyar nyelven)
- Magatartasi kédexrol szolo tajékoztatas

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet (tovabbiakban: Korm. rendelet) 11. § (1) bekezdésének o) pontja értelmében iizlethelyiségen
kiviil kotott szerzdés és tavollévok kozott kotott szerzodés megkotését megeldzden a vallalkozas
koteles vilagosan és kozérthetd modon tajékoztatni a fogyasztot arrol, hogy rendelkezésre all-e a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold torvény szerinti
magatartasi kodex, illetve a magatartasi kodexrol torténd masolatkérés modjarol.

Szerzodéskotés technikai feltételei korében hianyzik:
- Fizetési kotelezettséggel jaro megrendelés” vagy ilyen tartalmiu figyelmeztetés a
"Megrendelés" gombrol.

Szerz6dés targyara és a szerz6dés teljesitésére vonatkozo tiajékoztatas korében hianyzik:

- Szerzédés targyanak lényeges tulajdonsagai, mert a csomagoknadl nem tiinteti fel részletesen
azok tartalmat.

- Teljesités feltételei (nem tiinteti fel a kiszallitasi hataridot)

- Fizetés feltetelei (fizetési modok)

- Szallitas koltségei es feltételei

- A webdruhazban a Magyar Posta Zrt. adltal nyujtott csomagkézbesitési szolgaltatas
igénybevételére nincsen lehetdség.

Egyéb tajékoztatasi kovetelmények korébol hianyzik:
- Avallalkozas panaszkezelési modja
- Békélteto testiilethez fordulas lehetosége, az illetékes békélteto testiilet neve, székhelyének
postai cime
- Kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol, jotdllasrol tajékoztatas

A fogyasztot megillet6 elallasi jogra vonatkozé tajékoztatas korében hianyzik:
- A fogyasztot elalldsi vagy felmondasi jog illeti meg
- Elallasi jog indoklas (kiilon magyaradzat) nélkiil gyakorolhato
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Elallasi jog 14 naptari napon beliil gyakorolhato

Elallasi/Felmonddsi nyilatkozatminta rendelkezésre all, vagy tajékoztat a Korm. Rendelet
mellékletében taldalhato mintarodl

A fogyaszto eldllasi/felmondasi jogat gyakorolhatja a nyilatkozat-minta utjan vagy az erre
vonatkozo egyértelmii nyilatkozataval

Elallasi hatarido a termék atvetelekor kezdodik, illetve szolgaltatds esetén a szerzodéskotéskor
A fogyaszto az elallasi jogat a szerzédés megkotesének napja és a termék atvétele kozotti
idoszakban is gyakorolhatja

Irdsban torténd eldllds esetén elegendd az eldlldsi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil

A fogyasztonak a terméket haladéktalanul, de legkésobb az eldllas kozlésétol szamitott 14
napon beliil vissza kell juttatnia

Eldllds esetén a vallalkozds legkésébb 14 napon beliil fizeti vissza a fogyaszto altal kifizetett
teljes Osszeget

Ha a fogyaszto a legkevésbé koltséges, szokdsos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozast valasztja,
elallas esetén az ebbol adodo tobbletkoltséget a vallalkozds nem koteles megtériteni

Eldllas esetén a fogyasztot a termék visszakiildésének a kéltsége terheli, kivéve, ha a
vallalkozas vallalta e kéltségek viseléset

Ha szolgdltatas nyujtasra irdnyulo szerzodés esetén a teljesités megkezdését kovetoen
gyakorolja a fogyaszto a felmonddsi jogat, ugy az elszamolas sordan kételes megtériteni a
vallalkozas ésszerti koltségeit

A vallalkozas kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznadlatot meghalado hasznalatbol eredé  értékcsokkentés
megtéritését

Az elallasi/felmondasi jog hianyarol szolo tajékoztatas

Tovabbi megallapitasok:

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. térvény (tovabbiakban:
Ektv.) 5. § (1) bekezdése szerint a szolgaltatd koteles az informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasra vonatkozod altalanos szerzddési  feltételeket oly modon
hozzaférhetévé tenni, amely lehet6vé teszi az igénybe vevo szamara, hogy tarolja és elohivja
azokat.

A weboldalon ASZF nincs, igy az nem hozzdaférhetd taroldsra, illetéleg lementésre alkalmas
formatumban sem.

A takarmanyok forgalomba hozatalarol és felhasznaldsarol, az 1831/2003/EK rendelet
modositasardl, valamint a 79/373/EGK tanécsi iranyelv, a 80/511/EGK bizottsagi iranyelv, a
82/471/EGK, 83/228/EGK, 93/74/EGK, 93/113/EK és 96/25/EK tanacsi iranyelv ¢és a
2004/217/EK  bizottsagi hatarozat hatalyon kiviil helyezésérél szol6 AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS 767/2009/EK RENDELETENEK (tovabbiakban: EU
rendelet) a cimkézés és kiszerelés elveir6l szold 11. cikk (3) bekezdése alapjan, ha a
takarmanyt a tavollevok kozott kotott szerzodések esetén a fogyasztok védelmérdl szolo,
1997. majus 20-i 97/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv (27) 2. cikkében
meghatarozott tavkozlo eszkoz révén kinaljak értékesitésre, az e rendelet altal eldirt kotelezo
cimkézési adatokat — kivéve a 15. cikk b), d) és e) pontjaban ¢és a 16. cikk (2) bekezdésének c)
pontjaban vagy a 17. cikk (1) bekezdésének d) pontjaban foglalt adatokat — a tavértékesitést
lehetové tevd eszkoz altal kozlik vagy mas megfeleld eszkozokon keresztiil biztositjak a
tavértékesitési szerz6dés megkotése elott. A 15. cikk b), d) és e) pontjaban és a 16. cikk (2)
bekezdésének c) pontjaban vagy a 17. cikk (1) bekezdésének d) pontjaban foglalt adatokat
legkésébb a takarmany leszallitasakor kell megadni.
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A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol sz616 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. r.) 11. § (1) bekezdésének a) pontja szerint
tizlethelyiségen kiviil kotott szerzodés és tavollévok kozott kotott szerzodés megkotését
megelézden a vallalkozas koteles vildgosan €s kdzérthetd modon tdjékoztatni a fogyasztot a
szerz6dés szerinti aru Iényeges tulajdonsagairdl az arunak megfeleld mértékben.

A webdruhaz allatoknak szant takarmanyt is tartalmazo csomagokat is értékesit, melyeket nem

nevez meg pontosan, valamint nem tiinteti fel az adott takarmanyok Osszetételét (cimkézésnek
megfelelden).

- Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaci6s tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban:
Ektv.) 6. §-anak (2) bekezdése értelmében a szolgaltatd koteles az igénybe vevd
megrendelésének megérkezését az igénybe vevd felé¢ elektronikus uton haladéktalanul
visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az igénybe vevé megrendelésének elkiildésétol
szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatod hataridon beliil, de legkésébb 48 oran beliil
az igénybe vevohoz nem érkezik meg, az igénybe vevd mentesiil az ajanlati kotottség vagy
szerzodéses kotelezettség alol.

A vallalkozds nem tajékoztat arrol, hogy a megrendelés 48 ordn beliili visszaigazoldasanak a
hianyaban a fogyaszto mentesiil az ajanlati kétottség alol.

- A csomagoknal feltiintetett artajékoztatas alapjan a csomagok rendelése allando el6fizetésnek
mindsiil, azonban nincs tdjékoztatas a rendelés illetve eldfizetés idotartamarol, lemonddasi
lehetoségeirol. Az eldfizetés tényét erdsiti a weboldal lablécében elhelyezett tdjékoztato:
»Havonta érkezd prémium meglepetés doboz. Tele természetes nasikkal és elnyiihetetlen
jatékokkal, amiket boltban nem talalsz meg. A kutyad imadni fogja. Te pedig rajongani fogsz
érte.”

Tovabba megjegyzendd, hogy a webaruhaz nem tartalmaz Adatkezelési Tajékoztatdt sem. A rendelés
leadasa eldtt megjelenitésre keriilt ,,Adatkezelési tdjékoztaté” link, azonban a linkre kattintva
adatkezelési tajékoztatdo nem jelenik meg.

A honlap ellenérzésekor minden hivatkozas, aloldal (a kiilonb6z6 meniipontokhoz kapcsolodo
tartalom) archivalasra keriilt.

Az ellenérzés megallapitasai alapjan a hatosag 2026.04.14. napjan a fenti ligyiratszamon hivatalbol
eljarast inditott Gerix Trade Kft. ligyében, amelyr6l a FE/FOGY/00639-2/2026 szamu végzéssel
értesitette a vallalkozast.

A végzést a hatésag 2026.04.20.-an, cégkapun keresztiil megkiildte meg a vallalkozas részére.

A vallalkozas 2026.04.21. napjan az alabbi nyilatkozatot tette:

»lajékoztatjuk a Tisztelt Hatosagot, hogy a https://ebbox.hu/ weboldal egy fejlesztés alatt allé projekt
volt, amely még nem allt készen a fogyasztok részére torténd tényleges értékesitési tevékenység
megkezdésére. A weboldal ideiglenes elérhetdsége kizarolag tesztelési célokat szolgalt. Sajat
hibankbol adodoan a webshop fejlesztési idOszaka alatt a nyilvanos elérhetéség korlatozasat
(inaktivalasat) nem alkalmaztuk, amelynek kovetkeztében a feliilet kiviilrdl is elérhetdové valt. A
weboldal semmilyen formaban nem keriilt hirdetésre, illetve online feliileteken nem kommunikaltuk
annak elérhet0ségét. A hatosagi értesités kézhezvételét kdvetden a weboldal nyilvanos elérhetOségét
azonnali hatallyal megsziintettiik, a rendelési lehetdséget letiltottuk, igy a tovabbiakban a fogyasztok
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szamara nem hozzaférhetd. T4jékoztatjuk tovabba a Tisztelt Hatdsagot, hogy a webaruhazon keresztiil
tényleges kereskedelmi tevékenység nem tortént, megrendelések teljesitésére nem keriilt sor. A
jovoben kizarolag a vonatkoz6 jogszabalyi kdvetelmények teljes korli biztositasat kovetden tervezziik
a webaruhaz elinditasat.”

2. Az alabbi jogszabalyhelyek figyelembe vételével hoztam meg dontésemet:

2/1.

Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdci6s tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény (tovabbiakban: Ektv.) 4. § szerint:

4. §$ A szolgaltato koteles elektronikus uton kozvetleniil és folyamatosan, kénnyen hozzadférheto
modon legalabb a kévetkezé adatokat kozzétenni:

a) a szolgdltato nevét,

D) a szolgdltato székhelyét, telephelyét, ennek hianydaban lakcimeét,

16/4. § (1) A 4. §-ban, az 5. §-ban, a 14/A. §-ban, és a fogyasztoi jogvitak online rendezésérol,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositdsardl szolo, 2013. mdjus 21-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet 14. cikk (1) és (2) bekezdésében foglalt
rendelkezések megsértése esetén az eljaras lefolytatisara a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo torvényben meghatarozott hatosag jogosult. Az eljaro hatosag
a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo torvényben
meghatarozott szabalyok szerint jar el.

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szold 2008. évi XLVIL
torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 3.§-a szerint:
»(1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabdlyban eldirt, az e torvényben foglaltaknal szigorubb kiovetelményeket
megsérto kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.

10. § (1) A tisztességtelen kereskedelemi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt — a (2), a (3) és az
(5) bekezdésben foglalt kivétellel — a fogyasztovédelmi hatosag jar el.”

2/2.

A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szold 45/2014. Korm. rendelet
(tovabbiakban: 45/2014. Korm. rendelet) szerint:

W11, § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotétt szerzédés és tavollévék kozott kétott szerzédés megkotését
megeldézoen a vallalkozas kételes vilagosan és kozértheté modon tajékoztatni a fogyasztot

d) a vdllalkozds iizleti tevékenysége helyének postai cimérol, és annak a villalkozdsnak a postai
cimérdol, akinek a nevében eljar, akihez a fogyaszto a panaszait cimezheti, ha e cim a c) pont szerint
megadott cimtil eltér;”

Az Fttv. szerint:
»3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozéan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabalyban eloirt, az e torvényben foglaltakndl szigorubb kévetelményeket
megsértd kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.
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2/3.

Az Ektv. szerint:

wd. § A szolgaltato kételes elektronikus uton kézvetleniil és folyamatosan, kénnyen hozzaférheto
modon legalabb a kévetkezé adatokat kozzétenni:

d) ha a szolgaltato létrejottét vagy tevékenysége gyakorlisanak megkezdését jogszabdly
nyilvantartasba valo bejegyzéshez koti, a szolgdltatot a nyilvantartisba bejegyzo birosag vagy
hatosag megnevezését, és a szolgdltato nyilvantartdasba vételi szamdt,”

Az Fttv. szerint:
»3.§ (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése

szerint kiilon jogszabdlyban eldirt, az e torvényben foglaltakndl szigorubb kivetelményeket
megsértd kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.”

2/4.

Az Ektv. szerint:

wd. § A szolgadltato koteles elektronikus uton kozvetleniil és folyamatosan, konnyen hozzaférheto
modon legalabb a kévetkezé adatokat kozzétenni:

¢) a szolgdltato elérhetoségére vonatkozo adatokat, Fkiilondsen az igénybe vevékkel valo
kapcsolattartdsra szolgalo, rendszeresen haszndlt elektronikus levelezési cimét,”

A 45/2014. Korm. rendelet szerint:

W11, § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotott szerzédés és tavollévék kozott kétott szerzédés megkotését
megelozoen a vallalkozas kételes vilagosan és kozértheté modon tajékoztatni a fogyasztot

C) a vdllalkozas székhelyének postai cimérdl, telefonszamdrol és elektronikus levelezési cimérdl,
tovabba az arra vonatkozo tajékoztatast, ha a vallalkozas egyéb olyan online kommunikacios eszkozre
vonatkozo elérhetdséget is rendelkezésre bocsat, amely biztositia a fogyaszto szamdra az adatok tartos
adathordozon térténd taroldsat (beleértve a levelezés datumat és idopontjat is), valamint annak a
vallalkozasnak a neverdl, postai cimérdl és azonosito adatairol, akinek a nevében eljar;”

Az Fttv. szerint:
»3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabdlyban eldirt, az e torvényben foglaltakndl szigorubb kivetelményeket
megsérto kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.

2/5.

Az Ektv. szerint:

4. § A szolgdltato koteles elektronikus uton kézvetleniil és folyamatosan, kénnyen hozzdférheté
mddon legaldabb a kovetkezo adatokat kiozzétenni:

f) ha a szolgaltato az dltalanos forgalmi ado alanya, a szolgdltaté adoszamat,

Az Fttv. szerint:
»3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabdalyban eldirt, az e torvényben foglaltakndl szigorubb kiovetelményeket
megsérto kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.”
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2/6.

Az Ektv. szerint:

wd. § A szolgdltato koteles elektronikus uton kozvetleniil és folyamatosan, kénnyen hozzdférheto
mdodon legalabb a kivetkezd adatokat kozzétenni:

h) a szolgdltato részére a tirhelyet biztosito, a 2. § 13. pontc) alpontjaban meghatdrozott
szolgaltato székhelyét, telephelyét, az elérhetoségére vonatkozo adatokat, kiilondsen az igénybe
vevékkel valo kapcsolattartdsra szolgdlo, rendszeresen haszndlt elektronikus levelezési cimét, kivéve,
ha a szolgaltato részére nyujtott tarhelyszolgaltatas jellegébol adodoan ezek az adatok egyébként is
megismerhetiek.

2. § E torveny alkalmazasaban:

13. Kozvetité szolgaltato: a digitalis szolgadltatisok egységes piacdrol és a 2000/31/EK irdanyelv
modositasarol szolo 2022. oktober 19-i (EU) 2022/2065 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovabbiakban: DSA rendelet) 3. cikk Q) és j) pontjdban meghatdarozott valamely szolgaltatdst nyijto,
az alabbiakban felsorolt szolgadltato:

C) tarhelyszolgaltatdst nyujté szolgaltaté: DSA rendelet 3. cikk g) pontjdanak iii) alpontja szerinti
szolgaltatast nyujto szolgaltato,”

Az Fttv. szerint:

,, 2.8 E torvény alkalmazasaban:

h) digyleti dontés: a fogyaszté arra vonatkozé dontése, hogy kosson-e, illetve hogyan és milyen
feltételek mellett kdsson szerzodést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogdt a termékkel
kapcsolatban,

d) kereskedelmi gyakorlat: a vdllalkozdsnak, illetve a vdllalkozds érdekében vagy javara eljaré
személynek a termék fogyasztok részére torténd  értékesitésével, szolgaltatasaval vagy
eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo magatartisa, tevékenysége, mulasztdsa, reklamja,
marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi kommunikdcioja,

e) kereskedelmi kommunikacio: a villalkozds onallo foglalkozdsaval vagy gazdasdgi tevékenységével
kozvetleniil Osszefiiggésben torténd informdciokozleés, fiiggetleniil annak megjelenési modjatol,
eszkozétol,

3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabdlyban eldirt, az e torvényben foglaltakndl szigorubb kivetelményeket
megsérto kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.”

217.

Az Ektv. szerint:

L. 8 (2) A szolgdltato az igénybe vevd megrendelésének elkiildését megelozden koteles
egyértelmiien tdjékoztatni az igénybe vevot:

a) azokrol a technikai lépésekrol, amelyeket a szerzodés elektronikus uton valé megkotéséhez meg
kell tenni”

Az Fttv. szerint:
3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabdalyban eldirt, az e torvényben foglaltakndl szigorubb kivetelményeket
megsérto kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.”

2/8.
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Az Ektv. szerint:

wd. § (2) A szolgdltato az igénybe vevd megrendelésének elkiildését megelozoen kiteles
egyértelmiien tdjékoztatni az igénybe vevot:

¢) az adatbeviteli hibaknak a szerzodéses nyilatkozat elkiildését megeldzden torténd azonositisiahoz
és kijavitasahoz biztositott eszkozokrol;”

Az Fttv. szerint:
»3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése

szerint kiilon jogszabdlyban eldirt, az e torvényben foglaltakndl szigorubb kévetelményeket
megsérto kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.”

2/9.

Az Ektv. szerint:

w3 § (2) A szolgdltato az igénybe veve megrendelésének elkiildését megelozoen kiteles
egyértelmiien tdajékoztatni az igénybe vevot:

b) arrél, hogy a megkotendd szerzddés irdasba foglalt szerzodésnek mindsiil-e, a szolgaltato iktatja-e
a szerzodest, illetve, hogy az iktatott szerzodés utobb hozzdférheto lesz-¢;

d) a szerzddéskotés lehetséges nyelveirdl;”

Az Fttv. szerint:
3. $ (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabdlyban eldirt, az e torvényben foglaltakndl szigorubb kévetelményeket
megsérto kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.”

2/10.

A 45/2014. Korm. rendelet szerint:

»11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotitt szerzédés és tivollévék kizott kotott szerzédés megkotéseét
megelozoen a vallalkozds koteles vilagosan és kozértheté modon tdjékoztatni a fogyasztot

0) arrol, hogy rendelkezésre dll-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szolo torvény szerinti magatartasi kddex, illetve a magatartasi kodexrdl torténo
madsolatkérés modjarol;”

Az Fttv. szerint:
»3- § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabdlyban eldirt, az e torvényben foglaltakndl szigorubb kivetelményeket
megsérto kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.”

2/11.

A 45/2014. Korm. rendelet szerint:

»15. § (1) Ha a tavollevék kozotti, elektronikus uton kotott szerzédés a fogyaszto szamara fizetési
kotelezettséget keletkeztet, a vallalkozas egyértelmiien és jol lathato médon, kozvetleniil a fogyaszto
szerzodési nyilatkozatanak megtétele elott felhivia a fogyaszto figyelmét a 11. § (1) bekezdés a), e), f),
p) és r) pontjaban meghatarozott informdciokra.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott esetben a villalkozds kiteles gondoskodni arrél, hogy a
fogyaszto a szerzddési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten tudomdsul vegye, hogy nyilatkozata
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fizetési kotelezettséget von maga utin. Ha a nyilatkozat megtétele gomb vagy hasonlo funkcio
aktivdlasdaval jar, a gombot vagy a hasonlé funkciot konnyen olvashaté mdodon fizetési
kotelezettséggel jaro megrendelés vagy ennek megfeleld, egyértelmiien megfogalmazott felirattal
kell ellatni, amely jelzi, hogy a szerzodési nyilatkozat megtétele a vallalkozds javira teljesitendd
fizetési kotelezettséget von maga utin. Ha a vallalkozds nem tett eleget e bekezdésben foglalt
kotelezettségének, a szerzodés semmis. A semmisségre csak a fogyaszto érdekében lehet hivatkozni.”

2/12.

A 45/2014. Korm. rendelet szerint:

W11, § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotott szerzédés és tavollévék kozott kétott szerzédés megkotését
megelézéen a vallalkozds kiteles vildgosan és kizérthetd modon tajékoztatni a fogyasztot

a) a szerzddés szerinti dru vagy szolgdltatds lényeges tulajdonsdgairdl, az adathordozonak és az
drunak vagy szolgaltatasnak megfelelé mértékben;”

Az Fttv. szerint:
3.8 (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) 4 fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozéan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabadlyban eldirt, az e torvényben foglaltaknal szigorubb kovetelményeket megsérto
kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.”

2/13.

A 45/2014. Korm. rendelet szerint:

»11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kitott szerzédés és tavollévék kozitt kitott szerzédés megkotését
megelozoen a villalkozds kiteles vilagosan és kozértheté modon tdjékoztatni a fogyasztot

€) a szerzOdés szerinti druért vagy szolgdltatasért jaro ellenszolgdltatas adoval megnévelt teljes
osszegérol vagy — ha az dru vagy szolgdltatds jellegébol adodoan az ellenértéket nem lehet elore
ésszeriien kiszamitani — annak szamitdsi modjarol, valamint az ezen feliil felmeriilo valamennyi
koltségrol (igy kiilondsen a fuvardijrol vagy a postakoltségrol), vagy ha e koltségeket nem lehet
ésszerlien eldre kiszamitani, annak a ténynek a feltiintetésérdl, hogy tovabbi kéltségek meriilhetnek
fel;

h) a teljesités feltételeirdl, igy kiilonisen a fizetésrdl, a fuvarozdsrol és _a teljesitési_hatdaridirdl,
valamint a vallalkozads panaszkezelési modjarol;”

Az Fttv. szerint:
»3.§ (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabdlyban eldirt, az e térvényben foglaltakndl szigorubb kiovetelményeket
megsérto kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.

7. § (1) Megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) — figyelembe véve valamennyi tényszerti koriilményt, tovibba a kommunikdcio eszkozének korlatait
— az adott helyzetben a fogyaszto tajékozott tigyleti dontéséhez sziikséges és ezért jelentds informaciot
elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreérthetd vagy iddszeriitlen médon bocsatja
rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben
az a koriilményekbdl nem deriil ki, és

b) ezdltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozataldara készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas
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(a tovabbiakban: megtéveszté mulasztas).”

2/14.

A postai szolgaltatasok nyujtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas részletes
szabalyairdl, valamint a postai szolgaltatdk altalanos szerzddési feltételeirdl és a postai szolgaltatasbol
kizart vagy feltételesen szallithatdo kiilldeményekrél szold 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet
(tovabbiakban: Kormanyrendelet) szerint:

»3/A. § A fogyaszto és a villalkozds kozotti szerzddések részletes szabdlyairdl szolo 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet szerinti tivollévék kizott kotott szerzodés alapjan értékesitett dru kézbesitése
érdekében az egyetemes postai szolgdltato dltal nyujtott postai szolgdltatds igénybevételének
lehetoségét a kereskedelmi célu internetes honlappal rendelkezd6 villalkozds a honlapjan biztositja,
feltéve, hogy az értékesitett dru postai szolgadltatisi szerzodés keretében torténd kézbesitését az
egyetemes postai szolgdltato az dltalanos szerzddési feltételeiben lehetdvé teszi.

32/A.§ (1) A 3/A. §-ban foglalt rendelkezés megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatosag jar el a
Jfogyasztovédelemrol szolo torvényben meghatdarozott szabalyok szerint.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett rendelkezés a fogyasztovedelemrdl szolo torveny alkalmazasaban
fogyasztovédelmi rendelkezésnek mindsiil. ”

2/15.

A 45/2014. Korm. rendelet szerint:

W11, § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotott szerzédés és tavollévék kozétt kotott szerzédés megkitését
megeldzden a vallalkozds koteles vilagosan és kozérthetd modon tdjékoztatni a fogyasztot

h) a teljesités feltételeirdl, igy kiilonosen a fizetésrdl, a fuvarozasrol és a teljesitési hatdariddrdl,
valamint a vadllalkozds panaszkezelési modjarol;”

Az Fttv. szerint:
»3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabalyban eldirt, az e torvényben foglaltaknal szigorubb kovetelményeket megsérto
kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.”

2/16.

A 45/2014. Korm. rendelet szerint:

L 11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kitott szerzédés és tavollévék kozott kitott szerzédés megkétését
megeldzden a vallalkozds koteles vilagosan és kozérthetd modon tajékoztatni a fogyasztot

W) a békéltetd testiilethez fordulds lehetoségérdl, a villalkozdas székhelye szerint illetékes békéltetd
testiilet nevérol és székhelyének postai cimérol.”

Az Fttv. szerint:
»3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabdlyban eldirt, az e torvényben foglaltakndl szigorubb kivetelményeket
megsérto kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.”

2/17.

A 45/2014. Korm. rendelet szerint:

11, § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotott szerzédés és tavollévok kozott kotott szerzédés megkotéseét
megelézéen a vallalkozas kételes vilagosan és kozértheté modon tajékoztatni a fogyasztot

m) a kellékszavatossdgra és a termékszavatossdgra vonatkozo jogszabdlyi kotelezettségril;
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N) az értékesités utani tigyfélszolgalati és egyéb szolgdltatdsok, valamint a jotdllds fenndlldsdrol és
annak feltételeirdl;...

(5) A vdllalkozas az (1) bekezdés m) pontja szerinti és az n) pontban a jotdallisra vonatkozo
tajékoztatast a kellékszavatossag, a termékszavatossag és a jotallas fogalmak pontos és megfelelo
hasznalataval koteles megadni olyan modon, hogy a fogyaszto szamara vilagos és egyértelmii legyen
az e fogalmak jelentése kozotti kiilonbség. E tajékoztatas a 3. mellékletben foglalt mintatdjékoztato
utjan is megadhato.”

A 45/2014. Korm. rendelet 3. melléklete szerint:

,,A kellékszavatossdagrol, a termékszavatossdgrol és a jotdallasrol sz0lo mintatdjékoztato

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogdaval?

On a .2 hibds teljesitése esetén a vdllalkozdssal szemben kellékszavatossdgi igényt érvényesithet a
Polgari Térvenykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjian?

On — vdlasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On dltal vilasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mds igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja, vagy — végsé esetben — a szerzodéstol is eldllhat. Fogyaszto és vallalkozas
kozotti — ingo dolognak mindsiilé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis
szolgaltatasok nyujtasdra irdnyulé — szerzédés esetén On a kellékszavatossagi jogai gyakorldsa
keretében a hibat a vallalkozas kéltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki
azt. Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az dattérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott ketté honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddes
teljesitésétol szamitott ket éves eléviilési hataridéon tul kellékszavatossagi jogait mdr nem
ervényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarido .....................c.cuo...... , de legaldabb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igenyét?

On a véllalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott egy éven beliil a kellekszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast af(z)
.................................... vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstol szamitott egy év eltelte utan azonban mar
On kételes bizonyitani, hogy az On dltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogdval?

Ingé dolog (e pont alkalmazdasaban a tovabbiakban: termék) hibdja esetén On — vdlasztdsa szerint —
az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eldallitojaval vagy forgalmazojaval (a tovabbiakban egyiitt:
gyarto) szemben gyakorolhatja.

Milyen esetben mindsiil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdilyos mindségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarto dltal adott leirasban szereplo tulajdonsagokkal.
Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
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Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté daltali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil
ervenyesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?
Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté
altali forgalomba hozatal idépontjaban fennallt.

A gyarto milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy

— a terméket nem tizleti tevékenysége korében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomadny és a technika dllasa szerint a forgalomba hozatal iddépontjiaban nem volt
felismerheto, vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatosagi eldiras alkalmazasabol ered. A gyartonak a
mentesiiléshez elegendo egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi és a
gyartoval szemben termékszavatossagi igenyt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termeék
javitassal érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartoval
szemben érvényesitheti.

(Ha a vallalkozas jogszabadly, szerzédés vagy egyoldalu jognyilatkozat alapjan jotallasra koteles, az
alabbi 3. pont beillesztése is sziikséges a tdjékoztatoba:)

3. Jotdllas

Milyen esetben élhet On a jotdlldsi jogdval?

On hibdas teljesités esetén jogszabdly és/vagy jotdallast keletkeztetd jognyilatkozat alapjan (megfelels
alahvuzando)

jotallasi igényt érvényesithet a Polgari Torvenykonyv szabalyai szerint.

Ont milyen jogok illetik meg, ha a jotallds jogszabalyon alapul?

A kételezd jotallas ala tartozo tartos fogyasztasi cikkek termékcsoportjainak megnevezésérdl szolo
miniszteri rendeletben meghatarozott uj, tartos fogyasztasi cikk (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk)
esetén On a teljesités hibdja miatt az 1. pontban meghatdrozott jogait érvényesitheti, az egyes tartés
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo kormanyrendeletben foglalt feltételekkel.

Ont milyen tovabbi jogosultsagok illetik meg jogszabdlyon alapulé jotdllds esetén?

Fogyasztasi cikk esetében On a jotalldsi idé alatt elsésorban kijavitdst igényelhet. Kicserélésnek van
helye mar az elsd javitasi kisérletet kévetoen, ha megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem
Jjavithaté, és On masik igény teljesitését nem kéri. On akkor is kérheti a kicserélést, ha a kijavitdsi
igény kozlését koveté harminc napon beliil nem keriil sor a kijavitasra. A kicserélési igényt az is
megalapozza, ha a fogyasztasi cikk a jotallasi idé alatt harom alkalommal torténd kijavitast kévetoen
ismét meghibdsodik, feltéve, hogy On nem kéri mdsik igény teljesitését. Ha az el6bbi esetekben
kicserélésre nincs lehetéség, akkor On a vételdr visszatéritésére is igényt tarthat.

On milyen hataridén beliil gyakorolhatja kotelezd jotallason alapulé jogait?

A jotallas idotartama fogyasztasi cikkek esetén

a) 10 000 forinttdl 250 000 forintig terjedé eladasi dr esetén két év,

b) 250 000 forint feletti (250 001 forinttol kezdddd) eladasi dr esetén harom év.

Ont milyen jogok és milyen hatdridében illetik meg, ha a jétallds énkéntes vallaldson alapul?

Ont a(z) .. hibas teljesitése esetén a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban foglalt
e feltételekkel, ... hataridon beliil a(z) ...................... jotallasi jogok illetik meg.
Milyen feltétellel érvenyesithetok a jotallasi igények:

A jotallasbol eredd jogait On a rendelkezésére bocsdtott jotdlldsi jeggyel gyakorolhatja, a jotdlldsi
jegy szabdlytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaraddasa a jotallas
érvenyesseget nem érinti. A jotallasi jegy rendelkezésére bocsdatasanak elmaraddsa esetén a szerzédés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha On az ellenérték megfizetését igazolé bizonylatot
bemutatja. A jotallasi igény teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak
visszaszolgaltatasa.

Milyen tovabbi kévetelmények tamaszthatoak a jotallasi jogok gyakorlasanak feltételéiil?
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Fogyasztasi cikk megfeleld iizembe helyezése vagy annak tizemben tartisa érdekében tamaszthatok
specialis kovetelmények (példaul idoszakos feliilvizsgalat) a fogyasztoval szemben, feltéve, ha a
megfeleld iizembe helyezés vagy iizemben tartas mas modon nem biztosithato, és a kévetelmény
teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyaszto szamara.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kételezettsége alol abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotalldsi igényt, valamint
termékszavatossagi és jotdllasi igenyt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont
On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibds teljesitésb6l eredd igényét (példaul a
vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekinteteben mds jogi alapon erre mar nem tarthat

igényt.

Az Fttv. szerint:
»3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabdlyban eldirt, az e torvényben foglaltakndl szigorubb kiovetelményeket
megsérto kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.”

2/18.
A 45/2014. Korm. rendelet szerint:
., 1.§ (4) E rendeletben foglaltaktol a fogyaszto javara a felek megallapodasa eltérhet.

»11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotiott szerzédés és tavollévék kizott kotott szerzédés megkitését
megelozoen a villalkozds kiteles vilagosan és kozértheté modon tdjékoztatni a fogyasztot

i) a 20. § szerinti jog gyakorlisinak hatdridejérol, egyéb feltételeirdl (kiilondsen a 22. §-ban
foglaltakrol), a 25. § szerinti jogkovetkezményrdl és a 2. melléklet szerinti nyilatkozatmintdrol;

J) arrél, hogy a 20. § szerinti jog gyakorlisa esetén az dru visszakiildésének koltségét a
fogyasztonak kell viselnie, ha a vdllalkozds nem viallalta e koltség viselését, és — a tavolléviok kizott

kotott szerzodés esetében — a dru postai kiildeményként nem kiildhetd vissza;

20. § (1) Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott kotott szerzodeés esetén a fogyasztot a (2)
bekezdésben meghatarozott hataridon beliil indokolds nélkiili elallasi jog illeti meg. Olyan
tizlethelyiségen kiviil kétott és tavollévok kozott kotott szerzédeés esetén, amely szolgaltatas nyujtasara
iranyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét kévetoen a teljesités megkezdodik, a
fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridén beliil indokolas nélkiili felmondasi jog illeti
meg.

(2) A fogyaszto az (1) bekezdés szerinti elallasi vagy felmonddsi jogat

a) dru addsvételére iranyulo szerzédés esetén

aa) az drunak,

ab) tobb dru addsvételekor, ha az egyes druk szolgaltatdsa eltéré idépontban torténik, az utoljara
szolgaltatott arunak,

ac) tobb tételbol vagy darabbdl dallé dru esetén az utoljdra szolgdltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha az arut meghatarozott idoszakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd szolgaltatasnak,

a fogyaszto vagy az dltala megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy altali dtvételének
napjdatol;

b) szolgdltatdas nyvujtasdra irdnyulo szerzodés esetében a szerzddés megkotésének napjdatol

szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

(3) A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogdt, hogy az e §-ban
meghatdrozott eldlldsi jogdt a szerzodés megkotésének napja és az daru dtvételének napja kozotti
iddszakban is gyakorolja.
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22. § (1) A fogyaszto a 20. §-ban biztositott jogadt

a) a 2. mellékletben taldlhato nyilatkozat-minta felhaszndldsdval; vagy
b) az erre vonatkozo egyértelmii nyilatkozat utjan

gyakorolhatja.

(3) A 20. §-ban meghatdrozott jogot hatdridoben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto
nyilatkozatat a 20. § (2) bekezdésében, illetve a 21. §-ban meghatdarozott hatarido lejarta elott
elkiildi.

23. §(1) Ha a fogyaszto a 22. §-nak megfeleloen eldll az iizlethelyiségen kiviil kotott vagy a
tavollevok kozott kotott szerzodestol, a villalkozdas haladéktalanul, de legkésobb az eldlldsrol valo
tudomdsszerzésétol  szamitott  tizennégy napon  beliil visszatériti a  fogyaszto  dltal
ellenszolgadltatisként megfizetett teljes osszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefiiggésben felmeriilt
koltségeket is.

(3) Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozdsi modtol eltérd fuvarozdsi
modot valaszt, a villalkozds nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkiltségeket.

24. § (1) Ha a fogyaszto a 22. §-nak megfeleléen elall az iizlethelyisegen kiviil kotott vagy a tavollevok
kozott kotott szerzodeéstol, koteles az arut haladéktalanul, de legkésobb az eldllas kozlesétol szamitott
tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve a vdallalkozdasnak vagy a vallalkozds dltal az dru
atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a vallalkozas vallalta, hogy az arut maga
fuvarozza vissza. A visszakiildés hataridoben teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszto az arut a hataridé
lejarta elott elkiildi.

(2) A fogyaszto az dru visszakiildésének kizvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozds vallalta e
koltség viselését, vagy a (4) bekezdésben foglaltak fenndlldsa esetén.

(3) Ha az iizlethelyiségen kiviil kotott szerzédés megkotésével egyidejiileg az arut kifuvaroztik a
fogyasztonak, a vallalkozds sajat kéltségen fuvarozza vissza az arut, ha az jellegénél fogva postai
kiildeményként nem kiildhetd vissza.

(4) Tavollévok kozott kotott szerzddés esetén, ha a villalkozds az drut iizlethelyiségben is értékesiti,
és a fogyaszto a villalkozds iizlethelyiségében személyesen gyakorolja a 20. § szerinti jogdt, jogosult
ezzel egyidejiileg az drut visszaadni a vdllalkozdsnak.

25. § A fogyaszto csak az dru jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének megallapitasahoz
szitkséges haszndlatot meghalado haszndlatbol eredd értékcsokkenésért felel. Nem felel a fogyaszto
az értékesokkenésért, ha a vallalkozds a 11. § (1) bekezdésének i) pontjaban eldirt tajékoztatdsi
kotelezettségének nem tett eleget.

29. § (1) A fogyaszté nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogdt

C) olyan nem eldre gydrtott dru esetében, amelyet a fogyaszté utasitisa alapjin vagy kifejezett
kerésére allitottak eld, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto személyére szabtak;
d) romlando vagy mindségét rvid ideig megdrzd dru tekintetében;

e) olyan zdrt csomagoldsu dru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
dtadast kovetd felbontdsa utin nem kiildhetd vissza;

f) olyan dru tekintetében, amely jellegénél fogva az dtaddst kovetden elvilaszthatatlanul vegyiil mds
aruval;

Az Fttv. 3. §-a szerint:
»(1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.
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(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabdlyban eldirt, az e térvényben foglaltakndl szigorubb kiovetelményeket
megsértd kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.”

7.9 (1) Megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) — figyelembe véve valamennyi tényszerii koriilményt, tovabbd a kommunikdcié eszkozének
korlatait — az adott helyzetben a fogyaszto tdajékozott iigyleti dontéséhez sziikséges és ezért jelentds
informdciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreérthetd vagy idoszeriitlen modon
bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat,
amennyiben az a koriilményekbdl nem deriil ki, és

b) ezdltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalira készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas

(a tovabbiakban: megtévesztd mulasztds).

(3) E § alkalmazasaban

b) kotelezé eurdpai unios jogi aktus rendelkezéseinek atiiltetése céljabol elfogadott kiilon jogszabalyi
rendelkezésekben

meghatdrozott tajékoztatdsi kovetelményekben eldirt informdcio az ott meghatdrozott kereskedelmi
kommunikdcio tekintetében jelentos.”

2/19.

A 45/2014. Korm. rendelet szerint:

»11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kitott szerzédés és tavollévék kozitt kitott szerzédés megkotését
megelozoen a vdllalkozas kiteles vilagosan és kozértheté modon tdjékoztatni a fogyasztot

k) arrol, hogy a fogyaszto a 26. § szerint kiteles megtériteni a vallalkozds ésszerii koltségeit, ha a 13.
svagy a 19. § esetén a teljesités megkezdését kdvetden gyakorolja a 20. § szerinti felmondasi jogat;

26. §(1) Ha a 13. § vagy a 19. § szerinti esetben a fogyaszto a teljesités megkezdését kovetden
felmondja az iizlethelyiségen kiviil vagy tavollévok kozott kotott szerzédest, kiteles a felmondds
vallalkozdssal valoé kozlése idopontjdig teljesitett szolgdltatdssal ardnyos dijat a villalkozds szamdra
megfizetni. A fogyaszté dltal ardnyosan fizetendd Osszeget a szerzédésben megdllapitott
ellenszolgaltatas adoval novelt teljes Osszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszto bizonyitja,
hogy az ily modon megallapitott teljes Osszeg tulzottan magas, az aranyos Osszeget a szerzodés
megsziinésének idopontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

(2) E § alkalmazasaban a piaci érték megadllapitisandl az azonos tevékenységet végzo vallalkozasok
azonos szolgaltatasanak a szerzodés megkotésének idopontja szerinti ellenértekét kell figyelembe
vennl.

Az Fttv. szerint:

3. $ (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(2) Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazdsa sordan a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja nem az ésszertien elvarhato
szintii szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhato
gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye), és

b) amely érzékelhetéen rontia azon fogyaszté lehetdségét az daruval kapcsolatos, a sziikséges
informdciok birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez
eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan tigyleti dontes meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg (a tovdabbiakban: a fogyasztoi magatartds torzitdsa), vagy erre
alkalmas.

(3) A (2) bekezdés értelmeben tisztességtelen kiilonésen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtéveszto (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).
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(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabdlyban eldirt, az e térvényben foglaltakndl szigorubb kiovetelményeket
megsértd kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.”

7.9 (1) Megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) — figyelembe véve valamennyi tényszerii koriilményt, tovabba a kommunikacio eszkozének korlatait
— az adott helyzetben a fogyaszto tajékozott iigyleti dontéséhez sziikséges és ezért jelentds informdaciot
elhallgat, elrejt, vagy azt homdlyos, érthetetlen, félreérthetd vagy iddszeriitlen modon bocsdtja
rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben
az a koriilményekbdl nem deriil ki, és

b) ezaltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozataldara készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas

(a tovabbiakban: megtéveszté mulasztas).

(3) E § alkalmazasaban

b) kotelezé eurdpai unios jogi aktus rendelkezéseinek atiiltetése céljabol elfogadott kiilon jogszabalyi
rendelkezésekben

meghatdrozott tdajékoztatdsi kovetelményekben eldirt informdcio az ott meghatdrozott kereskedelmi
kommunikdcio tekintetében jelentos.”

2/20.

Az Ektv. szerint:

»3. § (1) A szolgdltato koteles az informdcios tiarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatisra vonatkozo
dltalanos szerzodesi feltételeket oly modon hozzdférhetové tenni, amely lehetové teszi az igénybe
vevo szamdra, hogy tarolja és elohivja azokat.

16/A. § (1) A 4. §-ban, az 5. §-ban, a 14/A. §-ban, és a fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositdsardl szolo, 2013. mdjus 21-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet 14. cikk (1) és (2) bekezdésében foglalt
rendelkezések megsértése esetén az eljaras lefolytatisara a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo torvényben meghatarozott hatosag jogosult. Az eljaro hatosag
a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo torvényben
meghatarozott szabalyok szerint jar el.”

Az Fttv. szerint:
»3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabalyban eldirt, az e torvényben foglaltaknal szigorubb kovetelményeket megsérto
kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen

2/21.

A 45/2014. Korm. rendelet szerint:

»11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotitt szerzédés és tavollévek kozitt kotitt szerzédés megkotését
megelozoen a vdllalkozds koteles vilagosan és kozértheté modon tajékoztatni a fogyasztot

a) a szerzddés szerinti dru vagy szolgdltatds lényeges tulajdonsdgairdl, az adathordozonak és az
drunak vagy szolgaltatasnak megfelel6 mértékben;”

A takarmanyok forgalomba hozatalarol és felhasznalasarol, az 1831/2003/EK rendelet modositasardl,
valamint a 79/373/EGK tanacsi iranyelv, a 80/511/EGK bizottsagi iranyelv, a 82/471/EGK,
83/228/EGK, 93/74/EGK, 93/113/EK és 96/25/EK tanacsi iranyelv és a 2004/217/EK bizottsagi
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hatarozat hatalyon kiviil helyezésérél sz6l6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
767/2009/EK RENDELETENEK (tovébbiakban: EU rendelet) alapjan:

11 cikk

A cimkézés és kiszerelés elvei

(3) Ha a takarmdnyt a tavollevék kizott kitiott szerzodések esetén a fogyasztok védelmérdl szolo,
1997. majus 20-i 97/7/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (27) 2. cikkében meghatdrozott
tavkozlo eszkoz révén kindljak értékesitésre, az e rendelet dltal eldirt kotelezd cimkézési adatokat —
kKivéve a 15. cikk b), d) és e) pontjdban és a 16. cikk (2) bekezdésének c) pontjaban vagy a 17. cikk (1)
bekezdésének d) pontjaban foglalt adatokat — a tavértékesitést lehetové tevi eszkoz altal kozlik vagy
mas megfeleld eszkozokon keresztiil biztositiak a tavértékesitési szerzodés megkotése elott. A 15. cikk
b), d) és e) pontjaban és a 16. cikk (2) bekezdésének c) pontjaban vagy a 17. cikk (1) bekezdésének d)
pontjaban foglalt adatokat legkésobb a takarmany leszallitasakor kell megadni.”

Az Fttv. szerint:

3. 8 (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(2) Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazdsa sordn a kereskedelmi gyakorlat megvalositoja nem az ésszeriien elvarhato
szintii szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének megfeleloen elvarhato
gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye), és

b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyaszto lehetéségét az druval kapcsolatos, a sziikséges
informdciok birtokaban meghozott tajekozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez
eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztoi magatartas torzitasa), vagy erre
alkalmas.

(3) A (2) bekezdeés értelmében tisztességtelen kiilonosen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtéveszto (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabdlyban eldirt, az e torvényben foglaltakndl szigorubb kivetelményeket
megsérto kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.”

7. § (1) Megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) — figyelembe véve valamennyi tényszerii koriilményt, tovabbd a kommunikacié eszkozének korlatait
— az adott helyzetben a fogyaszto tajékozott iigyleti dontéséhez sziikséges és ezért jelentds informdciot
elhallgat, elrejt, vagy azt homdlyos, érthetetlen, félreérthetd vagy iddszeriitlen modon bocsatja
rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben
az a koriilményekbdl nem deriil ki, és

b) ezaltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozataldara készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas

(a tovabbiakban: megtéveszté mulasztas).

(3) E § alkalmazasaban

b) kotelezé eurdpai unios jogi aktus rendelkezéseinek atiiltetése céljabol elfogadott kiilon jogszabalyi
rendelkezésekben

meghatdrozott tdjékoztatdsi kovetelményekben eldirt informdcio az ott meghatdrozott Kereskedelmi
kommunikdcio tekintetében jelentds.”

2/22.

Az Ektv. szerint:

»0. § (2) A szolgaltato koteles az igénybe vevo megrendelésének megérkezését az igénybe vevo felé
elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazoldas az igénybe vevd
megrendelésének elkiildésétol szamitott, a szolgaltatas jellegétol fiiggd elvarhato hatdaridon beliil, de
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legkésobb 48 ordn beliil az igénybe vevohiz nem érkezik meg, az igénybe vevo mentesiil az ajanlati
kotottség vagy szerzodéses kitelezettség alol.

Az Fttv. szerint:
»3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabdlyban eldirt, az e torvényben foglaltakndl szigorubb kiovetelményeket
megsérto kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.”

3. A fentiek alapjan az alabbi tényallast allapitottam meg:

Informacios tarsadalommal sszefiiggd szolgaltatas [Ektv. 2. § f) pont]: elektronikus tton, tavollevék
részére, rendszerint ellenszolgaltatas fejében nyujtott szolgaltatds, amelyhez a szolgaltatas igénybe
vevlje egyedileg fér hozza.

Azaz az informécios tdrsadalommal Osszefiiggd szolgéltatds esetén a felek egyideji jelenléte nélkiil,
tavollévok kozott torténik a szolgaltatds nyujtasa, illetve annak igénybevétele. Az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok korébe sorolhatjuk kiilondsen az online aruértékesitést és
szolgaltatdsnyujtast, az online reklamtevékenységet, az elektronikus keresdprogramok és dijkoteles
adatbankok altal, valamint az egyéb elektronikus uton nydjtott multimédias szolgaltatasokat (példaul:
SMS, MMS) is.

Elektronikus kereskedelmi szolgaltatas [Ektv. 2. § a) pont]: olyan informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatas, amelynek célja valamely birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog —
ideértve a pénzt és az értékpapirt, valamint a dolog modjara hasznosithatd természeti eréket —,
szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értékill jog lizletszerti értékesitése, beszerzése, cseréje vagy mas modon
torténd igénybevétele.

Ide sorolhat6 példaul a webdruhazak tevékenysége is, tehat amikor egy honlapon hozzaférhetd webes
feliileten a fogyaszté valamilyen terméket rendelhet meg.

Az elektronikus tton, mint példaul a webaruhdzakban torténd vasarlas soran létrejott szerz6dések a
Korm. rendelet alapjan tavollévok kozott kotott szerzédéseknek mindsiilnek.

A Ptk. 6:58. § (1) bekezdése értelmében a szerzodés a felek kolcsonds és egybehangzo
jognyilatkozata, amelybdl kotelezettség keletkezik a szolgaltatas teljesitésére és jogosultsag a
szolgaltatas kovetelésére. A kolcsonds és egybehangzd jognyilatkozatot a szerzodéskotés soran az
ajanlat és az elfogadod nyilatkozat jelentik.

Az elektronikus kereskedelemben példaul a webaruhaz katalégusanak (a honlapon megjelenitett
tartalomnak) kdzzététele azonban nem ajanlattételnek, hanem ajanlatra torténd felhivasnak mindsiil.

Az interneten keresztiil torténd vasarlas esetén a fogyaszto tesz a kereskeddnek ajanlatot, a szerzodés
pedig a kereskedo elfogadd nyilatkozataval jon 1étre, nem pedig a fogyasztd megrendelésével.

Az Ektv. 6. § (2) bekezdése, valamint a Ptk. 6:84. § (2) bekezdése értelmében a szolgaltato koteles az
igénybe vevé megrendelésének megérkezését az igénybe vevd felé elektronikus uton haladéktalanul
visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az igénybe vevé megrendelésének elkiildésétdl szamitott,
a szolgaltatas jellegétol fiiggd elvarhatd hataridon beliil, de legkésobb 48 oran beliil az igénybe
vevOhoz nem érkezik meg, az igénybe vevé mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzodéses
kotelezettség alol.
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Az interneten keresztiil értékesitett termékekre vonatkozod, a polgari jog szabalyai szerinti ajanlattételre
felhivas az Fttv. fogalomrendszerében a 2. § g) pontja szerinti vasarlasra felhivasnak mindsil.

3/1.
Jogszabaly egyértelmiien kimondja, hogy a vallalkozadsoknak kdotelessége a honlapon feltiintetni a
vallalkozas nevét, valamint a székhelyének cimét is.

Jogsértd, hogy a vallalkozas nem tiintette fel a honlapon a cégnevét, valamint a székhelyének
postai cimét.

3/2.

A Korm. rendelet szerint, a vallalkozasnak kotelessége tdjékoztatdst nyujtani {izleti tevékenysége
helyének postai cimérdl, és annak a vallalkozasnak a postai cimérdl, akinek a nevében eljar, akihez a
fogyaszto a panaszait cimezheti, ha e cim a szé€khelyétol eltér.

A vallalkozas jogsértés kovetett el azzal, hogy nem nyujtott tajékoztatast az iizleti
tevékenységének postai cimérdl.

3/3.

A gazdalkodo szervezetek a cégbirdsagok altal a cégjegyzékbe torténd bejegyzéssel jonnek 1étre.

Ezen feliil a Kereskedelmi torvény értelmében a kereskedelmi tevékenység folytatasanak feltétele az
erre iranyul6 szandéknak a jegyzohoz torténd bejelentése.

Jogsérto, hogy a vallalkozas nem nevezte meg a nyilvantartasba vevo szervet, valamint nem tette
ko6zzé nyilvantartasba vételi szamat a weboldalan.

3/4.
Jogsértd, hogy a vallalkozas egyéb elérhetosége (e-mail cim, telefonszam vagy elektronikus
bejelentdlap) nem keriilt kozzétételre a webaruhazban.

3/5.
Jogsérto, hogy a vallalkozas nem tette kozzé a teljes adoszamat a webaruhazban.

3/6.

Valamennyi szolgaltato koteles annak a tarhelyszolgéltatonak a székhelyére, telephelyére,
elérhetéségére vonatkozo adatokat feltiintetni, amely szdmara tarhelyet biztosit, és az igénybe vevo
altal biztositott informacidt tarolja kivéve, ha a szolgaltatd részére nyujtott tarhelyszolgaltatas
jellegébodl addddan az emlitett adatok egyébként is megismerhetéek. Az elérhetdséggel kapcsolatos
tajékoztatdsi kotelezettség az igénybe vevokkel valo kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cimre vonatkozik.

Jogsérté a tarhelyszolgaltatéo székhelye, telephelye (ha van), e-mail cime feltiintetésének
elmulasztisa, mivel a vallalkozas részére nyujtott tarhelyszolgaltatas jellegébdl adodéan az
emlitett adatok nem ismerhetéek meg.

3/7.

A vallalkozasnak az elektronikus szerzédéskotés 1épéseirdl szold tajékoztatas korében a virtualis
bevasarlas folyamatat kell Osszefoglalnia, amely magaba foglalja az elbzetes regisztraciordl, a
katalogusban vald bongészésrdl, a termékek kivalasztasarol és kosarba helyezésérol, a kosar
tartalmanak frissitésérol és torlésérdl, a teljesitési és szallitasi feltételek kivalasztasarol, a pénztarban
valo fizetésrol, a megrendelés (a fogyasztod ajanlatanak) leadasarol, valamint a szolgaltatdo Ektv. 6. §
(2) bekezdése szerinti visszaigazolasrol szolo tajékoztatast is.
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Jogsérto, hogy a vallalkozas a virtualis bevasarlas teljes folyamatat nem foglalta 6ssze.

3/8.

Jogsérté az adatbeviteli hibak (,.félrekattintasok™) ajanlattételt megel6z6 azonositasanak és
kijavitisanak technikai eszkozeirdl nyujtott tajékoztatias elmulasztisa. A technikai eszkozok
annak orvoslasara szolgalnak, ha a fogyaszto tévedésbol vagy téves tartalommal kiildi meg a
szerz6dés megkotésére iranyul6 nyilatkozatat.

3/9.
Jogsérté a szerzodés alakisagara, iktatasara és utdlagos hozzaférhetoségére, nyelvezetére
vonatkoz6 tiajékoztatas elmulasztasa a honlapon.

Jogi szempontb6l a webaruhdzban leadott megrendelések (elektronikus megrendel6lapok) nem
irasban, hanem rautal6 magatartas (egy ikonra klikkelés) formajaban tett jognyilatkozatnak
mindsiilnek.

3/10.

Jogsérté, hogy a vallalkozds nem tdjékoztatta a fogyasztokat arrél, hogy a vallalkozas
rendelkezésére all-e az Fttv. szerinti magatartasi kodex, amennyiben igen, mi az arrol torténo
masolatkérés modja.

3/11.

Jogsérto, hogy a vallalkozas nem latta el konnyen olvashaté médon, fizetési kotelezettséggel jaro
megrendelés vagy ennek megfeleld, egyértelmiien megfogalmazott felirattal azt a gombot, amely
gomb aktivalasival a fogyaszt6é a szerz6dési nyilatkozatat megteszi, azaz a terméket megrendeli
a webaruhazbol.

3/12.
Jogsértd, hogy a vallalkozas a szerzodés targyanak lényeges tulajdonsagair6l nem nyujtott
tajékoztatast, mert a csomagoknal nem tiinteti fel részletesen azok tartalmat.

A vallalkozasnak a weblapon tajékoztatnia kell a fogyasztokat a szerzodés szerinti termék vagy
szolgaltatas Iényeges tulajdonsagairdl az adathordozonak és a terméknek vagy szolgaltatasnak
megfeleld mértékben.

A fogyaszto a kivalasztott terméket kizardlag a honlapon kozzétett fényképen latja, igy sziikséges,
hogy a vallalkozas egy megfeleld tartalmi, specifikus termékleirast is kozzétegyen. Ez az adott arutol
fligg, ide tartozik minden, a kereskedelmi forgalomban Iényegesnek tekintett, valamint az aru értékét
meghatarozé tulajdonsag.

3/13.
A vallalkezas jogsértést valdsitott meg azzal, hogy nem nyujtott tajékoztatast a Kkiszallitasi
hataridérol, a fizetési modokrol, és a szallitas koltségeirdl, feltételeirol.

3/14.

A vallalkozasoknak 2024.03.28. napjatol biztositania kell a Magyar Posta Zrt. altal nyujtott
csomagkézbesitési szolgaltatas igénybevételének lehetoségét. A hatdosag a probarendelés soran
megallapitotta, hogy a webaruhazban a Magyar Posta Zrt. altal nytjtott csomagkézbesitési szolgaltatas
igénybevételére nincsen lehetdség.
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A vallalkozas jogsértést kovetett el azzal, hogy webaruhiazaban nem biztositotta az egyetemes

postai szolgaltato altal nydjtott postai szolgaltatas igénybevételének lehetdségét.

3/15.

Jogsértd, hogy a vallalkozas panaszkezelési modjarél szolo tajékoztatas nem volt feltiintetve a
weboldalon.

A panaszkezelés modjaval kapcsolatos tdjékoztatonak a fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV.
torvény 17/A. §-ban foglaltak 6sszefoglalasat kell tartalmaznia.

3/16.
Jogsérté, hogy az illetékes Békélteté6 Testiilet neve, székhelyének postai cime nem Kkeriilt
feltiintetésre.

3/17.

A kellékszavatossag az elado hibas teljesitésért valo felel0sségét jelenti. Hibas a teljesités, ha a termék
— a teljesités idOpontjaban — nem felel meg a jogszabalyban, vagy a szerz6désben meghatarozott
mindségi kovetelményeknek. Fogyasztdé ¢és vallalkozas kozotti szerzddés esetében a teljesités
idépontja a termék fogyaszto részére valod atadasa. Erre rendszerint a vasarlas alkalméval szokott sor
keriilni. Amennyiben azonban a terméket csak megrendeli a fogyasztod, a kiszallitas napja lesz a
teljesités idopontja.

A jotallas ugyanugy objektiv természetli, mint a kellékszavatossag. A jotallas a bizonyitasi teherre
vonatkozé rendelkezés miatt szigoribb helytallasi forma. A kellékszavatossag esetén foszabalyként a
hibatlan teljesités a vélelem, és a jogosultnak kell bebizonyitani, hogy a teljesitéskor a szolgaltatott
dolog hibas volt. Mig a jotallasnal a vélelem a teljesités hibaja mellett szol, és a kotelezettnek kell
bebizonyitania, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A jotallas — eltérden a kellékszavatossagtol — nem minden termék esetében all fenn. Jotallas ugyanis
csak arra a termékre vonatkozik, amelyre azt jogszabaly el6irja (kotelezo jotallas), vagy amelyre nézve
szerz6dés vagy reklam ilyen tartalmu kotelezettségvallalast tartalmaz (6nkéntes jotallas). Elofordulhat
az is, hogy egy termék esetében egyarant fennall kellékszavatossag, kotelezo, illetve onkéntes jotallas
is. A fogyaszté szabadon dontheti el azt, hogy ezek koziil melyikre alapitja a mindségi kifogasat.

A magyar jogrendszerben 2014. marcius 15-t6l van jelen a hibas teljesités 1) jogkovetkezménye, a
termékszavatossag, azaz a gyartonak a termék hibaja miatti kozvetlen, szavatossdgi természetii
helytallasa a fogyasztoval szemben. Ezen 0ij szabalyozas lényege, hogy a termék gyartdja kozvetlen
szavatossagi helytallassal tartozik a termék hibaja miatt a fogyasztonak (fogyasztonak nem mindsiilé
személyeket ez a jog nem illeti meg).

Ezzel a rendelkezéssel a jogalkotd valasztasi lehetdséget ad a fogyasztonak, hogy vagy a szerzodéses
partnerével (az eladoval) szemben érvényesiti kellékszavatossagi igényét vagy a gyartoval szemben
érvényesiti termékszavatossagi igényét.

Termékszavatossag esetén a termék akkor hibas, ha a forgalomba hozatalkor (amikor a konkrét termék
a gyartod fennhatosaga alol kikeriil, és nem akkor, amikor a terméktipus megjelent a piacon) hatalyos
mindségi kovetelményeknek nem felel meg, vagy nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban
szereplo tulajdonossagokkal.

Jogsérto, hogy a vallalkozas weboldalan nem tajékoztatta a fogyasztokat a kellékszavatossagrol,
termékszavatossagrol, jotallasrol.
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3/18.

Az elallasi vagy felmondasi jog a fogyasztd oldalan fennalld informaciohianyt hivatott kompenzalni.
Internetes vasarlas soran ugyanis a fogyasztd a terméket illetden szamottevéen kevesebb
informacidhoz jut — példaul amiatt, hogy a termék allagat, méreteit, esztétikai mingségét nem tudja
megvizsgalni —, mint ha a szerz6dést személyesen, a vallalkozas iizletében kotné meg.

Jogsérto a vallalkozas gyakorlata, mert a honlapja nem tajékoztat az alabbiakrol:

- A fogyasztot elallasi vagy felmondasi jog illeti meg

- Elallasi jog indoklas (kiilon magyarazat) nélkiil gyakorolhato

- Eldllasi jog 14 naptari napon beliil gyakorolhato

- Eldllasi/Felmondasi nyilatkozatminta rendelkezésre dll, vagy tdjékoztat a Korm. Rendelet
mellékletében taldalhato mintdarol

- A fogyaszto elallasi/felmondasi jogat gyakorolhatia a nyilatkozat-minta utjan vagy az erre
vonatkozo egyértelmii nyilatkozataval

- Elallasi hatarido a termék atvételekor kezdddik, illetve szolgaltatas esetén a szerzédéskotéskor

- A fogyaszto az eldllasi jogat a szerzédés megkitésének napja és a termék atvétele kozotti
idoszakban is gyakorolhatja

- Irdsban torténd eldllds esetén elegendd az eldlldsi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil

- A fogyasztonak a terméket haladéktalanul, de legkésobb az eldllas kozlésétol szamitott 14
napon beliil vissza kell juttatnia

- Eldllas esetén a vallalkozas legkésébb 14 napon beliil fizeti vissza a fogyaszto altal kifizetett
teljes dsszeget

- Ha a fogyaszto a legkevesbé kéltséges, szokdsos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozast valasztja,
elallas esetén az ebbdl adodo tébbletkoltséget a vallalkozdas nem kételes megtériteni

- Elallas esetén a fogyasztot a termék visszakiildésének a koltsége terheli, kivéve, ha a
vallalkozas vallalta e kéltségek viselését

- A vdllalkozdas kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsdagainak és miikodésének
megallapitasihoz sziikséges hasznalatot meghalado haszndlatbol eredé  értékesokkentés
megtéritéset

- Az elallasi/felmondasi jog hianyarol szolo tajékoztatas

3/109.

A csomagoknal feltiintetett artajékoztatas alapjan a csomagok rendelése allando eléfizetésnek mindsiil,
azonban nincs tdjékoztatds a rendelés illetve eldfizetés iddtartamardl, lemonddsi lehetdségeirdl. Az
elofizetés tényét erdsiti a weboldal lablécében elhelyezett tajékoztatd: ,,Havonta érkezd prémium
meglepetés doboz. Tele természetes nasikkal €s elnyiihetetlen jatékokkal, amiket boltban nem talalsz
meg. A kutyad imadni fogja. Te pedig rajongani fogsz érte.”

Jogsérté a villalkozas gyakorlata, mert a honlapja nem tijékoztat arrél, hogy ha a szolgaltatas
nyudjtasra iranyul6 szerzodés esetén a teljesités megkezdését kovetden gyakorolja a fogyaszté a
felmondasi jogat, ugy az elszamolas soran koteles megtériteni a vallalkozas ésszerii koltségeit.

3/20.

A villalkozis jogsértést kovetett el azzal, hogy az Altalinos Szerzidési Feltételeket nem tette
hozzaférhetové a webaruhazban oly médon, hogy az lehetévé tegye az igénybe vevd szamaira,
hogy tarolja és el6hivja azokat.

A szolgaltato koteles az Ektv. 5. § (1) bekezdése értelmében a honlapjan a szerzédések megkotésére és
teljesitésére vonatkozo, a szolgaltato altal elére, egyoldaluan és tobb szerzodés megkotésének céljabol
meghatarozott Altalanos Szerz6dési Feltételeit megjeleniteni és annak tarolasat a fogyasztd szaméra
biztositani. Az altalanos szerzddési feltételek rendelés soran torténd megkiildése nem mentesiti ezen
kotelezettseg alol a vallalkozast, ugyanis a fogyasztdé szamara biztositani kell az adott jogiigyletre
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vonatkozé szerzodéses feltételekrdl és jogszabalyi rendelkezésekr6l szolo tajékoztatast a szerzodés
megkotése elott is.

3/21.
A webaruhaz dllatoknak szant takarmanyt is tartalmazo csomagokat is értékesit, melyeket nem nevez
meg pontosan, valamint nem tiinteti fel az adott takarmanyok osszetételét (cimkézésnek megfelelden).

Jogsérté, hogy a vallalkozds a honlapjan nem tadjékoztatja a fogyasztékat a csomagok és
takarmanyok pontos dsszetételérol.

3/22.

Jogsérté, hogy a vallalkozds a honlapjin nem tidjékoztatja a fogyasztékat arrél, hogy a
megrendelés 48 oran beliili visszaigazolasanak a hianyaban a fogyaszté mentesiil az ajanlati
kotottség alol.

4. A vallalkozas altal megsértett jogszabalyhelyek.

A feltart tényallas alapjdn megéallapitottam, hogy a vallalkoz6 megsértette

e az ceclektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. térvény 4. § a), b), c), d),
f), h) pontjai, 5. § (1) és (2) bekezdés a), b), ¢), d) pontjaiban, 6. § (2) bekezdésében

o a fogyaszto ¢s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés a), ¢), d), e), h), i), j), k), m), n), 0), w) pontjaiban, 15. § (2)
bekezdésében, 20. § (2)-(3) bekezdéséiben, 22. § (1), (3) bekezdéseiben, 23. § (1), (3)
bekezdéseiben, 24. § (1), (2), (4) bekezdéseiben, 25. §-ban, 26. § (1) bekezdésében, 29. § (1)
bekezdés d), e), f) pontjaiban,

o azFttv. 3. § és 7. §-ban,

e A postai szolgaltatasok nyujtasdnak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas
részletes szabalyair6l, valamint a postai szolgaltatok altalanos szerzddési feltételeirdl és a
postai szolgaltatasbol kizart vagy feltételesen szallithatd kiildeményekrol szoldé 335/2012.
(XII. 4.) Korm. rendelet 3/A. §-ban
foglaltakat.

5. A dontésem meghozatala soran a mérlegelési szempontokat az alabbi jogszabalyhelyek
alapjan vettem figyelembe:

A kozigazgatasi szabalyszegések szankcidirdl szolo 2017. évi CXXV. torvény (a tovabbiakban:
Szankcid tv.) szerint:

2. § (1) A kozigazgatasi szabalyszegésért valo felelosség megallapitasa esetén a kozigazgatasi hatosag
kozigazgatasi szankciot alkalmaz.

2. § (3) Kozigazgatasi szabalyszegés esetén a kdvetkezd kozigazgatasi szankciok alkalmazhatok:
a) figyelmeztetés,

c) kozigazgatasi birsag,

d) tevékenység végzésétol torténd eltiltas,

e) elkobzas.

3.§ (1) A kozigazgatasi szankcidt alkalmazo hatosag a kozigazgatasi szankciok alkalmazasanak
fokozatossaga érdekében — torvény vagy eredeti jogalkotoi hataskorben kiadott kormanyrendelet eltérd
rendelkezésének hianydban — Kozigazgatdsi Szankcidok Nyilvantartdsaba (a tovabbiakban:
Nyilvantartas) bejegyzi azon dontés e torvényben meghatarozott adatait, amely ellen kérelemre induld
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jogorvoslatnak mar nincs helye. A kozigazgatasi szankciot alkalmazo hatdésag a dontés adatait a
jogorvoslati kérelem benyujtasara rendelkezésre allo ido elteltével jegyzi be.

6. § (1) A figyelmeztetéssel a hatosag rosszallasat fejezi ki az altala megallapitott kozigazgatasi
szabalyszegés elkovetése miatt, €s Gjabb szankci6 kilatasba helyezésével felszolitja az ligyfelet, hogy a
jovoben tartozkodjon a kdzigazgatasi szabalyszegés elkdvetésétol.

6. § (4) A hatosag figyelmeztetés szankciot alkalmaz a kdzigazgatasi szabalyszegést elkovetd tigytéllel
szemben, ha az ligyfél szamara kotelezettséget allapit meg, és a kdtelezettséget megallapitd dontésben
mas szankciot nem alkalmaz.

Az Fgytv. 47. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan, ha a fogyasztévédelmi hatdsag eljardsa soran
megallapitja a 45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértését, az eset Iényeges koriilményeinek - igy kiilondsen a jogsértés sulyanak, a jogsérto allapot
id6tartaménak, a jogsértdé magatartds ismételt tanusitdsanak, illetve a jogsértéssel elért elony -
figyelembevételével és az ardnyossag kovetelményének szem eldtt tartasaval az alabbi
jogkovetkezményeket allapithatja meg:

a) elrendelheti a jogsértd allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsértd magatartas folytatasat,

C) hataridé tiizésével a feltart hibak, hianyossagok megsziintetésére kotelezheti a vallalkozast,

d) a jogszeri allapot helyreallitasaig feltételhez kotheti, vagy megtilthatja az aru forgalmazasat,

illetve értékesitését,

e) a kozigazgatasi szabalyszegések szankcioirol sz616 2017. évi CXXV. térvényben (a tovabbiakban:
Szankcid tv.) meghatarozottak szerinti dolgot jogosult elkobozni, és azt a jogsértést elkdvetd
vallalkozas koltségére megsemmisiteni,

f) elrendelheti az (1a) bekezdés szerinti jogkovetkezmény alkalmazasat, vagy az elektronikus adat
ideiglenes hozzaférhetetlenné tételét a 48/A—48/C. § szerint,

0) elrendelheti a jogsértéssel érintett iizlet ideiglenes bezarasat

ga) a jogszert allapot helyreallitasaig, ha az a fogyasztok életének, testi épségének vagy egészségének
védelme vagy a fogyasztok széles korét érintd karral fenyegetd veszély elharitasa érdekében
sziikséges, vagy

gb) legfeljebb 30 napra, ha a jogsértés a fogyasztok széles korének jelentds vagyoni hatranyt okoz,

h) a 16/A. § (1)—(3) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén a jogsértés megallapitasatol
szamitott legfeljebb egy évig megtilthatja az alkoholtartalmu ital, az energiaital, a dohanytermék,
illetve a szexualis termék forgalmazasat, e rendelkezések 3 éven beliili ismételt megsértése esetén
pedig elrendelheti a jogsértéssel érintett {izlet legfeljebb harminc nap iddtartamra torténd ideiglenes
bezarasat,

i) fogyasztovédelmi birsagot (a tovabbiakban: birsag) szabhat ki.

Az Fgytv. 47. § (2) Az (1) bekezdésben foglalt jogkovetkezmények alkalmazasa esetén a
fogyasztovédelmi hatésag — amennyiben azt az eset koriilményeire tekintettel sziikségesnek tartja —
hatarid6 tlizésével kotelezheti a jogsértd vallalkozast, hogy a hibak, hidnyossagok, illetve a jogsértés
megsziintetése érdekében tett intézkedésekrdl a hatésagot értesitse.

Az Fgytv. 47/C. § (1) bekezdése értelmében a birsag Osszege

a) az Szt. hatalya ala tartoz6 vagy kiilfoldi, 100 millio forintot meghaladd éves nettd arbevétellel
rendelkez0, a kis- és kdzépvallalkozasokrodl, fejlédésiik tamogatasardl szold térvény hatalya ala nem
tartozo vallalkozas esetében

aa) 1 millio forinttol a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 650 milli6 forintig,
ab) a fogyasztok széles korének testi épségét vagy egészségét sérté vagy veszélyeztetd, vagy a
fogyasztok széles korének jelentds vagyoni hatranyt okozo jogsértés esetén 2 millio forintt6l 3 milliard
forintig,
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b) az a) pont hatalya ala nem tartozé vallalkozas esetében

ba) 100 ezer forinttdl 2 milli6 forintig,

bb) a fogyasztok széles korének testi épségét vagy egészségét sértdé vagy veszélyeztet, vagy a
fogyasztok széles korének jelentds vagyoni hatranyt okozo jogsértés esetén 200 ezer forinttol a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-4ig, az Szt. hatdlya ald nem tartoz6 vallalkozas esetén 6,5
milli6 forintig

terjedhet.

(1a) Az (1) bekezdéstdl eltérden az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold torvény szerinti elektronikus
kereskedelmi szolgaltatast nyujto vallalkozas elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal dsszefiiggo, 3
éven belill ismételten megallapitott jogsértése esetén a birsag 6sszege

a) az (1) bekezdés a) pontjanak hatalya ala tartozo vallalkozas esetében

aa) 2 millio forinttol a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 3 milliard forintig,
ab) a fogyasztok széles korének testi épségét vagy egészségét sértdé vagy veszélyeztetd, vagy a
fogyasztok széles korének jelentds vagyoni hatranyt okozo jogsértés esetén 4 millio forinttol 5 milliard
forintig,

b) az (1) bekezdés a) pontjanak hatalya ala nem tartozoé vallalkozas esetében

ba) 400 ezer forinttol 4 millié forintig,

bb) a fogyasztok széles korének testi épségét vagy egészségét sértdé vagy veszélyeztetd, vagy a
fogyasztok széles korének jelentds vagyoni hatranyt okozo jogsértés esetén 600 ezer forinttol a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, az Szt. hatalya ala nem tartozo vallalkozas esetén 6,5
milli6 forintig

terjedhet.

A vallalkozé a Kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasarol szold 2004. évi XXXIV.

torvény (tovabbiakban: Kkvtv.) 3. § (1) bekezdésében meghatarozott kritériumok figyelembevételével
kis/kézépvallalkozasnak mindsiil.

A fentiekre tekintettel az Fgytv. 47. § (1) bekezdés c) pontja és a (2) bekezdése, valamint a
Szankcidtv. 2. § (3) bekezdés a) pontja és a 6. § (4) bekezdése alapjan szabtam ki a szankciot.

Az Fgytv. 51/B. § (1) A fogyasztovédelemért felelds miniszter a fogyasztovédelmi hatosag honlapjan
kozzéteszi az e torvény felhatalmazasa alapjan kiadott kormanyrendeletben meghatarozott
elektronikus  kereskedelmi szolgaltatassal 0Osszefliggd stlyos jogsértést megallapito, a
fogyasztovédelmi hatosdg, a Gazdasagi Versenyhivatal altal hozott véglegessé valt dontést vagy a
birdsag altal hozott jogerds dontést, valamint az azzal kapcsolatos adatokat.

A sulyos jogsértések eseteit az elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal Osszefiiggd, kozzétételi
kotelezettséggel jard sulyos jogsértésekrdl, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabalyairol sz616 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet moédositasarol szold 453/2016. (XII. 19.)
Korm. rendelet 1. §-a hatarozza meg az alabbiak szerint:

a) a szerzOdéskotést megel6zéen nem tajékoztatja a fogyasztot a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerzOdések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés b)-d), h),
i), m), n) vagy p) pontjaban meghatarozott adatokrol,

b) felrohat6 magatartasa miatt a fogyasztd a jogszabalyban meghatarozott elallasi jogaval nem tudott
¢lni, vagy

C) tisztességtelen altalanos szerzOdési feltételt alkalmazott, amennyiben a feltétel tisztességtelenségét
kozérdeki igényérvényesités vagy kozérdekli keresetinditas soran a birésag megallapitotta.

Tekintettel arra, hogy a vallalkozas megsértette a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés h), i), m), n),
pontjait, a hatarozat véglegessé valasat kovetéen intézkedem annak az Igazsagiigyi
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Minisztérium altal miikodtetett http://jogsertowebaruhazak.kormany.hu honlapon torténd
kozzététele irant.

Az Fgytv. 51/B. § (7) bekezdése szerint a fogyasztovédelemért felelés miniszter az (1) és (2) bekezdés
alapjan kozzétett adatokat — feltéve, hogy a vallalkozas felelGsségét az e torvény felhatalmazasa
alapjan kiadott korményrendeletben meghatirozott ujabb sulyos jogsértésért a fogyasztovédelmi
hatosag, a Gazdasagi Versenyhivatal véglegesen vagy a birdsag jogerdsen meg nem allapitotta — a
kozzétételtol szamitott két év elteltével torli a honlaprol.

6. Dontésem soran az alabbi mérlegelési szempontokat vettem figyelembe:

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdés szerint az (1) bekezdés alkalmazasdban a jogsértés sulyat kiilondsen a
jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik sérelmének kore, a jogsértdé magatartas kiterjedtsége,
valamint a jogsértéssel érintett aruk értéke alapozhatja meg.

Specialis mérlegelési szempontok
A jogsertes sulya tekintetében:

o A jogsertéssel érintett fogyasztok szama: A jogsértés bizonyithatdan egy fogyasztot, a
probavasarlast végzo fogyasztovédelmi szakiigyintézot érintette, amely a jogsértés
alapesete, igy enyhit6 koriilményként nem értékelhetd.

o A fogyasztok érdekei sérelmének korve: A vallalkozas nevének, székhelyének postai,
valamint tiizleti tevékenységének postai cimérdl szold tdjékoztatds elmulasztisa a
fogyaszto tajékoztatashoz vald érdekét sérti, ugyanis a fogyasztonak tudnia kell, hogy
az internetes oldalt miikddtetd vallalkozas valos cég-e, amelyrdl ezen informaciok
hianya esetén nem tud meggy6zddni.

A nyilvantartasba vevd szerv nevének, a vallalkozas ado- és cégjegyzék szaménak
feltiintetésének elmulasztasa a fogyaszto tajékoztatashoz vald érdekét sérti, ugyanis a
fogyasztonak az internetes oldalra valo belépéskor tudnia kell, hogy a kereskedo,
akivel kapcsolatban fog allni, hivatalosan bejegyzett, valos cég-e, melyr6l nem
megfeleld informaciok esetén nem tud meggy6zddni.

A szolgaltatd koteles a kapcsolattartasra szolgald elérhetdségi lehetdségeirdl is
tajékoztatni a fogyasztot, melynek hidnyaban sériil a fogyasztok tajékoztatashoz
fiz6d6 érdeke, mivel nem tudja a keresked6vel kozvetleniil és gyorsan felvenni a
kapcsolatot. A mulasztas révén megneheziil a fogyasztd szamara a tajékoztatas
kérése, illetve a reklamacio érvényesitése is. Az e-mail cim megadasa mellett koteles
tajékoztatni a fogyasztot telefonszamarol, és ha van telefaxszamarol.

A tarhelyszolgaltato adataival kapcsolatos mulasztas a fogyaszto tajékoztatashoz valod
érdekét sérti. A tarhelyszolgaltatd elérhetdségével kapcsolatos tajékoztatasi
kotelezettség ugyanis az igénybe vevokkel vald kapcsolattartast szolgalja, mindezek
hianyaban a vallalkozas akadalyozza a fogyasztot ezen kapcsolatfelvételben, amely
adott esetben a késébbi jogérvényesités lehetdségét is megneheziti.

Az elektronikus szerz6déskotés 1épéseirdl szolod tajékoztatasi hianyossag a fogyaszto
tajékoztatashoz vald érdekét sérti. A webaruhazak legtdbbszor specidlis elektronikus
formanyomtatvanyokat, az online valdsagban jaratlan fogyaszté szamara idegen
technikai megoldasokat alkalmaznak, ebbdl kovetkezden a szolgaltatonak vilagosan és
egyértelmtien kell az igénybe vevlt tajékoztatnia a megrendelés elkiildését
megel6zéen az elektronikus szerzodéskotéshez kapcsolodo alapvetd tudnivaldkrol.
Ennek hianyaban a fogyaszto olyan szerz6dést is megkdthet, ami nem all érdekében,
vagy az érdekében allo szerz6dés megkotése hitisul meg a technikai problémak miatt.
Az adatbeviteli hibdk kijavitdsanak technikai lehetdségeir6l szold tajékoztatas
elmulasztasa a fogyasztd tajékoztatashoz vald érdekét sérti. Tekintettel arra, hogy a
webaruhazak legtobbszor specialis elektronikus formanyomtatvanyokat, az online
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valdsagban jaratlan fogyasztd szamara idegen technikai megoldasokat alkalmaznak,
sziikséges az adatbeviteli hibak ajanlattételt megel6z6 azonositasanak és kijavitasanak
technikai eszkozeir6l nyujtott tajékoztatds annak orvoslasara, ha a fogyasztd
tévedésbol vagy téves tartalommal kiilldi meg a szerzédés megkotésére iranyulod
nyilatkozatdt. Ennek hidnydban a fogyasztd olyan szerzddést is megkdthet, ami nem
all érdekében, vagy az érdekében allo szerzédés megkdtése hiusul meg a technikai
problémak miatt.

A webdruhazban leadott megrendelések nem irdsban, hanem réautaldé magatartés
forméjaban tett jognyilatkozatnak mindsiilnek. A fogyasztét ennek megfelelden
tajékoztatni kell arrol, hogy a szerz6dés rautaldé magatartas Utjan keriil megkdotésre,
tovabba hogy a szerz6dés milyen nyelven keriilt megk&tésre, valamint iktatasra kertil-
e. Mindez a késobbi t4jékozodas, esetleges jogérvényesités hatékonyabb
lebonyolitasat szolgalja, ezaltal teljesitése a fogyasztod teljes korti tajékoztatashoz
f1iz6d6 érdekét szolgalja.

A magatartasi kodex feltiintetésének elmulasztisa a fogyasztd tdjékoztatdshoz valo
érdekét sérti, ugyanis a fogyasztonak az internetes oldalra valé belépéskor tudnia kell,
hogy a kereskedd, akivel kapcsolatban fog allni, onkéntesen alavetette magat egy
ilyen szabalyzat rendelkezéseinek, és adott esetben a jogszabalyi kotelezettségek
mellett a fogyasztok javara tobbletvallaldsokat is teljesit, melyrdl ezen informdcio
hianyaban nem tud meggy6zddni.

A Fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés", vagy ilyen tartalmu figyelmeztetés
elmulasztdsa a fogyasztd tdjékoztatashoz vald érdekét sérti. A fogyasztonak a
tavértékesitési szerz6dés megkotése elott ismernie kell, hogy szamara az elektronikus
uton kotott szerzodés fizetési kotelezettséget keletkeztet. Az egyéni vallalkozonak erre
egyértelmiien ¢és jol lathatd6 modon, kozvetlenill a fogyasztd szerzddési
nyilatkozatdnak megtétele elott kell kifejezetten utalnia, hogy a fogyaszté ezzel a
tobblet anyagi teherrel elére szamolhasson.

A szerz6dés targyanak tulajdonsagaira vonatkozd tajékoztatas elmulasztisa a
fogyasztd tajékoztatashoz vald érdekét sérti. A fogyasztonak a tavértékesitési
szerz6dés megkotése elott ismernie kell a termék fobb tulajdonsagait, ugyanis a
fogyasztd a kivalasztott terméket kizarolag a honlapon kozzétett fényképen latja, igy
sziikséges, hogy a vallalkozas egy megfeleld tartalmu, specifikus termékleirast is
kozzétegyen. Ez az adott arutdl fiigg, ide tartozik minden, a kereskedelmi forgalomban
lényegesnek tekintett, valamint az aru értékét meghatarozo tulajdonsag.

A kiszallitasi hatarido feltiintetésének elmulasztasa a fogyaszt6 tajékoztatashoz valo
érdekét sérti. A fogyasztonak a tdvértékesitési szerzodés megkotése elott ismernie kell
az eclorelathatd teljesitési hataridét, hogy azzal mar a dontéshozatal elott
szamolhasson. Adott esetben ugyanis ezen informaci6 a fogyaszto tigyleti akaratat is
befolyasolhatja, mivel amennyiben az idétényezo fontos szamara, azt a szolgaltatot
valasztja, amelyik a gyorsabb kiszallitast vallalja.

A szallitas koltségeirdl és feltételeirdl szolo  tajékoztatds nem megfeleldsége a
fogyasztd tajékoztatashoz vald érdekét sérti. A fogyasztonak a tavértékesitési
szerz6dés megkdotése elott ismernie kell az elorelathato teljesitési hataridét, hogy azzal
mar a dontéshozatal elétt szamolhasson. Adott esetben ugyanis ezen informacio a
fogyaszto tigyleti akaratat is befolyasolhatja, mivel amennyiben az idétényez6 fontos
szamara, azt a szolgaltatot valasztja, amelyik a gyorsabb kiszallitast vallalja.

A fogyasztok kiszallitassal kapcsolatos valasztasi jogat korlatozta a vallalkozas azzal,
hogy nem biztositotta webaruhazaban az egyetemes postai szolgaltatd altal nyujtott
postai szolgaltatas igénybevételének lehetdségét. A korlatozassal a fogyasztok anyagi
érdeke sériilhet.

A vallalkozas panaszkezelési modjaval kapcsolatos mulasztds a fogyaszto
tdjékoztatdshoz vald érdekét sérti. A fogyasztonak a tavértékesitési szerzOdés
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megkdtése elott ismernie kell, hogy az egyéni vallalkozd a panaszt milyen mddon
intézi, hogy azzal szamolhasson.
A bekéltetd testiilethez fordulas lehetdsége, a vallalkozas székhelye szerint illetékes
békéltetd testiilet neve, székhelyének postai cime feltiintetésének hianya a fogyaszto
tajékoztatdshoz vald érdekét sérti. A vallalkozas koteles internetes honlapjan pontosan
megadni, hogy a fogyasztd mely békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. Ennek
hianyaban a vallalkozas stlyosan sérti a fogyasztok megfeleld tajékoztatashoz f1iz6d6
érdekét, tovabba sériilhet a fogyasztd érdekérvényesitéshez vald joga is, mivel ezen
informdaci6 hianyaban nem gyakorolja a torvény altal biztositott jogait.
A kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol szold tajékoztatassal kapcsolatos
hianyossag a fogyaszto tdjékoztatashoz vald érdekét sérti. A vallalkozas ugyanis a
szerz6dés megkdtése eldtt kellé idoben koteles a fogyasztot e jogokrol tdjékoztatni
annak érdekében, hogy a fogyasztd ezen jogaival megfelelden, kell idében élni
tudjon.
Az eléllasi jogra vonatkozd tajékoztatdssal kapcsolatos jogsértés a fogyasztd
tajékoztatdshoz, jogérvényesitéshez valo érdekét egyforman érintik, ezaltal kiemelten
sértik a fogyasztok alapvetd érdekeit. Ezen szerzddések esetén biztositott specialis
elallasi jog kompenzalja egyrészt az informacidk és a szakmai tdjékoztatas hianyat,
masrészt a szerzodéskotés sajatossagaibol adodo kockazatokat, amely lehetové teszi a
fogyasztd szamara, hogy a szerz6déskotést még egyszer, nyugodt koriilmények kozott
atgondolja. Az elallasi hataridé alatt a fogyasztonak lehetdsége van a terméket
kiprobalni, felprobalni, valamint megvizsgalni, hogy alkalmas-e¢ a rendeltetésszeri
hasznalatra. Eppen ezért a vallalkozas a szerz6dés megkotése eldtt kello idében
koteles a fogyasztot az elallas jogarol tajékoztatni annak érdekében, hogy a fogyaszto
a jogaval megfelelden €lni tudjon.
A vallalkozas koteles az Ektv. 5. § (1) bekezdése értelmében a honlapjan a
szerzodések megkotésére és teljesitésére vonatkozd, a szolgaltatdo altal eldre,
egyoldalian és tobb szerz6dés megkotésének céljabol meghatarozott Altalanos
Szerzodési Feltételeit megjeleniteni €s annak tarolasat a fogyasztd szamara biztositani.
Az altalanos szerzédési feltételek rendelés soran torténd megkiildése nem mentesiti
ezen kotelezettség aldl a vallalkozast, ugyanis a fogyaszté szamara biztositani kell az
adott jogiigyletre vonatkozd szerzodéses feltételekrdl és jogszabalyi rendelkezésekrol
sz016 tajékoztatast a szerz6dés megkotése elott is.
A vallalkozas koteles tajékoztatni a fogyasztokat arrdl, hogy a megrendelés 48 oran
beliili visszaigazolasanak a hidnyaban a fogyasztdé mentesiil az ajanlati kotottség alol.
A tajékoztatas elmaradasa esetén a fogyaszto tajékoztatashoz valo joga sériil, mivel a
tajékoztatds hianyaban nem tudja, hogy a szerz6dési ajanlata alol 48 oran beliili
visszaigazolas hianyaban mentestil.
o A jogsérté magatartds kiterjedtsége: A jogsértés bizonyithatéan egy webdruhdzban
valdsult meg, amely a jogsértés alapesete, igy enyhit6 koriilményként nem értékelhetd.
o A jogsértéssel érintett aruk értéke: A jogsértéssel érintett aru értéke nem volt

mérlegelendd szempont.

A jogsértd allapot idotartama: A jogsértés az ellendrzés soran bizonyitottan megvalosult,

korabbi idétartama nem ismert.

A jogsérté magatartds ismételt tanusitisa: Figyelembe vettem, hogy a vallalkozas terhére

ugyanezen jogsértd magatartas ismételt tanusitasa a hatarozathozatal napjaig harom éven beliil

nem allapithaté meg.

A kozigazgatasi szabalyszegések szankcioirol szolo 2017. évi CXXV. torvény (tovabbiakban:

Szankcidtv.) 3. § (1) bekezdésében ¢és 9. § (2) bekezdés a) pontjaban szabalyozott

Kozigazgatasi Szankciok Nyilvantartdsaba a hatdsagi eljaras meginditasanak napjat

(2026.04.14.) megel6z6 egy éven beliil a vallalkozas vonatkozasaban kozigazgatasi szankciot

megallapité dontést jegyeztek be.
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o A jogsértéssel elért elény tekintetében figyelembe vett mérlegelési szempontok: E kérben nem
meriilt fel relevans adat, igy ennek értékelése nem volt Iehetséges.

A vallalkozas nyilatkozataban foglaltakat, miszerint a weboldal egy fejlesztés alatt allo projekt volt,
amely még nem allt készen a fogyasztok részére torténd tényleges értékesitési tevékenység
megkezdésére és csak tesztelési célokat szolgalt, elfogadni nem lehet, tekintettel arra, hogy a
webaruhdzban a hatésag a probavésarlast végig tudta vinni, a megrendelésrdl elektronikus tton
visszaigazolast is kapott. A vallalkozas a webaruhdz muikodését felfiiggesztette, melyet enyhitd
koriilményként értékeltem.

Fentiekre tekintettel a fogyasztovédelmi birsag kiszabasat mellztem, és a fent megjelolt mérlegelési
koriilmények figyelembevételével a rendelkezd részben foglaltak szerint dontottem.

Felhivom a Gerix Trade Kft. figyelmét, hogy az ugyanezen fogyasztovédelmi rendelkezéseket
tartalmazo jogszabalyok ismételt megsértése esetén az Fgytv. 47/C. § (1a) bekezdése értelmében
a vallalkozas terhére kotelez6 minimum 400.000 Ft fogyasztévédelmi birsag kiszabasa.

7. Zaro rendelkezések:

A meghatarozott cselekmény végrehajtasanak elmulasztasa esetén iranyado jogkdvetkezményeket az
Akr. 132. §-a hatarozza meg.

Az Akr. 133.§ (1) bekezdése alapjan a végrehajtast - ha torvény vagy kormanyrendelet masként nem
rendelkezik - a dontést hozo hatdsag, masodfoku dontés esetén pedig az els6foku hatosag rendeli el.
Az Akr. 134. § (1) bekezdése alapjan a végrehajtast - ha torvény, kormanyrendelet vagy
onkormanyzati hatdsagi ligyben helyi 6nkormanyzat rendelete masként nem rendelkezik - az allami
adohatdsag foganatositja.

Dontésemet a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80. § (1) bekezdésben és a 81. §
(1) bekezdésben meghatarozottak szerint, az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a
fogyasztovédelmi hatosag kijelolésér6l szold 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet 1-2. §-aiban
biztositott hatiskoromben és az Akr. 16. §-a szerinti illetékességi ok alapjan eljarva hoztam meg.

A hatarozat birdsagi feliilvizsgalatanak lehetdségérdl az Akr. 114.§ (1) bekezdése, a keresetinditas
szabalyairdl a kozigazgatési perrendtartasrol szold 2017. évi L. térvény (Kp.) 12. § (1) bekezdése, 37.
§-a, 39. § (1) bekezdése, 45. §-a, a birosagok elnevezésérol, székhelyérdl és illetékességi teriiletének
meghatarozasardl szolo 2010. évi CLXXXIV. torvény 3/A. § -a, a 4. melléklete, valamint az
illetékekrdl szold 1990. évi XCIII. térvény 45/A. § (1) bekezdése és a 62. § (1) bekezdés h) pontja
rendelkezik.

Az elektronikus kapcsolattartds szabalyairol a 2023. évi CIIL. torvény 19. § (1)-(3) bekezdései és a
polgari perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. térvény (Gj Pp.) 605.§-a, 608.§-a ¢és 611.§-a
rendelkezik.

A kiadmanyozasi jog gyakorlasa a Fejér Varmegyei Kormanyhivatal vezet6jének a kiadmanyozasrol
sz016 19/2024. (X1.21.) szamu utasitasa alapjan tortént.

Székesfehérvar, idobélyegzo szerint
A féispan helyett eljaro Buday Attila féigazgato nevében és megbizasabol:

dr. Markovits Eszter
oszalyvezetd
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