FEJER VARMEGYEI KORMANYHIVATAL

[:ngiratszém: FE/FOGY/01321-3/2025 Targy: Figyelmeztetést és kotelezést alkalmazo
Ugyintézo: ... hatarozat
Telefon: 22/501-751 Ugyfél: Arkad Kereskedelmi és Szolgéltato Kft.

(8000 Székesfehérvar, Varju utca 62.)
Modulszam: 2506K-00142

HATAROZAT

A Fejér Varmegyei Kormanyhivatal az Arkad Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.-t (székhely: 8000
Székesfehérvar, Varju utca 62., adészama: 10243107-2-07) az elektronikus kereskedelemre,
valamint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozo jogszabalyok megsértése
miatt

figyelmeztetésben részesiti és
kotelezi

- hogy az altala iizemeltetett www.szivattyu.com webaruhazban a hatarozat
indokolasaban részletezett tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat sziintesse meg és a
szolgaltaté beazonosithatéosagat szolgalé adatokrél, a szerzodéskotés feltételeire
vonatkoz6 tajékoztatasrol, a szerz6déskotés technikai feltételeirdl, a szerzodés targyara
és a szerzO6dés teljesitésére vonatkozé tajékoztatasrol, az egyéb tajékoztatasi
kovetelményekrol, a fogyasztot megilleté elallasi jogrol a jogszabalyi eléirasoknak
megfeleléen tajékoztassa a fogyasztokat, valamint

- a ,Megrendelés visszaigazolasa” gombot, - amely gomb aktivalasaval a fogyaszto a
szerzodési nyilatkozatat megteszi, azaz a terméket megrendeli a webaruhazbdl -
konnyen olvashat6 modon ,Fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés” vagy ennek
megfeleld, egyértelmiien megfogalmazott felirattal lassa el.

A hatésag dontésének véglegessége jelen hatarozat kozlésével all be.

A hatésag a dontés adatait a jogorvoslati kérelem benyujtiasara rendelkezésre all6 ido elteltével
egyidejiileg bejegyzi a Kozigazgatasi Szankciok Nyilvantartasaba.

A fenti kotelezettségének a vallalkozas a hatarozat véglegessé valasanak napjat kovet6é 30 napon
beliil koteles eleget tenni.

A végleges hatarozat onkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a végrehajtast a hatdsag elrendeli. A
végrehajtast az allami adohatosag foganatositja.

A Fejér Varmegyei Kormanyhivatal eljarasa soran eljarasi koltség nem keriilt megallapitasra, igy
annak viselésérdl rendelkezni nem volt sziikséges.
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A dontést sérelmezd tigyfél jogsérelemre hivatkozva, a dontés kozlésétdl szamitott 30 napon beliil
kozigazgatasi pert indithat, keresetlevél benytjtasaval. A keresetlevelet a Fejér Varmegyei
Kormanyhivatalnal kell benyujtani. A jogi képviseldvel eljaro fél, valamint a gazdalkodo6 szervezet a
keresetlevelet elektronikus iton — elektronikus trlap hianyaban — a https://epapir.gov.hu honlapon
elérhetd e-Papir szolgaltatas (Témacsoport: Jogorvoslat, Ugytipus: Kozigazgatasi szerv hatarozatanak
birdsagi feliilvizsgalat iranti keresetlevél benyujtdsa, Cimzett: Fejér Varmegyei Kormdanyhivatal)
igénybevételével koteles benyujtani. A Keresetlevelet a Veszprémi Torvényszék biralja el.

A végleges dontést a birdsag az tigyfél kérelmére — az ligy érdemi elbirdlasara 1ényegesen ki nem hato
eljarasi szabalyszegés kivételével — jogsértés megallapitdsa esetén, ha a jogi feltételek fennallnak,
megvaltoztatja, illetve megsemmisiti, vagy hatalyon kiviil helyezi, és ha sziikséges, a Fejér Megyei
Kormanyhivatalt 0j eljaras lefolytatasara utasitja. Jogsértés hianyaban a birdsag a keresetet elutasitja.
A keresetlevél benyujtdsdnak a dontés hatdlyosulasara halasztd hatdlya nincs, az ligyfél azonban a
keresetlevélben azonnali jogvédelem keretében kérheti a halasztd hataly elrendelését.

Az azonnali jogvédelem iranti kérelemben részletesen meg kell jeldlni azokat az indokokat, amelyek
az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek igazolasara szolgald okiratokat
csatolni kell. A kérelmet megalapozoé tényeket valoszinisiteni kell.

A birdsag a kdzigazgatasi pert targyalason kiviil birdlja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban
targyalast tart. Targyalads tartdsat az ligyfél a keresetlevélben kérheti. Ennek elmulasztdsa miatt
igazolasi kérelemnek nincs helye. A peres eljaras illetékkoteles, melyet a birdsdg dontése szerint kell
megfizetni.

INDOKOLAS

1. Eljarasi cselekmények

Az online értékesités atfogd fogyasztovédelmi ellenbrzése cimii témavizsgalat alapjan a Fejér
Véarmegyei Kormanyhivatal (tovabbiakban: hatdsag) 2025.10.17. napjan ellendrizte a
WWWw.Sszivattyu.com webaruhazat, amelyet az Arkad Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. (székhely: 8000
Székesfehérvar, Varju u. 62.) lizemeltet.

A webaruhaz fogyasztoi forgalomban torténd értékesitésérdl és tényleges mitkddésérdl 2025.10.17.
napjan gy6z6dott meg a hatosag.

Sziroprobaszerti kivalasztas utjan kosarba helyezésre keriilt 1 db PEDROLLO Hydrofresh JSWm
1AX-24CL hazi vizellaté termék 94 900 Ft, szallitasi és kezelési koltség 3 175 Ft, valamint utanvételi
dij 900 Ft, 6sszesen 99.065 Ft-ért. A rendelés nem keriilt véglegesitésre.

Az ellen6rzés soran megallapitasra Keriilt, hogy a www.szivattyu.com webaruhaz nem felel meg az
elektronikus kereskedelemre vonatkozo jogszabalyi kovetelményeknek, mert a fogyasztokat a
rendelési folyamatot megel6zden az alabbiakrdl nem, illetve nem megfelelden tajékoztatjak.

Szolgaltaté beazonosithatésagat szolgalé adatok korében hianyzik:

- A tarhelyszolgaltato székhelye, telephelye (ha van).
- A tarhelyszolgaltato székhelye, e-mail cime.

Szerz6déskotés feltételeire vonatkozo tajékoztatas korében hidnyoznak:

- Az elektronikus szerzodéskotés lépései
- Adatbeviteli hibak kijavitasanak technikai lehetdségérdl valo tajékoztatas.
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- Szerzodeskotes lehetséges nyelveirdl szolo tajékoztatas (akkor is, ha csak magyar nyelven).
- A vdllalkozas a ,,Szabalyzatok”-ban nem tajékoztatott arrol, hogy a megrendelés 48 ordn
beliili visszaigazoldsanak a hianyaban a fogyaszto mentesiil az ajanlati kétottseg alol.

Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdci6s tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szol6 2001. évi CVIIL térvény (a tovabbiakban: Ektv.) 6. §-anak (2)
bekezdése értelmében a szolgaltatd koteles az igénybe vevd megrendelésének megérkezését az
igénybe vevd felé elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds az
igénybe vevé megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhato
hataridén beliil, de legkésébb 48 oran belill az igénybe vevéhoz nem érkezik meg, az igénybe vevo
mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzodéses kotelezettség alol.

Szerzodéskotés technikai feltételei korében hianyzik:

- Fizetési kotelezettséggel jaro megrendelés” vagy ilyen tartalmu figyelmeztetés a
"Megrendelés visszaigazoldsa" gombrol.

- A weboldalon a , Szabalyzat” nem szerepel tarolasra, illetoleg lementésre alkalmas
Jformatumban. (A lementésre, esetleges nyomtatdsra kozvetlen lehetoséget ado ikon nincs.)

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6ld6 2001. évi CVIIL torvény (a tovabbiakban: Ektv.) 5. § (1)
bekezdése szerint a szolgaltatd koteles az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatisra
vonatkozé altalanos szerzodési feltételeket oly modon hozzaférhetdvé tenni, amely lehetévé teszi az
igénybe vevo szamara, hogy tarolja és el6hivja azokat.

Szerzodés targyara és szerzodés teljesitésére vonatkozo tajékoztatas korében:
- Teljesitési hataridé hianyzik

A ,,Kapcsolatok” mentipont szerint: ,, A megrendelt termék(ek) a legtobb esetben 24 vagy 48 ordn
beliil atvehetd az iizletiinkben vagy szallitasra atadhato, kivétel az aktualisan nem elérhetd aru. Keérjiik
érdeklodjon az iigyfélszolgalatunkon!”

A konkrét teljesitési hataridérol nincs tajékoztatas.

- A szallitas koltsegei és feltételei hianyosak, mert nincs feltiintetve a Magyar Posta a szallitasi
modok kozott
A Magyar Postaval torténd szallitasi lehetoségrol csak a rendelési folyamat soran kap tdjékoztatast a
fogyasztd, arrdl a webaruhazban elézetes tajékoztatas nincs.

- Az aru vagy szolgaltatas ellenértékeérol szolo tajékoztatds hianyos
Tobb termék esetében nincs feltiintetve az eladasi ar, minddssze annyi van feltiintetve: ,,Hivjon az ar
miatt”. Példaul az alabbi termékeknél:
- https://www.szivattyu.com/szivattyu-ontozestechnikai-es-uszodatechnikai-
webshop/szivattyuk/pedrollo-hydrofresh-jswm-1a-24cl-detail
- https://www.szivattyu.com/szivattyu-ontozestechnikai-es-uszodatechnikai-
webshop/szivattyuk/periferikus/pedrollo2016-02-22-08-03-12850527340/pedrollo-pg-60-bs-
periferikus-szivattyu-detail
- https://www.szivattyu.com/szivattyu-ontozestechnikai-es-uszodatechnikai-webshop/uszoda-
technika/kontra-2-1500-ie3-230v-400v-vizforgato-szivattyu-180-m3-h-detail
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- https://www.szivattyu.com/szivattyu-ontozestechnikai-es-uszodatechnikai-webshop/uszoda-
technika/ie3-cf-2-300-230-400-v-vizforgato-szivattyu-61-m3-h-detail

- https://www.szivattyu.com/szivattyu-ontozestechnikai-es-uszodatechnikai-
webshop/kiegeszitok-szerelvenyek/sz%C3%ADv%C3%B3cs%C5%91-4m-
19%C3%A1bszeleppel-detail

Nincsenek feltiintetve az egységarak, példaul az alabbi termékeknél:

- https://www.szivattyu.com/szivattyu-ontozestechnikai-es-uszodatechnikai-
webshop/ontozestechnika/kpe-idomok-es-csovek/kpe-csovek/kpe-ivovizcso-20-p-16-50m-
detail

- https://www.szivattyu.com/szivattyu-ontozestechnikai-es-uszodatechnikai-
webshop/ontozestechnika/kpe-idomok-es-csovek/kpe-csovek/kpe-ivovizcso-25-p-125-100m-
detail

- https://www.szivattyu.com/szivattyu-ontozestechnikai-es-uszodatechnikai-
webshop/ontozestechnika/kpe-idomok-es-csovek/kpe-csovek/kpe-ivovizcso-32-p-10-200m-
detail

- https://www.szivattyu.com/szivattyu-ontozestechnikai-es-uszodatechnikai-
webshop/ontozestechnika/polidrip-garden-16-33cm-21-h-100m-csepegteto-cso-detail

Az egyéb tajékoztatasi kovetelmények korében hianyzik:
- A vdllalkozds panaszkezelési modja

A panaszkezelésrol szo6l6 tajékoztatdsnak a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 17/A.
§-ban foglaltakat sziikséges Osszefoglaloan tartalmaznia.

- Az illetékes Békeélteto Testiilet neve, székhelyének postai cime hianyzik.
- A kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol, jotallasrol szolo tajékoztatas hianyzik.

A fogyasztot megillet6 elallasi jogra vonatkozo tajékoztatas korében hidnyzik:

- Elallasi jog 14 naptari napon beliil gyakorolhato.

- Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta rendelkezésre dll, vagy tajékoztat a Korm. Rendelet
mellékletében talalhato mintarol. (A honlapon nem taldalhato az eldllasi nyilatkozatmintat
tartalmazo 1. szamu melléklet)

- A fogyaszto elallasi/felmondasi jogat gyakorolhatia a nyilatkozat-minta utjan vagy az erre
vonatkozo egyertelmii nyilatkozataval.

- Elallasi hataridé a termék atvetelekor kezdodik, illetve szolgaltatas esetén szerzédéskotéskor

- A fogyaszto az elallasi jogat a szerzodés megkitésének napja és a termék atvétele kozotti
idészakban is gyakorolhatja.

- [rdsban torténé eldllas esetén elegendd az eldlldsi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil.

- A fogyasztonak a terméket haladéktalanul, de legkésobb az elallas kozlésétol szamitott 14
napon beliil vissza kell juttatnia

- Elallas esetén a vallalkozas legkésobb 14 napon beliil fizeti vissza a fogyaszto altal kifizetett
teljes Osszeget

- Ha a fogyaszto a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozast vilasztja
elallas esetén az ebbol adodo tébbletkoltséget a vallalkozas nem kételes megtériteni.

- A visszakiildés kéltségeirol szolo tajékoztatas hianyos, ugyanis eldllas esetén a fogyasztot a
termek visszakiildésének a kéltsége terheli, kivéve, ha a vdallalkozas vallalta e koltségek
viselését
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- Ha szolgaltatas nyujtasara irdanyulo szerzodésesetén a teljesites megkezdését kovetdoen
gyakorolja a fogyaszto a felmondasi jogat, ugy az elszamolds soran koteles a vallalkozds
megteriteni a vallalkozas ésszerii koltségeit

Tovabba a ,,Szabalyzatok” az alabbi megtéveszto tajékoztatasokat tartalmazza:

| Atvételi méd” meniipontjaban:

,, ...Utolagos, jegyzokonyv nélkiili reklamdciot nem all modunkban elfogadni!...

...Hazhoz szallitas, informdciok Webdruhdzunk megrendeléseit a DPD Hungdria Kft ...

..A megrendeléseket brutté hatvanezer forint (60.000.-Ft) értékig brutto kétezer forintért (2.000.-Ft)
szallitiuk hdzhoz, brutté hatvanezer forint (60.000.-Ft) érték felett dijmentesen (0.-Ft) szallitiuk
hazhoz...”

A hatosag megallapitotta, hogy a 94 900 Ft-ért probavasarolt PEDROLLO Hydrofresh JSWm 1AX-
24CL hazi vizellato esetében 3 175 Ft szallitasi koltséget, és tovabbi 900 Ft utanvételi dijat szamitott
fel a webaruhaz. Az utanvételi 900 Ft-os dijrol a webaruhdzban csak a rendelés soran- volt feltiintetve
tajékoztatas. Valamint a rendelés soran szembesiil a fogyaszté azzal, hogy az ingyenes szallitasra
bruttd 100 000 Ft felett van lehetdség. A ,,Szabélyzatok”-ban szerepld tajékoztatdssal ellentétben, a
rendelés soran nincs lehetdéség DPD futarszolgélat kivalasztasara.

,» Garancia” mentipontban:

,, Termékekre gyartotol fiiggden a torvényben eldirt 12 honap vagy anndal hosszabb idejii garanciat
vallalunk...

...A termékek garancidlis szervizpontjara torténd eljuttatisanak koéltsége a vasarlot terheli. Az ide
vonatkozo jogszabalyt (151/2003. (IX.22.) Korm. Rendelet.) megtaldlja az dltalanos szerzodési
feltételek végén, mellékletben.”

., Aruvisszavétel - Elallds joga” meniipontban:

A tavollevék kozott kotott szerzédésekrdl szolo, 17/1999. (11.5.) kormanyrendelet szabdlyozdsa
ertelmében a fogyaszto a megrendelt termék kézhez vételétol szamitott 8 munkanapon beliil indoklas
nélkiil elallhat a szerzddestol, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen tdjékoztato hianyaban
jogosult a fogyaszto harom honap elteltéig gyakorolni az elallasi jogit....

.4 vallalkozo a termék visszaérkezését kovetéen a kormanyrendelet értelmében haladéktalanul, de
legkésdbb 30 napon beliil visszatériti a termék vételarat a fogyaszto részére....

Fentiekben részletezett ,,Szabalyzat” a webaruhaz fejlécében keriilt kozzétételre, a webaruhaz
barmelyik oldalat megnyitva lathato a fejlécben szerepld ,,Szabalyzat” meniipont.

A megrendelés véglegesitése elbtt a fogyasztonak jéva kell hagynia az , Egyetértek az Altaldnos
Szerzédési Feltételekkel.” meniipontban szereplé ASZF-et, mely jelentés mértékben eltér, tobb
szempontbol ellentétes a webdruhazban szerepld, fogyasztoi jogokat, eldzetes tdjékoztatdsi
kovetelményeket tartalmazo ,, Szabalyzatok’-tol.

A ,Kapcsolatok” meniipontban fel van tiintetve a ,, Webdruhaz tulajdonosa, elérhetdségei és adatai:
Az oldal miikédtetdje: Arkdd "Aqua" Kft.”, valamint a webaruhaz fejlécében is Arkdd "Aqua" Kft.”
keriilt feltiintetésre, mely nem felel meg a valosagnak, ugyanis az Igazsagiligyi Minisztérium altal
miikodtetett elektronikus cégnyilvantartds szerint a vallalkozas elnevezése: ,, Arkdd Szolgdltaté
Korldtolt Feleldsségii Tarsasdg”, illetve roviditett neve: ,, Arkad Kft.”

Fentiek alapjan a Fejér Varmegyei Kormanyhivatal 2025.10.17. napjan, a fenti iigyiratszamon
hivatalbol eljarast inditott az Arkad Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. ligyében, amelyrél a
FE/FOGY/01321-2/2025 szamu végzéssel értesitette a vallalkozast.
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A végzést a hatosag 2025.10.21-én, cégkapun keresztiil megkiildte az Arkad Kereskedelmi és
Szolgaltato Kft. részére.

Az eljards meginditasardl szolo végzést a hivatalos elérhetdséget biztositd szolgaltatd tdjékoztatasa
szerint a vallalkozas 2025.10.27-¢n 9:48:37 idépontban atvette.

A véllalkozés az eljaras soran nyilatkozatot nem tett.

2. Az alabbi jogszabalyhelyek figyelembe vételével hoztam meg dontésemet:

a) Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Gsszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény (tovabbiakban: Ektv.) 4. § h) pontja
szerint:

»A szolgaltato koteles elektronikus uton kozvetleniil és folyamatosan, konnyen hozzdférheté modon
legaldabb a kovetkezd adatokat kozzétenni:

h) a szolgaltato részére a tarhelyet biztosito, a 2. § 1) pont Ic) alpontjaban meghatarozott szolgdltato
székhelyét, telephelyét, az elérhetoségére vonatkozo adatokat, kiilonosen az igénybe vevikkel valo
kapcsolattartisra szolgdlo, rendszeresen haszndlt elektronikus levelezési cimét, kivéve, ha a
szolgdltato részére nyujtott tarhelyszolgdltatas jellegébdl adiodoan ezek az adatok egyébként is
megismerhetiek.”

Az Ektv. 2. § 1) pont Ic) alpontja szerint:

., 2. § E térveny alkalmazasaban:

1) Kozvetito szolgaltato: az informdcios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatast nyujto szolgaltato,
amely

IC) az igénybe vevé dltal biztositott informdciot tarolja (tarhelyszolgaltatds)”

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szold 2008. évi XLVIIL
torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 2. § szerint:

., 2.8 E torvény alkalmazasaban:”

,h) tigyleti dontés: a fogyaszto arra vonatkozé dontése, hogy kosson-e, illetve hogyan és milyen
feltételek mellett  késson szerzédést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat az daruval
kapcsolatban,”

,d) kereskedelmi gyakorlat: a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaro
személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasésztonzésével
kozvetlen kapcsolatban allo magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége
vagy egyeb kereskedelmi kommunikacioja,”

,,e) kereskedelmi kommunikacio: a vallalkozas onallo foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével
kozvetleniil dsszefiiggésben torténd informdciokozles, fiiggetleniil annak megjelenési modjatol,
eszkozetol,”

Az Fttv. 3. §-a szerint:
» (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabalyban eldirt, az e torvényben foglaltakndl szigorubb kévetelményeket
megsértd kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.”

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztéovédelmi Osztaly
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b) Az Ektv. 5. § (2) bekezdés a) pontja szerint:

wA szolgdltaté az igénybe vevd megrendelésének elkiildését megelézoen kiteles egyértelmiien
tajékoztatni az igénybe vevit:

a) azokrol a technikai lépésekrdl, amelyeket a szerzddés elektronikus vuton valo megkotéséhez meg
kell tenni

Az Fttv. 3. §-a szerint:
»(1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése

szerint kiilon jogszabdlyban eldirt, az e torvényben foglaltakndl szigorubb kévetelményeket
megsérto kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.”

¢) Az Ektv. 5. § (2) bekezdés ¢) pontja szerint:

wA szolgadltato az igénybe vevé megrendelésének elkiildését megelozoen kiteles egyértelmiien
tdajékoztatni az igénybe vevit:

¢) az adatbeviteli hibaknak a szerzddéses nyilatkozat elkiildését megelézden torténd azonositisdhoz
és kijavitasahoz biztositott eszkozokrol;

Az Fttv. 3. §-a szerint;
»(1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése

szerint kiilon jogszabdlyban eldirt, az e torvényben foglaltaknal szigorubb kiovetelményeket
megsérto kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.”

d) Az Ektv. 5. § (2) bekezdés d) pontja szerint:

»A szolgdltato az igénybe vevé megrendelésének elkiildését megelozoen koteles egyértelmiien
tajékoztatni az igénybe vevot:

d) a szerzddéskotés lehetséges nyelveirdl;

Az Fttv. 3. §-a szerint;
»(1) Tilos a tisgtességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozéan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabdlyban eldirt, az e térvényben foglaltakndl szigorubb kiovetelményeket
megsérto kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.”

e) Az Ektv. 6. § (2) bekezdése szerint:

»A szolgadltato koteles az igénybe vevé megrendelésének megérkezését az igénybe vevo felé
elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds az igénybe vevd
megrendelésének elkiildésétol szamitott, a szolgdltatads jellegétil fiiggd elvarhato hatdridén beliil, de
legkésobb 48 oran beliil az igénybe vevohoz nem érkezik meg, az igénybe vevd mentesiil az ajanlati
kotottség vagy szerzodéses kotelezettség alol.”

Az Fttv. 3. §-a szerint:
»(1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabdlyban eldirt, az e torvényben foglaltakndl szigorubb kivetelményeket
megsérto kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.”

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly
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f) Az Ektv. 5. § (1) bekezdése szerint:

»A szolgdltato koteles az informdcios tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatasra vonatkozo dltalanos
szerzodési feltételeket oly modon hozzdférhetové tenni, amely lehetévé teszi az igénybe vevd
szamdra, hogy tdrolja és eléhivja azokat.”

Az Fttv. 3. §-a szerint:
»(1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabdalyban eldirt, az e torvényben foglaltakndl szigorubb kiovetelményeket
megsértd kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.”

g) A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (1. 26.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: 45/2014. Korm. rendelet) 15. § (2) bekezdése szerint:

,15. § (1) Ha a tavollevok kozotti, elektronikus uton kotétt szerzédés a fogyaszto szamdra fizetési
kotelezettséget keletkeztet, a vallalkozas egyértelmiien és jol lathato modon, kozvetleniil a fogyaszto
szerzédesi nyilatkozatanak megtétele elott felhivia a fogyaszto figyelmét a 11. § (1) bekezdés a), €), 1),
p) és r) pontjaban meghatarozott informaciokra.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott esetben a villalkozds kiteles gondoskodni arrol, hogy a
fogyaszto a szerzodési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten tudomdsul vegye, hogy nyilatkozata
fizetési kotelezettséget von maga utan. Ha a nyilatkozat megtétele gomb vagy hasonlo funkcio
aktivdlasaval jar, a gombot vagy a hasonlo funkciot konnyen olvashatéo modon fizetési
kotelezettséggel jaro megrendelés vagy ennek megfelelo, egyértelmiien megfogalmazott felirattal
kell ellatni, amely jelzi, hogy a szerzodési nyilatkozat megtétele a vallalkozds javdra teljesitendd
fizetési kotelezettséget von maga utin. Ha a vallalkozds nem ftett eleget e bekezdésben foglalt
kotelezettségének, a szerzodés semmis. A semmisségre csak a fogyaszto érdekében lehet hivatkozni.”

h) A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés h) pontja szerint:
,» Uzlethelyiségen kiviil kitott szerzédés és tavollévék kozott kitott szerzédés megkitését megeldzéen
a vdllalkozas koteles vilagosan és kozértheto modon tdjékoztatni a fogyasztot a teljesités feltételeirol,

igy kiilondsen a fizetésrdl, a fuvarozasrol és a teljesitési hatdaridorél, valamint a vallalkozds
panaszkezelési modjarol;

Az Fttv. 3. §-a szerint:
»(1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabdlyban eldirt, az e torvényben foglaltaknal szigorubb kivetelményeket
megsérto kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.”

i) A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés €) pontja szerint:

,» Uzlethelyiségen kiviil kotitt szerzédés és tavollévek kizott kitott szerz6dés megkotését megelézéen
a vdllalkozas koteles vilagosan és kozérthetd modon tdjékoztatni a fogyasztot a szerzodés szerinti
termékért vagy szolgaltatasért jaro ellenszolgaltatas adoval megnavelt teljes osszegérdl vagy — ha a
termék vagy szolgadltatds jellegébol adodoan az ellenértéket nem lehet eldre ésszeriien kiszamitani —
annak szamitdsi modjardl, valamint az ezen feliil felmeriilo valamennyi koltségrél (igy kiilondsen a
fuvardijrol vagy a postakéltségrol), vagy ha e koltségeket nem lehet ésszeriien elore kiszamitani,
annak a ténynek a feltiintetésérol, hogy tovabbi kéltségek meriilhetnek fel;

Az Fttv. szerint:
»3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.
(2) Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly
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a) amelynek alkalmazdsa sordn a kereskedelmi gyakorlat megvalositoja nem az ésszeriien elvdarhato
szintii szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének megfeleloen elvarhato
gondossdggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye), és

b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyaszto lehetdségét az druval kapcsolatos, a sziikséges
informadciok birtokdaban meghozott tijékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve
akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezdltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozataldra készteti,
amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztéi magatartds torzitisa), vagy
erre alkalmas.

(3) A (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilonosen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtéveszto (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

7. § (1) Megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) — figyelembe véve valamennyi tényszerii koriilményt, tovibbd a kommunikdacio eszkiozének
korlatait — az adott helyzetben a fogyaszto tajékozott iigyleti dontéséhez sziikséges és ezért jelentds
informdciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreérthetd vagy idoszeriitlen modon
bocsdtja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljdt,
amennyiben az a koriilményekbdl nem deriil ki, és

b) ezdltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas

(a tovabbiakban: megtéveszté mulasztds).

J) A fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. (tovabbiakban: Fgytv.) torvény szerint:

w14. § (1) A fogyasztor — a (2) bekezdésben meghatdarozott kivétellel — a kiilon jogszabadlyban
meghatarozottak szerint irdsbhan tdjékoztatni kell a fogyasztoknak megvételre kindlt termék eladasi
drardl és egységarardl, illetve a szolgaltatds dijarol.

(5) A termék eladdsi draként és egységaraként, illetve a szolgdltatdis dijaként a fogyaszto dltal
ténylegesen fizetendo, az altalanos forgalmi adot és egyéb kotelezd terheket is tartalmazo drat kell
feltiintetni.”

A termékek eladasi ara €s egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltiintetésének részletes
szabalyairdl sz616 4/2009. (I. 30.) NFGM—-SZMM egyiittes rendelet (tovabbiakban: Arrendelet)
szerint:

4. § Az egységarat

a) a térfogatra értékesitett terméknél literenként (Ft/l), vagy — ha ez a termék jellegébdl adodéan
megkonnyiti az dsszehasonlitast — milliliterenként (Ft/ml), centiliterenként (Ft/cl), deciliterenként
(Ft/dl), illetve kobméterenként (Ft/m3),

b) a tomegre értékesitett terméknél kilogrammonként (Fvkg), vagy — ha ez a termék jellegébdl
adodoan megkionnyiti az dsszehasonlitist — grammonként (Ft/g), dekagrammonként (Ft/dkg) vagy
tonnanként (Ft/t),

C) a hosszusdgra értékesitett terméknél méterenként (Ft/m), vagy — ha ez a termék jellegébol
adodoan megkonnyiti az Osszehasonlitast — milliméterenként (Ft/mm) vagy centiméterenként
(Ft/cm),

d) a feliiletre értékesitett terméknél négyzetméterenként (Ft/m®),

€) a kizdrolag darabra értékesitett terméknél darabonként (Ft/db)

kell feltiintetni.”
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K) A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet szerint:

L 11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kitott szerzédés és tavollévék kozott kitott szerzédés megkitéseét
megelozoen a vdllalkozds kiteles vilagosan és kozértheté modon tdajékoztatni a fogyasztot

h) a teljesités feltételeirdl, igy kiilondsen a fizetésrdl, a fuvarozdsrol és a teljesitési hatariddrdl,
valamint a vadllalkozds panaszkezelési modjarol;”

A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. (tovabbiakban: Fgytv.) torvény alapjan:

L 17/4. § (6) Az irdsbeli panaszt a vallalkozas — ha az Eurdpai Unio kézvetleniil alkalmazando jogi
aktusa eltéréen nem rendelkezik — a beérkezését kiovetden harminc napon beliil kiteles irdsban
érdemben igazolhato modon megvdlaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb
hataridot jogszabaly, hosszabb hataridot torvény dllapithat meg. A panaszt elutasito dllaspontjat a
vallalkozas indokolni kételes.”

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008. évi XLVIL
torvény (a tovabbiakban: Fttv. 3. §-a szerint:
,,(1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabalyban eldirt, az e torvényben foglaltaknal szigorubb kovetelményeket megsérto
kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.”

)

A 45/2014. Korm. rendelet szerint:

W11, § (1) Uzlethelyiségen kiviil kétott szerzédés és tavollevék kozott kotott szerzédés megkitését
megeldézoen a vallalkozds kiteles vildgosan és kozérthetéd modon tajékoztatni a fogyasztot

W) a békéltetd testiilethez fordulds lehetdségérdl, a villalkozds székhelye szerint illetékes békéltetd
testiilet nevérdl és székhelyének postai cimérél.”

Az Fttv. 3. §-a szerint;
» (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabdlyban eldirt, az e térvényben foglaltakndl szigorubb kiovetelményeket
megsérto kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.”

m) A 45/2014. Korm. rendelet szerint:

11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotott szerzédés és tavollévék kozott kétott szerzédés megkotését
megeldézéen a vallalkozas kételes vilagosan és kozértheté modon tajékoztatni a fogyasztot

m) a kellékszavatossdgra és a termékszavatossdgra vonatkozo jogszabdlyi kitelezettségril;

N) az értékesités utani tigyfélszolgalati és egyéb szolgdltatdsok, valamint a jotdllds fenndlldsdarol és
annak feltételeirol;”...

(5) A vdllalkozds az (1) bekezdés m) pontja szerinti és az n) pontban a jotdallasra vonatkozo
tajékoztatast a kellékszavatossag, a termékszavatossag és a jotallas fogalmak pontos és megfelelo
hasznalataval koteles megadni olyan modon, hogy a fogyaszto szamara vilagos és egyértelmii legyen
az e fogalmak jelentése kozotti kiilonbség. E tajékoztatas a 3. mellékletben foglalt mintatdjékoztato
utjan is megadhato.

A 45/2014. Korm. rendelet 3. melléklete szerint:

., A kellékszavatossagrol, a termékszavatossdagrol és a jotdllasrol szolo mintatdjékoztato
1. Kellékszavatossdag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?
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On a .2 hibds teljesitése esetén a vdllalkozdssal szemben kellékszavatossdgi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabadlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — vdlasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On dltal vdlasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mds igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kerte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas ardnyos leszallitasdt vagy a hibat a vallalkozds kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerzodéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy mdsikra is dttérhet, az attérés kéltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétol
szamitott ketté honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés
teljesitésétol szamitott ket éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mdr nem
érvényesitheti. Haszndlt dolog esetén ez a hatdridé....2, de legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatdst a ... 2
vallalkozds nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utan azonban mdr On kiteles
bizonyitani, hogy az On dltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossdag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On — vdlasztisa szerint — az 1. pontban meghatdrozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjian?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibdas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto adltal adott leirasban szereplo
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté dltali forgalomba hozataldtol szamitott két éven beliil
ervényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingo dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben
gvakorolhatia. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani
tudja, hogy:

— a terméket nem iizleti tevékenysége korében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika dllasa szerint a forgalomba hozatal idopontjiaban nem volt
felismerhet6 vagy

— a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eléiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igéenyének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.
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[Ha a vallalkozas jogszabaly vagy szerzédés alapjan jotallasra kételes, az alabbi 3. pont beillesztése
is sziikséges a tdjékoztatoba:]

3. Jotdllas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibads teljesités esetén szerzédés/™.. 2 alapjan a .. ™ jétdlldsra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hatdridén beliil illetik meg jotallds alapjan?*

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotalldsi kételezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymdassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébkeént viszont Ont a jotallasbol fakado jogok az 1. és a 2. pontban meghatdrozott jogosultsagoktol
fliggetleniil megilletik.

W a vallalkozas nevének beillesztése

12 p 6t évnél révidebb hatdridd esetén beillesztendo, minimum egy év.

B 4 vallalkozds nevének beillesztése

12 4 megfeleld jogszabdlyhely megjeldlése sziikséges

L jelilie meg a megfeleldt

1 4 vallalkozds nevének beillesztése

Y 4 szerzédésben vagy jogszabdlyban meghatdrozott jogok és hatdaridd beillesztése”

Az Fttv. szerint:
»3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabdlyban eldirt, az e torvényben foglaltakndl szigorubb kivetelményeket
megsérto kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.”

n) A 45/2014. Korm. rendelet szerint:

»11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kitott szerz6dés és tavollévék kozitt kitott szerzédés megkotését
megelozoen a villalkozds kiteles vilagosan és kozértheté modon tdjékoztatni a fogyasztot

i)a 20. § szerinti jog gyakorliasinak hatdridejérdl és egyéb feltételeirdl (kiilondsen a 22. §-ban
foglaltakrél), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintdrol;

A 45/2014. Korm. rendelet szerint:

,20. § (1) Az tizlethelyiségen kiviil kétott és a tavolléevik kozott kotott szerzodes esetén a fogyasztot a
(2) bekezdésben meghatdrozott hataridon beliil indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg. Olyan
tizlethelyiségen kiviil kétott és tavollévok kozott kotott szerzédés esetén, amely szolgaltatas nyujtasdra
iranyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét kévetden a teljesités megkezdodik, a
fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridon beliil indokolas nélkiili felmondasi jog illeti
meg.

(2) A fogyaszto az (1) bekezdés szerinti elallasi vagy felmonddsi jogat

a) termék adasvételére iranyulo szerzédés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék addsvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatisa eltérd iddpontban torténik,az
utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljdra szolgdltatott tételnek vagy darabnatk,
ad) ha a terméket meghatdrozott idbszakon beliil rendszeresen kell szolgdltatni, az elsé
szolgaltatasnak,
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a fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol elterd harmadik személy altali atvételének napjatol;
b) szolgdltatas nyijtasdra iranyulo szerzédés esetében a szerzédés megkotésének napjdtol

szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

(3) A (2) bekezdés a) pontjiaban foglaltak nem érintik a fogyaszto azon jogdt, hogy az e §-ban
meghatdrozott eldalldsi jogdt a szerzddés megkotésének napja és a termék dtvételének napja kozotti
idoszakban is gyakorolja.”

22. § (1) A fogyaszto a 20. §-ban biztositott jogdt

a) a 2. mellékletben taldlhato nyilatkozat-minta felhaszndldsdval; vagy
b) az erre vonatkozo egyértelmii nyilatkozat utjan

gyakorolhatja.

(3) A4 20. §-ban meghatdrozott jogot hatiridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto
nyilatkozatat a 20. § (2) bekezdésében, illetve a 21. §-ban meghatdrozott hatdrido lejarta elott
elkiildi.

23. §(1) Ha a fogyaszto a 22. §-nak megfelelden eldll az iizlethelyiségen kiviil kotott vagy a
tavollevok kozott kotott szerzodéstol, a villalkozas haladéktalanul, de legkésobb az elallasrol valo
tudomdsszerzésétol  szamitott  tizennégy napon  beliil  visszatériti a  fogyaszto  altal
ellenszolgaltatisként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel oOsszefiiggésben felmeriilt
koltségeket is.

(3) Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé kiltséges szokdsos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozdsi
modot valaszt, a villalkozds nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkiltségeket.

24. §(1) Ha a fogyaszto a 22. §-nak megfeleléen eldll az iizlethelyiségen kiviil kotott vagy a
tavollevok kozott kotott szerzodestol, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésobb az elallds
kozlésétol szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve a villalkozdsnak vagy a villalkozds
dltal a termék atvételére meghatalmazott személynek datadni, kivéve, ha a villalkozas vallalta, hogy a
terméket maga fuvarozza vissza. A visszakiildés hataridoben teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszto a
terméket a hatarido lejarta elott elkiildi.

(2) A fogyaszto kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
vdllalkozds villalta e koltség viselését.

(3) Ha az iizlethelyiségen kiviil kotétt szerzodeés megkétésevel egyidejiileg a terméket kifuvaroztak a
fogyasztonak, a vallalkozas sajat koltségén fuvarozza vissza a terméket, ha az jellegénél fogva postai
kiildeményként nem kiildhetd vissza.

25. § A fogyaszto csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének megallapitisahoz
szitkséges haszndlatot meghalado hasznalatbol eredé értékesokkenésért felel. Nem felel a fogyaszto az
értékesokkenésért, ha a villalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) pontjaban eldirt tajékoztatdsi
kotelezettségének nem tett eleget.

Az Fttv. szerint:

3.8 (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(2) Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazdsa sordan a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja nem az ésszertien elvarhato
szintii szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhato
gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye), és

b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyaszto lehetéségét az daruval kapcsolatos, a sziikséges
informdciok birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez
eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
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egyebkeént nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztoi magatartas torzitasa), vagy erre
alkalmas.

(3) A (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilonosen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtéveszto (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

6. § (1) Megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat, amely valotlan informdciot tartalmaz, vagy valos
tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi koriilmenyére — olyan modon jelenit meg, hogy
megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot az alabbiak koziil egy vagy tobb
tényezo tekintetében, és ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

i) a fogyaszto jogai, illetve a fogyasztot az tigylet folytin esetlegesen terhelé hatranyos
jogkovetkezmények kockazata.

7. 9 (1) Megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) — figyelembe véve valamennyi tényszerii koriilményt, tovabbda a kommunikacio eszkozének korlatait
— az adott helyzetben a fogyaszto tdajékozott iigyleti dontéséhez sziikséges és ezért jelentds informdaciot
elhallgat, elrejt, vagy azt homdlyos, érthetetlen, félreérthetd vagy iddszeriitlen modon bocsdtja
rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben
az a koriilményekbdl nem deriil ki, és

b) ezdital a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas

(a tovabbiakban: megtéveszté mulasztas).

(3) E § alkalmazasaban

b) kotelezé europai uniés jogi aktus rendelkezéseinek atiiltetése céljibol elfogadott kiilon jogszabdlyi
rendelkezésekben

meghatdrozott tajékoztatdsi kovetelményekben eloirt informdcio az ott meghatarozott kereskedelmi
kommunikdcio tekintetében jelentés.”

0) A 45/2014. Korm. rendelet szerint:

»11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kitott szerzédés és tivollévék kozott kotitt szerzédés megkotését
megelézoen a villalkozds koteles vilagosan és kozérthetd modon tdjékoztatni a fogyasztot

k) arrol, hogy a fogyasztoé a 26. § szerint kiteles megtériteni a vallalkozds ésszerii koltségeit, ha a 13.
svagy a 19. § esetén a teljesités megkezdését kovetden gyakorolja a 20. § szerinti felmondasi jogat;

26.§ (1) Ha a 13. § vagy a 19. § szerinti esetben a fogyaszto a teljesités megkezdését kovetden
felmondja az iizlethelyiségen kiviil vagy tavollevok kozott kotott szerzédest, kiteles a felmondds
vallalkozadssal valo kozlése idopontjdig teljesitett szolgdltatdssal ardnyos dijat a vallalkozds szamdra
megfizetni. A fogyaszté dital ardnyosan fizetendd Osszeget a szerzédésben megdllapitott
ellenszolgaltatas adoval novelt teljes Osszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszto bizonyitja,
hogy az ily modon megallapitott teljes Osszeg tulzottan magas, az aranyos Osszeget a szerzodés
megsziinésének idopontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

(2) E § alkalmazasaban a piaci érték megadllapitisanal az azonos tevékenységet végzo vallalkozasok
azonos szolgaltatisanak a szerzédés megkotésének idépontia szerinti ellenértékét kell figyelembe
venni.

Az Fttv. szerint:
3. $ (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.
(2) Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,
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a) amelynek alkalmazdsa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja nem az ésszeriien elvarhaté
szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhato
gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye), és

b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyaszto lehetéségét az druval kapcsolatos, a sziikséges
informdciok birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez
eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztoi magatartas torzitasa), vagy erre
alkalmas.

(3) A (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilonosen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtéveszto (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése

szerint kiilon jogszabdlyban eldirt, az e torvényben foglaltakndl szigorubb kivetelményeket
megsértd kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.”

7. 8 (1) Megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) — figyelembe véve valamennyi tényszerti koriilményt, tovabba a kommunikdcio eszkozének korlatait
— az adott helyzetben a fogyaszto tajékozott iigyleti dontéséhez sziikséges és ezert jelentds informdciot
elhallgat, elrejt, vagy azt homadlyos, érthetetlen, félreérthetd vagy iddszeriitlen modon bocsatja
rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben
az a koriilményekbdl nem deriil ki, és

b) ezaltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas

(a tovabbiakban: megtéveszté mulasztas).

(3) E § alkalmazasaban

b) kotelezé europai uniés jogi aktus rendelkezéseinek atiiltetése céljabdl elfogadott kiilon jogszabadlyi
rendelkezésekben

meghatdrozott tdjékoztatdsi kovetelményekben eldirt informdcio az ott meghatdrozott kereskedelmi
kommunikdcio tekintetében jelentés.”

3. A fentiek alapjan az alabbi tényallast allapitottam meg:

Informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatas [Ektv. 2. § f) pont]: elektronikus tton, tavollevék
részére, rendszerint ellenszolgaltatas fejében nyujtott szolgaltatds, amelyhez a szolgaltatas igénybe
vevoje egyedileg fér hozza.

Azaz az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatas esetén a felek egyideji jelenléte nélkiil,
tavollévok kozott torténik a szolgaltatas nyljtasa, illetve annak igénybevétele. Az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok korébe sorolhatjuk kiilondsen az online aruértékesitést és
szolgaltatasnyujtast, az online reklamtevékenységet, az elektronikus keresOprogramok és dijkoteles
adatbankok altal, valamint az egyéb elektronikus uton nydjtott multimédis szolgaltatasokat (példaul:
SMS, MMS) is.

Elektronikus kereskedelmi szolgaltatds [Ektv. 2. § @) pont]: olyan informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatds, amelynek célja valamely birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog —
ideértve a pénzt és az értékpapirt, valamint a dolog modjara hasznosithaté természeti erdket —,
szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értékil jog lizletszerii értékesitése, beszerzése, cseréje vagy mas moédon
torténd igénybevétele.

Ide sorolhat6 példaul a webaruhazak tevékenysége is, tehat amikor egy honlapon hozzaférheté webes
feliileten a fogyaszté valamilyen terméket rendelhet meg.
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Az elektronikus tGton, mint példaul a webaruhdzakban torténd vasarlas soran létrejott szerz6dések a
Korm. rendelet alapjan tavollévok kozott kotott szerzédéseknek mindsiilnek.

A Ptk. 6:58. § (1) bekezdése értelmében a szerzodés a felek kolcsonds és egybehangzo
jognyilatkozata, amelybdl kotelezettség keletkezik a szolgéltatds teljesitésére és jogosultsag a
szolgaltatds kovetelésére. A kolcsonds és egybehangzd jognyilatkozatot a szerzddéskotés sordn az
ajanlat és az elfogado nyilatkozat jelentik.

Az elektronikus kereskedelemben példdul a webdruhaz katalégusdnak (a honlapon megjelenitett
tartalomnak) kozzététele azonban nem ajanlattételnek, hanem ajanlatra térténd felhivasnak mindsiil.

Az interneten keresztiil torténd vasarlds esetén a fogyaszto tesz a kereskeddnek ajanlatot, a szerzédés
pedig a kereskedo elfogadd nyilatkozataval jon 1étre, nem pedig a fogyaszté megrendelésével.

Az Ektv. 6. § (2) bekezdése, valamint a Ptk. 6:84. § (2) bekezdése értelmében a szolgaltato koteles az
igénybe vevd megrendelésének megérkezését az igénybe vevo felé elektronikus uton haladéktalanul
visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az igénybe vevo megrendelésének elkiildésétdl szamitott,
a szolgaltatas jellegétdl fiiggd elvarhato hataridon beliil, de legkésébb 48 oran beliil az igénybe
vevOhoz nem érkezik meg, az igénybe vevd mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzodéses
kotelezettség alol.

Az interneten keresztiil értékesitett termékekre vonatkozo, a polgari jog szabalyai szerinti ajanlattételre
felhivas az Fttv. fogalomrendszerében a 2. § g) pontja szerinti vasarlasra felhivasnak mindsiil.

a) Valamennyi szolgaltatd koteles annak a tarhelyszolgaltatonak a székhelyére, telephelyére,
elérhetéségére vonatkozo adatokat feltiintetni, amely szdmara tarhelyet biztosit, és az igénybe vevo
altal biztositott informaciot tarolja kivéve, ha a szolgaltatd részére nyujtott tarhelyszolgaltatas
jellegébol adoddan az emlitett adatok egyébként is megismerhetéek. Az elérhetdséggel kapcsolatos
tajékoztatasi kotelezettség az igénybe vevokkel valo kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cimre vonatkozik.

Jogsérté a tarhelyszolgaltato székhelye, telephelye (ha van), e-mail cime feltiintetésének
elmulasztisa, mivel a vallalkozas részére nyudjtott tarhelyszolgaltatas jellegébdl adodéan az
emlitett adatok nem ismerhetéek meg.

b) A vallalkozasnak az elektronikus szerz6déskotés 1épéseirdl szold tajékoztatas korében a virtualis
bevasarlas folyamatat kell Osszefoglalnia, amely magaba foglalja az elbzetes regisztraciordl, a
katalogusban valdo bongészésrol, a termékek kivalasztasarél és kosarba helyezésérél, a kosar
tartalmanak frissitésérol és torlésérol, a teljesitési és szallitasi feltételek kivalasztasarol, a pénztarban
val6 fizetésrol, a megrendelés (a fogyasztod ajanlatanak) leadasarol, valamint a szolgaltatdo Ektv. 6. §
(2) bekezdése szerinti visszaigazolasrol szo6l6 tajékoztatast is.

Jogsérté, hogy a vallalkozas a virtualis bevasarlas teljes folyamatat nem foglalta dssze.

c) Jogsérté az adatbeviteli hibak (,,félrekattintasok”) ajanlattételt megel6z6 azonositasanak és
kijavitisanak technikai eszkozeirdl nyujtott tajékoztatias elmulasztisa. A technikai eszk6zok
annak orvoslasara szolgalnak, ha a fogyaszté tévedésb6l vagy téves tartalommal kiildi meg a
szerzodés megkotésére iranyulé nyilatkozatat.

d) A szerz6déskotés lehetséges nyelveirdl valo tajékoztatis példaul idegen nyelvii honlapon, hataron
atnyuld tigyleteknél birhat jelent0séggel, de ennek hidnyaban, kizarolag magyar fogyasztokat
kiszolgalo weblap esetén is kifejezetten utalni kell arra, hogy a szerz6dés nyelve a magyar.
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Jogsérto a szerzodés nyelvére vonatkozoé tajékoztatas elmulasztasa a honlapon.

e) Jogsérté, hogy vallalkozas a honlapjan a ,,Szabalyzatok” fiil alatt nem tajékoztatja a
fogyasztékat arrol, hogy a megrendelés 48 dran beliili visszaigazolasinak a hidnyaban a
fogyaszté mentesiil az ajanlati kotottség alél.

f) Jogsérté, hogy a szolgaltaté nem teszi hozzaférhetové az informacios tarsadalommal
osszefiiggé szolgaltatasra vonatkozd altalanos szerzdédési feltételeket, amely lehetdvé teszi az
igénybe vevé szamara, hogy tarolja és el6hivija azokat.

g) Jogsértd, hogy a vallalkozas nem latta el konnyen olvashaté médon, fizetési kotelezettséggel
jaro megrendelés vagy ennek megfeleld, egyértelmiien megfogalmazott felirattal azt a gombot,
amely gomb aktivalasaval a fogyasztéo a szerzodési nyilatkozatat megteszi, azaz a terméket
megrendeli a webaruhazbél. — errdl a megallapitasok kozott nem esett sz6

h) Jogsérté a vallalkozas kereskedelmi gyakorlata, mert nem tajékoztatta a fogyasztokat a
teljesitési hataridérol.

i) Jogsérto a vallalkozas kereskedelmi gyakorlata, mert nem megfelelé modon tajékoztatta a
fogyasztokat a szallitas koltségeirol és feltételeirél, mert nincs feltiintetve a Magyar Posta a
szallitasi modok kozott.

J) Az elektronikus kereskedelemben érvényesiilé arfeltiintetési szabalyok megegyeznek az ,,offline-
analog” vildgban alkalmazand6 eldirasokkal, igy az Fgytv. 14. § (1) és (5) bekezdései alapjan a

egységararol, illetve a szolgaltatas dijarol.

A hivatkozott jogszabaly mellett a vallalkozasnak az Arrendelet 4. §-at is be kell tartania.

Jogsérto a vallalkozas arfeltiintetési gyakorlata, mert a honlapon dsszesen 5 féle termék eladasi
ara és 4 termék egységiara nem volt feltiintetve.

k) Jogsértd, hogy a vallalkozas panaszkezelési modjarél sz616 tajékoztatas hianyzik a honlaprol.

A panaszkezelés modjaval kapcsolatos tajékoztatonak a fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV.
torvény 17/A. §-ban foglaltak 6sszefoglalasat kell tartalmaznia.

1) Jogsértd, hogy az illetékes Békélteto Testiilet neve, székhelyének postai cime nem Keriilt teljes
koriien feltiintetésre, mert csak a vallalkozas székhelye szerinti Békéltetéo Testiilet keriilt
feltiintetésre.

m) A kellékszavatossag az elado hibas teljesitésért valo feleldsségét jelenti. Hibas a teljesités, ha a
termék — a teljesités idopontjaban — nem felel meg a jogszabalyban, vagy a szerzédésben
meghatarozott mindségi kovetelményeknek. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzodés esetében a
teljesités id6pontja a termek fogyasztd részére vald ataddsa. Erre rendszerint a vasarlas alkalmaval
szokott sor keriilni. Amennyiben azonban a terméket csak megrendeli a fogyaszto, a kiszallitas napja
lesz a teljesités idépontja.

A jotallas ugyanugy objektiv természetil, mint a kellékszavatossag. A jotallas a bizonyitasi teherre
vonatkozé rendelkezés miatt szigoribb helytallasi forma. A kellékszavatossag esetén foszabalyként a
hibatlan teljesités a vélelem, és a jogosultnak kell bebizonyitani, hogy a teljesitéskor a szolgaltatott
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dolog hibas volt. Mig a jotallasnal a vélelem a teljesités hibaja mellett szol, és a kotelezettnek kell
bebizonyitania, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A jotallas — eltérden a kellékszavatossagtol — nem minden termék esetében all fenn. Jotallas ugyanis
csak arra a termékre vonatkozik, amelyre azt jogszabaly eldirja (kotelezd jotallas), vagy amelyre nézve
szerz6dés vagy reklam ilyen tartalmu kotelezettségvallalast tartalmaz (6nkéntes jotallas). Elofordulhat
az is, hogy egy termék esetében egyarant fennall kellékszavatossag, kotelezo, illetve dnkéntes jotallas
is. A fogyaszt6 szabadon dontheti el azt, hogy ezek koziil melyikre alapitja a mindségi kifogésat.

A magyar jogrendszerben 2014. marcius 15-t61 van jelen a hibas teljesités j jogkdvetkezménye, a
termékszavatossag, azaz a gyartonak a termék hibaja miatti kdzvetlen, szavatossagi természetii
helytéllasa a fogyasztoval szemben. Ezen 1ij szabalyozés lényege, hogy a termék gyartdja kdzvetlen
szavatossagi helytallassal tartozik a termék hibaja miatt a fogyasztonak (fogyasztonak nem mindsiild
személyeket ez a jog nem illeti meg).

Ezzel a rendelkezéssel a jogalkoto valasztasi lehetdséget ad a fogyasztonak, hogy vagy a szerzddéses
partnerével (az eladoval) szemben érvényesiti kellékszavatossagi igényét vagy a gyartéval szemben
érvényesiti termékszavatossagi igényét.

Termékszavatossag esetén a termék akkor hibas, ha a forgalomba hozatalkor (amikor a konkrét termék
a gyarto fennhatosaga alol kikeriil, és nem akkor, amikor a terméktipus megjelent a piacon) hatalyos
mindségi kovetelményeknek nem felel meg, vagy nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban
szereplo tulajdonossagokkal.

Jogsérto, hogy a vallalkozas weboldalian nem tajékoztatta a fogyasztokat a kellékszavatossagrol,
termékszavatossagrol, jotallasrol.

n) Az elallasi vagy felmondasi jog a fogyaszté oldalan fennallo informacidhianyt hivatott
kompenzalni. Internetes vasarlas soran ugyanis a fogyaszté a terméket illetéen szamottevéen kevesebb
informacidhoz jut — példaul amiatt, hogy a termék allagat, méreteit, esztétikai mindségét nem tudja
megvizsgalni —, mint ha a szerzodést személyesen, a vallalkozas iizletében kotné meg.

Jogsérto a vallalkozas gyakorlata, mert a honlapja nem tajékoztat az alabbi szempontokrél:

- Elallasi jog 14 naptari napon beliil gyakorolhato.

- Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta rendelkezésre all, vagy tajékoztat a Korm.
Rendelet mellékletében talilhaté mintarol. (A honlapon nem taldlhaté az elallasi
nyilatkozatmintat tartalmazo 1. szamu melléklet)

- A fogyaszté elallasi/felmondasi jogat gyakorolhatja a nyilatkozat-minta htjan vagy az
erre vonatkozo egyértelmii nyilatkozataval.

- Elallasi hataridé a termék atvételekor kezdoédik, illetve szolgaltatas esetén
szerz6déskotéskor

- A fogyasztd az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele kozotti
idészakban is gyakorolhatja.

- lrasban torténé elallas esetén elegendé az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil.

- A fogyasztonak a terméket haladéktalanul, de legkésobb az elillas kozlésétol szamitott
14 napon beliil vissza kell juttatnia

- Elallas esetén a vallalkozas a legkésobb 14 napon beliil fizeti vissza a fogyaszto altal
kifizetett teljes O0sszeget

- Ha a fogyaszto a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozisi médtol eltéré fuvarozast
valasztja elallas esetén az ebbél adéddé tobbletkoltséget a vallalkozas nem koteles
megtériteni.
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- A visszakiildés koltségeirdl szolé tajékoztatas hianyos, ugyanis elallas esetén a fogyasztot
a termék visszakiildésének a koltsége terheli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltségek
viselését

- Ha szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzoédésesetén a teljesités megkezdését kovetéen
gyakorolja a fogyaszté a felmondasi jogat, igy az elszamolas soran koteles a vallalkozas
megtériteni a vallalkozas ésszerii koltségeit

Jogsérté a vallalkozas gyakorlata, mert a honlapjan ,,Szabalyzatok™ fiil alatt az alabbi
megtéveszto tajékoztatasokat teszi kozzé:

»Atvételi mod” meniipontjaban:

» .. Utolagos, jegyzokonyv nélkiili reklamaciét nem all médunkban elfogadni!...

...Hazhoz szallitas, informaciok Webaruhazunk megrendeléseit a DPD Hungaria Kft...

..A megrendeléseket brutté hatvanezer forint (60.000.-Ft) értékig brutto kétezer forintér (2.000.-
Ft) szallitjuk hazhoz, brutté hatvanezer forint (60.000.-Ft) érték felett dijmentesen (0.-Ft)
szallitjuk hazhoz...”

A hatésag megallapitotta, hogy -a 94 900 Ft-ért probavasarolt PEDROLLO Hydrofresh JSWm
1AX-24CL hazi vizellaté esetében 3 175 Ft szallitasi koltséget, és tovabbi 900 Ft utanvételi dijat
szamitott fel a webaruhaz. Az utanvételi 900 Ft-os dijrol a webaruhazban csak a rendelés soran
van tajékoztatas. Valamint a rendelés soran szembesiil a fogyaszté azzal, hogy az ingyenes
szallitasra brutté 100 000 Ft felett van lehet6ség. A ,,Szabalyzatok”-ban szerepld tajékoztatassal
ellentétben, a rendelés soran nincs lehetéség DPD futarszolgalat kivalasztasara.

»Garancia” meniipontban:

»lTermékekre gyartotol fiiggoen a torvényben eléirt 12 hénap vagy annal hosszabb ideji
garanciat vallalunk...

...A termékek garancialis szervizpontjara torténo eljuttatasanak koltsége a vasarlot terheli. Az
ide vonatkoz6 jogszabalyt (151/2003. (IX.22.) Korm. Rendelet.) megtalilja az altalanos
szerzodési feltételek végén, mellékletben.”

»Aruvisszavétel - Elallas joga” meniipontban:

A tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl szolo, 17/1999. (I1.5.) kormanyrendelet szabalyozasa
értelmében a fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételét6l szamitott 8 munkanapon beliil
indoklas nélkiil elallhat a szerz6déstol, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen tiajékoztato
hianyaban jogosult a fogyaszté harom héonap elteltéig gyakorolni az elallasi jogat....

...A vallalkoz6 a termék visszaérkezését Kkovetden a kormanyrendelet értelmében
haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belill visszatériti a termék vételarat a fogyaszto
részére....

Fentiekben részletezett ,,Szabalyzat” a webaruhaz fejlécében Keriilt kozzétételre, a webaruhaz
barmelyik oldalit megnyitva lathat6 a fejlécben szereplé ,,Szabalyzat” meniipont.

A megrendelés véglegesitése elott a fogyasztonak jova kell hagynia az ,,Egyetértek az Altalanos
Szerzédési Feltételekkel.” meniipontban szereplé ASZF-et, mely jelentos mértékben eltér, tobb
szempontbol ellentétes a webaruhazban szereplo, fogyasztéi jogokat, elézetes tajékoztatasi
kovetelményeket tartalmazé ,,Szabalyzatok”-tol.

A ,,Kapcsolatok” meniipontban szerepel a ,, Webdruhaz tulajdonosa, elérhetéségei és adatai: Az
oldal miikédtetoje: Arkdad "Aqua' Kft.”, valamint a webaruhaz fejlécében is Arkdd "Aqua" Kft.”
keriilt feltiintetésre, mely nem felel meg a valésagnak, ugyanis az Igazsagiigyi Minisztérium altal
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miikodtetett elektronikus cégnyilvantartas szerint a vallalkozas elnevezése: ,, Arkdd Szolgdltaté
Korlatolt Felelosségii Tarsasdg”, illetve roviditett neve: ,,Arkad Kft.”

4. A vallalkozas altal megsértett jogszabalyhelyek.

A feltart tényallas alapjan megallapitottam, hogy a vallalkozas megsértette

e az clektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL torvény 4. § h) pontja, 5.
§ (1) bekezdésében, 5. § (2) bek. a), ¢) , d) pontjaiban, 6. § (2) bekezdésében

e a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés ¢, h, i, k, m, n, w) pontjaiban, 15. § (2) bekezdésében, 20. §
(2), (3) bekezdéséiben, 22. § (1), (3) bekezdéseiben, 23. § (1) bekezdésében, 24. § (1), (2)
bekezdéséiben, 25. §-aban. 26. §-aban

o az Fgytv. 14. § (1), (5) bekezdéseiben,

e 4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet 4. §-aban,

e az Fttv. 3. § (1), (5) bekezdésében, 6. § (1) bekezdés 1) pontjaban, 7. § (1), (3) bekezdésében
foglaltakat.

5. A dontésem meghozatala soran a mérlegelési szempontokat az alabbi jogszabalyhelyek
alapjan vettem figyelembe:

A kozigazgatasi szabalyszegések szankcioirol szolo 2017. évi CXXV. torvény (a tovabbiakban:
Szankcid tv.) szerint:

2. § (1) A kozigazgatasi szabalyszegésért vald felelosség megallapitasa esetén a kozigazgatasi hatosag
kozigazgatasi szankciot alkalmaz.

2. § (3) Kozigazgatasi szabalyszegés esetén a kdvetkez6 kdzigazgatasi szankcidk alkalmazhatok:
a) figyelmeztetés,

c) kozigazgatasi birsag,

d) tevékenység végzésétdl torténd eltiltas,

e) elkobzas.

3.§ (1) A kozigazgatasi szankcidt alkalmazo hatosag a kozigazgatasi szankciok alkalmazasanak
fokozatossaga érdekében — torvény vagy eredeti jogalkotoi hataskorben kiadott kormanyrendelet eltérd
rendelkezésének hianyaban — Kozigazgatasi Szankcidk Nyilvantartasaba (a tovabbiakban:
Nyilvantartas) bejegyzi azon dontés e térvényben meghatarozott adatait, amely ellen kérelemre indulo
jogorvoslatnak mar nincs helye. A kozigazgatdsi szankciot alkalmazé hatoésag a dontés adatait a
jogorvoslati kérelem benyujtasara rendelkezésre all6 ido elteltével jegyzi be.

6. § (1) A figyelmeztetéssel a hatdsag rosszallasat fejezi ki az altala megallapitott kdzigazgatasi
szabalyszegés elkovetése miatt, és Gjabb szankci6 kilatasba helyezésével felszolitja az ligyfelet, hogy a
jovoben tartozkodjon a kdzigazgatasi szabalyszegés elkdvetésétol.

6. § (4) A hatosag figyelmeztetés szankciot alkalmaz a kdzigazgatasi szabalyszegést elkoveto tigytéllel
szemben, ha az ligyfél szamara kotelezettséget allapit meg, és a kotelezettséget megallapitd dontésben
mas szankciot nem alkalmaz.

Az Fgytv. 47. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan, ha a fogyasztovédelmi hatésag eljarasa soran
megallapitja a 45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértését, az eset 1ényeges koriilményeinek - igy kiillondsen a jogsértés stlyanak, a jogsértd allapot
id6tartamanak, a jogsértd magatartas ismételt tantsitasanak, illetve a jogsértéssel elért eldny -
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figyelembevételével és az aranyossag kovetelményének szem el6tt tartasaval az alabbi
jogkdvetkezményeket allapithatja meg:

a) elrendelheti a jogsérto allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsértd magatartas folytatasat,

c) hataridé tiizésével a feltart hibak, hianyossagok megsziintetésére kotelezheti a vallalkozast,

d) a jogszeri allapot helyreallitasdig feltételhez kotheti, vagy megtilthatja az aru forgalmazasat,

illetve értékesitését,

e) a kozigazgatasi szabalyszegések szankcidirdl szold térvényben meghatarozottak szerinti dolgot
jogosult elkobozni, és azt a jogsértést elkdvetd vallalkozas koltségére megsemmisiteni,

g) a jogszerii allapot helyreallitasaig terjedé idétartamra elrendelheti a jogsértéssel érintett {izlet
ideiglenes bezarasat, ha az a fogyasztok életének, testi épségének, egészségének védelme vagy a
fogyasztok széles korét érintd karral fenyegetd veszely elhéritdsa érdekében sziikséges,

h) a 16/A. § (1)-(3) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén a jogsértés megallapitasatol
szamitott legfeljebb egy évig megtilthatja az alkoholtartalmu ital, a dohanytermék, illetve a szexualis
termék forgalmazasat, e rendelkezések ismételt megsértése esetén pedig elrendelheti a jogsértéssel
érintett lizlet legfeljebb harminc nap id6tartamra torténd ideiglenes bezarasat,

1) fogyasztovédelmi birsagot (a tovabbiakban: birsag) szabhat ki.

Az Fgytv. 47/C. § (1) bekezdése értelmében a birsag dsszege 15 ezer forinttdl

a) az Szt. hatalya ala tartoz6, 100 millio forintot meghalado éves nettd arbevétellel rendelkezd, a kis-
és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasarol szolo torvény hatalya ald nem tartozo vallalkozas
esetében a vallalkozés éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 milli6 forintig, illetve a
fogyasztok széles korének testi épségét, egészségét sértd vagy veszélyeztetd, tovabba a fogyasztok
széles korének jelentds vagyoni hatranyt okozo jogsértés esetén legfeljebb 2 milliard forintig,

b) az a) pont hatalya ala nem tartozo vallalkozas esetében 500 ezer forintig, illetve a fogyasztok széles
korének testi épségét, egészségét sértd vagy veszélyeztetd, tovabbd a fogyasztok széles korének
jelentés vagyoni hatranyt okozo jogsértés esetén a vallalkozas éves netto arbevételének 5%-aig, az Szt.
hatalya ala nem tartozo vallalkozas esetén 5 milli6 forintig terjedhet.

Az Fgytv. 47/C. § (1a) bekezdése értelmében az (1) bekezdéstol eltéréen az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz616 2001. évi CVIIL torvény 2. § a) pontja szerinti elektronikus kereskedelmi szolgaltatast nyfjtd
vallalkozas elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal Osszefiiggd ismételten megallapitott jogsértése
esetén a birsag dsszege 200 ezer forinttol

a) az (1) bekezdés a) pont hatdlya ald tartozd vallalkozas esetében a vallalkozds éves nettd
arbevételének 5%-dig, de legfeljebb 500 milli6 forintig, illetve a fogyasztok széles korének testi
épségét, egészségét sértd vagy veszélyeztetd, tovabba a fogyasztok széles korének jelentds vagyoni
hatranyt okozo jogsértés esetén 2 milliard forintig,

b) az (1) bekezdés a) pont hatdlya ala nem tartozo vallalkozas esetében 2 millié forintig, illetve a
fogyasztok széles korének testi épségét, egészségét sértd vagy veszélyeztetd, tovabba a fogyasztok
széles korének jelentds vagyoni hatranyt okozo jogsértés esetén a vallalkozas éves nettd arbevételének
5%-aig, az Szt. hatalya ala nem tartozo vallalkozas esetén 5 millio forintig terjedhet.

A vallalkozas a kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlédésiik tamogatasarol szoldo 2004. évi XXXIV.
torvény (tovabbiakban: Kkvtv.) 3. § (1) bekezdésében meghatarozott kritériumok figyelembevételével
kis/kozépvallalkozadsnak mindsil.

A fentiekre tekintettel az Fgytv. 47. § (1) bekezdés ¢) pontja, valamint a Szankciotv. 2. § (3) bekezdés
a) pontja és a 6. § (4) bekezdése alapjan szabtam ki a szankciot.
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6. Dontésem soran az alabbi mérlegelési szempontokat vettem figyelembe:

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdés szerint az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogsértés sulyat kiillondsen a
jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik sérelmének kore, a jogsértdé magatartas kiterjedtsége,
valamint a jogsértéssel érintett druk értéke alapozhatja meg.

Specialis merlegelési szempontok
A jogseértes sulya tekintetében:

O

O

A jogsertéssel érintett fogyasztok szama: A jogsértés bizonyithatéan egy fogyasztot
érintett, amely a jogsértés alapesete, igy enyhit6 koriilményként nem értékelhetd.

A fogyasztok érdekei sérelmének kore:

A tarhelyszolgaltaté adataival kapcsolatos mulasztds a fogyaszto tajékoztatdshoz valo
érdekét sérti. A tarhelyszolgaltatd elérhetoségével kapcsolatos tajékoztatasi
kotelezettség ugyanis az igénybe vevokkel vald kapcsolattartast szolgalja, mindezek
hianyaban a véllalkozas akadalyozza a fogyasztot ezen kapcsolatfelvételben, amely
adott esetben a késébbi jogérvényesités lehetdségét is megneheziti.

Az elektronikus szerz6déskotés 1épéseirdl szolo tajékoztatasi hianyossag a fogyasztod
tdjékoztatdshoz vald érdekét sérti. A webaruhazak legtobbszor specidlis elektronikus
formanyomtatvanyokat, az online valosagban jératlan fogyasztdé szamara idegen
technikai megoldasokat alkalmaznak, ebbdl kovetkezoen a szolgaltatonak vilagosan és
egyértelmiien kell az igénybe vevét tajékoztatnia a megrendelés elkiildését
megel6zéen az elektronikus szerzddéskotéshez kapcsolodd alapvetd tudnivaldkrol.
Ennek hianyaban a fogyaszto olyan szerzédést is megkothet, ami nem all érdekében,
vagy az érdekében allo szerz6dés megkotése hitisul meg a technikai problémak miatt.
Az adatbeviteli hibdk kijavitdsdnak technikai lehetdségeirdl szold tajékoztatas
elmulasztisa a fogyaszt6 tajékoztatashoz valod érdekét sérti. Tekintettel arra, hogy a
webaruhazak legtobbszor specidlis elektronikus formanyomtatvanyokat, az online
valdsagban jaratlan fogyasztd szamara idegen technikai megoldasokat alkalmaznak,
sziikséges az adatbeviteli hibak ajanlattételt megel6z6 azonositasanak és kijavitasanak
technikai eszkdzeirél nyujtott tajékoztatds annak orvoslasara, ha a fogyaszto
tévedésbol vagy téves tartalommal kiilldi meg a szerzédés megkotésére iranyulod
nyilatkozatat. Ennek hidnyaban a fogyasztd olyan szerzddést is megkdthet, ami nem
all érdekében, vagy az érdekében allo szerzodés megkdtése hiusul meg a technikai
problémak miatt.

A szolgaltatd koteles az Ektv. 5. § (1) bekezdése értelmében a honlapjan a
szerzodések megkdtésére és teljesitésére vonatkozo, a szolgaltatdo altal eldre,
egyoldalian és tobb szerzédés megkotésének céljabol meghatarozott Altalanos
Szerzédési Feltételeit megjeleniteni és annak tarolasat a fogyasztd szamara biztositani.
Az éltalanos szerzddési feltételek rendelés soran torténd megkiildése nem mentesiti
ezen kotelezettség aldl a vallalkozast, ugyanis a fogyasztd szamara biztositani kell az
adott jogiigyletre vonatkozd szerzodéses feltételekrdl és jogszabalyi rendelkezésekrol
sz0106 tajékoztatast a szerz6dés megkotése eldtt is.

A Fizetési kotelezettséggel jar6 megrendelés", vagy ilyen tartalmu figyelmeztetés
elmulasztasa a fogyasztd tajékoztatashoz vald érdekét sérti. A fogyasztonak a
tavértékesitési szerzodés megkotése elott ismernie kell, hogy szamara az elektronikus
uton kotott szerzodés fizetési kotelezettséget keletkeztet. Az egyéni vallalkozonak erre
egyértelmiien és jol lathatd modon, kozvetleniil a fogyasztd szerzodési
nyilatkozatanak megtétele elott kell kifejezetten utalnia, hogy a fogyasztd ezzel a
tobblet anyagi teherrel elére szdmolhasson.

Az eladasi és egységar feltiintetésének elmulasztasaval a tajékoztatashoz vald érdek
sérelme allapithatd meg, ugyanis a fogyasztok alapveto joga, hogy megismerhessék a
fogyasztoi dontés elott a termékek pontos, érvényes egységarat, amelynek mértéke
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mindenképpen befolyassal van a fogyasztok {igyleti dontésére. A vallalkozas a
ténylegesen fizetendd eladasi ar feltiintetésének, valamint az egységar feltiintetésének
elmulasztasaval a termék forgalmazasaval Osszefliggd alapvetd kovetelményt sértett
meg, tovabba sértette a fogyasztok tajékoztatashoz vald alapvetd érdekét, hiszen a
termék eladési 4ra, valamint egységara olyan 1ényeges informacid, amely a fogyasztot
vasarlasi szandékanak kialakitdsdban dontéen befolyasolja. Az egységir az
aruvalasztast konnyiti meg a fogyasztd szamara a kiilonbozo gyartok azonos termékei,
illetve az azonos gyartok kiillonboz6 kiszerelési egységli termékeinél. Ennek
ismeretében a fogyasztod eldontheti, hogy anyagi helyzetének melyik arfekvésii termék
a megfelelébb. Mindez jelentds szempont a fogyasztd szdmara iigyleti dontése
meghozatala soran. Mindezekre tekintettel fontos, hogy az eladasi és egységarrol a
vasarlokat irdsban egyértelmiien, olvashatéan és konnyen beazonosithatéan
tajékoztassak. Emellett a megfelel6 artajékoztatasnak, azért is kiemelkedd jelentdsége
van, mert annak elmaradasa a gazdasagilag kiszolgaltatott fogyasztok ligyleti akaratat
torzithatja, melynek kovetkeztében a fogyasztok vagyoni érdekei is tovabb
sériilhetnek.

A teljesités feltételeinek hianya a fogyaszto tajékoztatashoz vald érdekét sérti. Ennek
hianyaban a fogyaszté a szerzddést érintd lényeges koriilményeket illetden nem lesz
tajékozott, vagy tévedésbe eshet.

A kiszallitasi hatarido feltiintetésének elmulasztasa a fogyaszto tajékoztatashoz valod
érdekét sérti. A fogyasztonak a tavértékesitési szerz6dés megkotése elétt ismernie kell
az elorelathatd teljesitési hatarid6ét, hogy azzal mar a dontéshozatal -el6tt
szamolhasson. Adott esetben ugyanis ezen informacio a fogyaszto ligyleti akaratat is
befolyasolhatja, mivel amennyiben az idétényez6 fontos szdmara, azt a szolgaltatot
valasztja, amelyik a gyorsabb kiszallitast vallalja.

A szallitas koltségeirdl és feltételeirdl szolo —tajékoztatds nem megfeleldsége a
fogyasztd tajékoztatashoz vald érdekét sérti. A fogyasztonak a tavértékesitési
szerz6dés megkotése elott ismernie kell az eldrelathato teljesitési hataridot, hogy azzal
mar a dontéshozatal elétt szamolhasson. Adott esetben ugyanis ezen informacio a
fogyaszto iigyleti akaratat is befolyasolhatja, mivel amennyiben az idétényez6 fontos
szamara, azt a szolgaltatot valasztja, amelyik a gyorsabb kiszallitast vallalja.

A vallalkozads panaszkezelési modjaval kapcsolatos mulasztds a fogyaszto
tajékoztatdshoz vald érdekét sérti. A fogyasztonak a tavértékesitési szerzodés
megkdtése elott ismernie kell, hogy az egyéni vallalkozé a panaszt milyen mdédon
intézi, hogy azzal szdmolhasson.

A békéltetd testiilethez fordulas lehetdsége, a vallalkozas székhelye szerint illetékes
békéltetd testiilet neve, székhelyének postai cime feltiintetésének hianya a fogyaszto
tajékoztatashoz vald érdekét sérti. A vallalkozas koteles internetes honlapjan pontosan
megadni, hogy a fogyasztd mely békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. Ennek
hianyaban a vallalkozas stlyosan sérti a fogyasztok megfeleld tajékoztatashoz fiz6d6
érdekét, tovabba sériilhet a fogyasztd érdekérvényesitéshez vald joga is, mivel ezen
informacié hianyaban nem gyakorolja a térvény altal biztositott jogait.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok tajékoztatashoz vald jogat sérti.
A vallalkozas nem nyujthat a jogszabalytdl eltéré tajékoztatast a fogyasztoknak
kellékszavatossagi jogaikrol. A fogyasztoktél nem varhatdé el, hogy ismerjék a
vonatkozd jogszabdlyi rendelkezéseket, sok esetben csak a vallalkozastol kapott
informaciok alapjan dontenek arrél, hogy egy esetlegesen felmeriilé mindségi kifogas
esetén élnek-e jogszabalyban megallapitott jogaikkal, vagy sem. Egy félrevezetd
tajékoztatas alapjan, a fogyasztok nem is érvényesitik kellékszavatossagi jogaikat.

Az elallasi jogra vonatkozd tajékoztatassal kapcsolatos jogsértés a fogyasztd
tajékoztatashoz, jogérvényesitéshez valo érdekét egyforman érintik, ezaltal kiemelten
sértik a fogyasztok alapvetd érdekeit. Ezen szerzddések esetén biztositott specialis
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elallasi jog kompenzalja egyrészt az informacidk és a szakmai tajékoztatas hianyat,
masrészt a szerz6déskotés sajatossagaibol adodo kockazatokat, amely lehetové teszi a
fogyaszté szamara, hogy a szerzodéskotést még egyszer, nyugodt koriilmények kozott
atgondolja. Az elallasi hatarido alatt a fogyasztonak lehetdsége van a terméket
kiprobalni, felprobalni, valamint megvizsgélni, hogy alkalmas-e a rendeltetésszeri
hasznalatra. Eppen ezért a vallalkozas a szerzédés megkotése elott kell idSben
koteles a fogyasztot az elallas jogarol tajékoztatni annak érdekében, hogy a fogyaszto
a jogaval megfelelGen élni tudjon.

o A jogsértd magatartas kiterjedtsége: A jogsértés bizonyithatéan egy webaruhazban
valosult meg, amely a jogsértés alapesete, igy enyhit6 koriilményként nem értékelheto.

o A jogsértéssel érintett aruk értéke: A jogsértéssel érintett aru értéke nem volt
mérlegelendd szempont.

o A jogsertd allapot idotartama: A jogsértés az ellendrzés soran bizonyitottan megvalosult,
korabbi idétartama nem ismert.

o A jogsértd magatartas ismételt tanusitisa: Figyelembe vettem, hogy a vallalkozas terhére

ugyanezen jogsértd magatartas ismételt tanusitasa a hatarozathozatal napjaig harom éven beliil
nem allapithaté meg.
A kozigazgatasi szabalyszegések szankcidirdl szolo 2017. évi CXXV. torvény (tovabbiakban:
Szankcidtv.) 3. § (1) bekezdésében ¢és 9. § (2) bekezdés a) pontjaban szabalyozott
Kozigazgatasi Szankciok Nyilvantartdsaba a hatdsagi eljards meginditdsanak napjat
(2025.10.17.) megel6z6 egy éven beliil a vallalkozas vonatkozasaban kozigazgatasi szankciot
megallapité dontést nem jegyeztek be.

o A jogsértéssel elért elony tekintetében figyelembe vett mérlegelési szempontok: E korben nem
meriilt fel relevans adat, igy ennek értékelése nem volt Iehetséges.

Fentiekre tekintettel a fogyasztévédelmi birsag kiszabasat melléztem, és a fent megjeldlt mérlegelési
koriilmények figyelembevételével a rendelkezd részben foglaltak szerint dontottem.

Felhivom az Arkiad Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. figyelmét, hogy az ugyanezen
fogyasztovédelmi rendelkezéseket tartalmazé jogszabalyok ismételt megsértése esetén az Fgytv.
47/C. § (1a) bekezdése értelmében 2025.07.25.-t6l a vallalkozas terhére kotelez6 minimum
400.000 Ft fogyasztovédelmi birsag kiszabasa.

7. Zaro rendelkezések:

A meghatarozott cselekmény végrehajtasanak elmulasztasa esetén iranyado6 jogkdvetkezményeket az
Akr. 132. §-a, 133. § (1) bekezdése és a 134. § (1) bekezdése alapjan hataroztam meg.

Déntésemet a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80. § (1) bekezdésben és a 81. §
(1) bekezdésben meghatarozottak szerint, az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a
fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérol szold 326/2024. (XI. 14)) Korm. rendelet 1-2. §-aiban
biztositott hatiskoromben és az Akr. 16. §-a szerinti illetékességi ok alapjan eljarva hoztam meg.

A hatarozat birdsagi feliilvizsgalatanak lehetdségérdl az Akr. 114.§ (1) bekezdése, a keresetinditas
szabalyairdl a kozigazgatasi perrendtartasrol szolo 2017. évi L. torvény (Kp.) 12. § (1) bekezdése, 37.
§-a, 39. § (1) bekezdése, 45. §-a, a birosagok elnevezésérol, székhelyérdl és illetékességi teriiletének
meghatarozasarol szolo 2010. évi CLXXXIV. torvény 3/A. § -a, a 4. melléklete, valamint az
illetékekrdl szold 1990. évi XCIIL. térvény 45/A. § (1) bekezdése és a 62. § (1) bekezdés h) pontja
rendelkezik.

Az elektronikus kapcsolattartas szabalyairol a 2023. évi CIIL térvény 19. § (1)-(3) bekezdései és a
polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény (uj Pp.) 605.§-a, 608.§-a és 611.§-a
rendelkezik.
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A kiadmanyozasi jog gyakorldsa a Fejér Varmegyei Kormanyhivatal vezetdjének a kiadmanyozasrol
sz6016 19/2024. (X1.21.) szamu utasitasa alapjan tortént.

Székesfehérvar, idobélyegzo szerint
Dr. Tanarki Gabor
féispan
nevében €s megbizdsabol

dr. Markovits Eszter
osztalyvezetd
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