FEJER VARMEGYEI KORMANYHIVATAL

[:ngiratszém: FE/FOGY/01315-7/2025 Targy: Figyelmeztetést és kotelezést alkalmazo

Ugyintézo: ........ hatarozat

Telefon: 22/501-751 Ugyfél: ,,01tozék” Kereskedelmi és Szolgaltatd
Bt.

(8000 Székesfehérvar, Sarlo utca 1. 7. em. 31.)
Modulszam: 2506K-00139

HATAROZAT

A Fejér Varmegyei Kormanyhivatal az ,,01t6zék” Kereskedelmi és Szolgaltaté Bt.-t (székhely:
8000 Székesfehérvar, Sarl6 utc 1. 7. em. 31., addszama: 22005845-2-07) az elektronikus
kereskedelemre, valamint a tisztességtelen Kkereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozo
jogszabalyok megsértése miatt

figyelmeztetésben részesiti és
kotelezi

- hogy az altala iizemeltetett www.textilcenter.hu webaruhazban a hatarozat
indokolasaban részletezett tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat sziintesse meg és
az egyéb tajékoztatasi kovetelményekrol, a fogyasztot megilleté elallasi jogrol a
jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen tajékoztassa a fogyasztokat.

A hatésag dontésének véglegessége jelen hatarozat kozlésével all be.

A hatésag a dontés adatait a jogorvoslati kérelem benyujtiasara rendelkezésre all6 ido elteltével
egyidejiileg bejegyzi a Kozigazgatasi Szankciok Nyilvantartasaba.

A fenti kotelezettségének a vallalkozas a hatarozat véglegessé valasanak napjat kovet6é 30 napon
beliil koteles eleget tenni.

A végleges hatarozat onkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a végrehajtast a hatdsag elrendeli. A
végrehajtast az allami adohatosag foganatositja.

A Fejér Varmegyei Kormanyhivatal eljarasa soran eljarasi koltség nem keriilt megallapitasra, igy
annak viselésérdl rendelkezni nem volt sziikséges.

A dontést sérelmezo ligyfél jogsérelemre hivatkozva, a dontés kozlésétdl szamitott 30 napon beliil
kozigazgatasi pert indithat, keresetlevél benyujtasaval. A keresetlevelet a Fejér Varmegyei
Korméanyhivatalnal kell benyujtani. A jogi képviseldvel eljard fél, valamint a gazdalkodo szervezet a
keresetlevelet elektronikus iton — elektronikus trlap hianyaban — a https://epapir.gov.hu honlapon
elérhetd e-Papir szolgaltatas (Témacsoport: Jogorvoslat, Ugytipus: Kozigazgatasi szerv hatarozatanak
birdsagi feliilvizsgalat iranti keresetlevél benyujtasa, Cimzett: Fejér Varmegyei Kormanyhivatal)
igénybevételével koteles benyujtani. A keresetlevelet a Veszprémi Torvényszék biralja el.
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A végleges dontést a birdsag az tigyfél kérelmére — az {igy érdemi elbiralasara 1ényegesen ki nem hato
eljarasi szabalyszegés kivételével — jogsértés megallapitasa esetén, ha a jogi feltételek fennallnak,
megvaltoztatja, illetve megsemmisiti, vagy hatalyon kiviil helyezi, és ha sziikséges, a Fejér Megyei
Kormanyhivatalt 0j eljaras lefolytatasara utasitja. Jogsértés hianyaban a bir6sag a keresetet elutasitja.
A keresetlevél benyujtdsdnak a dontés hatdlyosulasara halasztd hatdlya nincs, az iligyfél azonban a
keresetlevélben azonnali jogvédelem keretében kérheti a halaszté hatdly elrendelését.

Az azonnali jogvédelem iranti kérelemben részletesen meg kell jeldlni azokat az indokokat, amelyek
az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek igazolasdra szolgdlod okiratokat
csatolni kell. A kérelmet megalapozoé tényeket valoszinisiteni kell.

A birdsag a kozigazgatasi pert targyalason kiviil biralja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban
targyalast tart. Targyalas tartasat az ligyfél a keresetlevélben kérheti. Ennek elmulasztasa miatt
igazolasi kérelemnek nincs helye. A peres eljaras illetékkoteles, melyet a birdsag dontése szerint kell
megfizetni.

INDOKOLAS

1. Eljarasi cselekmények

Az online értékesités atfogd fogyasztovédelmi ellendrzése cimii témavizsgalat alapjan a Fejér
Varmegyei Kormanyhivatal (tovabbiakban: hatésag) 2025.10.15. napjan ellendrizte a
https://www.textilcenter.hu/ webaruhazat, amelyet az ,,Oltozék” Bt. (székhely: 8000. Székesfehérvar,
Sarl6 u.1.) lizemeltet.

A webdruhaz fogyasztoi forgalomban torténd értékesitésérdl és tényleges mikddésérdl 2025.10.15.
napjan prébamegrendelés Utjan gy6z6dott meg a hatosag.

Szaréprobaszerii kivalasztas utjan rendelésre keriilt & GLS futarszolgalatos kiszallitassal 10 m
Minimatt (panama, madonna) szdvet, fehér 10 m-t6l (3300-10), amiért szallitasi koltséggel,
csomagolassal egyiitt és vasarl6i kedvezmény levonasa utan Gsszesen 11.500 Ft-ot kellett volna
fizetniink.

A vallalkozas az info@textilcenter.hu e-mail cimrél, 2025.10.15. napjan, 9:37 -kor ,,Rendelése
beérkezett hozzank, koszonjik! (Ha utalassal fog fizetni, - kérjiik még ne utaljon!)” targyu
elektronikus levelet kiildott a megadott e-mail cimre, amely tartalmazta a megrendelés részleteit
(megrendelt termékek megnevezése, mennyisége, eladasi 4ara, végdsszeg, megrendeld adatai,
vallalkozas adatai.)

A megrendelés 2025.10.15. napjan, 9:40- kor lemondasra kertiilt az info@textilcenter.hu e-mail cimre
kiildott rovid elektronikus levélben.

Az ellendrzés soran megallapitasra kertilt, hogy a https://www.textilcenter.hu/ webaruhaz nem felel
meg az elektronikus kereskedelemre vonatkozo jogszabalyi kdvetelményeknek, mert a fogyasztokat az
alabbiakrol nem, illetve nem megfelelden tajékoztatjak.

Az egyéb tajékoztatasi kovetelmények korében hianyzik:

- Nem megfelelé a vallalkozds panaszkezelési modja, mert arrol a viallalkozds csak részben
tajékoztatja a fogyasztokat.

A panaszkezelésrol szol6 tajékoztatasnak a fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV. torvény 17/A.
§-ban foglaltakat sziikséges 0sszefoglaloan tartalmaznia.
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- Az illetékes Békélteto Testiilet neve, székhelyének postai cime hianyos, mert csak a vallalkozds
székhelye szerinti Bekélteto Testiilet keriilt feltiintetésre.

Az Fgytv. 17/A. § (1a) bekezdése szerint, a tijékoztatasnak fogyasztoi jogvita esetén ki kell terjednie a
fogyaszto lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye szerint illetékes békéltetd testiiletekhez valo
fordulas lehetdségére, valamint tartalmaznia kell a békéltetd testiilet székhelyét, telefonos
elérhet6ségét, internetes elérhetOségét ¢és levelezési cimét. A békéltetd testiiletekrdl torténd
tajékoztatasi kotelezettséget vildgosan, érthetden és konnyen elérhetd modon kell teljesiteni, internetes
honlappal rendelkez6 vallalkozas esetén a honlapon, honlap hidnyaban az altalanos szerzodési
feltételekben, altalanos szerzédési feltételek hianyaban pedig kiilon formanyomtatvanyon.

- A kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol, jotallasrol szolo tajekoztatas az alabbiak
alapjan nem felel meg a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek.

Az Aszf,,9.1. Kellékszavatossdg” pontja szerint:

Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas ardnyos leszallitasdt vagy a hibat a vallalkozds kéltségére On is kijavithatja, illetve
mdssal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerzodeéstol is elallhat....

A hatalyos jogszabalyok szerint a fogyasztonak nincs lehet6sége arra, hogy termék értékesitése esetén
a hibat a vallalkozas koltségére kijavitsa, vagy massal kijavittassa.

Az Aszf. ,,9.2. Termékszavatossag”’ pontja szerint:
, Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymdssal parhuzamosan Nem érvényesithet.

Fenti tajékoztatas megtévesztonek mindsiil a fogyasztd jogai tekintetében, ugyanis a fogyasztonak
joga van arra, a kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egymadssal parhuzamosan is
érvényesitse.

A fogyasztét megillet6 elallasi jogra vonatkozoé tajékoztatas korében hidnyzik:

- A fogyaszto elalldsi jogat szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzédés eseteben a szerzédés
megkotésének napjatol szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

- A fogyaszto az elallasi jogat a szerzodés megkotésének napja és a termék atvétele kozotti
idészakban is gyakorolhatja.

- Ha szolgaltatas nyujtasra iranyulo szerzédés esetén a teljesités megkezdését kovetoen
gvakorolja a fogyaszto a felmonddsi jogat, ugy az elszamolds soran kiteles megtériteni a
vallalkozas ésszerti kdltségeit.

Tovabbd az Aszf. 11.3. pontjdban feltiintetett ,, Online vitarendezési platform” az Eurépai Unié iy
szabalyozasanak értelmében 2025. julius 20-t0! megsziint.

A honlap ellenérzésekor minden hivatkozas, aloldal (a kiilonb6zé meniipontokhoz kapcsolodo
tartalom) archivalasra keriilt.

Az ellenbrzés soran tett megallapitasok alapjan a hatdsag 2025.10.15. napjan, a fenti ligyiratszamon
hivatalbol eljarast inditott, és az eljaras menetével kapcsolatosan tajékoztatta a vallalkozést, hogy
iigyében nyilatkozat-tételi jog illeti meg.
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A vallalkozas 2025.10.21.-én a hatosaghoz kiildott nyilatkozataban a kdvetkezokrdl tajékoztatta a
hatoésagot:

, Ertesitjiik, hogy a fenti tigyszamii VEGZES - ben leirt/javasolt médositdsokat dtvezettiik az
Oltozék Bt. Textilcenter webdruhdzanak ASZF-én. (https://www.textilcenter.hu/aszf)

Kérjiik szives valaszat, hogy ASZF-iink igy mar megfelel-e az aktudlis jogszabdlyoknak?”

A hatosadg 2025. oktdber 22.-én kelt tdjékoztatd levelében tajékoztatta a vallalkozast az
alabbiakrol:

A hatésag 2025.10.22. napjan ismételten ellendrizte a https://www.textilcenter.hu/ webaruhdzat és az
ellendrzés soran megdllapitotta, hogy a jogsértések részben megsziintetésre keriiltek, azonban az
alabbiak tovabbra sem felelnek meg a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek:

1. - Nem megfeleld a vallalkozas panaszkezelési modja, mert arrdl a vallalkozds csak részben
tajékoztatia a fogyasztokat. A panaszkezelésrol szolo tdajékoztatasnak a fogyasztovédelemrol szolo
1997. évi CLV. torvény 17/A. §-ban foglaltakat sziikséges dsszefoglaloan tartalmaznia.

Példdaul az aldbbiakat sziikséges feltiintetni az ASZF 10. pontjiban: , A fogyaszté a vdllalkozas
termék forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allo magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozo panaszat szoban vagy irasban kozélheti a vallalkozadssal. irasban: postai
vagy elektronikus cimet megadni........ , Ssz0ban: cimet megadni...... ....

A szobeli panaszt a vallalkozas azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a fogyaszto a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az Elado a
panaszrol és az azzal kapcsolatos dallaspontjarol haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadja, telefonon
vagy egyeb elektronikus hirkoziési szolgaltatdas felhasznalasaval kézolt szobeli panasz esetén a
fogyasztonak legkésobb 30 napon beliil - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozo eldirasoknak
megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejiileg megkiildi.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) a fogyaszto neve, lakcime vagy elektronikus levelezési cime,

b) a panasz eldterjesztesének helye, ideje, modja,

¢) a fogyaszto panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszto panaszaval kapcsolatos dallaspontjarol, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

e) a jegyzokonyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kézolt szobeli panasz kivetelével — a fogyaszto aldirasa,

) a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézilési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositészama, és

h) az (5a) bekezdésben foglaltakra vonatkozo figyelmeztetés.

(5a) Ha a fogyaszto a jegyzokonyv felvétele soran az a) és c) pontjaban foglalt adatokat nem adja
meg, vagy a jegyzokényv aldirdasat megtagadja, a vallalkozas a szobeli panasz elintézése sordan a
vallalkozdas a szobeli panasz elintézése soran az irasbeli panaszra vonatkozo valaszadasi eléirasok
alkalmazasat mellozi

Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unio kozvetleniil alkalmazando jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc napon beliil koteles irasban érdemben igazolhaté
modon megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas
indokolni kételes. A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas kételes a fogyasztot irdasban tajékoztatni
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arrdl, hogy panaszdaval — annak jellege szerint — mely hatdosdag vagy békéltetd testiilet eljdrasdt
kezdemeényezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosdg, illetve a fogyaszto
lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye szerinti békélteto testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetoségét, valamint levelezési cimét, valamint hogy a vallalkozas tett-e altalanos
alavetési nyilatkozatot.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon fogyaszto altal
tett, ismételt, uj informaciot nem tartalmazo panasz, valamint az azonosithatatlan személy dltal tett
fogyasztoi panasz kivizsgalasat a vallalkozds mellozheti.”

2. Az ASZF ,,9.1. Kellékszavatossag” pontjanak utolsé mondata: ,, A teljesitést6l szamitott hat honap
eltelte utan azonban mdr On koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mdr a teljesités
idépontjaban is megvolt.”

A mondatban a ,,hat honap”-rol sz0lo tdajékoztatds téves, azt ,,egy év”’-re sziikséges cserélni.”

A vallalkozas 2025.10.27.-én a hatdsaghoz kiildott nyilatkozatdban a kovetkezokrol tajékoztatta a
hatoéséagot:

,,"Ertesz'tjiik, hogy a fenti tigyszami VEGZES - ben leirt/javasolt ujabb modositasokat atvezettiik az
Oltozék Bt. Textilcenter webaruhazanak ASZF-én. (https://www.textilcenter.hu/aszf)
Kerjiik szives valaszat, hogy ASZF-iink igy mar megfelel-e az aktudlis jogszabalyoknak?”

A hatdsag 2025. oktober 29.-én kelt tajékoztatd levelében tajékoztatta a vallalkozast az alabbiakrol:

A hatosag 2025.10.29. napjan ismételten ellendrizte a https://www.textilcenter.hu/ webaruhdzat, és
az ellendrzés soran megallapitotta, hogy a jogsértesek megsziintetésre keriiltek. A hatosag az iigy
lezardsaként legkesobb 2025.12.12. napjaig hatarozatot fog kiildeni a vallalkozasnak.”

2. Az alabbi jogszabalyhelyek figyelembe vételével hoztam meg dontésemet:

a) A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (I1. 26.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: 45/2014. Korm. rendelet) szerint:

L 11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kétitt szerzédés és tavollévék kozott kitott szerz6dés megkotését
megeldzoen a villalkozds koteles vilagosan és kozérthetd modon tdjékoztatni a fogyasztot

h) a teljesités feltételeirdl, igy kiilonosen a fizetésrdl, a fuvarozdsrol és a teljesitési hataridordl,
valamint a vadllalkozds panaszkezelési modjarol;”

A fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV. (tovabbiakban: Fgytv.) torvény alapjan:

,17/A. § (6) Az irasbeli panaszt a vallalkozas — ha az Eurdpai Unio kozvetleniil alkalmazando jogi
aktusa eltéréen nem rendelkezik — a beérkezését kiovetden harminc napon beliil koteles irdsban
érdemben igazolhato modon megvdlaszolni és intézkedni annak kozlése irdnt. Ennél rovidebb
hataridot jogszabaly, hosszabb hataridot torvény dllapithat meg. A panaszt elutasito dllaspontjat a
vallalkozas indokolni koteles.”

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szold 2008. évi XLVIL
térvény (a tovabbiakban: Fttv. 3. §-a szerint:
,,(1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.
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(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabalyban eldirt, az e térvényben foglaltaknal szigorubb kovetelményeket megsérto
kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.”

b)

A 45/2014. Korm. rendelet szerint:

L11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotétt szerzédés és tavollévék kozott kétott szerzédés megkotését
megeldézéen a vallalkozds koteles vildgosan és kozérthetd modon tajékoztatni a fogyasztot

W) a békéltetd testiilethez fordulds lehetdségérdl, a villalkozds székhelye szerint illetékes békéltetd
testiilet nevérol és székhelyének postai cimérdl.”

Az Fttv. 3. §-a szerint;
»(1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabdlyban eldirt, az e torvényben foglaltakndl szigorubb kovetelményeket
megsértd kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.”

c) A 45/2014. Korm. rendelet szerint:

11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotott szerzédés és tavollévék kozott kotott szerzédés megkotését
megelézéen a vallalkozas kételes vilagosan és kozértheté modon tajékoztatni a fogyasztot

m) a kellékszavatossdgra és a termékszavatossdgra vonatkozo jogszabdlyi kitelezettségrol;

N) az értékesités utani tigyfélszolgalati és egyéb szolgdltatdsok, valamint a jotdllds fenndlldsdarol és
annak feltételeirdl;” ...

(5) A viallalkozds az (1) bekezdés m) pontja szerinti és az n) pontban a jotdallasra vonatkozo
tajékoztatast a kellékszavatossag, a termékszavatossag és a jotallas fogalmak pontos és megfelelo
haszndlataval koteles megadni olyan modon, hogy a fogyaszto szamara vilagos és egyértelmii legyen
az e fogalmak jelentése kozotti kiilonbség. E tajékoztatas a 3. mellékletben foglalt mintatajékoztato
utjan is megadhato.

A 45/2014. Korm. rendelet 3. melléklete szerint:

,,A kellékszavatossagrol, a termékszavatossdgrol és a jotdllasrol szolo mintatajékoztato

1. Kellékszavatossdag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogdval?

On a ..* hibds teljesitése esetén a villalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjian?

On — vdlasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On dltal vdlasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kerte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgdltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozds kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerzodestol is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy mdsikra is dttérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdaridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott ketté honapon beliil kozdlni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés
teljesitésétél szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Haszndlt dolog esetén ez a hatdridé...*2, de legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
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Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatist a ...~
vallalkozds nytjtotta. A teljesitést6l szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar On kiteles
bizonyitani, hogy az On dltal felismert hiba madr a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossdag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On — vdlasztdsa szerint — az 1. pontban meghatdrozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjin?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibdas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyadrto altal adott leirasban szereplo
tulajdonsdgokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté dltali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyeb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingo dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatia. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani
tudja, hogy:

— a terméket nem tizleti tevékenysége korében gydartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika dllasa szerint a forgalomba hozatal idépontjiaban nem volt
felismerheto vagy

— a termék hibdja jogszabadly vagy kotelezd hatosagi eldirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

[Ha a vallalkozas jogszabaly vagy szerzédés alapjan jotallasra koteles, az alabbi 3. pont beillesztése
is sziikséges a tajékoztatoba.]

3. Jotdllas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibads teljesités esetén szerzédés/™..™ alapjan a ..*° jétalldsra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hatdridén beliil illetik meg jotdllds alapjan?*

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kételezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kételezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igéenyt egyszerre, egymdssal parhuzamosan nem érvenyesithet,
egyébként viszont Ont a jétallasbol fakadé jogok az 1. és a 2. pontban meghatdrozott jogosultsagoktdl
figgetleniil megilletik.

W q vallalkozds nevének beillesztése

12 pét évnél rovidebb hatdaridd esetén beillesztendd, minimum egy év.

B q vallalkozas nevének beillesztése

1% 4 megfeleld jogszabdlyhely megjeldlése sziikséges

B jelslie meg a megfeleldt
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= a vallalkozas nevének beillesztése

Y 4 szerzédésben vagy jogszabdlyban meghatdrozott jogok és hataridd beillesztése”

Az Fttv. szerint:
»3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabdlyban eldirt, az e torvényben foglaltakndl szigorubb kiovetelményeket
megseérto kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.”

d) A 45/2014. Korm. rendelet szerint:

»11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kitott szerzédés és tavollévok kozott kiotott szerzédés megkotését
megelozoen a vallalkozds koteles vilagosan és kozértheté modon tdjékoztatni a fogyasztot

i)a 20. § szerinti jog gyakorliasinak hatdridejérdl és egyéb feltételeirdl (kiilondsen a 22. §-ban
foglaltakrol), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintdrol;

20. § (1) Az iizlethelyiségen kiviil kétott és a tavollévok kozott kotott szerzodés esetén a fogyasztot a (2)
bekezdésben meghatarozott hataridon beliil indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg. Olyan
tizlethelyiségen kiviil kétott és tavollévok kozott kotott szerzédés esetén, amely szolgaltatas nyujtasdra
iranyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét kévetden a teljesités megkezdddik, a
fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridon beliil indokolas nélkiili felmondasi jog illeti
meg.

(2) A fogyaszto az (1) bekezdés szerinti eldllasi vagy felmonddsi jogat

a) termék adasvételére iranyulo szerzodés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatisa eltéerd idépontban torténik,az
utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljdra szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
ad) ha a terméket meghatarozott iddszakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elso
szolgaltatasnak,

a fogyaszto vagy az dltala megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy altali dtvételének
napjatol,

b) szolgdltatas nyvujtasdra irdnyulo szerzodés esetében a szerzddés megkotésének napjatol

szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

(3) A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogdt, hogy az e §-ban
meghatdrozott eldlldsi jogdt a szerzodés megkotésének napja és a termék dtvételének napja kozotti
idoszakban is gyakorolja.

22. § (1) A fogyaszté a 20. §-ban biztositott jogat

a) a 2. mellékletben taldlhato nyilatkozat-minta felhaszndldsdaval; vagy
b) az erre vonatkozo egyértelmii nyilatkozat utjan

gyakorolhatja.

(3) A 20. §-ban meghatarozott jogot hataridoben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto

nyilatkozatat a 20. § (2) bekezdésében, illetve a 21. §-ban meghatarozott hatarido lejarta elott elkiildi.

Az Fttv. 3. §-a szerint:
»(1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.
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(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabdlyban eldirt, az e térvényben foglaltakndl szigorubb kiovetelményeket
megsértd kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.”

Az Fttv. szerint:

3.8 (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(2) Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazdsa sordan a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja nem az ésszertien elvarhato
szintii szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének megfeleléen elvdarhato
gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye), és

b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyaszto lehetéségét az druval kapcsolatos, a sziikséges
informdciok birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez
eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztoi magatartas torzitasa), vagy erre
alkalmas.

(3) A (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilonosen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtéveszto (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

7. § (1) Megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) — figyelembe véve valamennyi tényszerti koriilményt, tovabba a kommunikdcio eszkozének korlatait
— az adott helyzetben a fogyaszto tdajékozott iigyleti dontéséhez sziikséges és ezert jelentds informdciot
elhallgat, elrejt, vagy azt homdlyos, érthetetlen, félreérthetd vagy iddszeriitlen modon bocsatja
rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben
az a koriilményekbdl nem deriil ki, és

b) ezaltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas

(a tovabbiakban: megtéveszté mulasztas).

(3) E § alkalmazasaban

b) kotelezé europai unios jogi aktus rendelkezéseinek atiiltetése céljabol elfogadott kiilon jogszabdlyi
rendelkezésekben

meghatdrozott tajékoztatdasi kovetelményekben eldirt informdcio az ott meghatdarozott kereskedelmi
kommunikdcio tekintetében jelentés.”

e) A 45/2014. Korm. rendelet szerint:

»11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotitt szerzédés és tavollévek kozitt kotitt szerzédés megkotését
megeldzoen a villalkozds koteles vilagosan és kozérthetd modon tdjékoztatni a fogyasztot

k) arrol, hogy a fogyaszté a 26. § szerint kiteles megtériteni a villalkozds ésszerii koltségeit, ha a 13.
Svagy a 19. § esetén a teljesités megkezdesét kovetden gyakorolja a 20. § szerinti felmondasi jogat;

26.§ (1) Ha a 13. § vagy a 19. § szerinti esetben a fogyaszto a teljesités megkezdését kovetden
felmondja az iizlethelyiségen kiviil vagy tavollevok kozott kotott szerzédest, kiteles a felmondds
vallalkozadssal valo kozlése idopontjdig teljesitett szolgdltatdssal ardnyos dijat a vallalkozds szamdra
megfizetni. A4 fogyaszté dltal ardnyosan fizetendé Osszeget a szerzédésben megdllapitott
ellenszolgaltatas adoval novelt teljes Osszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszto bizonyitja,
hogy az ily modon megadllapitott teljes Osszeg tulzottan magas, az ardanyos osszeget a szerzodés
megsziinesének idopontjdig teljesitett szolgaltatdsok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

(2) E § alkalmazasaban a piaci értek megallapitasandl az azonos tevékenységet vegzo vallalkozasok
azonos szolgaltatisanak a szerzédés megkotésének idépontia szerinti ellenértékét kell figyelembe
venni.
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Az Fttv. szerint:

3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(2) Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazdsa sordan a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja nem az ésszertien elvarhato
szintii szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének megfeleléen elvdarhato
gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye), és

b) amely érzékelhetéen rontjia azon fogyaszto lehetdségét az daruval kapcsolatos, a sziikséges
informdciok birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez
eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztoi magatartas torzitasa), vagy erre
alkalmas.

(3) A (2) bekezdés eértelmeben tisztességtelen kiilonosen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtéveszto (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabdalyban eldirt, az e torvényben foglaltakndl szigorubb kévetelményeket
megsérto kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.”

7. § (1) Megtéveszto az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) — figyelembe véve valamennyi tényszerti koriilményt, tovabba a kommunikdcio eszkozének korlatait
— az adott helyzetben a fogyaszto tajékozott iigyleti dontéséhez sziikséges és ezert jelentds informdciot
elhallgat, elrejt, vagy azt homdlyos, érthetetlen, félreérthetd vagy idoszeriitlen modon bocsatja
rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben
az a koriilményekbdl nem deriil ki, és

b) ezaltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas

(a tovabbiakban: megtéveszté mulasztas).

(3) E § alkalmazasaban

b) kotelezé europai uniés jogi aktus rendelkezéseinek atiiltetése céljabdl elfogadott kiilon jogszabdlyi
rendelkezésekben

meghatdrozott tajékoztatdasi kovetelményekben eldirt informdcio az ott meghatdarozott kereskedelmi
kommunikdcio tekintetében jelentés.”

3. A fentiek alapjan az alabbi tényallast allapitottam meg:

Informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatas [Ektv. 2. § f) pont]: elektronikus tton, tavollevék
részére, rendszerint ellenszolgaltatas fejében nyujtott szolgaltatds, amelyhez a szolgaltatas igénybe
vevlje egyedileg fér hozza.

Azaz az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatas esetén a felek egyidejii jelenléte nélkiil,
tavollévok kozott torténik a szolgaltatds nyhjtasa, illetve annak igénybevétele. Az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok korébe sorolhatjuk kiilondsen az online aruértékesitést és
szolgaltatasnyujtast, az online reklamtevékenységet, az elektronikus keresOprogramok és dijkoteles
adatbankok altal, valamint az egyéb elektronikus uton nytjtott multimédids szolgaltatasokat (példaul:
SMS, MMS) is.

Elektronikus kereskedelmi szolgaltatas [Ektv. 2. § a) pont]: olyan informacidés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatds, amelynek célja valamely birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog —
ideértve a pénzt és az értékpapirt, valamint a dolog modjara hasznosithatd természeti eréket —,
szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értékil jog tizletszerii értékesitése, beszerzése, cseréje vagy mas moédon
torténd igénybevétele.
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Ide sorolhat6 példaul a webaruhazak tevékenysége is, tehat amikor egy honlapon hozzaférheté webes
feliileten a fogyaszt6 valamilyen terméket rendelhet meg.

Az elektronikus tton, mint példaul a webaruhdzakban torténd vasarlas soran létrejott szerz6dések a
Korm. rendelet alapjan tavollévok kozott kotott szerzédéseknek mindsiilnek.

A Ptk. 6:58. § (1) bekezdése értelmében a szerzddés a felek kolcsonds és egybehangzo
jognyilatkozata, amelybdl kotelezettség keletkezik a szolgaltatds teljesitésére és jogosultsag a
szolgaltatas kovetelésére. A kolcsonds és egybehangzd jognyilatkozatot a szerzodéskotés soran az
gjanlat és az elfogado nyilatkozat jelentik.

Az elektronikus kereskedelemben példaul a webaruhaz katalégusanak (a honlapon megjelenitett
tartalomnak) kozzététele azonban nem ajanlattételnek, hanem ajanlatra térténd felhivasnak mindsiil.

Az interneten keresztiil torténd vasarlas esetén a fogyaszto tesz a kereskeddnek ajanlatot, a szerzédés
pedig a kereskedo elfogadod nyilatkozataval jon 1étre, nem pedig a fogyaszté megrendelésével.

Az Ektv. 6. § (2) bekezdése, valamint a Ptk. 6:84. § (2) bekezdése értelmében a szolgaltato koteles az
igénybe vevé megrendelésének megérkezését az igénybe vevd felé elektronikus uton haladéktalanul
visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az igénybe vevé megrendelésének elkiildésétdl szamitott,
a szolgaltatas jellegétdl fiiggd elvarhato hataridon beliil, de legkésdbb 48 o6ran beliil az igénybe
vevOhoz nem érkezik meg, az igénybe vevé mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzodéses
kotelezettség alol.

Az interneten keresztiil értékesitett termékekre vonatkozod, a polgari jog szabalyai szerinti ajanlattételre
felhivas az Fttv. fogalomrendszerében a 2. § g) pontja szerinti vasarlasra felhivasnak mindsiil.

a) Jogsérté a vallalkozas panaszkezelési modjarél szolo tajékoztatas, mert a fogyasztokat csak
részben tajékoztattak rola fogyasztokat.

A panaszkezelés modjaval kapcsolatos tdjékoztatonak a fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV.
torvény 17/A. §-ban foglaltak 6sszefoglaldsat kell tartalmaznia.

b) Jogsérto, hogy az illetékes Békéltetd Testiilet neve, székhelyének postai cime nem Keriilt teljes
korien feltiintetésre, mert csak a vallalkozds székhelye szerinti Békélteté6 Testiilet Keriilt
feltiintetésre.

c) A vallalkozas jogsértést kovetett el azzal, hogy a webaruhazban az alabbi megtéveszto
tajékoztatasokat tette kozzé:

Az Aszf,,9.1. Kellékszavatossdg” pontja szerint:

Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozds kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerzodéstol is elallhat....

A hatalyos jogszabalyok szerint a fogyasztonak nincs lehet6sége arra, hogy termék értékesitése esetén
a hibat a vallalkozas koltségére kijavitsa, vagy massal kijavittassa.

Az Aszf. ,,9.2. Termékszavatossag” pontja szerint:
,Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymdassal parhuzamosan Nem érvényesithet.
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Fenti tajékoztatas megtévesztonek mindsiil a fogyasztd jogai tekintetében, ugyanis a fogyasztonak
joga van arra, a kellékszavatossagi ¢és termékszavatossagi igényt egymassal parhuzamosan is
érvényesitse.

d) Az elallasi vagy felmondasi jog a fogyasztd oldalan fennalld informaciohianyt hivatott
kompenzalni. Internetes vasarlas soran ugyanis a fogyaszto a terméket illetden szamottevoen kevesebb
informacidhoz jut — példaul amiatt, hogy a termék allagat, méreteit, esztétikai mindségét nem tudja
megvizsgalni —, mint ha a szerz6dést személyesen, a vallalkozas iizletében kotné meg.

Jogsérto a vallalkozas gyakorlata, mert a honlapja nem tajékoztat az alabbi szempontokrél:

- A fogyaszto elallasi jogat szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerzodés esetében a szerzodés
megkotésének napjatol szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja,

- A fogyaszt6 az elallas jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele kozotti
idészakban is gyakorolhatja.

- Ha szolgaltatas nyujtasra iranyulé szerzoédés esetén a teljesités megkezdését kovetden
gyakorolja a fogyaszté a felmondasi jogat, gy az elszamolas soran koteles megtériteni a
vallalkozas ésszerii koltségeit.

4. A vallalkozas altal megsértett jogszabalyhelyek.

A feltart tényallas alapjan megallapitottam, hogy a vallalkozas megsértette
o a fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés h, i, k, m, n, w) pontjaiban, 20. § (2) bekezdésében, 26. §-
aban
o azFttv. 3. § (1), (5) bekezdéseiben, 7. § (3) bekezdésében foglaltakat.

5. A dontésem meghozatala soran a mérlegelési szempontokat az alabbi jogszabalyhelyek
alapjan vettem figyelembe:

A kozigazgatasi szabalyszegések szankcioirol szolo 2017. évi CXXV. torvény (a tovabbiakban:
Szankcid tv.) szerint:

2. § (1) A kozigazgatasi szabalyszegésért valo felelosség megallapitasa esetén a kozigazgatasi hatosag
kozigazgatasi szankciot alkalmaz.

2. § (3) Kozigazgatasi szabalyszegés esetén a kdvetkez6 kdzigazgatasi szankciok alkalmazhatok:
a) figyelmeztetés,

C) kozigazgatasi birsag,

d) tevékenység végzésétol torténd eltiltas,

e) elkobzas.

3.§ (1) A kozigazgatasi szankcidt alkalmazo hatosag a kozigazgatasi szankciok alkalmazasanak
fokozatossaga érdekében — torvény vagy eredeti jogalkotoi hataskorben kiadott kormanyrendelet eltérd
rendelkezésének hianydban — Kozigazgatdsi Szankcidok Nyilvantartdsaba (a tovabbiakban:
Nyilvantartas) bejegyzi azon dontés e torvényben meghatarozott adatait, amely ellen kérelemre indulo
jogorvoslatnak mar nincs helye. A kdzigazgatasi szankciot alkalmazd hatésag a dontés adatait a
jogorvoslati kérelem benyujtasara rendelkezésre all6 ido elteltével jegyzi be.
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6. § (1) A figyelmeztetéssel a hatdsag rosszallasat fejezi ki az altala megallapitott kozigazgatasi
szabalyszegés elkdvetése miatt, és Gijabb szankcio kilatasba helyezésével felszolitja az tigyfelet, hogy a
jovoben tartdozkodjon a kozigazgatasi szabalyszegés elkdvetésétol.

6. § (4) A hatosag figyelmeztetés szankciot alkalmaz a kdzigazgatasi szabalyszegést elkoveto tigyféllel
szemben, ha az ligyfél szamara kotelezettséget allapit meg, és a kotelezettséget megallapitdé dontésben
mas szankciot nem alkalmaz.

Az Fgytv. 47. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan, ha a fogyasztévédelmi hatdsag eljardsa sordn
megallapitja a 45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértését, az eset Iényeges koriilményeinek - igy kiillondsen a jogsértés sulyanak, a jogsérto allapot
id6tartaménak, a jogsértd magatartds ismételt tanusitdsanak, illetve a jogsértéssel elért elony -
figyelembevételével és az aranyossag kovetelményének szem elott tartasaval az alabbi
jogkovetkezményeket allapithatja meg:

a) elrendelheti a jogsérto allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsértd magatartas folytatasat,

c) hatarido tiizésével a feltart hibak, hianyossagok megsziintetésére kotelezheti a vallalkozast,

d) a jogszeri allapot helyreallitasdig feltételhez kotheti, vagy megtilthatja az aru forgalmazasat,

illetve értékesitését,

e) a kozigazgatasi szabalyszegések szankcidirdl szolo torvényben meghatarozottak szerinti dolgot
jogosult elkobozni, és azt a jogsértést elkdvetd vallalkozas koltségére megsemmisiteni,

g) a jogszerii allapot helyreallitasdig terjed0 id6tartamra elrendelheti a jogsértéssel érintett {izlet
ideiglenes bezarasat, ha az a fogyasztok életének, testi épségének, egészségének védelme vagy a
fogyasztok széles korét érintd karral fenyegetd veszEly elharitasa érdekében sziikséges,

h) a 16/A. § (1)-(3) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén a jogsértés megallapitasatol
szamitott legfeljebb egy évig megtilthatja az alkoholtartalmu ital, a dohanytermék, illetve a szexualis
termék forgalmazasat, e rendelkezések ismételt megsértése esetén pedig elrendelheti a jogsértéssel
érintett iizlet legfeljebb harminc nap iddtartamra torténd ideiglenes bezarasat,

1) fogyasztdvédelmi birsagot (a tovabbiakban: birsag) szabhat ki.

Az Fgytv. 47/C. § (1) bekezdése értelmében a birsag dsszege 15 ezer forinttol

a) az Szt. hatalya al4 tartoz6, 100 milli6 forintot meghalado éves nettd arbevétellel rendelkezd, a kis-
és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tdmogatasardl szolo torvény hatalya ala nem tartozo vallalkozas
esetében a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig, illetve a
fogyasztok széles korének testi épségét, egészségét sértd vagy veszélyeztetd, tovabba a fogyasztok
széles korének jelentds vagyoni hatranyt okozo jogsértés esetén legfeljebb 2 milliard forintig,

b) az a) pont hatalya ala nem tartozo6 vallalkozas esetében 500 ezer forintig, illetve a fogyasztok széles
korének testi épségét, egészségét sértd vagy veszélyeztetd, tovabba a fogyasztok széles korének
jelentOs vagyoni hatranyt okozd jogsértés esetén a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, az Szt.
hatalya ala nem tartozo vallalkozas esetén 5 milli6 forintig terjedhet.

Az Fgytv. 47/C. § (1a) bekezdése értelmében az (1) bekezdéstdl eltérden az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz616 2001. évi CVIIL torvény 2. § a) pontja szerinti elektronikus kereskedelmi szolgaltatast ny(;jtd
vallalkozas elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal Osszefiiggd ismételten megallapitott jogsértése
esetén a birsag dsszege 200 ezer forinttol

a) az (1) bekezdés a) pont hatdlya ald tartozo vallalkozas esetében a vallalkozds éves nettd
arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millio forintig, illetve a fogyasztok széles korének testi
épségét, egészségét sértd vagy veszélyeztetd, tovabba a fogyasztok széles korének jelentds vagyoni
hatranyt okozo jogsértés esetén 2 milliard forintig,
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b) az (1) bekezdés a) pont hatalya ala nem tartozé vallalkozas esetében 2 millié forintig, illetve a
fogyasztok széles korének testi épségét, egészségét sértd vagy veszélyeztetd, tovabba a fogyasztok
széles korének jelentds vagyoni hatranyt okozo jogsértés esetén a vallalkozas éves nettd arbevételének
5%-aig, az Szt. hatalya ala nem tartoz6 vallalkozas esetén 5 milli6 forintig terjedhet.

A vallalkozas a kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlédésiik tdmogatasarol szolo 2004. évi XXXIV.
torvény (tovabbiakban: Kkvtv.) 3. § (1) bekezdésében meghatarozott kritériumok figyelembevételével
kis/kézépvallalkozasnak mindsiil.

A fentiekre tekintettel az Fgytv. 47. § (1) bekezdés ¢) pontja, valamint a Szankciotv. 2. § (3) bekezdés
a) pontja és a 6. § (4) bekezdése alapjan szabtam ki a szankciot.

6. Dontésem soran az alabbi mérlegelési szempontokat vettem figyelembe:

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdés szerint az (1) bekezdés alkalmazasdban a jogsértés sulyat kiilondsen a
jogseértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik sérelmének kore, a jogsérté magatartas kiterjedtsége,
valamint a jogsértéssel érintett aruk értéke alapozhatja meg.

Specialis mérlegelési szempontok
A jogsertes sulya tekintetében:

o A jogseértéssel érintett fogyasztok szama: A jogsértés bizonyithatéan egy fogyasztot
érintett, amely a jogsértés alapesete, igy enyhit6 koriilményként nem értékelheto.

o A fogyasztok érdekei serelmenek kore:
A vallalkozas panaszkezelési modjaval kapcsolatos mulasztas a fogyaszto
tajékoztatdshoz vald érdekét sérti. A fogyasztonak a tavértékesitési szerzodés
megkdtése elott ismernie kell, hogy az egyéni vallalkozd a panaszt milyen mdédon
intézi, hogy azzal szamolhasson.
A békéltetd testiilethez fordulas lehetdsége, a vallalkozas székhelye szerint illetékes
békéltetd testiilet neve, székhelyének postai cime feltiintetésének hidnya a fogyaszto
tajékoztatashoz vald érdekét sérti. A vallalkozas koteles internetes honlapjan pontosan
megadni, hogy a fogyasztd mely békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti. Ennek
hianyaban a vallalkozas stilyosan sérti a fogyasztok megfeleld tdjékoztatashoz f1iz6d6
érdekét, tovabba sériilhet a fogyasztd érdekérvényesitéshez valo joga is, mivel ezen
informacié hianyaban nem gyakorolja a térvény altal biztositott jogait.
A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok tajékoztatashoz vald jogat sérti.
A vallalkozas nem nyujthat a jogszabalytdl eltéré tajékoztatast a fogyasztoknak
kellékszavatossagi jogaikrol. A fogyasztoktdl nem varhatdé el, hogy ismerjék a
vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket, sok esetben csak a vallalkozastol kapott
informaciok alapjan dontenek arrél, hogy egy esetlegesen felmeriilé mindségi kifogas
esetén élnek-e jogszabalyban megallapitott jogaikkal, vagy sem. Egy félrevezetd
tajékoztatas alapjan, a fogyasztok nem is érvényesitik kellékszavatossagi jogaikat.
Az elallasi jogra vonatkozd tajékoztatassal kapcsolatos jogsértés a fogyasztd
tajékoztatashoz, jogérvényesitéshez valo érdekét egyforman érintik, ezaltal kiemelten
sértik a fogyasztok alapvetd érdekeit. Ezen szerzddések esetén biztositott specialis
elallasi jog kompenzalja egyrészt az informacidk és a szakmai tdjékoztatas hianyat,
masrészt a szerzodéskotés sajatossagaibol adodo kockazatokat, amely lehetdvé teszi a
fogyasztd szamara, hogy a szerz6déskotést még egyszer, nyugodt koriilmények kozott
atgondolja. Az elallasi hataridé alatt a fogyasztonak lehetdsége van a terméket
kiprobalni, felprobalni, valamint megvizsgalni, hogy alkalmas-e a rendeltetésszeri
hasznalatra. Eppen ezért a vallalkozas a szerz6dés megkotése eltt kelld idében
koteles a fogyasztot az elallas jogarol tajékoztatni annak érdekében, hogy a fogyasztd
a jogéval megfelelden €lni tudjon.
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o A jogsértd magatartas kiterjedtsége: A jogsértés bizonyithatéan egy webaruhazban
valdsult meg, amely a jogsértés alapesete, igy enyhit6 koriilményként nem értékelhetd.

o A jogsértéssel érintett aruk értéke: A jogsértéssel érintett aru értéke nem volt
mérlegelendd szempont.

o A jogsérté dallapot idotartama: A jogsértés az ellendrzés soran bizonyitottan megvalosult,
korabbi idétartama nem ismert.

o A jogsérté magatartds ismételt tanusitasa: Figyelembe vettem, hogy a vallalkozas terhére

ugyanezen jogsértd magatartds ismételt tanusitisa a hatdrozathozatal napjaig harom éven beliil
nem allapithatd meg.
A kozigazgatasi szabalyszegések szankcidirdl szolo 2017. évi CXXV. torvény (tovabbiakban:
Szankcidtv.) 3. § (1) bekezdésében és 9. § (2) bekezdés a) pontjaban szabélyozott
Kozigazgatasi Szankciok Nyilvantartdsaba a hatdsagi eljards meginditasanak napjat
(2025.10.15.) megel6z6 egy éven beliil a vallalkozas vonatkozasaban kozigazgatasi szankciot
megallapité dontést nem jegyeztek be.

o A jogsertéssel elért elony tekintetében figyelembe vett mérlegelési szempontok: E korben nem
mertilt fel relevans adat, igy ennek értékelése nem volt lehetséges.

Fentiekre tekintettel a fogyasztovédelmi birsag kiszabasat melldztem, és a fent megjeldlt mérlegelési
koriilmények figyelembevételével a rendelkezd részben foglaltak szerint dontottem.

A villalkozas nyilatkozataiban foglaltakat tudomasul vettem, de a javira nem tudtam értékelni,
figyelemmel arra, hogy az utélagos intézkedések nem mentesitik a vallalkozast az elkovetett
jogsértésekért fennallo feleléssége alol, tekintettel arra, hogy a szankci6 alapjat minden esetben
az ellenérzéskor feltart allapot képezi.

Felhivom az Oltozék Bt. figyelmét, hogy az ugyanezen fogyasztévédelmi rendelkezéseket
tartalmazo jogszabalyok ismételt megsértése esetén az Fgytv. 47/C. § (1a) bekezdése értelmében
2025.07.25.-t61 a vallalkozas terhére kotelezé minimum 400.000 Ft fogyasztévédelmi birsag
kiszabasa.

7. Zaro rendelkezések:

A meghatarozott cselekmény végrehajtasanak elmulasztasa esetén iranyado jogkdvetkezményeket az
Akr. 132. §-a, 133. § (1) bekezdése és a 134. § (1) bekezdése alapjan hataroztam meg.

Dontésemet a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80. § (1) bekezdésben és a 81. §
(1) bekezdésben meghatarozottak szerint, az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a
fogyasztovédelmi hatosag kijelolésér6l szold 326/2024. (X1. 14.) Korm. rendelet 1-2. §-aiban
biztositott hataskdromben és az Akr. 16. §-a szerinti illetékességi ok alapjan eljarva hoztam meg.

A hatarozat birdsagi feliilvizsgalatanak lehetdségérdl az Akr. 114.§ (1) bekezdése, a keresetinditas
szabalyairdl a kozigazgatasi perrendtartasrol szolo 2017. évi L. torvény (Kp.) 12. § (1) bekezdése, 37.
§-a, 39. § (1) bekezdése, 45. §-a, a birosagok elnevezésérol, székhelyérol és illetékességi teriiletének
meghatarozasarol szolo 2010. évi CLXXXIV. torvény 3/A. § -a, a 4. melléklete, valamint az
illetékekrdl szolod 1990. évi XCIIL. térvény 45/A. § (1) bekezdése és a 62. § (1) bekezdés h) pontja
rendelkezik.

Az elektronikus kapcsolattartas szabalyairol a 2023. évi CIIIL térvény 19. § (1)-(3) bekezdései és a
polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény (uj Pp.) 605.§-a, 608.§-a és 611.§-a
rendelkezik.
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A kiadmanyozasi jog gyakorldsa a Fejér Varmegyei Kormanyhivatal vezetdjének a kiadmanyozasrol
sz016 19/2024. (X1.21.) szam utasitasa alapjan tortént.

Székesfehérvar, idobélyegz6 szerint
Dr. Tanarki Gabor

féispan
nevében ¢€s megbizasabol

dr. Markovits Eszter
osztalyvezetd
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