FEJER VARMEGYEI KORMANYHIVATAL

I:ngiratszém: FE/FOGY/01306-8/2025 Targy: Figyelmeztetést és kotelezést alkalmazo
Ugyintézo: ........ hatarozat
Telefon: 22/501-751 Ugyfél: Papp Eszter e.v.

(8134 Matyasdomb, Rakoczi u. 12.)
Modulszam: 2506K-00150

HATAROZAT

A Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Papp Eszter egyéni vallalkozot (székhely 8134 Matyasdomb,
Rakoczi u. 12., addszdma: 90449480-1-27) az elektronikus kereskedelemre, valamint a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozo jogszabalyok megsértése miatt

figyelmeztetésben részesiti és
kotelezi

- hogy az altala iizemeltetett https://www.kisfelfedezok.hu/ webaruhazban a hatarozat
indokolasaban részletezett tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat sziintesse meg és a
szolgaltaté beazonosithatosagat szolgalé adatokrol, a szerzédéskotés feltételeire
vonatkoz6 tajékoztatasrol, a szerz6déskotés technikai feltételeirdl, a szerzodés targyara
és a szerz6dés teljesitésére vonatkozé tajékoztatasrol, az egyéb tdajékoztatasi
kovetelményekrol, a fogyasztot megilleté elallasi jogrol a jogszabalyi eléirasoknak
megfelelden tajékoztassa a fogyasztokat, valamint

- a ,Megrendelés visszaigazolasa” gombot, - amely gomb aktivalasaval a fogyaszto a
szerz6dési nyilatkozatat megteszi, azaz a terméket megrendeli a webaruhazbél -
konnyen olvashaté mddon ,Fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés” vagy ennek
megfeleld, egyértelmiien megfogalmazott felirattal lassa el.

A hatésag dontésének véglegessége jelen hatarozat kozlésével all be.

A hat6sag a dontés adatait a jogorvoslati kérelem benyijtasiara rendelkezésre all6 ido elteltével
egyidejiileg bejegyzi a Kozigazgatasi Szankcidok Nyilvantartasaba.

A fenti kotelezettségének az egyéni vallalkozo a hatarozat véglegessé valasanak napjat koveté 30
napon beliil koteles eleget tenni.

Kotelezem tovabba az egyéni vallalkozot arra, hogy a fogyasztovédelmi hatésag eljarasa soran
észlelt hiba, hidnyossag, illetve a jogsértés megsziintetése érdekében tett intézkedésérél a
hatésagot a hatarozat véglegessé valasat koveté 30 napon beliil értesitse.

A végleges hatarozat dnkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a végrehajtast a hatosag elrendeli. A
végrehajtast az allami adohatosag foganatositja.
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A Fejér Varmegyei Kormanyhivatal eljarasa soran eljarasi koltség nem keriilt megallapitasra, igy
annak viselésérdl rendelkezni nem volt sziikséges.

A dontést sérelmezo ligyfél jogsérelemre hivatkozva, a dontés kozlésétdl szamitott 30 napon beliil
kozigazgatasi pert indithat, keresetlevél benyujtasaval. A keresetlevelet a Fejér Varmegyei
Kormanyhivatalnal kell benytjtani. A jogi képviseldvel eljard fél, valamint a gazdalkodo6 szervezet a
keresetlevelet elektronikus iton — elektronikus trlap hianyaban — a https://epapir.gov.hu honlapon
elérhetd e-Papir szolgaltatas (Témacsoport: Jogorvoslat, Ugytipus: Kozigazgatasi szerv hatarozatanak
birdsagi feliilvizsgalat irdnti keresetlevél benyujtdsa, Cimzett: Fejér Varmegyei Kormdanyhivatal)
igénybevételével koteles benytjtani. A keresetlevelet a Veszprémi Torvényszek biralja el.

A végleges dontést a birdsag az ligyfél kérelmére — az ligy érdemi elbiralasara 1ényegesen ki nem hato
eljarasi szabalyszegés kivételével — jogsértés megallapitasa esetén, ha a jogi feltételek fenndllnak,
megvaltoztatja, illetve megsemmisiti, vagy hatalyon kiviil helyezi, és ha sziikséges, a Fejér Megyei
Kormanyhivatalt 0j eljaras lefolytatasara utasitja. Jogsértés hianyaban a birdsag a keresetet elutasitja.
A keresetlevél benyujtdsdnak a dontés hatdlyosulasara halasztd hatdlya nincs, az ligyfél azonban a
keresetlevélben azonnali jogvédelem keretében kérheti a halasztd hatdly elrendelését.

Az azonnali jogvédelem iranti kérelemben részletesen meg kell jeldlni azokat az indokokat, amelyek
az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek igazolasdra szolgdlo okiratokat
csatolni kell. A kérelmet megalapozoé tényeket valoszinisiteni kell.

A birdsag a kozigazgatasi pert targyalason kiviil biralja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban
targyalast tart. Targyalas tartasat az ligyfél a keresetlevélben kérheti. Ennek elmulasztasa miatt
igazolasi kérelemnek nincs helye. A peres eljaras illetékkoteles, melyet a birdsdg dontése szerint kell
megfizetni.

INDOKOLAS

1. Eljarasi cselekmények

Az online értékesités atfogd fogyasztovédelmi ellendrzése cimii témavizsgalat alapjan a Fejér
Varmegyei Kormanyhivatal (tovabbiakban: hatdsag) 2025.10.13. napjan ellendrizte a
https://www.kisfelfedezok.hu/ webaruhazat, amelyet Papp Eszter egyéni vallalkozo (székhely 8134
Matyasdomb, Rakoczi u. 12., a tovabbiakban: egyéni vallalkozo) iizemeltet.

A webaruhaz fogyasztoi forgalomban torténd értékesitésérol és tényleges mikodésérdl 2025.10.13.
napjan probamegrendelés Gtjan gy6z6dott meg a hatosag.

Szaroprobaszerli kivalasztas utjan rendelésre keriilt 1 db Madarak — Nyomtathato foglalkoztato
gyerekeknek (PDF- 75 oldal) termék, melyért 1 990 Ft-ot kellett volna fizetniink.

A fizetési modok koziil csak az el6reutalds volt kivalaszthatd, ezért a rendelés nem keriilt
véglegesitésre.

Az ellendrzés soran megallapitasra keriilt, hogy a kisfelfedezok.hu webaruhaz nem felel meg az
elektronikus kereskedelemre vonatkoz6 jogszabalyi kovetelményeknek, mert a fogyasztokat az
alabbiakrol nem, illetve nem megfelelden tajékoztatjak.

Szolgaltaté beazonosithatésagat szolgalé adatok korében hianyzik:
- Nyilvantartasba vevo szerv megnevezése.
- Szolgaltato egyéb elérhetisége (telefonszam vagy elektronikus bejelentélap).
- Teljes adoszam (csak az elsé nyolc karakter keriilt feltiintetésre).
- A tarhelyszolgaltato székhelye, telephelye (ha van).
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- A tarhelyszolgadltato székhelye, e-mail cime.

Szerzédéskotés feltételeire vonatkozo tajékoztatas korében hidnyoznak:

- Az elektronikus szerzédéskotés lépései hianyosak.

- Adatbeviteli hibak kijavitasanak technikai lehetdségérdl valo tdajékoztatas.

- Tdjékoztatas a szerzodeés alakisagarol (irasban megkotott/ nem irasban megkétott
szerzodeésnek mindsiil).

- Tajékoztatas a szerzodes iktatasarol (iktatjak/nem iktatjak).

- Ha a szerzédést iktatjak, utélag hozzaférhetd lesz-e?

- Szerzédéskotes lehetséges nyelveirol szolo tajékoztatas (akkor is, ha csak magyar nyelven).

- Tajékoztatas arrol, hogy rendelkezésre dll-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo torvémy szerinti magatartdsi kodex, illetve a
tajékoztatas a magatartasi kodexrdl tortend masolatkérés modjarol.

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL toérvény (a tovabbiakban: Ektv.) 6. §-dnak (2)
bekezdése értelmében a szolgaltatd koteles az igénybe vevd megrendelésének megérkezését az
igénybe vevo felé elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az
igénybe vevd megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétol fliggd elvarhato
hataridén beliil, de legkésdbb 48 oran belill az igénybe vevohoz nem érkezik meg, az igénybe vevo
mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzodéses kotelezettség alol.

- A vdllalkozds az ASZF-ben nem tdjékoztatott arrdl, hogy a megrendelés 48 ordn beliili
visszaigazoldsanak a hianyaban a fogyaszto mentesiil az ajanlati kétottség alol.

Szerzodéskotés technikai feltételei korében hianyzik:
-, Fizetési kotelezettséggel jaro megrendelés” vagy ilyen tartalmu figyelmeztetés a
"Megrendelés elkiildése" gombrol.
Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 0Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIIL torvény (a tovabbiakban: Ektv.) 5. § (1)
bekezdése szerint a szolgaltatd koteles az informécios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasra
vonatkozé altalanos szerzédési feltételeket oly modon hozzaférhetdvé tenni, amely lehetové teszi az
igénybe vevo szamara, hogy tarolja és el6hivja azokat.
- Megdllapithaté, hogy a weboldalon az ASZF nem szerepel tiroldsra, illetéleg lementésre
alkalmas formatumban. (A lementésre, esetleges nyomtatdsra kozvetlen lehetéséget ado ikon
nincs a webdruhdazban.)

Szerz6dés targyara és szerz6dés teljesitésére vonatkozo tajékoztatas korében:

- Nem egyértelmii a szdllitis koltségeirdl és feltételeirdl sz616 tdjékoztats, ugyanis az ASZF 4.
Vasarlas és teljesités folyamata” pontjaban a 3. alpontban csak a kévetkezé mondat dll: ,, A
kifizetés visszaigazolasa utan a digitalis fajl(oka)t a megadott e-mail cimre kiildjiik el,
altalaban 24 oran beliil”

Nincs tdjékoztatas arrol, hogy az elektronikus kiildésért felszamitasra keriil-e kiilon dijtétel
(ha igen, mennyi), vagy sem.
Tovabba nincs egyértelmii, pontos tajékoztatds a teljesitési hataridorol.

Az egyeb tajékoztatasi kovetelmények korében hianyzik:
Nem megfelelo a vallalkozds panaszkezelesi modja, mert arrol a vallalkozdas csak részben
tajékoztatia a fogyasztokat. (A panaszkezelésrol szo616 tajékoztatasnak a fogyasztévédelemrol
sz6016 1997. évi CLV. toérvény 17/A. §-ban foglaltakat sziikséges 6sszefoglaldéan tartalmaznia.)
- Az illetékes Békeélteto Testiilet neve, székhelyenek postai cime hianyzik.
- A digitdlis adattartalom miikodése, valamint az alkalmazando miiszaki védelmi
intézkedésekrol szolo tdjékoztato hianyzik.
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- A digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valo egyiittmiikodési képességerol szolo
tajékoztatas a vallalkozastol ésszeriien elvarhato ismereteknek megfeleloen hianyzik.
- A kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol, jotallasrol szolo tajékoztatas hianyzik.

A fogyasztét megillet6 elallasi jogra vonatkozé tajékoztatas korében hidnyzik:

- A fogyasztot elallasi vagy felmondasi jog illeti meg.

- Elallasi jog indoklas (kiilon magyardzat) nélkiil gyakorolhato.

- Elallasi jog 14 naptari napon beliil gyakorolhato.

- Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta rendelkezésre all, vagy tdjékoztat a Korm. Rendelet
mellékletében talalhato mintarol. (A honlapon nem taldlhato az elalldasi nyilatkozatmintat
tartalmazo 1. szamu melléklet)

- A fogyaszto elallasi/felmondasi jogat gyakorolhatja a nyilatkozat-minta utjan vagy az erre
vonatkozo egyertelmii nyilatkozataval.

- A fogyaszto az elallasi jogat a szerzodés megkotésének napja és a termék atvétele kozotti
idészakban is gyakorolhatja.

- [rdsban torténé eldllas esetén elegendd az eldlldsi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil.

- Eldllas esetén a vallalkozas legkésébb 14 napon beliil fizeti vissza a fogyaszto altal kifizetett
teljes Osszeget

Az egyéni vallalkozo az elallas szempontjabol kizardlag kivételszabaly ald tartozd termékeket
forgalmaz, melyrdl tajékoztatja a fogyasztokat, azonban a fogyasztoknak lehetdségiik van arra, hogy
elallasi jogukat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele kozotti idoszakban is
gyakorolhatjak, ezaltal a fent hivatkozott elallasi jogrol sz6lo tajékoztatast a webaruhazban sziikséges
megjeleniteni.

A honlap ellenérzésekor minden hivatkozas, aloldal (a kiilonb6z6 meniipontokhoz kapcsolodo
tartalom) archivalasra keriilt.

Fentiek alapjan a Fejér Varmegyei Kormanyhivatal 2025.10.13. napjan, a fenti iigyiratszamon
hivatalbol eljarast inditott Papp Eszter egyéni vallalkozo tigyében, amelyrél a FE/FOGY/01306-
2/2025 szamu végzéssel értesitette az egyéni vallalkozot.

A végzést a hatdsag 2025.10.14-én, cégkapun keresztiil megkiildte meg Papp Eszter egyéni vallalkozo
részére.

Az egyéni vallalkozo6 2025.11.10. napjan az alabbi nyilatkozatot tette:

,»Hivatkozassal a FE/FOGY/01306-4/2025 igyiratszami megkeresésiikre eziton szeretném jelezni,
hogy a kisfelfedezok.hu webaruhazon a hianyossagokat potoltam, az alabbiak szerint:

Szolgaltatd beazonosithatosaga

Feltiintetésre keriilt a vallalkozas teljes neve, székhelye, adoszama (teljes formatumban), nyilvantartasi
adatai, elérhetdségei (e-mail, sziikség szerint telefon), valamint a tarhelyszolgaltato adatai.
Szerzédeskotésre vonatkozo tajékoztatas

Részletesen bemutatasra keriiltek az elektronikus szerz6déskotés lépései. Kiilon pont ismerteti az
adatbeviteli hibak javitasanak technikai lehetdségeit. Szerepel a szerzodés alakisaga (elektronikus tton
megkotott, irasba foglalt szerzodés), iktatasa, megérzése és utdlagos hozzaférhetdsége. Feltiintetésre
keriilt a szerz6déskotés nyelve (magyar). Nyilatkozat szerepel arr6l, hogy a vallalkozas nem tartozik
magatartasi kodex hatalya ala (amennyiben ez valtozik, moddositani fogom). A , Fizetési
kotelezettséggel jard megrendelés” egyértelmi jeldlése is megtortént,

Digitalis adattartalom és muszaki feltételek

Kiilon szakasz ismerteti a digitalis termékek (PDF-ek) jellegét, a hasznalathoz sziikséges technikai
feltételeket, a letoltés modjat, a lehetséges miiszaki védelmi intézkedéseket és az adatbiztonsagi
elveket.
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Panaszkezelés, békéltetd testiilet

Részletes panaszkezelési szabalyzat keriilt feltoltésre, amely lefedi a szobeli és irasbeli panasz
kezelésének modjat, hataridejét, a jegyzOkonyv kotelezO tartalmat és a 3 éves meglrzési
kotelezettséget.

Egyértelmil, kdnnyen elérhetd tajékoztatds talalhatd a fogyasztd lakohelye szerint illetékes békéltetd
testiiletekhez, valamint a fogyasztovédelmi hatosaghoz fordulas lehetdségérdl és elérhetdségeirdl.
Elallasi jog

Az ASZF-ben 6nallé pontban keriil ismertetésre a fogyasztot megilletd elallasi/felmondasi jog: 14
napos hataridd,indokolas nélkiili gyakorlas lehetésége, elallasi/felmondasi nyilatkozat-minta
elérhetésége, elallas gyakorlasanak moddja (minta vagy egyértelmii nyilatkozat), visszafizetés
hatarideje (max. 14 nap), tovabba a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalomra
vonatkozo kivételek megfelelden, a jogszabalynak megfeleld szoveggel keriiltek rogzitésre.
Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

Kiilon fejezetben részletezésre keriiltek a kellékszavatossagi jogok, a termékszavatossag
alkalmazhatosaga fizikai termék esetén, valamint a jotdllasra vonatkozd rendelkezések (digitalis
termék esetén kotelezd jotallas hidnya, Onkéntes jotallas feltiintetésének modja).

A fenti modositasok a kisfelfedezok.hu weboldalon mar elérheték és a jovébeni miikodés soran is
ennek megfelelden jarok el.

Kérem szives visszajelzését arrdl, hogy a megtett intézkedések a hatdrozatban foglaltak szerint
megfelelének mindsiilnek-e, illetve sziikséges-e tovabbi kiegészités vagy pontositas. Kdszonom
egylittmiikodését. Csatoltam az ASZF pdf formatumat, amit szintén letdlthetévé tettem a weboldalon.”

A nyilatkozathoz mellékelten csatolasra keriilt az ASZF.

A hat6sag a nyilatkozatban foglaltakkal kapcsolatosan 2025.11.18. napjan levélben tajékoztatta
az egyéni vallalkozot, hogy a jogsértések részben megsziintetésre Kkeriiltek, azonban az aldbbiak
tovabbra sem felelnek meg a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek:
Az Adatkezelési tajékoztatd 14.3. pontjaban az Elallasi jog gyakorlasanak modja cimnél a kdvetkezo
tajékoztatas all:

- a jelen ASZF mellékleteként kozzétett Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta kitoltésével és

megkiildésével...

A hatosag megallapitotta, hogy az ASZF melléklete nem jelenik meg a honlapon.
Tovabba az ASZF meniipont helyett a javitisok az Adatkezelési tajékoztatd meniipontban lettek
elvégezve. Az egyéni vallalkozo az ASZF meniipontban a javitdsokat nem végezte el, igy az tovabbra
is félrevezetd, hianyos. Célszerii lenne a javitasokat az ASZF meniipontban megjeleniteni, a letolthet6
ASZF-el és az elallasi/felmondasi nyilatkozatmintaval egyiitt.

2. Az alabbi jogszabalyhelyek figyelembe vételével hoztam meg dontésemet:

2/1.

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL térvény (tovabbiakban: Ektv.) szerint:

wd. § A szolgaltato kételes elektronikus uton kézvetleniil és folyamatosan, kénnyen hozzaférheto
modon legalabb a kévetkezd adatokat kozzétenni:

d) ha a szolgadltato létrejottét vagy tevékenysége gyakorlisanak megkezdését jogszabdly
nyilvantartasba valo bejegyzéshez koti, a szolgdltatot a nyilvantartdsba bejegyzd birosag vagy
hatosdg megnevezését, és a szolgaltato nyilvantartdsba vételi szamat,”

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold 2008. évi XLVIIL
torvény (a tovabbiakban: Fttv.) szerint:
»3.§ (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.
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(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabdlyban eldirt, az e térvényben foglaltakndl szigorubb kiovetelményeket
megsértd kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.”

212.

Az Ektv. szerint:

wd. § A szolgaltato koteles elektronikus uton kozvetleniil és folyamatosan, konnyen hozzdférheto
modon legalabb a kévetkezé adatokat kozzétenni:

¢) a szolgdltato elérhetoségére vonatkozo adatokat, Fkiilondsen az igénybe veviokkel valo
kapcsolattartdsra szolgadlo, rendszeresen haszndlt elektronikus levelezési cimét,”

Az Fttv. szerint:
»3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabdlyban eldirt, az e torvényben foglaltakndl szigorubb kiovetelményeket
megsértd kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.

10. § (1) A tisztességtelen kereskedelemi gyakorlat tilalmdanak megsértése miatt —a (2), a (3) és az (5)
bekezdésben foglalt kivétellel — a fogyasztovedelmi hatosag jar el.”

2/3.

Az Ektv. szerint:

4. § A szolgdltato koteles elektronikus uton kozvetleniil és folyamatosan, kénnyen hozzdférhetdé
modon legalabb a kivetkezo adatokat kozzétenni:

f) ha a szolgaltato az dltalanos forgalmi ado alanya, a szolgdltaté adoszamat,

2. § E torveny alkalmazasaban:

1) Kozvetitd szolgaltaté: az informacios tarsadalommal sszefiiggd szolgaltatast nyjto szolgaltato,
amely

IC) az igénybe vevd dltal biztositott informdciot tarolja (tarhelyszolgdltatas), ”

Az Fttv. szerint:
»3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabdlyban eldirt, az e térvényben foglaltakndl szigorubb kiovetelményeket
megsérto kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.”

2/4.

Az Ektv. szerint:

wd. § A szolgdltato koteles elektronikus uton kozvetleniil és folyamatosan, kéonnyen hozzdférheto
mddon legalabb a kovetkezo adatokat kiozzétenni:

h) a szolgdltato részére a tirhelyet biztosito, a 2. § 1) pont I¢) alpontjaban meghatdrozott szolgdltato
székhelyét, telephelyét, az elérhetdségére vonatkozo adatokat, kiilondsen az igénybe vevikkel valo
kapcsolattartisra szolgdlo, rendszeresen haszndlt elektronikus levelezési cimét, kivéve, ha a
szolgdltato részére nyujtott tarhelyszolgdltatds jellegébdl adodoan ezek az adatok egyébkeént is
megismerhetoek.”

2. § E torvény alkalmazasdaban:
1) Kozvetité szolgaltato: az informdacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatast nyujto szolgaltato,
amely
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IC) az igénybe vevd dltal biztositott informdciot tarolja (tarhelyszolgaltatas)”

Az Fttv. szerint:

., 2.8 E torvény alkalmazasaban:’
h) tigyleti dontés: a fogyaszto arra vonatkozo dontése, hogy kisson-e, illetve hogyan és milyen
feltételek mellett késson szerzédést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat az druval
kapcsolatban,”

,,d) kereskedelmi gyakorlat: a vadllalkozasnak, illetve a vdllalkozds érdekében vagy javara eljaro
személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasésztonzésével
kozvetlen kapcsolatban allo magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége
vagy egyeb kereskedelmi kommunikacioja,”

,,e) kereskedelmi kommunikdcio: a vallalkozds onallo foglalkozasdval vagy gazdasagi tevékenységével
kozvetleniil dsszefiiggésben torténd informdciokozles, fiiggetleniil annak megjelenési modjatol,
eszkozeétol,

’

3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
sgerint kiilon jogszabdlyban eldirt, az e torvényben foglaltaknal szigorubb kiovetelményeket
megsérto kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.”

2/5.

Az Ektv. szerint:

L. § (2) A szolgdltato az igénybe vevé megrendelésének elkiildését megelozoen koteles
egyértelmiien tdjékoztatni az igénybe vevot:

a) azokrol a technikai lépésekrol, amelyeket a szerzodés elektronikus uton valo megkotéséhez meg
kell tenni”

Az Fttv. szerint:
3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabdlyban eldirt, az e torvényben foglaltakndl szigorubb kivetelményeket
megsérto kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.”

2/6.

Az Ektv. szerint:

wd. § (2) A szolgdltato az igénybe vevd megrendelésének elkiildését megelozoen kiteles
egyértelmiien tdjékoztatni az igénybe vevot:

¢) az adatbeviteli hibaknak a szerzodéses nyilatkozat elkiildését megelozden torténd azonositasahoz
és kijavitasahoz biztositott eszkozokrol;”

Az Fttv. szerint:
»3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabdlyban eldirt, az e térvényben foglaltakndl szigorubb kiovetelményeket
megsérto kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.”

2/7.
Az Ektv. szerint:
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wd. § (2) A szolgdltato az igénybe vevé megrendelésének elkiildését megelézoen kiteles
egyértelmiien tdjékoztatni az igénybe vevot:

b) arrdl, hogy a megkitendd szerzddés irdsba foglalt szerzodésnek mindsiil-e, a szolgdltato iktatja-e
a szerzodést, illetve, hogy az iktatott szerzddés utobb hozzdférhetd lesz-e,

d) a szerzddéskotés lehetséges nyelveirdl;”

Az Fttv. szerint:
3. 8 (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabdlyban eldirt, az e torvényben foglaltakndl szigorubb kivetelményeket
megsértd kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.”

2/8.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szold 45/2014. Korm. rendelet
(tovabbiakban: 45/2014. Korm. rendelet) szerint:

»11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotitt szerzédés és tavollévok kozitt kotitt szerzédés megkotését
megelozoen a villalkozds kiteles vilagosan és kozértheté modon tdjékoztatni a fogyasztot

0) arrdl, hogy rendelkezésre dll-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmadrol szl torvény szerinti magatartdisi kodex, illetve a magatartdsi kodexrol torténd
mdsolatkérés modjarol;”

Az Fttv. szerint:
»3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabdlyban eldirt, az e térvényben foglaltakndl szigorubb kiovetelményeket
megsérto kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.”

2/9.

Az Ektv. szerint:

»0. § (2) A szolgdltato koteles az igénybe vevo megrendelésének megérkezését az igénybe vevd felé
elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds az igénybe vevd
megrendelésének elkiildésétol szamitott, a szolgaltatads jellegétol fiiggo elvarhato hatdaridon beliil, de
legkésobb 48 oran beliil az igénybe vevohoz nem érkezik meg, az igénybe vevd mentesiil az ajanlati
kotottség vagy szerzodéses kitelezettség alol.”

Az Fttv. szerint:
w3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabdlyban eldirt, az e torvényben foglaltakndl szigorubb kivetelményeket
megsérto kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.”

2/10.

A 45/2014. Korm. rendelet szerint:

,15. § (1) Ha a tavollevok kozéotti, elektronikus uton kétott szerzédés a fogyaszto szamdra fizetési
kotelezettséget keletkeztet, a vallalkozads egyértelmiien és jol lathato modon, kozvetleniil a fogyaszto
szerzddesi nyilatkozatanak megtétele eldtt felhivia a fogyaszto figyelmét a 11. § (1) bekezdés a), e), f),
p) és r) pontjaban meghatdrozott informdciokra.
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(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott esetben a villalkozds kiteles gondoskodni arrdl, hogy a
fogyaszto a szerzodési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten tudomdsul vegye, hogy nyilatkozata
fizetési kotelezettséget von maga utan. Ha a nyilatkozat megtétele gomb vagy hasonlo funkcio
aktivalasaval jar, a gombot vagy a hasonlo funkciot konnyen olvashato modon fizetési
kotelezettséggel jaro megrendelés vagy ennek megfelelo, egyértelmiien megfogalmazott felirattal
kell ellatni, amely jelzi, hogy a szerzodeési nyilatkozat megtétele a villalkozds javdra teljesitendo
fizetési kotelezettséget von maga utin. Ha a vallalkozds nem tett eleget e bekezdésben foglalt
kotelezettségének, a szerzodés semmis. A semmisségre csak a fogyaszto érdekében lehet hivatkozni.”

2/11.
Az Ektv. szerint:
w3. § (1) A szolgaltato kiteles az informacios tirsadalommal osszefiiggd szolgadltatisra vonatkozo

dltalanos szerzodeési feltételeket oly modon hozzdférhetové tenni, amely lehetové teszi az igénybe
vevd szamdra, hogy tdrolja és elohivja azokat.

16/4. § (1) A 4. §-ban, az 5. §-ban, a 14/A. §-ban, és a fogyasztoi jogvitik online rendezésérdl,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositdsardl szolo, 2013. mdjus 21-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet 14. cikk (1) és (2) bekezdésében foglalt
rendelkezések megsértése esetén az eljaras lefolytatisara a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo torvényben meghatarozott hatosag jogosult. Az eljaro hatosag
a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo torvényben
meghatarozott szabalyok szerint jar el.”

Az Fttv. szerint:
»3- § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabalyban eldirt, az e torvényben foglaltaknal szigorubb kovetelményeket megsérto
kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen

2/12.

A 45/2014. Korm. rendelet szerint:

»11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kitott szerzédés és tivollévék kozott kotitt szerzédés megkotését
megeldzoen a villalkozds koteles vilagosan és kozértheté modon tijékoztatni a fogyasztot

€) a szerzddés szerinti druért vagy szolgdltatdsért jaro ellenszolgaltatias adoval megnivelt teljes
osszegérol vagy — ha az dru vagy szolgdltatas jellegébol adodoan az ellenértéket nem lehet eldre
ésszerlien kiszdmitani — annak szamitdsi modjarol, valamint az ezen_feliil felmeriilé valamennyi
koltségrol (igy kiilondsen a fuvardijrol vagy a postakoltségrol), vagy ha e kiltségeket nem lehet

ésszerlien elore kiszamitani, annak a ténynek a feltiintetésérdl, hogy tovabbi koltségek meriilhetnek
fel;

h) a teljesités feltételeirdl, igy kiilonisen a fizetésrdl, a fuvarozdsrol és _a teljesitési_hatdaridordl,
valamint a vallalkozas panaszkezelési modjarol;”

Az Fttv. szerint:
»3.§ (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabdalyban eldirt, az e torvényben foglaltakndl szigorubb kivetelményeket

megsérto kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.

7. § (1) Megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
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a) — figyelembe véve valamennyi tényszerii koriilményt, tovibbd a kommunikacio eszkozének korldtait
— az adott helyzetben a fogyaszto tajékozott tigyleti dontéséhez sziikséges és ezert jelentos informaciot
elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreértheto vagy idoszeriitlen modon bocsdtja
rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben
az a koriilményekbol nem deriil ki, és

b) ezdltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas

(a tovabbiakban: megtéveszté mulasztas).”

2/13.

A 45/2014. Korm. rendelet szerint:

W11, § (1) Uzlethelyiségen kiviil kétott szerzédés és tavollévék kozétt kotott szerzédés megkitését
megelézéen a vallalkozds kiteles vildgosan és kizérthetd modon tdajékoztatni a fogyasztot

h) a teljesités feltételeirdl, igy kiilonosen a fizetésrdl, a fuvarozdsrol és a teljesitési hataridordl,
valamint a vadllalkozds panaszkezelési modjarol;

Az Fttv. szerint:
»3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabalyban eldirt, az e torvényben foglaltaknal szigorubb kovetelményeket megsérto
kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.”

2/14.

A 45/2014. Korm. rendelet szerint:

W11, § (1) Uzlethelyiségen kiviil kétott szerzédés és tavollevék kozott kotott szerzédés megkotéseét
megelézéen a vallalkozads kiteles vildgosan és kizérthetd modon tdajékoztatni a fogyasztot

W) a békéltetd testiilethez fordulds lehetoségérdl, a villalkozas székhelye szerint illetékes békélteté
testiilet nevérdl és székhelyének postai cimérdl.”

Az Fttv. szerint:
»3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabdlyban eldirt, az e torvényben foglaltakndl szigorubb kiovetelményeket
megsérto kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.”

2/15.

A 45/2014. Korm. rendelet szerint:

L11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kétott szerzédés és tavollévék kozétt kotott szerzédés megkotését
megelézéen a vallalkozas koteles vilagosan és kozértheté modon tdjékoztatni a fogyasztot
t) digitdlis elemeket tartalmazo daru, digitdlis tartalom és digitdlis szolgaltatas miikodésérdl, valamint
az alkalmazando miiszaki védelmi intézkedeésrol;

u) digitdlis elemeket tartalmazo daru, digitilis tartalom és digitdlis szolgdltatds barmilyen vonatkozo
kompatibilitasardl és interoperabilitasardl a vdllalkozdstol észszeriien elvarhato ismereteknek
megfeleloen;”

Az Fttv. szerint:
» 3.8 (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(3) A (2) bekezdés értelmeben tisztességtelen kiilonésen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtéveszto (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).
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7. § (1) Megtéveszto az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) — figyelembe véve valamennyi tényszerti koriilményt, tovabba a kommunikdcio eszkozének korlatait
— az adott helyzetben a fogyaszto tajékozott iigyleti dontéséhez sziikséges és ezért jelentds informdaciot
elhallgat, elrejt, vagy azt homdlyos, érthetetlen, félreértheté vagy iddszeriitlen modon bocsdtja
rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben
az a koriilményekbdl nem deriil ki, és

b) ezaltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozataldara készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas

(a tovabbiakban: megtévesztd mulasztds).

(3) E § alkalmazasaban

b) kotelezé eurdpai unios jogi aktus rendelkezéseinek atiiltetése céljabol elfogadott kiilon jogszabalyi
rendelkezésekben, ...

meghatarozott tdjékoztatdsi kévetelményekben elbirt informdcio az ott meghatdrozott kereskedelmi
kommunikacio tekintetében jelentos.”

2/16.

A 45/2014. Korm. rendelet szerint:

W11, § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotott szerzédés és tavollévék kozott kétott szerzédés megkotését
megelézéen a vallalkozas kételes vilagosan és kozértheté modon tajékoztatni a fogyasztot

m) a kellékszavatossdgra és a termékszavatossdgra vonatkozo jogszabdlyi kitelezettségrol;

N) az értékesités utani tigyfélszolgalati és egyéb szolgdltatdsok, valamint a jotdllds fenndlldsdrol és
annak feltételeirdl;...

(5) A viallalkozds az (1) bekezdés m) pontja szerinti és az n) pontban a jotdallasra vonatkozo
tajékoztatast a kellékszavatossag, a termékszavatossag és a jotallas fogalmak pontos és megfelelo
haszndlataval koteles megadni olyan modon, hogy a fogyaszto szamara vilagos és egyértelmii legyen
az e fogalmak jelentése kozotti kiilonbség. E tajékoztatas a 3. mellékletben foglalt mintatajékoztato
utjan is megadhato.”

A 45/2014. Korm. rendelet 3. melléklete szerint:

,,A kellékszavatossagrol, a termékszavatossdgrol és a jotdllasrol szolo mintatajékoztato

1. Kellékszavatossdag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogdval?

On a ..* hibds teljesitése esetén a villalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjian?

On — vdlasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On dltal vdlasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kerte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgdltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozds kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerzodestol is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy mdsikra is dttérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdaridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott ketté honapon beliil kozdlni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés
teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Haszndlt dolog esetén ez a hatdridé...*2, de legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
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Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatist a ...~
vallalkozds nytjtotta. A teljesitést6l szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar On kiteles
bizonyitani, hogy az On dltal felismert hiba madr a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossdag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On — vdlasztdsa szerint — az 1. pontban meghatdrozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjin?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibdas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyadrto altal adott leirasban szereplo
tulajdonsdgokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté dltali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyeb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingo dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatia. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani
tudja, hogy:

— a terméket nem tizleti tevékenysége korében gydartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika dllasa szerint a forgalomba hozatal idépontjiaban nem volt
felismerheto vagy

— a termék hibdja jogszabadly vagy kotelezd hatosagi eldirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

[Ha a vallalkozas jogszabaly vagy szerzédés alapjan jotallasra koteles, az alabbi 3. pont beillesztése
is sziikséges a tajékoztatoba.]

3. Jotdllas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibads teljesités esetén szerzédés/™..™ alapjan a ..*° jétalldsra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hatdridén beliil illetik meg jotdllds alapjan?*

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kételezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kételezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igéenyt egyszerre, egymdssal parhuzamosan nem érvenyesithet,
egyébként viszont Ont a jétallasbol fakadé jogok az 1. és a 2. pontban meghatdrozott jogosultsagoktdl
figgetleniil megilletik.

W q vallalkozds nevének beillesztése

12 pét évnél rovidebb hatdaridd esetén beillesztendd, minimum egy év.

B q vallalkozas nevének beillesztése

1% 4 megfeleld jogszabdlyhely megjeldlése sziikséges

B jelslie meg a megfeleldt
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= a vallalkozas nevének beillesztése

Y 4 szerzédésben vagy jogszabdlyban meghatdrozott jogok és hataridd beillesztése”

Az Fttv. szerint:
»3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabdlyban eldirt, az e torvényben foglaltakndl szigorubb kiovetelményeket
megseérto kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.”

2/17.
A 45/2014. Korm. rendelet szerint:
., 1.$ (4) E rendeletben foglaltaktol a fogyaszto javara a felek megallapodasa eltérhet.

11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kititt szerzédés és tavollévék kozott kitott szerzédés megkitését
megelozoen a villalkozds koteles vilagosan és kozértheté modon tdjékoztatni a fogyasztot

i)a 20. § szerinti jog gyakorlisinak hatdridejérol és egyéb feltételeirél (kiilondsen a 22. §-ban
foglaltakrol), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintdrol;

J)arrdl, hogy a 20. § szerinti jog gyakorlisa esetén a termék visszakiildésének koltségét a
fogyasztonak kell viselnie, ha a vallalkozas nem vallalta e koltség viselését, és - a tavollévok kozott
kotott szerzodeés esetében - a termék postai kiildeményként nem kiildheté vissza;

20. § (1) Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott kotott szerzddés esetén a fogyasztot a
(2) bekezdésben meghatdrozott hatdridon beliil indokolds nélkiili eldllasi jog illeti meg. Olyan
tizlethelyiségen kiviil kétott és tavollévok kozott kotott szerzodeés esetén, amely szolgaltatas nyujtasara
iranyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét kévetoen a teljesités megkezdodik, a
fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridén beliil indokolas nélkiili felmondasi jog illeti
meg.

(2) A fogyaszto az (1) bekezdés szerinti elallasi vagy felmonddsi jogat

a) termék adasvételére iranyulo szerzédés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék addsvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban torténik,az
utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdol allo termék esetén az utoljdra szolgdltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatdrozott iddszakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd
szolgaltatasnak,

a fogyaszto vagy az dltala megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy dltali atvételének
napjdatol;

b) szolgdltatds nyujtisdra iranyulo szerzddés esetében a szerzodés megkitésének napjdatol

szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

(3) A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyaszto azon jogdt, hogy az e §-ban
meghatdrozott eldlldsi jogdt a szerzodés megkotésének napja és a termék dtvételének napja kozotti
iddszakban is gyakorolja.

22. § (1) A fogyaszto a 20. §-ban biztositott jogat

a) a 2. mellékletben taldlhato nyilatkozat-minta felhaszndldsdaval; vagy
b) az erre vonatkozo egyértelmii nyilatkozat iuitjan

gyakorolhatja.

(3) A4 20. §-ban meghatdrozott jogot hatiridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto
nyilatkozatat a 20. § (2) bekezdésében, illetve a 21. §-ban meghatdarozott hatdarido lejarta elott
elkiildi.
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23. § (1) Ha a fogyaszto a 22. §-nak megfelelden elill az iizlethelyiségen kiviil kétott vagy a
tavollevok kozott kotott szerzodéstol, a villalkozdas haladéktalanul, de legkésobb az elallasrol valo
tudomdsszerzésétol  szamitott  tizennégy napon  beliil visszatériti a  fogyaszto  dltal
ellenszolgaltatisként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmeriilt
koltségeket is.

(3) Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi
modot vadlaszt, a vallalkozds nem koteles visszatériteni az ebbdl eredo tobbletkoltségeket.

24. §(1) Ha a fogyaszto a 22. §-nak megfeleléen eldll az iizlethelyiségen kiviil kotott vagy a
tavollevok kozott kotott szerzodéstol, kételes az arut haladéktalanul, de legkésobb az elallas kozlésétol
szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve a vallalkozasnak vagy a vallalkozas altal az aru
atvételéere meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a vallalkozas vallalta, hogy az arut maga
fuvarozza vissza. A visszakiildés hataridoben teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszto az darut a hatarido
lejarta elétt elkiildi.

(2) A fogyaszto az daru visszakiildésének kizvetlen kéltséget viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e
koltseg viselését, vagy a (4) bekezdésben foglaltak fenndllasa esetén.

(3) Ha az iizlethelyiségen kiviil kotott szerzédés megkitésével egyidejiileg az arut kifuvaroztik a
fogyasztonak, a vallalkozas sajat kéltségén fuvarozza vissza az arut, ha az jellegénél fogva postai
kiildeményként nem kiildhetd vissza.

(4) Tavollévék kozott kotott szerzédés esetén, ha a vallalkozds az drut iizlethelyiségben is értékesiti, és
a fogyaszto a vallalkozas iizlethelyiségében személyesen gyakorolja a 20. § szerinti jogat, jogosult
ezzel egyidejiileg az darut visszaadni a vallalkozasnak.

25. § A fogyaszto csak a termék jellegének, tulajdonsdagainak és miikédésének megallapitasahoz
sziikseges hasznalatot meghalado hasznalatbol eredo értékesokkenésért felel. Nem felel a fogyaszto az
értékesokkenésért, ha a vdllalkozdas a 11. § (1) bekezdésének i) pontjdban eldirt tdjékoztatdsi
kotelezettségének nem tett eleget.

Az Fttv. szerint:

3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(2) Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazdsa sordn a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja nem az ésszeriien elvarhato
szintii szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhato
gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye), és

b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyaszto lehetéségét az druval kapcsolatos, a sziikséges
informdciok birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez
eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztoi magatartas torzitisa), vagy erre
alkalmas.

(3) A (2) bekezdés ertelmében tisztességtelen kiilonosen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtéveszto (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozéan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabdlyban eldirt, az e torvényben foglaltakndl szigorubb kivetelményeket
megsérto kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.”

7. § (1) Megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) — figyelembe véve valamennyi tényszerii korillményt, tovibbd a kommunikdcio eszkiozének
korladtait — az adott helyzetben a fogyaszto tajékozott iigyleti dontéséhez sziikséges és ezért jelentds
informdciot elhallgat, elrejt, vagy azt homadlyos, érthetetlen, félreérthetd vagy idoszeriitlen modon
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bocsadtja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljdt,
amennyiben az a koriilményekbdl nem deriil ki, és

b) ezdltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas

(a tovabbiakban: megtéveszté mulasztds).

(3) E § alkalmazasaban

b) kotelezé eurdpai unios jogi aktus rendelkezéseinek atiiltetése céljabol elfogadott kiilon jogszabalyi
rendelkezésekben

meghatdrozott tajékoztatdasi kovetelményekben eldirt informdcio az ott meghatdrozott kereskedelmi

79y

kommunikdcio tekintetében jelentos.
3. A fentiek alapjan az alabbi tényallast allapitottam meg:

Informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatas [Ektv. 2. § f) pont]: elektronikus tton, tavollevok
részére, rendszerint ellenszolgéltatds fejében nyujtott szolgaltatds, amelyhez a szolgaltatas igénybe
vevoje egyedileg fér hozza.

Azaz az informécios tdrsadalommal 6sszefliggd szolgaltatds esetén a felek egyidejii jelenléte nélkiil,
tavollévok kozott torténik a szolgaltatds nyujtasa, illetve annak igénybevétele. Az informacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok korébe sorolhatjuk kiilondsen az online aruértékesitést és
szolgaltatasnyujtast, az online reklamtevékenységet, az elektronikus keresdprogramok és dijkoteles
adatbankok altal, valamint az egyéb elektronikus uton nytjtott multimédids szolgaltatasokat (példaul:
SMS, MMS) is.

Elektronikus kereskedelmi szolgaltatas [Ektv. 2. § a) pont]: olyan informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatds, amelynek célja valamely birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog —
ideértve a pénzt és az értékpapirt, valamint a dolog modjara hasznosithaté természeti eroket —,
szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értékii jog tizletszerii értékesitése, beszerzése, cseréje vagy mas modon
torténd igénybevétele.

Ide sorolhat6 példaul a webaruhazak tevékenysége is, tehat amikor egy honlapon hozzaférhetd webes
feliileten a fogyasztod valamilyen terméket rendelhet meg.

Az elektronikus uton, mint példaul a webaruhazakban torténd vasarlas soran létrejott szerzédések a
Korm. rendelet alapjan tavollévok kozott kotott szerzédéseknek mindsiilnek.

A Ptk. 6:58. § (1) bekezdése értelmében a szerzddés a felek kolcsonds és egybehangzo
jognyilatkozata, amelybdl kotelezettség keletkezik a szolgaltatas teljesitésére és jogosultsag a
szolgaltatds kovetelésére. A kolcsonds és egybehangzo jognyilatkozatot a szerzodéskotés soran az
ajanlat és az elfogadod nyilatkozat jelentik.

Az elektronikus kereskedelemben példaul a webaruhaz kataldogusanak (a honlapon megjelenitett
tartalomnak) kozzététele azonban nem ajanlattételnek, hanem ajanlatra torténd felhivasnak mindsiil.

Az interneten keresztiil torténd vasarlas esetén a fogyaszto tesz a kereskeddnek ajanlatot, a szerzodés
pedig a keresked6 elfogado nyilatkozataval jon 1étre, nem pedig a fogyaszté megrendelésével.

Az EKtv. 6. § (2) bekezdése, valamint a Ptk. 6:84. § (2) bekezdése értelmében a szolgaltato koteles az
igénybe vevé megrendelésének megérkezését az igénybe vevo felé elektronikus uton haladéktalanul
visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az igénybe vevé megrendelésének elkiildésétél szamitott,
a szolgaltatas jellegétdl fiiggd elvarhato hataridén belil, de legkésobb 48 oran beliil az igénybe
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vevOhoz nem érkezik meg, az igénybe vevé mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzOdéses
kotelezettség alol.

Az interneten keresztiil értékesitett termékekre vonatkozo, a polgari jog szabalyai szerinti ajanlattételre
felhivas az Fttv. fogalomrendszerében a 2. § g) pontja szerinti vasarlasra felhivasnak mindsiil.

3/1.
Jogsértd, hogy az egyéni vallalkozé nem nevezte meg a nyilvantartasba vevé szervet.

A gazdalkodo szervezetek a cégbirdsagok altal a cégjegyzékbe torténd bejegyzéssel jonnek 1étre.
Ezen feliil a Kereskedelmi torvény értelmében a kereskedelmi tevékenység folytatasanak feltétele az
erre iranyul6 szandéknak a jegyzohoz torténd bejelentése.

3/2.
Jogsérté, hogy az egyéni vallalkozé egyéb elérhetésége (telefonszam vagy -elektronikus
bejelentdlap) nem keriilt kozzétételre a webaruhazban.

3/3.
Jogsérto, hogy az egyéni vallalkoz6 nem tette kozzé a teljes adészamat a webaruhazban.

3/4.

Valamennyi szolgéltatd koteles annak a tarhelyszolgédltatonak a székhelyére, telephelyére,
elérhetéségére vonatkozo adatokat feltiintetni, amely szamara tarhelyet biztosit, és az igénybe vevo
altal biztositott informaciot tarolja kivéve, ha a szolgaltatd részére nyujtott tarhelyszolgaltatas
jellegébol adododan az emlitett adatok egyébként is megismerhetéek. Az elérhetdséggel kapcsolatos
tajékoztatasi kotelezettség az igénybe vevokkel valo kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cimre vonatkozik.

Jogsérté a tarhelyszolgaltato székhelye, telephelye (ha van), e-mail cime feltiintetésének
elmulasztiasa, mivel a vallalkozas részére nyujtott tarhelyszolgaltatas jellegébdl adédoan az
emlitett adatok nem ismerhetéek meg.

3/5.

A vallalkozasnak az elektronikus szerz6déskotés 1épéseirdl szold tajékoztatas korében a virtualis
bevasarlas folyamatat kell Osszefoglalnia, amely magaba foglalja az eldzetes regisztraciordl, a
katalégusban valé bongészésrdl, a termékek kivalasztdsarél és kosarba helyezésérél, a kosar
tartalmanak frissitésérol és torlésérdl, a teljesitési és szallitasi feltételek kivalasztasarol, a pénztarban
val6 fizetésrdl, a megrendelés (a fogyasztod ajanlatanak) leadasarol, valamint a szolgaltatdo Ektv. 6. §
(2) bekezdése szerinti visszaigazolasrol sz6lo tajékoztatast is.

Jogsérto, hogy az egyéni vallalkozo a virtualis bevasarlas teljes folyamatat nem foglalta 6ssze.

3/6.

Jogsértdo az adatbeviteli hibak (,,félrekattintasok™) ajanlattételt megel6z6 azonositiasanak és
kijavitisanak technikai eszkozeirdl nyujtott tajékoztatias elmulasztisa. A technikai eszkoézok
annak orvoslasara szolgilnak, ha a fogyaszt6 tévedésbdl vagy téves tartalommal kiildi meg a
szerzodés megkotésére iranyulé nyilatkozatat.

3/7.
Jogsértd a szerzodés alakisagara, iktatasara és utolagos hozzaférhetéségére, nyelvezetére
vonatkozo tajékoztatas elmulasztasa a honlapon.
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Jogi szempontbol a webaruhdzban leadott megrendelések (elektronikus megrendelélapok) nem
irasban, hanem rautald magatartas (egy ikonra klikkelés) formajaban tett jognyilatkozatnak
mindsiilnek.

3/8.

Jogsérté, hogy az egyéni villalkoz6 nem tdjékoztatta a fogyasztokat arrdl, hogy a vallalkozas
rendelkezésére all-e az Fttv. szerinti magatartasi kodex, amennyiben igen, mi az arrol torténé
masolatkérés modja.

3/9.

Jogsérto, hogy az egyéni vallalkozé a honlapjan nem tajékoztatja a fogyasztokat arrol, hogy a
megrendelés 48 doran beliili visszaigazolasanak a hidnyaban a fogyaszté mentesiil az ajanlati
kotottség alol.

3/10.

Jogsérté, hogy az egyéni viallalkoz6 nem latta el konnyen olvashaté moddon, fizetési
kotelezettséggel jaro megrendelés vagy ennek megfeleld, egyértelmiien megfogalmazott felirattal
azt a gombot, amely gomb aktivalasaval a fogyaszté a szerz6dési nyilatkozatat megteszi, azaz a
terméket megrendeli a webaruhazbél.

3/11.

Az egyéni vallalkozé jogsértést kovetett el azzal, hogy az Altalanos Szerzidési Feltételeket nem
tette hozzaférhetévé a webaruhazban oly mddon, hogy az lehetové tegye az igénybe vevo
szamara, hogy tarolja és eldhivja azokat.

A szolgéltato koteles az Ektv. 5. § (1) bekezdése értelmében a honlapjan a szerz6dések megkdtésére és
teljesitésére vonatkozd, a szolgaltato altal eldre, egyoldaluan és tobb szerzodés megkotésének céljabol
meghatérozott Altalanos Szerz6dési Feltételeit megjeleniteni és annak tarolasat a fogyasztd szamara
biztositani. Az altalanos szerzdési feltételek rendelés soran torténé megkiildése nem mentesiti ezen
kotelezettség alol a vallalkozast, ugyanis a fogyasztd szamara biztositani kell az adott jogiigyletre
vonatkozd szerzodéses feltételekrdl és jogszabalyi rendelkezésekrdl szolo tajékoztatast a szerzodés
megkdtése elott is.

3/12.

Az egyéni vallalkozo6 jogsértést valositott meg azzal, hogy Nem nyujtott egyértelmii tajékoztatast a
szallitas koltségeirdl és feltételeirdl, ugyanis az ASZF , 4. Vasarlds és teljesités folyamata” pontjdban
a 3. alpontban csak a kdvetkezé mondat all: ,, A kifizetés visszaigazolasa utan a digitalis fajl(oka)t a
megadott e-mail cimre kiildjiik el, altalaban 24 oran beliil”

Nincs tajékoztatas arrol, hogy az elektronikus kiildésért felszamitasra keriil-e kiilon dijtétel (ha igen,
mennyi), vagy sem.

Tovabba nincs egyértelmii, pontos tajékoztatds a teljesitési hatdridordl sem.

3/13.
Jogsértd, hogy az egyéni vallalkozé panaszkezelési modjardl szolé tajékoztatas nem volt
részletesen feltiintetve a weboldalon.

A panaszkezelés modjaval kapcsolatos tajékoztatonak a fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV.
térvény 17/A. §-ban foglaltak Gsszefoglalasat kell tartalmaznia.

3/14.
Jogsértd, hogy az illetékes Békélteté Testiilet neve, székhelyének postai cime nem Kkeriilt
feltiintetésre.
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3/15.

Az egyéni vallalkozé a weboldalon digitalis tartalmat kinal eladasra, azonban nem tajékoztatott a
digitalis elemeket tartalmazd aruk, a digitalis tartalom és digitalis szolgaltatds mikddésérol, az
alkalmazand6é miiszaki védelmi intézkedésekrdl, tovabba azok vonatkozé kompatibilitasardl és
interoperabilitasarol.

Jogsértd, hogy az egyéni vallalkozé nem tett k6zzé tajékoztatast a honlapon a digitdlis elemeket
tartalmazo aruk miikodésérol, az alkalmazando miiszaki védelmi intézkedésrol, valamint azok
hardverrel és szoftverrel valo egyiittmiikodési képességérol.

3/16.

A kellékszavatossag az elado hibas teljesitésért valo felel6sségét jelenti. Hibas a teljesités, ha a termék
— a teljesités idOpontjaban — nem felel meg a jogszabalyban, vagy a szerz6désben meghatarozott
mindségi kovetelményeknek. Fogyasztdé ¢és vallalkozas kozotti szerzddés esetében a teljesités
id6pontja a termék fogyasztod részére vald atadasa. Erre rendszerint a vasarlas alkalméval szokott sor
keriilni. Amennyiben azonban a terméket csak megrendeli a fogyasztod, a kiszallitas napja lesz a
teljesités idopontja.

A jotallas ugyanugy objektiv természetil, mint a kellékszavatossag. A jotallas a bizonyitasi teherre
vonatkozé rendelkezés miatt szigorubb helytallasi forma. A kellékszavatossag esetén fészabalyként a
hibatlan teljesités a vélelem, és a jogosultnak kell bebizonyitani, hogy a teljesitéskor a szolgaltatott
dolog hibas volt. Mig a jotallasnal a vélelem a teljesités hibaja mellett szol, és a kotelezettnek kell
bebizonyitania, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A jotallas — eltérden a kellékszavatossagtol — nem minden termék esetében all fenn. Jotallas ugyanis
csak arra a termékre vonatkozik, amelyre azt jogszabaly el6irja (kotelezo jotallas), vagy amelyre nézve
szerz6dés vagy reklam ilyen tartalmu kotelezettségvallalast tartalmaz (6nkéntes jotallas). Eléfordulhat
az is, hogy egy termék esetében egyarant fennall kellékszavatossag, kotelezo, illetve onkéntes jotallas
is. A fogyaszté szabadon dontheti el azt, hogy ezek koziil melyikre alapitja a mindségi kifogasat.

A magyar jogrendszerben 2014. marcius 15-t6l van jelen a hibas teljesités 1j jogkOvetkezménye, a
termékszavatossag, azaz a gyartonak a termék hibaja miatti kozvetlen, szavatossigi természetii
helytallasa a fogyasztoval szemben. Ezen 0 szabalyozas lényege, hogy a termék gyartdja kdzvetlen
szavatossagi helytallassal tartozik a termék hibaja miatt a fogyasztonak (fogyasztonak nem mindsiild
személyeket ez a jog nem illeti meg).

Ezzel a rendelkezéssel a jogalkotd valasztasi lehetdséget ad a fogyasztonak, hogy vagy a szerzodéses
partnerével (az eladoval) szemben érvényesiti kellékszavatossagi igényét vagy a gyartoval szemben
érvényesiti termékszavatossagi igényét.

Termékszavatossag esetén a termék akkor hibas, ha a forgalomba hozatalkor (amikor a konkrét termék
a gyarto fennhatosaga alol kikeriil, és nem akkor, amikor a terméktipus megjelent a piacon) hatalyos
mindségi kovetelményeknek nem felel meg, vagy nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban
szereplo tulajdonossagokkal.

Jogsérté, hogy az egyéni vallalkoz6 weboldalin nem tijékoztatta a fogyasztokat a
kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol, jotallasrol.

3/17.
Jogsérto, hogy az egyéni vallalkozo a fogyasztékat nem tajékoztatta az elallasi jog keretében az
alabbiakrol:

- A fogyasztot elallasi vagy felmonddsi jog illeti meg.
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- Elallasi jog indoklas (kiilon magyardzat) nélkiil gyakorolhato.

- Elallasi jog 14 naptari napon beliil gyakorolhato.

- Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta rendelkezésre all, vagy tajékoztat a Korm. Rendelet
mellékletében talalhato mintarol. (A honlapon nem talalhato az elallasi nyilatkozatmintat
tartalmazo 1. szamu melléklet)

- A fogyaszto elallasi/felmondasi jogat gyakorolhatia a nyilatkozat-minta utjan vagy az erre
vonatkozo egyertelmii nyilatkozataval.

- A fogyaszté az elallasi jogat a szerzédés megkdtésének napja és a termék atvétele kozotti
idészakban is gyakorolhatja.

- Irdsban torténd eldllds esetén elegendd az eldlldsi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil.

- Eldllas esetén a vallalkozas legkésébb 14 napon beliil fizeti vissza a fogyaszto altal kifizetett
teljes dsszeget

Az egyéni vallalkozo az elallas szempontjabol kizarolag kivételszabaly ala tartozd termékeket
forgalmaz, melyrdl tdjékoztatja a fogyasztokat, azonban a fogyasztoknak lehetdségiik van arra, hogy
elallasi jogukat a szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvétele kozotti iddszakban is
gyakorolhatjak, ezaltal a fent hivatkozott elallasi jogrol szo6lo tajékoztatast a webaruhazban sziikséges
megjeleniteni.

4. A vallalkozas altal megsértett jogszabalyhelyek.

A feltart tényallas alapjan megéallapitottam, hogy a vallalkoz6 megsértette

e az clektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL térvény 4. § c), d), f), h)
pontjai, 5. § (2) bekezdés a), b), ¢) , d) pontjaiban, 6. § (2) bekezdésében

o a fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés e€), h), i), m), n), o), t), w) pontjaiban, 15. § (2)
bekezdésében, 20. § (1)-(3) bekezdéséiben, 22. § (1), (3) bekezdéseiben, 23. § (1)
bekezdésében,

e azFttv. 3. § (1), (5) bekezdésében, 7. § (1), (3) bekezdésében
foglaltakat.

5. A dontésem meghozatala soran a mérlegelési szempontokat az alabbi jogszabalyhelyek
alapjan vettem figyelembe:

A kozigazgatasi szabalyszegések szankcioirol szolo 2017. évi CXXV. torvény (a tovabbiakban:
Szankcid tv.) szerint:

2. § (1) A kozigazgatasi szabalyszegésért valo felelosség megallapitasa esetén a kdzigazgatasi hatosag
kozigazgatasi szankciot alkalmaz.

2. § (3) Kozigazgatasi szabalyszegés esetén a kdvetkezd kozigazgatasi szankciok alkalmazhatok:
a) figyelmeztetés,

c) kozigazgatasi birsag,

d) tevékenység végzésétol torténd eltiltas,

e) elkobzas.

3.§ (1) A kozigazgatasi szankcidt alkalmazo hatosag a kozigazgatasi szankciok alkalmazasanak
fokozatossaga érdekében — torvény vagy eredeti jogalkotoi hataskorben kiadott kormanyrendelet eltéro
rendelkezésének hianydban — Kozigazgatdsi Szankcidok Nyilvantartdsaba (a tovabbiakban:
Nyilvantartas) bejegyzi azon dontés e torvényben meghatarozott adatait, amely ellen kérelemre indulo
jogorvoslatnak mar nincs helye. A kozigazgatasi szankciot alkalmazo hatdésag a dontés adatait a
jogorvoslati kérelem benytjtasara rendelkezésre allo ido elteltével jegyzi be.
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6. § (1) A figyelmeztetéssel a hatdsag rosszallasat fejezi ki az altala megallapitott kozigazgatasi
szabalyszegés elkOvetése miatt, €s Gjabb szankcio kilatasba helyezésével felszolitja az ligyfelet, hogy a
jovoben tartozkodjon a kozigazgatasi szabalyszegés elkdvetésétol.

6. § (4) A hatosag figyelmeztetés szankciot alkalmaz a kdzigazgatasi szabalyszegést elkoveto tigyféllel
szemben, ha az ligyfél szamara kotelezettséget allapit meg, és a kotelezettséget megallapitdo dontésben
mas szankciot nem alkalmaz.

Az Fgytv. 47. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan, ha a fogyasztovédelmi hatdsag eljarasa soran
megallapitja a 45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértését, az eset 1ényeges korlilményeinek - igy kiillondsen a jogsértés stulyanak, a jogsértd allapot
id6tartamanak, a jogsértd magatartds ismételt tantsitasanak, illetve a jogsértéssel elért elony -
figyelembevételével és az aranyossag kovetelményének szem elott tartasaval az alabbi
jogkdvetkezményeket allapithatja meg:

a) elrendelheti a jogsérto allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsértd magatartas folytatasat,

c) hatarido tiizésével a feltart hibak, hianyossagok megsziintetésére kotelezheti a vallalkozast,

d) a jogszeri allapot helyreallitasdig feltételhez kotheti, vagy megtilthatja az aru forgalmazasat,

illetve értékesitését,

e) a kozigazgatasi szabalyszegések szankcidirdl szolo torvényben meghatarozottak szerinti dolgot
jogosult elkobozni, és azt a jogsértést elkdvetd vallalkozas koltségére megsemmisiteni,

g) a jogszerii allapot helyreallitasaig terjedé idGtartamra elrendelheti a jogsértéssel érintett tizlet
ideiglenes bezarasat, ha az a fogyasztok életének, testi épségének, egészségének védelme vagy a
fogyasztok széles korét érintd karral fenyegetd veszeély elhéritasa érdekében sziikséges,

h) a 16/A. § (1)-(3) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén a jogsértés megallapitisatol
szamitott legfeljebb egy évig megtilthatja az alkoholtartalmu ital, a dohanytermeék, illetve a szexualis
termék forgalmazasat, e rendelkezések ismételt megsértése esetén pedig elrendelheti a jogsértéssel
érintett lizlet legfeljebb harminc nap id6tartamra torténd ideiglenes bezarasat,

1) fogyasztovédelmi birsagot (a tovabbiakban: birsag) szabhat ki.

Az Fgytv. 47. § (2) Az (1) bekezdésben foglalt jogkdvetkezmények alkalmazdsa esetén a
fogyasztovédelmi hatésag — amennyiben azt az eset koriilményeire tekintettel sziikségesnek tartja —
hatarid6 tlizésével kotelezheti a jogsértd vallalkozast, hogy a hibak, hianyossagok, illetve a jogsértés
megsziintetése érdekében tett intézkedésekrdl a hatésagot értesitse.

Az Fgytv. 47/C. § (1) bekezdése értelmében a birsag 6sszege

a) az Szt. hatalya ala tartozo, 100 millié forintot meghalad6 éves nettd arbevétellel rendelkezé, a kis-
és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tdamogatasardl szolo torvény hatalya ald nem tartozo vallalkozas
esetében

aa) 1 millio forinttol a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 650 millio forintig,
ab) a fogyasztok széles korének testi épségét vagy egészségét sértd vagy veszélyeztetd, vagy a
fogyasztok széles korének jelentds vagyoni hatranyt okozé jogsértés esetén 2 millio forintt6l 3 milliard
forintig,

b) az a) pont hatalya ala nem tartozo6 vallalkozas esetében

ba) 100 ezer forintt6l 2 milli6 forintig,

bb) a fogyasztok széles korének testi épségét vagy egészségét sértd vagy veszélyeztetd, vagy a
fogyasztok széles korének jelentdés vagyoni hatranyt okozo jogsértés esetén 200 ezer forinttol a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, az Szt. hatalya ald nem tartoz6 vallalkozas esetén 6,5
milli6 forintig

terjedhet.
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(1a) Az (1) bekezdéstol eltéréen az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIIL térvény 2. § a)
pontja szerinti elektronikus kereskedelmi szolgaltatast nyjté vallalkozas elektronikus kereskedelmi
szolgaltatassal 0sszefiiggd, 3 éven beliil ismételten megallapitott jogsértése esetén a birsag dsszege

a) az (1) bekezdés a) pontjanak hatdlya alé tartozo vallalkozas esetében

aa) 2 millio forinttol a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 3 milliard forintig,
ab) a fogyasztok széles korének testi épségét vagy egészségét sértd vagy veszélyeztetd, vagy a
fogyasztok széles korének jelentds vagyoni hatranyt okozd jogsértés esetén 4 millio forinttol 5 milliard
forintig,

b) az (1) bekezdés a) pontjanak hatalya ala nem tartozé vallalkozas esetében

ba) 400 ezer forinttol 4 millio forintig,

bb) a fogyasztok széles korének testi €pségét vagy egészségét sértd vagy veszélyeztetd, vagy a
fogyasztok széles korének jelentdés vagyoni hatranyt okozo jogsértés esetén 600 ezer forinttol a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, az Szt. hatalya ala nem tartoz6 vallalkozas esetén 6,5
milli6 forintig

terjedhet.

A vallalkoz6 a Kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasarol szold 2004. évi XXXIV.

torvény (tovabbiakban: Kkvtv.) 3. § (1) bekezdésében meghatarozott kritériumok figyelembevételével
kis/kézépvallalkozasnak mindsiil.

A fentiekre tekintettel az Fgytv. 47. § (1) bekezdés c) pontja és a (2) bekezdése, valamint a
Szankcidtv. 2. § (3) bekezdés a) pontja és a 6. § (4) bekezdése alapjan szabtam ki a szankciot.

Az Fgytv. 51/B. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztovédelemért felelés miniszter altal vezetett
minisztérium honlapjan kozzé kell tenni az e torvény felhatalmazasa alapjan kiadott
kormanyrendeletben meghatarozott elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal 0Osszefliggd sulyos
jogsértést megallapitd, a fogyasztovédelmi hatosag, a Gazdasagi Versenyhivatal altal hozott
véglegessé valt dontést vagy a birdsag altal hozott jogerds dontést, valamint az azzal kapcsolatos
alabbi adatokat

A sulyos jogsértések eseteit az elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal Osszefiiggd, kozzétételi
kotelezettséggel jard sulyos jogsértésekrdl, valamint a fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabalyairol sz6l6 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet modositasarol szold 453/2016. (XII. 19.)
Korm. rendelet 1. §-a hatdrozza meg az alabbiak szerint:

a) a szerzOdéskotést megel6z6en nem tajékoztatja a fogyasztot a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerzddések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés b)—d), h),
i), m), n) vagy p) pontjaban meghatarozott adatokrol,

b) felrohat6 magatartasa miatt a fogyasztd a jogszabalyban meghatarozott elallasi jogaval nem tudott
élni, vagy

C) tisztességtelen altalanos szerzOdési feltételt alkalmazott, amennyiben a feltétel tisztességtelenségét
kozérdeki igényérvényesités vagy kozérdeki keresetinditas soran a birésag megallapitotta.

Tekintettel arra, hogy a vallalkozas megsértette a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés h), i), m), n),
pontjait, a hatirozat véglegessé valasat kovetden intézkedem annak az Igazsagiigyi
Minisztérium altal mikodtetett http://jogsertowebaruhazak.kormany.hu honlapon torténd
kozzététele irant.

Az Fgytv. 51/B. § (7) bekezdése szerint a fogyasztovédelemért felelés miniszter az (1) és (2) bekezdés
alapjan kozzétett adatokat — feltéve, hogy a vallalkozas felelGsségét az e torvény felhatalmazasa
alapjan kiadott kormanyrendeletben meghatarozott Gjabb sulyos jogsértésért a fogyasztovédelmi
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hatosag, a Gazdasagi Versenyhivatal véglegesen vagy a birosag joger6sen meg nem allapitotta — a
kozzétételtol szamitott két év elteltével torli a honlaprol.

6. Dontésem soran az alabbi mérlegelési szempontokat vettem figyelembe:

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdés szerint az (1) bekezdés alkalmazasdban a jogsértés sulyat kiilondsen a
jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik sérelmének kore, a jogsértdé magatartas kiterjedtsége,
valamint a jogsértéssel érintett aruk értéke alapozhatja meg.

Specialis merlegelési szempontok
A jogsertes sulya tekintetében:

O

O

A jogseértéssel érintett fogyasztok szama: A jogsértés bizonyithatéan egy fogyasztot
érintett, amely a jogsértés alapesete, igy enyhit6 koriilményként nem értékelhetd.

A fogyasztok érdekei sérelmének kére: A nyilvantartasba vevd szerv nevének
elmulasztasa a fogyaszto tajékoztatashoz vald érdekét sérti, ugyanis a fogyasztonak az
internetes oldalra valo belépéskor tudnia kell, hogy a kereskedd, akivel kapcsolatban
fog allni, hivatalosan bejegyzett, valos cég-e, melyrdl nem megfeleld informaciok
esetén nem tud meggy6zodni.

A szolgaltatd koteles a kapcsolattartasra szolgald elérhetségi lehetdségeirdl is
tajékoztatni a fogyasztot, melynek hianyaban sériil a fogyasztok tajékoztatashoz
fliz6d6 érdeke, mivel nem tudja a kereskeddvel kozvetleniil és gyorsan felvenni a
kapcsolatot. A mulasztds révén megneheziil a fogyasztd szamara a tajékoztatas
kérése, illetve a reklamacio érvényesitése is. Az e-mail cim megadasa mellett koteles
tajékoztatni a fogyasztot telefonszamarol, és ha van telefaxszamarol.

A tarhelyszolgaltaté adataival kapcsolatos mulasztas a fogyaszto tajékoztatdshoz valo
érdekét sérti. A tarhelyszolgaltatd elérhetdségével kapcsolatos tajékoztatési
kotelezettség ugyanis az igénybe vevokkel vald kapcsolattartast szolgalja, mindezek
hianyaban a vallalkozas akadalyozza a fogyasztot ezen kapcsolatfelvételben, amely
adott esetben a késobbi jogérvényesités lehetdségét is megneheziti.

Az elektronikus szerz6déskotés 1épéseirdl szolod tajékoztatasi hianyossag a fogyaszto
tajékoztatashoz vald érdekét sérti. A webaruhazak legtobbszor specialis elektronikus
formanyomtatvanyokat, az online valdsigban jaratlan fogyasztdé szamara idegen
technikai megoldasokat alkalmaznak, ebbdl kovetkezden a szolgaltatonak vilagosan és
egyértelmiien kell az igénybe vevét tajékoztatnia a megrendelés elkiildését
megel6zden az elektronikus szerzodéskotéshez kapcsolodd alapvetd tudnivaldkrol.
Ennek hianyaban a fogyaszto olyan szerzédést is megkdthet, ami nem all érdekében,
vagy az érdekében allo szerz6dés megkotése hitisul meg a technikai problémak miatt.
Az adatbeviteli hibak kijavitdsanak technikai lehetdségeirdl szold tajékoztatas
elmulasztisa a fogyasztd tajékoztatashoz valod érdekét sérti. Tekintettel arra, hogy a
webaruhazak legtobbszor specialis elektronikus formanyomtatvanyokat, az online
valdsagban jaratlan fogyasztd szamara idegen technikai megoldasokat alkalmaznak,
sziikséges az adatbeviteli hibak ajanlattételt megel6z6 azonositdsanak és kijavitasanak
technikai eszkdzeirél nyujtott tajékoztatds annak orvoslasara, ha a fogyaszto
tévedésbol vagy téves tartalommal kiilldi meg a szerzédés megkotésére iranyulod
nyilatkozatat. Ennek hidnyaban a fogyaszté olyan szerzddést is megkdthet, ami nem
all érdekében, vagy az érdekében allo szerzodés megkdtése hiusul meg a technikai
problémak miatt.

A webaruhazban leadott megrendelések nem irasban, hanem rautaldé magatartas
formajaban tett jognyilatkozatnak mindsiilnek. A fogyasztét ennek megfelelden
tajékoztatni kell arrol, hogy a szerz6dés rautald magatartas Gtjan keriil megkdotésre,
tovabba hogy a szerzédés milyen nyelven keriilt megkotésre, valamint iktatasra kertil-
e. Mindez a késobbi tajékozodas, esetleges jogérvényesités hatékonyabb
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lebonyolitasat szolgalja, ezaltal teljesitése a fogyasztd teljes korl tajékoztatashoz
f1iz6d6 érdekét szolgalja.

A magatartasi kodex feltlintetésének elmulasztasa a fogyaszto tdjékoztatdshoz valod
érdekét sérti, ugyanis a fogyasztonak az internetes oldalra valé belépéskor tudnia kell,
hogy a kereskedd, akivel kapcsolatban fog éllni, onkéntesen aldvetette magat egy
ilyen szabalyzat rendelkezéseinek, és adott esetben a jogszabalyi kotelezettségek
mellett a fogyasztok javara tobbletvallalasokat is teljesit, melyrdl ezen informacio
hianyaban nem tud meggy6zddni.

A szolgaltatd koteles az Ektv. 5. § (1) bekezdése értelmében a honlapjan a
szerzodések megkdtésére és teljesitésére vonatkozo, a szolgaltato altal eldre,
egyoldalian és tobb szerzédés megkétésének céljabol meghatarozott Altalanos
Szerzddési Feltételeit megjeleniteni és annak tarolasat a fogyasztd szamara biztositani.
Az altalanos szerzodési feltételek rendelés soran torténd megkiildése nem mentesiti
ezen kotelezettség alol a vallalkozast, ugyanis a fogyasztd szamara biztositani kell az
adott jogiigyletre vonatkozd szerzddéses feltételekrdl és jogszabalyi rendelkezésekrol
sz0106 tajékoztatast a szerz6dés megkotése eldtt is.

A Fizetési kotelezettséggel jar6 megrendelés", vagy ilyen tartalmu figyelmeztetés
elmulasztdsa a fogyasztd tdjékoztatashoz vald érdekét sérti. A fogyasztonak a
tavértékesitési szerzodés megkotése elott ismernie kell, hogy szamdara az elektronikus
uton kotott szerzodés fizetési kotelezettséget keletkeztet. Az egyéni vallalkozonak erre
egyértelmiien és jol lathatd modon, kozvetlenil a fogyasztd szerzodési
nyilatkozatdnak megtétele elott kell kifejezetten utalnia, hogy a fogyaszté ezzel a
tobblet anyagi teherrel elére szamolhasson.

A kiszallitasi hatarido feltiintetésének elmulasztasa a fogyaszto tajékoztatashoz valo
érdekét sérti. A fogyasztonak a tdvértékesitési szerzodés megkotése eldtt ismernie kell
az elorelathatd teljesitési hataridét, hogy azzal mar a dontéshozatal -el6tt
szamolhasson. Adott esetben ugyanis ezen informacio a fogyaszto iigyleti akaratat is
befolyasolhatja, mivel amennyiben az idétényez6 fontos szdmara, azt a szolgaltatot
valasztja, amelyik a gyorsabb kiszallitast vallalja.

A szallitas koltségeirdl és feltételeirdl szolo — tajékoztatdas nem megfelelosége a
fogyasztd tajékoztatashoz vald érdekét sérti. A fogyasztonak a tavértékesitési
szerz6dés megkdotése eldtt ismernie kell az elorelathato teljesitési hataridét, hogy azzal
mar a dontéshozatal elétt szamolhasson. Adott esetben ugyanis ezen informacio a
fogyaszto tigyleti akaratat is befolyasolhatja, mivel amennyiben az idétényez6 fontos
szamara, azt a szolgaltatot valasztja, amelyik a gyorsabb kiszallitast vallalja.

A vallalkozas panaszkezelési modjaval kapcsolatos mulasztds a fogyaszto
tajékoztatashoz valdo érdekét sérti. A fogyasztonak a tavértékesitési szerzodés
megkdtése elott ismernie kell, hogy az egyéni vallalkozé a panaszt milyen mdédon
intézi, hogy azzal szamolhasson.

A békéltetd testiilethez fordulas lehetdsége, a vallalkozas székhelye szerint illetékes
békéltetd testiilet neve, székhelyének postai cime feltiintetésének hianya a fogyaszto
tajékoztatdshoz valo érdekét sérti. A vallalkozas koteles internetes honlapjan pontosan
megadni, hogy a fogyasztd mely békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. Ennek
hianyaban a vallalkozas stlyosan sérti a fogyasztok megfeleld tajékoztatashoz fiz6d6
érdekét, tovabba sériilhet a fogyasztd érdekérvényesitéshez vald joga is, mivel ezen
informdacié hianyaban nem gyakorolja a térvény altal biztositott jogait.

A digitalis adattartalomra vonatkozé tajékoztatas elmulasztisa a fogyaszto
tajékoztatashoz vald érdekét sérti. A fogyasztonak a tavértékesitési szerzodés
megkotése elott ismernie kell a digitalis adattartalom mikddésére, a betartando
miiszaki védelmi intézkedés esetleges sziikségességére, valamint a hardverrel és
szoftverrel vald egylittmiikodési képességére vonatkozo tudnivalokat, hogy azzal
elére szamolhasson.
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Az elallasi jogra vonatkozd tajékoztatassal kapcsolatos jogsértés a fogyasztd
tajékoztatashoz, jogérvényesitéshez valo érdekét egyforman érintik, ezaltal kiemelten
sértik a fogyasztok alapvetd érdekeit. Ezen szerzddések esetén biztositott specialis
elallasi jog kompenzalja egyrészt az informacidk és a szakmai tajékoztatas hianyat,
masrészt a szerz6déskotés sajatossagaibol adodo kockazatokat, amely lehetdvé teszi a
fogyasztd szamara, hogy a szerzddéskotést még egyszer, nyugodt koriilmények kozott
atgondolja. Az elallasi hatarido alatt a fogyasztonak lehetdsége van a terméket
kiprobalni, felprobalni, valamint megvizsgalni, hogy alkalmas-e¢ a rendeltetésszeri
hasznalatra. Eppen ezért a vallalkozas a szerzédés megkotése elott kell idSben
koteles a fogyasztot az elallas jogarol tajékoztatni annak érdekében, hogy a fogyaszto
a jogaval megfelelden €lni tudjon.
A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok tajékoztatdshoz vald jogat sérti.
A vallalkozas nem nyujthat a jogszabalytol eltérd tajékoztatast a fogyasztoknak
kellékszavatossagi jogaikrol. A fogyasztoktol nem varhatd el, hogy ismerjék a
vonatkozd jogszabdlyi rendelkezéseket, sok esetben csak a vallalkozéstol kapott
informaciok alapjan dontenek arrol, hogy egy esetlegesen felmeriilé mindségi kifogas
esetén élnek-e jogszabalyban megallapitott jogaikkal, vagy sem. Egy félrevezeto
tajékoztatas alapjan, a fogyasztok nem is érvényesitik kellékszavatossagi jogaikat.

o A jogseértd magatartas kiterjedtsége: A jogsértés bizonyithatéan egy webaruhazban
valdsult meg, amely a jogsértés alapesete, igy enyhit6 koriilményként nem értékelheto.

o A jogsértéssel érintett aruk értéke: A jogsértéssel érintett aru értéke nem volt
mérlegelendd szempont.

o A jogserté dallapot idotartama: A jogsértés az ellendrzés soran bizonyitottan megvalosult,
korabbi idotartama nem ismert.

o A jogsérté magatartas ismételt tanusitisa: Figyelembe vettem, hogy az egyéni vallalkozo

terhére ugyanezen jogsértd magatartas ismételt tanusitdsa a hatarozathozatal napjaig harom
éven beliil nem allapithaté meg.
A kozigazgatasi szabalyszegések szankcidirdl szold 2017. évi CXXV. torvény (tovabbiakban:
Szankcidtv.) 3. § (1) bekezdésében és 9. § (2) bekezdés a) pontjaban szabalyozott
Kozigazgatdsi Szankciok Nyilvantartdsaba a hatdsagi eljards meginditdsanak napjat
(2025.10.13.) megel6z6 egy éven belill az egyéni vallalkozé vonatkozasaban kozigazgatasi
szankciot megallapité dontést nem jegyeztek be.

o A jogsértéssel elert elony tekintetében figyelembe vett mérlegelési szempontok: E korben nem
meriilt fel relevans adat, igy ennek értékelése nem volt lehetséges.

Fentiekre tekintettel a fogyasztovédelmi birsag kiszabasat melldztem, és a fent megjelolt mérlegelési
koriilmények figyelembevételével a rendelkezd részben foglaltak szerint dontottem.

Felhivom Papp Eszter egyéni vallalkozé figyelmét, hogy az ugyanezen fogyasztovédelmi
rendelkezéseket tartalmaz6 jogszabalyok ismételt megsértése esetén az Fgytv. 47/C. § (1a)
bekezdése értelmében 2025.07.25.-t6l a vallalkozas terhére kotelezé minimum 400.000 Ft
fogyasztévédelmi birsag kiszabasa.

7. Zaro rendelkezések:

A meghatarozott cselekmény végrehajtasanak elmulasztasa esetén iranyado6 jogkdvetkezményeket az
Akr. 132. §-a, 133. § (1) bekezdése és a 134. § (1) bekezdése alapjan hataroztam meg.

Déntésemet a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80. § (1) bekezdésben és a 81. §
(1) bekezdésben meghatarozottak szerint, az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a
fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérl szold 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet 1-2. §-aiban
biztositott hataskdromben és az Akr. 16. §-a szerinti illetékességi ok alapjan eljarva hoztam meg.
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A hatarozat birdsagi felillvizsgalatanak lehetdségérdl az Akr. 114.§ (1) bekezdése, a keresetinditas
szabalyairdl a kozigazgatasi perrendtartasrol szolo 2017. évi L. torvény (Kp.) 12. § (1) bekezdése, 37.
§-a, 39. § (1) bekezdése, 45. §-a, a birosagok elnevezésérol, székhelyérol és illetékességi teriiletének
meghatarozasardl szolo 2010. évi CLXXXIV. torvény 3/A. § -a, a 4. melléklete, valamint az
illetékekrdl szold 1990. évi XCIIL. torvény 45/A. § (1) bekezdése és a 62. § (1) bekezdés h) pontja
rendelkezik.

Az elektronikus kapcsolattartds szabdlyairol a 2023. évi CIIL. torvény 19. § (1)-(3) bekezdései és a
polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény (4j Pp.) 605.§-a, 608.§-a és 611.§-a
rendelkezik.

A kiadmanyozasi jog gyakorldsa a Fejér Varmegyei Kormanyhivatal vezetdjének a kiadmanyozasrol
sz6lo 19/2024. (X1.21.) szdmu utasitasa és a Fejér Varmegyei Kormanyhivatal vezetdjének az
tigyrendrol szolo 22/2024. (X11.16.) szamu utasitasa alapjan tortént.

Székesfehérvar, idobélyegzo szerint
Dr. Tanarki Gabor

féispan
nevében ¢s megbizasabol

Ulcz Miklos
fogyasztovédelmi szakiigyintézo
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