Tajékoztatd az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésérdl és a
bejelentések kezelésének rendjérdl

A panaszokrdl, a kézérdekd bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefiiged
szabalyokrol szo6l6 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Panasztv.) 1I. Fejezete rendelkezik az
elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetésérdl és a bejelentések kezelésének rendjérol.

0 Az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszer 1étrehozasanak kotelezettsége és célja

A Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztévédelmi Hatésag (a tovabbiakban: NKFH) jogszerd
muikodésének biztositasa érdekében elkilonitett visszaélés-bejelentési rendszer létrehozasara
koteles kormanyzati szervek kijelolésérdl szold 225/2023. (V1. 8.) Korm. rendelet 1. § 1) pontja,
valamint a Panasztv. 32. § (2) bekezdése alapjan elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszert hoz
létre.

A 225/2023. (VI.08.) kormanyrendelet indokolisinak értelmében az NKFH a
fogyasztovédelemmel 6sszefiiggd bejelentések esetében jar el.

Az elkilonitett visszaélés-bejelentési rendszer célja a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményekkel vagy mulasztasokkal, illetve egyéb visszaélésekkel kapcsolatos bejelentett
informaciék vizsgalata a Panasztv.-ben foglalt kovetelményeknek megtelel6en.

Az NKFH a Panasztv. vonatkozé rendelkezéseinek megfeleléen az elktlonitett
visszaélésbejelentési rendszer mikodtetése utjan biztositja a bejelentésben foglalt informaciok
teljességét, sértetlenségét és bizalmas kezelését, egyben lehet6vé teszi a bejelentésben foglalt
informaciok tartds tarolasat a késébbi vizsgalatok lefolytatasanak lehetévé tétele érdekében.

0 Az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetGje

Az elkilonitett visszaélés-bejelentési rendszer muikodtetéje az NKIFH Jogi és Humanpolitikai
Féosztalyanak vezetdje altal kijelolt jogasz.

A Jogi és Humanpolitikai Foéosztalyanak vezet6je altal kijelolt jogasz tavolléte, illetve
akadalyoztatasa esetén az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetését az NKFH Jogi
és Humanpolitikai Féosztalyahoz tartoz6 masik — e feladatra kijelolt - jogasz kolléga latja el.

O A bejelentés targya, a bejelentések tartalmi elkiilonitése és kezelése

Az elkilonitett visszaélés-bejelentési rendszerbe jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo6 informaciét lehet
bejelenteni.

Az elkilonitett visszaélés-bejelentési rendszerben el6terjesztheté  bejelentés  tartalmilag
elkiilénitendd a belsé visszaélés-bejelentési rendszerben el6terjesztheté bejelentés, valamint az
NKFH szervezeti integritast sérté eseményeirdl szo6lo eljarasrendjében foglalt bejelentésektdl.

A Panasztv. hatalya ala nem tartozo bejelentés esetén a bejelent6t irasban vagy elektronikus uton
az elkulonitett visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetje 8 napon belil értesiti arrdl, hogy az adott



bejelentés kivizsgalasara az NKFH mas szervezeti egysége rendelkezik hataskorrel, - egyuttal
gondoskodik az tigy attételérdl - vagy arrdl, hogy a bejelentés targyaban az NKIFFH nem rendelkezik
hataskorrel.

O A bejelentés megtételének modja

Az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszerbe bejelentést barki tehet. Az eljaras dij- és
illetékmentes.

A bejelent6 a bejelentést irasban vagy széban teheti meg. Az irasbeli bejelentést postai, illetve
elektronikus uton, a szobeli bejelentést személyesen, telefonon, illetve mas hangiizenetkiild
rendszer Gtjan lehet megtenni az alabbi elérhet&ségeken:

» irasban, postai uton NKFH postai cimén: 1122 Budapest, Virosmajor utca 35., 1536
Budapest, Pf. 324. (A boritékon kérjuk feltiintetni: Elkilonitett visszaélés-bejelentés,
postazoban nem felbonthato.)

Y

elektronikus levél formajaban: evbr@nkfh.gov.hu

» szoban, személyesen az NKFH székhelyén: 1122 Budapest, Virosmajor utca 35.,
el6zetes idSpontegyeztetést kovetéen az elkilonitett visszaélés-bejelentési rendszer
mikodtetdjénél

» szoOban, telefonon: +36 80-310020

Az elktlonitett visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetSje a szébeli bejelentés irasba foglalasa
soran teljes és pontos jegyzékonyvet koteles késziteni.

Szébeli bejelentés esetén a bejelents figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemii bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyadd eljarasi szabalyokra és arra, hogy
személyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgalat
valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

A bejelentés vizsgalata mell6zhetS, amennyiben a bejelentés ugyanazon bejelent§ altal tett
ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu bejelentés.

A Panasztv. 7. §-a alapjan az elktlonitett visszaélés-bejelentést az alapvetd jogok biztosa altal
iizemeltetett védett elektronikus rendszerben is meg lehet tenni. A védett elektronikus
rendszeren keresztiil benyujtott bejelentés megtételekor a visszaélés-bejelentének a nevét és
lakcimét kotelezéen meg kell adnia, kérhet azonban anonimitast - azaz, hogy személyes adatai
kizarolag az alapvetd jogok biztosa és hivatala szamara legyenek hozzaférhet6ek.

O A bejelentés kivizsgalasa

Az elkilonitett visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetSje az elkilonitett visszaélés-bejelentési

rendszerben tett bejelentés kézhezvételétsl szamitott 7 napon beliil a bejelentés megtételérdl
visszaigazolast kiild a bejelent6 szamara, kivéve ha

» avisszaélés-bejelentd kifejezetten kérte ennek mellézését, vagy

> az elkilonitett visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetSje ésszertien feltételezi, hogy a
bejelentés kézhezvételének visszaigazolasa veszélyeztetné a
bejelent6 személyazonossaganak védelmét.



Az NKFH a visszaigazolas keretében a bejelentd részére altalanos tajékoztatast nyujt a Panasztv.
szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

A bejelentbt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a bejelentésrdl, a személyes
adatai védelmével kapcsolatban 6t megillet jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozo
szabalyokrol.

Ha a vizsgalat a bejelentés megalapozatlansagat allapitja meg vagy tovabbi intézkedés megtétele
nem szitkséges, az eljarast az NKFH lezarja és errdl a bejelent6t tajékoztatja.

A bejelent6t az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdje a bejelentés mell6zésérsl
¢és a mell6zés indokardl irasban tajékoztatja a korilmények altal lehetévé tett legrovidebb idén beldl,
de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil.

A visszaélés-bejelentés kivizsgalasnak hatarideje az eljarasra jogosult szervhez torténd beérkezésétol
szamitott 30 nap. Ha a visszaélés-bejelentés elintézését megalapozé vizsgalat el6relathatolag 30
napnal hosszabb ideig tart, a NKIFH err6l a visszaélés-bejelentt tajékoztatja. A visszaélés-
bejelentés elintézésének hatarideje ebben az esetben sem haladja meg a 6 hénapot.

Az elkiilonitett visszaélés- bejelentés alapjan — ha a bejelentés alaposnak bizonyul — az
NKFH gondoskodik:
> a jogszert vagy a koézérdeknek megfelelé allapot helyreallitasarol, illetve az egyébként
szitkséges intézkedések megtételérdl,
> a feltart hibak okainak megsziintetésérdl,
> az okozott sérelem orvoslasarol és
> indokolt esetben a felel6sségre vonas kezdeményezésérdl.

Az NKFH az elktlonitett visszaélés-bejelentés elintézésekor — a mindsitett adat, illetve a torvény
altal védett titok kivételével — a megtett intézkedésrél vagy annak mell6zésérdl az indokok
megjelolésével a bejelentSt haladéktalanul irasban értesiti.

O A bejelentéssel kapcsolatos adatvédelmi intézkedések
A bejelent6t nem érheti hatrany a visszaélés-bejelentés megtétele miatt.

Az elktlonitett visszaélés-bejelentési rendszert ugy kell kialakitani, hogy a személyazonossagat
felfed6 bejelents, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre
jogosultakon kiviil mas ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat
lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formalis felelGsségre vonas kezdeményezéséig
a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozé informacidkat — a
bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tul — a foglalkoztatdé mas szervezeti egységével vagy
munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétlenil sziikséges mértékben oszthatjak meg.

Az érintetti joggyakorlasra a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatilyon
kiviil helyezésérdl sz016, 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet -
GDPR - I1II. Fejezetében foglaltak az iranyadok.



A NKFH a visszaélés-bejelentés kivizsgalast mell6zi:

> Ha nyilvanvalova valik, hogy visszaélés-bejelent6 rosszhiszemiien, valétlan adatot vagy
informaciot k6zolt, a visszaélés-bejelentés elintézését megalapozé vizsgalatot a Hatdsag
intézkedés mell6zésével befejezheti.
> A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt bejelentés
vizsgalata mell6zhetd.
> Az azonosithatatlan személy altal tett visszaélés-bejelentés vizsgalatit az eljarasra
jogosult szerv mell6zi, kivéve, ha a visszaélés-bejelentés alapjaul silyos jog- vagy
érdeksérelem szolgal.
A bejelentés érdemi vizsgalatanak mell6zése azt jelenti, hogy a NKFH nem vizsgalja meg a benne
foglaltakat, és mell6zi a bejelent6 tajékoztatasat is.

A Panasztv. 7. § (4) bekezdése alapjan a bejelenté azonositasa érdekében az NKFH a bejelent6
nevét és lakcimét kezeli személyes adatként. A névre és lakcimre vonatkozé f6szabaly aldl kivételt
jelent, ha a bejelent6 tgyfélkapun keresztil (azaz azonositott médon) nyujtja be bejelentését.

Amennyiben a bejelent6 a fentiek ellenére is ragaszkodik a névtelenséghez, az alapvetd jogok
biztosa altal izemeltetett, a Panasztv. 7-12. §-ai szerinti, kézérdekd bejelentések védett elektronikus
rendszerén keresztil célszerd bejelentését megtennie.

A kozérdekli bejelentések védett elektronikus rendszerén keresztiil elSterjesztett bejelentés
esetében — figyelemmel a Panasztv 9. § (1) bekezdésére — a bejelentd kérheti, hogy a személyes
adatai csak az alapvetS jogok biztosa és a hivatala szamara legyen hozzatérhet6ek.

0 Jogorvoslati lehetdségek

Az allam a bejelent részére a jogi segitségnyujtasrol szolé 2003. évi LXXX. toérvényben
meghatarozott timogatasokat biztositja az ott meghatarozott feltételek szerint.

A bejelentés NKFH altal tortént kivizsgalasat kvetSen a bejelentd — az altala vélelmezett visszassag
orvoslasa érdekében — beadvannyal fordulhat az alapvet6 jogok biztosahoz:
> ha véleménye szerint bejelentését az NKFH nem vizsgalta ki teljeskérten,
> ha avizsgalat eredményével nem ért egyet, vagy
> ha a bejelentését az NKFH megalapozatlannak tekinti,
> ha a Panasztv. szerinti, az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszerre vonatkozo
szabalyokat nem tartottak meg.

A beadvany benyujtasanak modja:

» elektronikus uton: https://www.ajbh.hu/forduljon-a-biztoshoz, vagy
panasz(@ajbh.hu

> postai aton:1387 Budapest, Pf. 40.

> az alapvet6 jogok biztosanak tigyfélszolgalatan személyesen: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11.
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