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BUDAPEST FOVAROS
KORMANYHIVATALA

FOGYASZTOVEDELMI FOOSZTALY

Ugyiratszam:  BP/2200/09638-7/2025 Targy: Figyelmeztetd  és  kotelezest  elGiro

j hatarozat
Ugyintézé:

Ugyfeél: Belluvia Trade Kft. (1162 Budapest,
E-mail: Istrang utca 79/b.)

Modulszam: 2520K-00215

HATAROZAT

Budapest Fovaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Foéosztalya (a tovabbiakban: Fogyasztovédelmi
Féosztaly) a(z) Belluvia Trade Korlatolt Felelésségii Tarsasagot (székhely: 1162 Budapest, Istrang utca 79/b.;
adoszama: 14294129-2-42; cégjegyzéekszama: 01-09-897495; a tovabbiakban: Tarsasag)

figyelmezteti

és egyben felszdlitja arra, hogy a jovoben tartozkodjon kozigazgatasi szabalyszegés elkdvetésétol, ellenkezoé
esetben vele szemben fogyasztévédelmi birsag szankcié keriilhet kiszabasra.

A Tarsasaq azzal, hogy

e az Aaltala uzemeltetett https://the-body-shop.hu/ honlapon nem tajékoztatott kozvetleniill és
folyamatosan, koénnyen hozzaférhet6 modon a vallalkozast nyilvantartasba vevdé szerv
megnevezésérdl megsértette az Ektv. 4. § d) pontjaban foglalt kotelezé jogszabalyi eldirast;

e a Tarsasag azzal, hogy az altala Uzemeltetett htips://the-body-shop.hu/ honlapon nem tajékoztatott
kozvetleniil és folyamatosan, konnyen hozzaférhetd modon a Tarsasag részére a tarhelyet biztosité
szolgaltaté székhelyérél, telephelyérél, valamint az elérhetéségére vonatkozé adatokrdl, kiilonésen az
igénybe vevOkkel valo kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési
cimérdl, megsértette az Ektv. 4. § h) pontjaban foglalt kételezd jogszabalyi eldirast;
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e nem adott tajékoztatast arrél, hogy a megkoétendd szerzédés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil-e
(szerzédés alakisaga), hogy a Tarsasag iktatja-e a szerzédést, illetve, hogy az iktatott szerzédés utobb
hozzaférhet6 lesz-e, megsértette az Ektv. 5. § (2) bekezdés b) pontjaban foglalt kotelezé6 jogszabalyi
elbirast;

e nem latta el a szerz6déses nyilatkozat megtételét biztosité gombot konnyen olvashaté moédon fizetési
kotelezettséggel jaro megrendelés vagy ennek megdfeleld, egyértelmiien megfogalmazott olyan
felirattal, amely jelzi, hogy a szerzédési nyilatkozat megtétele a vallalkozas javara teljesitend6 fizetési
kotelezettséget von maga utan, megsértette a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 15. § (2) bekezdésében
eldirt kotelezettséget;

e ahttps:/ithe-body-shop.hu/ elérhetéségii honlapjan — az ellenérzés idépontjaban — nem tajékoztatott a
termékek egységararol, megsértette az Fgytv. 14. § (1) bekezdésében foglalt kotelezé érvényii
eldirast;

o nem adott teljes korii tajékoztatast a Tarsasag panaszkezelési médjarél, hianyzott ugyanis a szébeli
és irasbeli panaszok kezelésének eljarasrendjérdl szolo tajékoztatas, megsértette a 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének h) pontjaban foglaltakat;

e nem adott teljes korii tajékoztatast az elallasi jog gyakorlasanak feltételérél, valamint a Tarsasag altal
kotelez6en biztositando elallasi nyilatkozat mintarél és annak elérhetéségérdl,_megsértette a Korm.
rendelet 11. § (1) bekezdésének i) pontjaban foglaltakat;

o a kellékszavatossagi igény érvényesitésének hataridejével, a szallitas koltségei korében, valamint a
jogorvoslati lehetéségek kapcsan megtéveszté tajékoztatast nyujtott, megsértette az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében foglaltakat;

e nem biztositotta a https://the-body-shop.hu/ elérhetdségii honlapjan — az ellenérzés idépontjaban - az
egyetemes postai szolgaltaté (Magyar Posta Zrt.) altal nyujtott postai szolgaltatas igénybevételét,
megsértette a 335/2012. (XIl. 4.) Korm. rendelet 3/A. §-ban foglalt kotelezé érvényii eldirast.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly tovabba a Tarsasagot

kotelezi

e arra, hogy az altala ilizemeltetett https://the-body-shop.hu/ weboldalon a Tarsasagot nyilvantartasba
vevo szerv megnevezésérdl adjon tajékoztatast;

e arra, hogy az altala lizemeltetett https://the-body-shop.hu/ weboldalon adjon tajékoztatast a Tarsasag
részére tarhelyet biztosité szolgaltaté székhelyérdl, telephelyérél, valamint elérhetéségére vonatkozé
adatokrol;

e arra, hogy a szerzédéskotés feltételeire vonatkozo tajékoztatas korében a htips://the-body-shop.hu/
weboldalon adjon tajékoztatast arrél, hogy a megkoétenddé szerzédés, irasba foglalt szerz6désnek
mindésiil-e (szerz6dés alakisaga), a Tarsasag iktatja-e a szerzédést, illetve, hogy az iktatott szerzédés
utébb hozzaférhetd lesz-e;
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e arra, hogy a szerzédési nyilatkozat megtételét biztosité gombot konnyen olvashaté médon fizetési
kotelezettséggel jaro megrendelés vagy ennek megfeleld, egyértelmiien megfogalmazott felirattal
lassa el;

e arra, hogy a https://the-body-shop.hu/ weboldalon tiintesse fel a termék(ek) egységarat;

e arra, hogy a Tarsasag panaszkezelési médjardl sz6l6 tajékoztatasat a jelen hatarozatban e kérben
megallapitott hianyossagokat poétolja (sz6beli, irasbeli panaszok kezelésének eljarasrendje);

e arra, hogy a fogyasztét megilleté elallasi jogra vonatkozé tajékoztatas korében a jelen hatarozatban
megallapitott hianyossagokat poétolja;

e arra, hogy a honlapon szereplé, megtévesztésre alkalmas tajékoztatasokat javitsa ki (ASZF.6.;
ASZF.12.1; ASZF.16.3);

e arra, hogy a https://ithe-body-shop.hu/ weboldalon értékesitett aru kézbesitése érdekében az
egyetemes postai szolgaltaté altal nyujtott postai szolgaltatds igénybevételének lehetdségét a
honlapjan biztositsa.

A fenti kotelezettségének a Tarsasag a hatarozat véglegessé valasanak napjatél kdteles eleget tenni.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly kotelezi tovabba a vallalkozast arra, hogy a fogyasztévédelmi hatésag eljarasa soran
észlelt hiba, hianyossag, illetve a jogsértés megsziintetése érdekében tett intézkedésérél a Fogyasztévédelmi
Foéosztalyt a hatarozat véglegessé valasat koveté 30 napon beliil értesitse.

A véglegesen kiszabott kdtelezés dnkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a végrehajtast foganatositdé szerv az
adossal szemben eljarasi birsagot szabhat ki. Ha az adds az eljarasi birsagot kiszabd végzésben megallapitott
hatarid6 alatt sem teljesitette a kotelezettségét, az eljarasi birsag egy alkalommal ismételten kiszabhaté. A
végrehajtast foganatositd szerv a meghatérozott cselekményt az adds kéltségére és veszélyére - akar hivatasos
allomanyu tagjanak intézkedésével vagy kényszerit§ eszkdz alkalmazasaval - elvégzi, ha az adds az ismételten
kiszabott eljarasi birsag ellenére sem teljesitette a meghatérozott cselekményt, vagy a meghatarozott cselekmény
végrehajtasa nem tir halasztast.

A Fogyasztévédelmi F8osztaly eljarasa soran eljarasi koltség nem kerilt megallapitasra, igy annak viselésérdl
rendelkezni nem volt sziikséges.

Jelen hatarozat a kozléssel valik véglegessé, ellene a Févarosi Torvényszékhez cimzett kdzigazgatasi jogvita
eldontése iranti kérelmet lehet el6terjeszteni keresetlevél benyujtasaval. A keresetlevelet az elséfoku kézigazgatasi
dontést hozo szervnél [Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Féosztalyanal (1117 Budapest, Prielle
Kornélia utca 4/b.)] a felllvizsgalni kért dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell benyujtani vagy ajanlott
kuldeményként postara adni.

A keresetlevél benyujtasanak a kdzigazgatasi cselekmény hatalyosulasara nincs halaszté hatalya, de a felperes a
halaszté hataly elrendelését azonnali jogvédelem iranti kérelemben kérheti a birésagtol.
Fogyasztovédelmi Féosztaly
1117 Budapest, Prielle Kornélia u. 4/B.— Telefon: +36 (1) 450-2598

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu Honlap: https://kormanyhivatal.kh.gov.hu/kormanyhivatalok/budapest
Hivatali kapu elnevezése: BUKTHIR; KRID szam: 659510135



https://the-body-shop.hu/
https://the-body-shop.hu/

4

A jogi képvisel6vel eljaré fél, valamint a belféldi székhellyel rendelkezé gazdalkodoé szervezet koteles az elektronikus
kapcsolattartasra. A Fogyasztévédelmi F&osztaly KRID szama: 659510135, hivatali kapujanak elnevezése:
BUKTHIR.

A digitalis allamrdl és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl szold 2023. évi Clll. térvény (DAP tv.)
19. §-a alapjan a jogi képvisel6vel eljard fél, valamint a belfoldi székhellyel rendelkezé gazdalkodd szervezet e-Papir
szolgaltatas (https://epapir.gov.hu/) igénybevételével nyujthatja be a keresetlevelet a Fogyasztévédelmi Féosztalyhoz
cimezve.

A jogi képvisel6 nélkill eljaré felperes a keresetlevelet jogszabalyban meghatarozott nyomtatvanyon is el6terjesztheti
(https://birosag.hu/ugyfeleknek/nyomtatvanyok/eljarasok-nyomtatvanyai/nyomtatvanyok-jogi-kepviselo-nelkul-eljaro-
szemelyek-reszere/az-eljarast-megindito-nyomtatvanyok).

A keresetlevél tartalmi kdvetelményeit a kézigazgatasi perrendtartasrol szolé 2017. évi |. torvény (a tovabbiakban:
Kp.) 37. §-a, mig a benyujtasara vonatkozd szabalyokat a Kp. 39. §-a tartalmazza.

A kozigazgatasi jogvita elbiralasa iranti kozigazgatasi per és egyéb kozigazgatasi birésagi eljaras illetéke 30 000
forint. A birésagi eljarasi illetéket — a technikai feltételek megléte esetén — elektronikus fizetési és elszamolasi
rendszeren keresztll vagy illetékbélyeggel az eljarast kezdeményez6 iraton kell megfizetni, kivéve, ha jogszabaly
mas fizetési modot is megenged, vagy ha az illeték viselésérdl a birésag az eljarast befejezé hatarozataban dont.

Az illetékfeljegyzési joggal érintett, meg nem fizetett birésagi eljarasi illetéket a birésag kuilon felhivasara, az abban
meghatarozottak szerint kell megfizetni.

Nem koételezhetd illeték fizetésére az, aki a kiilon jogszabaly szerint kdltségmentességet, vagy az illetékekrdl szolé
1990. évi XCIIl. térvény (a tovabbiakban: Itv.) szerint illetékmentességet élvez. A személyes illetékmentesség a fél
jogutddjara nem terjed ki.

A felet — ideértve a beavatkozot és az érdekeltet is — illetékfeljegyzési jog illeti meg a koézigazgatasi birdsagi
eljarasban, kivéve a kdzszolgalati jogviszonnyal kapcsolatos pert és a szerz6dd fél altal inditott kdzigazgatasi
szerz6déssel kapcsolatos pert.

INDOKOLAS
l. Eljarasi cselekmények

A Fogyasztovédelmi Féosztaly 2025. oktober 08-an — ,Az online értékesités atfogd fogyasztévédelmi ellendrzése”
megnevezésl témavizsgalat keretében ellendrizte a https://the-body-shop.hu/ internetes oldalon talalhaté webaruhaz
tartalmat.

A honlap ellendrzése teljeskor(i volt, mely a honlap ellenérzés napjan elérhet valamennyi tartalmara kiterjedt.

A webaruhaz fogyasztoéi forgalomban torténd értékesitésérdl és tényleges miikddésérdl probarendelés utjan gyéz6dtink
meg.
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Megrendelt termékek:

1 db Moringa kézkrém 100 ml megnevezési termék, 5390,- Ft értékben

1 db Breathe nyugtato testradir 200 ml megnevezési termék, 9990,- Ft értékben
Kedvezmény: 3845,- Ft

Szallitasi koltség: 1190,- Ft

Utanvét dija: 590,- Ft

Osszesen: 13.315,- Ft

A weboldalon kézzétett ,FALL IN GLOW” promdcié szerint minimum 2 db termék vasarlasakor -25% kedvezmény jar
a HC25 kuponkéd felhasznalasaval.

A megrendelés soran a kuponkdd felhasznalasra kertlt és a kedvezmény levonasra kerllt a végosszegbdl.

A fenti megrendelés (rendelési azonosito: #2000166221) 2025. oktober 08-an e-mailben lemondasra keriilt.

A honlap ellenérzése soran tapasztaltakkal kapcsolatban felmeril a gyand, hogy a honlapon [évé el6zetes
tajékoztatasok tartalma nem felel meg az elektronikus kereskedelemre vonatkozo jogszabalyi kdvetelményeknek, mert
a vasarlékat nem, illetve nem megfelel6en tajékoztatjak a honlapon.

Fentiek alapjan a Fogyasztovédelmi Féosztaly a BP/2200/09638-2/2025 szamu végzésével 2025. oktdber 27. napjan az
Akr. 99.§-a alapjan hatdsagi ellendrzést inditott, és egyben adatszolgaltatasra hivta fel a Tarsasagot az alabbiak
tekintetében:

1. Nyilatkozzon arra vonatkozéan, hogy pontosan mibta lizemelteti a Belluvia Trade Kft. a https://the-body-shop.hu/
webéruhazat!

A végzést a Tarsasag a tarhely szolgaltaté adatai alapjan 2025. oktéber 28-an 09:30:24-kor téltotte le.

A Tarsasag 2025.10.22. napjan kildte meg adatszolgaltatasat az alabbi tartalommal:

,»A BP/2200/09638-2/2025 (igyiratszamon feltett felszdlitasukra nyilatkozom, hogy a Belluvia Trade Kft 2025.08.04-t6/
mikddteti a the-body-shop.hu webaruhazat. Az atvétel utan a kollégam maédositotta az lizemelteté nevét a vonatkozd
oldalakon, de vélhet6en a féoldali lablécben a trademark hivatkozéas elkeriilte a figyelmét. A megnevezést a mai
nappal moédositottuk.

Tisztelettel

Banga Séandor

tugyvezetd”

A Fogyasztovédelmi Féosztaly ezt kovetéen a BP/2200/09638-4/2025 szamu végzésével 2025. november 03.
napjan hivatalbo6l hatésagi eljarast inditott. Az eljaras meginditasarol sz6l6 végzést a Tarsasag a tarhely
szolgaltaté adatai alapjan: 2025.11.04. 13:36:08-kor vette at.

Ezzel egy idében kerilt kikiildésre a BP/2200/09638-5/2025 ligyiratszamu felhivas adatszolgaltatasra végzés.
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Az adatszolgaltatas soran a Fogyasztévédelmi Féosztaly az alabbi kérdések tisztazasat kérte a Tarsasagtol:

1.

Miota miik6dik jelenlegi, kifogasolt formajaban a https://the-body-shop.hu/ elérhetdséqgd internetes oldal?

Kiildje meg a weboldal 2024. és 2025. évre vonatkozo latogatottsagi adatait!

Nyilatkozzon arra vonatkozban, hogy mi okbdl nem tesz eleget a 335/2012. (Xll.4.) Korm. rendelet 3/A.§-ban
foglalt jogszabalyi kotelezettségének, mely szerint a tavollévbk kdzott kotétt szerz6dések alapjan értékesitett aru
kézbesitése érdekében az egyetemes postai szolgaltatd altal nydjtott postai szolgaltatas igénybevételének
lehetGségét a kereskedelmi célu internetes honlappal rendelkezé vallalkozas a honlapjan biztositja!

Kérem, fejtse ki a fentiekkel kapcsolatos allaspontjat!

A Tarsasag 2025. november 13. napjan kiildte meqg adatszolgaltatasat az alabbi tartalommal:

,, Tisztelt Budapest F6varos Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi F6osztaly!

Alulirott Banga Sandor, mint a Belluvia Trade Kft. (székhely: 1162 Budapest, Istrang u. 79/b.) (gyvezetd, az altalam
képviselt Tarsasag nevében és képviseletében a hivatkozott (gyiratszam alatt résziinkre megkdildétt
adatszolgaltatasra valé felhivassal kapcsolatos végzésben foglaltaknak megfelel6en az alabbi nyilatkozatot tesszlik:

1.

A jelenlegi, kifogasolt formajaban a https://the-body-shop.hu/ elérhetdségli internetes oldal 2025. augusztusa ota
mikédik.
Statisztikai adatok 2024, 2025 csatolva

Az MPL futarszolgalat atmenetileg volt inaktivalva az oldalon, ugyanis sajnos technikai okok miatt nem tudtuk
automatikusan létrehozni a cimkéket és igy feladni a csomagokat. A rajtunk kiviilall6 okbél fennallé technikai
hiba elharitasa folyamatban van. A végzés kézhezvétele 6ta az MPL futarszolgalat opciét a technikai akadalyok
ellenére djra felkapcsoltuk az oldalon.

A Belluvia Trade Kft. 2025. augusztus hénap soran vette at az Avanzo Trade Kft-t6l a jelen eljaras targyat
képez6 honlap ilizemeltetési jogait. Sajnélatos médon az ASZF-fel, az adatvédelemmel, illetve az egyéb, honlap
miikbdtetésével kapcsolatos dokumentumok fellilvizsgalata, atdolgozasa bar korabban mar megkezdddbtt, de
még jelenleg is folyamatban van. Természetesen véllaljuk, hogy azokat a jogszabalyoknak megfelelé formaban
és tartalommal 2 héten beliil mind a Fogyasztévédelmi Féosztaly részére eljuttatiuk, mind a honlapra
kifliggessziik.

Budapest, 2025. november 12.
Tisztelettel:

Belluvia Trade Kift.

képv.: Banga Sandor
ugyvezet8”
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I. A Fogyasztovédelmi Féosztaly az alabbi jogszabalyhely(ek) figyelembe vételével hozta meg dontését:

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal o6sszefiiggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIl. toérvény (a tovabbiakban: Ektv.) 4.§ és 16/A. §-aiban
foglalt rendelkezések szerint:

4. § A szolgéltaté kételes elektronikus tton kdzvetleniil és folyamatosan, kénnyen hozzaférheté6 médon legalabb a
kdvetkez6 adatokat k6zzétenni:

a) a szolgaltato nevét,

b) a szolgaltatd székhelyét, telephelyét, ennek hianyaban lakcimét,

c) a szolgaltatoé elérhetéségére vonatkoz6 adatokat, kiilbnésen az igénybe vevbkkel valé kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cimét,

d) ha a szolgaltatd létrejottét vagy tevékenysége gyakorlasanak megkezdését jogszabaly nyilvantartasba vald
bejeqgyzéshez kéti, a szolgaltatét a nyilvantartasba bejeqyz8 birdsag vagy hatésag megnevezését, és a szolgaltatd
nyilvantartasba vételi szamat,

e) ha a szolgaltaté tevékenységének gyakorlasa jogszabaly alapjan engedélykételes, ezt a tényt az engedélyezé
hatésag megnevezésével és elérhetbségi adataival, valamint az engedély szamaval egyiitt,

f) ha a szolgaltaté az altalanos forgalmi adé alanya, a szolgaltaté adészamat,

g) a szabalyozott szakmak gyakorlasanak kérében:

ga) annak a szakmai érdek-képviseleti szervnek (kamaranak) a megnevezését, amelynek a szolgaltaté akar kételezé
elbiras alapjan, akar 6nkéntesen tagja;

gb) a természetes személy szolgaltaté szakképzettségének, illetve szakmai, tudomanyos fokozatanak, valamint
annak a tagallamnak a megjelélését, ahol ezt a szakképzettséget, illetve fokozatot megszerezte;

gc) hivatkozast a szabalyozott szakma gyakorlasanak a szolgaltaté letelepedési helye szerinti allamban
alkalmazando szakmai szabalyaira, és az azokhoz valb hozzéaférés maédjara,

h) * a szolgaltatd részére a tarhelyet biztositd, a 2. § 13. pont c¢) alpontjaban meghatarozott szolgaltaté székhelyét,
telephelyét, az elérhetbéségére vonatkozd adatokat, kiilbnésen az igénybe vevBkkel vald kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cimét, kivéve, ha a szolgaltaté részére nydjtott tarhelyszolgaltatas
jellegébdl adéddan ezek az adatok egyébként is megismerhetbek.

5.§ (2) A szolgaltatd az igénybe vevd megrendelésének elkildését megel6zden kdteles egyértelmiien tdjékoztatni az
igénybe vevét:

a) azokrdl a technikai Iépésekrdl, amelyeket a szerz8dés elektronikus uton valdé megkétéséhez meg kell tenni;

b) arrdél, hogy a megkdétendd szerzddés irdsba foglalt szerz6désnek mindsiil-e, a szolgaltaté iktatia-e a szerzédeést,
illetve, hogy az iktatott szerz6dés utdbb hozzaférhetd lesz-e;

¢) az adatbeviteli hibaknak a szerz8déses nyilatkozat elklildését megel6zéen torténd azonositasahoz és kijavitasahoz
biztositott eszkdzokrdl;

d) * a szerzd8déskotés lehetséges nyelveirdl;

e) arrél a — szolgaltatasi tevékenységére vonatkozd — magatartasi kodexrél, amelynek az adott szolgaltatas
tekintetében alaveti magat, amennyiben van ilyen; tovabba arrél, hogy ez a magatartasi kddex elektronikus uton hol
hozzaférhet6.

16/A. § (1) A 4. §&ban, az 5. §-ban, a 14/A. §-ban, és a fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv_modositasarol szolo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU _eurdpai
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parlamenti és tanacsi rendelet 14. cikk (1) és (2) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén az eljaras
lefolytatasara a foqyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6  térvényben
meghatarozott hatésag jogosult. Az eljiaré hatdésaqg a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl sz6l6 térvényben meghatarozott szabalyok szerint jar el.

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
[a tovabbiakban: 45/2014. (II. 26. ) Korm. rendelet] alapjan:

11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kététt szerz6dés és tavollévék kézétt kététt szerz6dés megkdtését megel6zéen a
vallalkozas koteles vilagosan és kbzérthet6é mdédon tajékoztatni a fogyasztot

a) * a szerz6dés szerinti aru vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagairdl, az adathordozénak és az arunak vagy
szolgaltatasnak megfelelé mértékben;

b) a vallalkozas nevérél;

c) ~ a vallalkozas székhelyének postai cimérdl, telefonszamardl és elektronikus levelezési cimérél, tovabba az arra
vonatkozo tajékoztatast, ha a vallalkozas egyéb olyan online kommunikaciés eszkézre vonatkozd elérhetéséget is
rendelkezésre bocsat, amely biztositia a fogyaszt6 szamara az adatok tartés adathordozén térténd tarolasat
(beleértve a levelezés datumat és iddpontjat is), valamint annak a vallalkozasnak a nevérél, postai cimérél és
azonosité adatairdl, akinek a nevében eljar;

d) a vallalkozas (izleti tevékenysége helyének postai cimérél, és annak a vallalkozasnak a postai cimérdl, akinek a
nevében eljar, akihez a fogyaszté a panaszait cimezheti, ha e cim a c) pont szerint megadott cimtél eltér;

e) ~a szerzO6dés szerinti aruért vagy szolgaltatasért jaro ellenszolgaltatas adéval megnoévelt teljes 6sszegérdl vagy —
ha az aru vagy szolgaltatas jellegébdl adéddéan az ellenértéket nem lehet elbre ésszeriien kiszamitani — annak
szamitasi médjarol, valamint az ezen feliil felmeriil6 valamennyi kéltségrél (igy kilénésen a fuvardijrél vagy a
postakoéltségrél), vagy ha e koltségeket nem lehet ésszeriien elbre kiszamitani, annak a ténynek a feltiintetésérdl,
hogy tovabbi kéltségek meriilhetnek fel;

f) hatarozatlan idére sz6l6 vagy elbfizetést magaban foglald szerz6dés esetében arrdl, hogy az ellenszolgaltatas
atalanydijas, arrél, hogy az ellenszolgaéltatas teljes 6sszege egyuttal a teljes havi kbltséget is jelenti. Ha az 6sszes
kéltséget nem lehet elGre kiszémitani, a fogyasztét tajékoztatni kell az ellenszolgéltatas 6sszegének kiszamitasanak
maodjarol;

g) * a szerz6dés megkétéséhez alkalmazott, tavollévék kézotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkbz hasznalatanak
dijarél, ha azzal &sszefliggésben az elektronikus hirkbzlési szolgaltaté altal a hivo fél szamara az el6fizetbi
szerzddésben meghatarozott dijon feliil tovabbi dij terheli a fogyasztot, vagy a telefonhivas, lzenetkiildés emelt dijas
szolgaltatas igénybevételével jar;

h) a teljesités feltételeirdl, iqy kiilbndsen a fizetésrdl, a fuvarozasrol és a teljesitési hataridérél, valamint a vallalkozas
panaszkezelési modjarol;

i) a 20. § szerinti jog gyakorlasanak hataridejérél és egyéb feltételeirdl (kiilbnbsen a 22. §-ban foglaltakrél), valamint a
2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintarol;

j) »arrél, hogy a 20. § szerinti jog gyakorlasa esetén az aru visszaklildésének kéltségét a fogyaszténak kell viselnie,
ha a véllalkozas nem vallalta e kbltség viselését, és — a tavolléevék kbzétt kotott szerz6dés esetében — a aru postai
kiildeményként nem kiildhetd vissza;

k) arrdl, hogy a fogyaszté a 26. § szerint kbteles megtériteni a vallalkozas ésszerii kéltségeit, ha a 13. § vagy a 19. §
esetén a teljesités megkezdését kévetben gyakorolja a 20. § szerinti felmondasi jogat;
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I) arrdl, ha a 29. § alapjan a fogyasztot nem illeti meg a 20. § szerinti jog, illetve azokrdl a kériilményekrdl, amelyek
teljestilése esetén a fogyaszto elvesziti a 20. § szerinti jogét;

m) a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkoz6 jogszabalyi kbtelezettségrol;

n) az értékesités utani lgyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, valamint a jotallas fennallasardl és annak feltételeirdl;
o) arrdl, hogy rendelkezésre all-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szé6l6
térvény szerinti magatartasi kodex, illetve a magatartasi kodexrdl térténé masolatkérés modjarol;

p) * adott esetben a szerz6dés idbtartamardl, és ha a szerzédés hatarozatlan idére szol vagy a szerz6dés a hatarozott
id6 elteltét kévetben hatarozott id6re meghosszabbodik vagy hatarozatlan idejlivé alakul at, a szerzédés
felmondasanak feltételeirdl;

q) - ha a szerzbdés szerinti aruért vagy szolgaltatésért jaré ellenszolgéltatas automatizélt déntéshozatal alapjan a
fogyaszté személyére szabott;

r) a fogyaszté kételezettségeinek szerz8dés szerinti legrévidebb idétartamarol;

s) a fogyaszté altal a vallalkozas kérésére fizetendS vagy biztositandd letét vagy egyéb pénziigyi biztositék
nyujtasarél és annak feltételeirdl;

t) - digitalis elemeket tartalmazo aru, digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas miikbdésérdl, valamint az alkalmazandé
mtuiszaki védelmi intézkedésrol;

u) - digitalis elemeket tartalmazé aru, digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas barmilyen vonatkozé kompatibilitasarol
és interoperabilitasarél a vallalkozastoél észszeriien elvarhaté ismereteknek megfeleléen;

v) a jogszabalyi elGiras vagy a vallalkozas dobntése alapjan a vallalkozasra nézve kételez6 peren kiviili
panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetéségérdl, valamint az ehhez vald
hozzaférés modjarol;

w) a békéltetd testiilethez fordulas lehetbségeérdl, a békélteto testiilet neverdl és székhelyének postai cimérél.

15. § (2) Az (1) bekezdésben meghatarozott esetben a véllalkozas kbteles gondoskodni arrdl, hogy a fogyaszté a
szerz8dési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizetési kbtelezettséget von
maga utan. Ha a nyilatkozat megtétele gomb vagy hasonlé funkcié aktivalasaval jar, a gombot vagy a hasonlé
funkciot kénnyen olvashaté médon fizetési kbtelezettséggel jar6 megrendelés vagy ennek megfelel6, egyértelmiien
megfogalmazott felirattal kell ellatni, amely jelzi, hogy a szerz6dési nyilatkozat megtétele a vallalkozas javara
teljesitendd fizetési kételezettséget von maga utan. Ha a vallalkozas nem ftett eleget e bekezdésben foglalt
koételezettségének, a szerzédés semmis. A semmisségre csak a fogyaszté érdekében lehet hivatkozni.”

20.§ (3) ,A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e §-ban meghatarozott
eléllasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és az aru atvételének napja k6z6tti idészakban is gyakorolja.”

22. § (1) ,A fogyaszté a 20. §-ban biztositott jogat

a) a 2. mellékletben talélhaté nyilatkozat-minta felhasznalaséaval; vagy

b) az erre vonatkoz6 egyértelmii nyilatkozat utjan

gyakorolhatja.”

(3) ,A 20. §-ban meghatarozott jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a 20. §
(2) bekezdésében, illetve a 21. §-ban meghatarozott hataridé lejarta elbtt elkiildi.”

23. § (3) ,Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé kéltséges szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozési moédot
vélaszt, a vallalkozas nem kételes visszatériteni az ebbdl eredd tébbletkéltségeket.”
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Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal oOsszefiiggd, kozzétételi kotelezettséggel jaré sulyos
jogsértésekrél, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairél szolé
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet médositasarél szélé 453/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet [a tovabbiakban:
453/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet] 1. § a) pontja szerint:

»,1. § A fogyasztévédelemrdl szolo6 1997. évi CLV. térvény 51/B. § (1) bekezdésének alkalmazasaban elektronikus
kereskedelmi szolgaltatassal Osszefiiggd sulyos jogsértésnek mindsiil, ha az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal ésszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirbl szolo6 2001. évi
CVIII. térvény szerinti elektronikus kereskedelmi szolgaltatast nyujtd vallalkozas

a) a szerz8déskotést megelb6zben nem tajékoztatjia a fogyasztot a foqyasztd és a vallalkozas kbzotti szerzédések
részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés b)—d), h), i), m), n) vagy p)
pontjaban meghatdrozott adatokrol.”

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008. évi XLVII. torvény (a
tovabbiakban: Fttv.) rendelkezései értelmében:

3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(2) Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitéja nem az ésszeriien elvarhatd szintii
szakismerettel, illetve nem a johiszemliség és tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhaté gondossaggal jar el (a
tovabbiakban: szakmai gondossag kévetelménye), és

b) » amely érzékelhetben rontjia azon fogyaszté lehet6ségét a termékkel kapcsolatos, a sziikséges informaciok
birtokaban meghozott tajékozott déntésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzetije,
és ezaltal a fogyasztot olyan lgyleti déntés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a
fovabbiakban: a fogyasztéi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas.

(3) A (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilbnésen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszté (6. § és 7.
§) vagy agressziv (8. §).

(4) A mellékletben meghatarozott kereskedelmi gyakoriatok tisztességtelenek.

(5) * A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozéan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése szerint kiilén
jogszabalyban el6irt, az e tdérvényben foglaltaknal szigorubb kévetelményeket megsérté kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelen.

6. § (1) Megtéveszt6 az a kereskedelmi gyakorlat, amely valdtlan informaciét tartalmaz, vagy valés tényt —
figyelemmel megjelenésének valamennyi kériilményére — olyan médon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas
arra, hogy megtévessze a fogyasztét az alabbiak kéziil egy vagy tébb tényezd tekintetében, és ezaltal a fogyasztot
olyan lgyleti déntés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas: «

a) ~a termék létezése, természete, figyelembe véve a termékmegnevezésére vonatkozd jogszabalyi elbirasokat is,

b) a termék lényeges jellemzdi, igy kilbénésen - ba) kivitelezése, 6sszetétele, miiszaki jellemzdi, tartozékai,

bb) mennyisége,

bc) szarmazasi helye, eredete,

bd) elballitésanak vagy szolgaltatasanak médja és idépontja,

be) beszerezhetbsége, szallitasa,

bf) alkalmazasa, a hasznalatahoz, fenntartasahoz sziikséges ismeretek,

bg) az adott célra vald alkalmassaga, a hasznalatatol varhaté eredmények, elényei,

bh) veszélyessége, kockazatai,

bi) kérnyezeti hatasai,

bj) az egészségre gyakorolt hatasa, vagy
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bk) tesztelése, ellenbrzbttsége vagy annak eredménye,

c) ~ a termék ara, illetve dija, az ar, illetve dij meqgallapitasanak modja, kiilénleges arkedvezmény vaqy arelény
megléte,

d) -a termék igénybevételéhez kapcsolodb adoémentesség, adokedvezmény vagy mas adoelbny,

e) »a termékhez kapcsolédbdan valamely szolgaltatas, alkatrész, csere vagy javitas szlikségessége,

f) » a termékhez kapcsolodbéan biztositott (igyfélszolgalat és panaszkezelés, g) a vallalkozas vagy képviselbjének
személye, jellemzdi és jogai, igy kiilbnésen az ilyen mindsége, a jogallasa, tarsulasokban valé részvétele és
kapcsolatai, vagyona, szellemi alkotasokon fennallé jogai és kereskedelmi tulajdonjoga, engedélye, képesitései, dijai
és kitiintetései,

h) « a vallalkozas kételezettségvallalasanak mértéke, a kereskedelmi gyakorlat inditékai, az értékesitési folyamat
természete, a szponzoralasra, a vallalkozas vagy a termék jéovahagyasara vonatkozé barmely allitds vagy jelzés,
vagy

i) a fogyasztd jogai, illetve a fogyasztét az lgylet folytan esetlegesen terhel8 hatranyos jogkévetkezmények
kockazata.

10. § (1) A tisztességtelen kereskedelemi gyakoriat tilalmanak megsértése miatt — a (2), a (3) és az (5) bekezdésben
foglalt kivétellel — a fogyasztévédelmi hatésag jar el.

(2) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt — a (3) bekezdésben foglalt kivétellel — a
pénzligyi kbzvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkérében eljar6 Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban:
Feliigyelet) jar el, ha az érintett kereskedelmi gyakorlat a vallalkozas olyan tevékenységével fiigg éssze, amelyet a
Feliigyelet feliigyel.

(3) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

(4) A (3) bekezdés nem alkalmazhat6 az olyan kereskedelmi gyakorlat vonatkozasaban, amely kizarélag a) a termék
cimkéjén (a terméken, annak csomagolasan vagy a termékhez egyéb moédon régzitve), a termékhez adott hasznalati
és kezelési utmutatoban vagy jotallasi jegyben jelenik meg, vagy b) a 7. § (3) bekezdésében emlitett tajékoztatasi
kbvetelmény megsértésével valésul meg.

(5) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorliat tilalmanak megsértése miatt az élelmiszerlanc-feliigyeleti hatdsag jar el
a 6. § (2) bekezdés c) pontja szerinti, az élelmiszerlancrél és hatésagi felligyeletérdl sz6l6 2008. évi XLVI. térvény
hatalya alé tartozé élelmiszerlanc termékekkel kapcsolatban megvalositott megtéveszté kereskedelmi gyakorlat
esetén.

Az Fttv. 9. § (1) bekezdése szerint: ,A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért felel az a
vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak 6sztbnzése kbézvetlenil
érdekében all.”

Az Fttv. 19.§-a szerint: ,A kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének megéllapitasra iranyulé eljarédsra az e
térvényben meghatarozott eltérésekkel a fogyasztévédelmi hatdsag eljarasa tekintetében a fogyasztévédelemrél
sz0I6 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.),rendelkezéseit kell alkalmazni.”

A postai szolgaltatasok nyujtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas részletes
szabalyairodl, valamint a postai szolgaltatok altalanos szerzédési feltételeirél és a postai szolgaltatasbol kizart
vagy feltételesen szallithaté kiildeményekrdl sz6l6 335/2012. (XIl. 4.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Korm.

rendelet) 3/A. §-a értelmében:
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3/A. § ,A fogyaszté és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
szerinti tavollévék kozott kotott szerz6dés alapjan értékesitett aru kézbesitése érdekében az egyetemes postai
szolgaltaté altal nyujtott postai szolgaltatas igénybevételének lehet6ségét a kereskedelmi célu internetes honlappal
rendelkezé vallalkozas a honlapjan biztositja, feltéve, hogy az értékesitett aru postai szolgaltatasi szerzédés
keretében torténd kézbesitését az egyetemes postai szolgaltatd az altalanos szerzédési feltételeiben lehetévé teszi.”

32/A.§ (1) ,A 3/A. §-ban foglalt rendelkezés megsértése esetén a fogyasztévédelmi hatdésag jar el a
fogyasztévédelemrél szolo térvényben meghatarozott szabalyok szerint.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett rendelkezés a fogyasztévédelemrél szb6l6 térvény alkalmazasaban fogyasztovédelmi
rendelkezésnek mindsiil.”

A fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.)

14. § (1) A fogyasztét — a (2) bekezdésben meghatarozott kivétellel — a kiilbn jogszabalyban meghatarozottak szerint
irasban tajékoztatni kell a fogyasztoknak megvételre kinalt termék eladasi arardl és egyséqarardl, illetve a
Szolgéltatas dijardl.

(2) Nem kell alkalmazni e § rendelkezéseit az arverés utjan értékesitendé termékre, ha annak kikialtasi (indulé) arat
az arverési tajékoztat6 meghatarozza.

(3) Az eladasi arat, az egységarat, illetve a szolgaltatas dijat egyértelmiien, kénnyen azonosithatéan és tisztan
olvashatéan kell feltiintetni.

(4) Az eladasi arat és az egységarat, illetve — hataron atnyuld szolgaltatasnyujtas kivételével — a szolgaltatas dijat
Magyarorszag térvényes fizetbeszkbzében kifejezve, a fizetbeszkbz nemét (forint) vagy annak réviditését (Ft)
megjeldlve kell feltiintetni.

(5) A termék eladasi araként és egységaraként, illetve a szolgaltatas dijaként a fogyaszté altal ténylegesen fizetendd,
az altalanos forgalmi adét és egyéb kbtelezb terheket is tartalmazé arat kell feltiintetni.

(6) Ha a termékre vonatkozo kereskedelmi kommunikacié megjel6li a termék eladasi arat — amennyiben jogszabaly
eltér6en nem rendelkezik —, az egységarat is meg kell adni.

(7) Toébb eladasi ar vagy szolgaltatasi dij egyideji feltiintetése esetén a vallalkozas kételes a feltiintetett
legalacsonyabb eladasi ar vagy szolgéltatasi dij felszamitasara.

A termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltiintetésének részletes szabalyairodl
sz0616 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet

»4. § Az egységarat

a) a térfogatra értékesitett terméknél literenként (Ft/l), vagy — ha ez a termék jellegébdl addédéan megkdnnyiti az
0sszehasonlitast — milliliterenként (Ft/ml), centiliterenként (Ft/cl), deciliterenként (Ft/dl), illetve kébméterenként
(Ft/m3),

b) a tbmegre értékesitett terméknél kilogrammonként (Ft/kg), vagy — ha ez a termék jellegébbl adéddéan megkdnnyiti
az 6sszehasonlitast — grammonként (Ft/g), dekagrammonként (Ft/dkg) vagy tonnanként (Ft/t),

¢) a hosszuséagra értékesitett terméknél méterenként (Ft/m), vagy — ha ez a termék jellegébdl adédéan megkénnyiti
az 6sszehasonlitast — milliméterenként (Ft/mm) vagy centiméterenként (Ft/cm),

d) a feliiletre értékesitett terméknél négyzetméterenként (Ft/m2), e) a kizardlag darabra értékesitett terméknél
darabonkeént (Ft/db) kell feltiintetni.

e) a kizardlag darabra értékesitett terméknél darabonként (Ft/db)

kell feltintetni.
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A fogyaszté és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis
szolgaltatasok nyujtasara iranyul6 szerz6dések részletes szabalyairdl szo6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

11. § (1) ,Ellenkezé bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének idbpontjatdél szamitott egy éven beliil
felismert hiba mar az aru teljesitésének id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba
Jellegével 6sszeegyeztethetetlen. E bekezdés a digitalis elemeket tartalmazoé arura is alkalmazandaé.”

lll. A Fogyasztovédelmi Féosztaly a fentiek alapjan az alabbiakat allapitotta meg:

A Tarsasag altal mikoddtetett https://the-body-shop.hu/ honlap ellenérzése soran megallapitasra kerilt a
Fogyasztovédelmi FOosztaly részérdl, hogy az internetes oldal tartaima nem felel meg az elektronikus
kereskedelemre vonatkozé jogszabalyi koévetelményeknek, mert a vasarlokat nem, illetve nem megfelel6en
tajékoztatja.

A. A szolgaltaté beazonosithatosagat szolgalo adatok korében:

A Fogyasztévédelmi Féosztaly az eljarasa soran megallapitotta, hogy a Tarsasag az altala Uizemeltetett honlapon
nem ad tajékoztatast a fogyasztok részére

e nyilvantartasba vevd szerv megnevezésérd|

A Tarsasaq azzal, hoqy az altala iizemeltetett honlapon nem tajékoztatott kozvetleniil és folyamatosan,
konnyen hozzaférheté moédon a vallalkozast nyilvantartdsba vevé szerv megnevezésérdl megsértette az Ektv.
4. § d) pontjaban foglalt kotelez6 jogszabalyi eléirast.

A Fogyasztévédelmi Féosztaly az eljarasa soran megallapitotta, hogy a Tarsasag az altala Uzemeltetett honlapon
nem ad tajékoztatast a fogyasztok részére

e a Tarsasag részére a tarhelyet szolgaltaté székhelyérél, telephelyérél, valamint az elérhetéségére vonatkozé
adatokrol, kuléndsen az igénybe vevokkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt e-mail
cimrdl.

A Tarsasaq azzal, hoqy az altala lizemeltetett honlapon nem tajékoztatott kdzvetleniil és folyamatosan, kénnyen

hozzaférhetd moédon a Tarsasag részére a tarhelyet biztosité szolgaltatdé székhelyérél, telephelyérél, valamint

az elérhetéségére vonatkozé adatokrdl, kiilonosen az igénybe vevokkel valé kapcsolattartdsra szolgalod,

rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cimérol megsértette az Ektv. 4. § h) pontjaban foglalt kotelez6

jogszabalyi elbirast.
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B. A szerzédéskotés feltételeire vonatkozé tajékoztatas hianya:

A Fogyasztéovédelmi Féosztaly az eljarasa soran megallapitotta, hogy a Tarsasag az altala lizemeltetett honlapon
nem ad tajékoztatast a fogyasztok részére

e arrdl, hogy a megkdtendd szerzdédés irasba foglalt szerz6désnek mindsil-e (szerz6dés alakisaga), a
szolgaltato iktatja-e a szerzddest, illetve, hogy az iktatott szerz6dés utdbb hozzaférhetd lesz-e

A Tarsasaq azzal, hoqy az altala iizemeltetett honlapon nem tajékoztatta a foqyasztokat arrél, hogy a
megkotendod szerzédés irasba foglalt szerzédésnek mindsiil-e, azt a Tarsasdag iktatja-e, és utébb hozzaférheté
lesz-e, megsértette az Ektv. 5. § (2) bekezdés b) pontjaban foqglalt kotelezé jogszabalyi eldirast.

C. A Szerzodéskotés technikai feltételeire vonatkozo tajékoztatassal kapcsolatos megallapitasok:

A Fogyasztéovédelmi Féosztaly az eljarasa soran megallapitotta, hogy a Tarsasag az altala lzemeltetett
honlapon nem gondoskodik arrél, hogy a fogyaszté a szerzédési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten
tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan ("fizetési kételezettséggel jaro
megrendelés” vagy ehhez hasonlé tartalmu figyelmeztetés nem keriil feltiintetésre).

Az eljaras soran megallapitasra kerilt, hogy a Tarsasag a https://the-body-shop.hu/ weboldalan a termék
megvasarlasara vonatkoz6 szerzédési nyilatkozatanak megtételekor mindéssze a ,Rendelés feladasa” felirat jelenik
meg a nyilatkozat megtételére vonatkozé gombon.

Rendelés feladasa

1. kép: A Tarsasag weboldalan a fogyaszté szerzédési nyilatkozatanak megtételekor szerepld tajékoztatas

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: 45/2014. Korm. rendelet) 15. § (1) és (2) bekezdésében foglaltak értelmében:

,15. § (1) Ha a tavollevék kézétti, elektronikus uton kététt szerzédés a fogyasztd szamara fizetési kételezettséget
keletkeztet, a vallalkozas egyértelmiien és jol lathatd mdédon, kézvetleniil a fogyaszté szerzddési nyilatkozatanak
megtétele elétt felhivia a fogyasztoé figyelmét a 11. § (1) bekezdés a), e), f), p) és r) pontiaban meghatarozott
informacibkra.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott esetben a vallalkozas kételes gondoskodni arrél, hoqy a fogyaszté a
szerz6dési _nyilatkozatanak _megqtételekor kifejezetten tudomadsul vegye, hogy nyilatkozata fizetési
kotelezettséget von maga utan. Ha a nyilatkozat meqtétele gomb vaqy hasonlé funkcio aktivalasaval jar, a
gombot vagy a hasonlé funkciét kénnyen olvashaté mdédon fizetési kbtelezettséggel jaré megrendelés vagy
ennek megfelelé, eqyértelmiien megfogalmazott felirattal kell ellatni, amely jelzi, hoqy a szerzédési
nyilatkozat megtétele a vallalkozas javara teljesitend6 fizetési kbtelezettséget von maga utan. Ha a vallalkozas
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nem tett eleget e bekezdésben foglalt kbtelezettségének, a szerz6dés semmis. A semmisségre csak a fogyaszté
érdekében lehet hivatkozni.”

A 45/2014. Korm. rendelet 33. §-a alapjan:
.33. § Ez a rendelet a fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK tanacsi iranyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelv moédositasarél, valamint a 85/577/EGK tanacsi iranyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél szélé 2011. oktober 25-i 2011/83/EU eurépai parlamenti és tandcsi
iranyelvnek valé megfelelést szolgdlja.”

A fogyasztok jogairdl szolé 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv értelmezésére és alkalmazasara
vonatkozo, az Eurdpai Bizottsag altal kiadott iranymutatas (2021/C 525/01; a tovabbiakban: EUB Iranymutatas) 4.2.2.
pontjaban (44. oldal) foglaltak alapjan:

.A 8. cikk (2) bekezdés masodik albekezdése elbirja, hogy a honlapon a megrendelést véglegesit6 gombot
egyértelmiien megfogalmazott felirattal kell ellatni. A megfelel6 jelzésnek (feliratnak) magan a gombon vagy
kézvetleniil mellette kell lennie. A feliratot sokféleképpen lehet megtervezi, csak egyértelmii lizenetet nyujtson a
fizetési kotelezettségrol:

— Példaul az olyan kifejezések, mint a ,vasarlas most”, a ,fizetés most” vagy ,hagyja jova a vasarlast” kbzvetitik az e
rendelkezés altal megkévetelt (izenetet;

— Ezzel ellentétesen az olyan kifejezések, mint a ,regisztracié”, ,,megerdsités” vagy ,,rendelje meg most”,
tovabba a tulsagosan hosszu kifejezések, amelyek hatékonyan elrejthetik a fizetési kotelezettségrél szolo
lizenetet, kevéshé valészinii, hogy megfelelnek ennek a kévetelménynek;”

Az Eurédpai Birésag C-249/21. (ECLI:EU:C:2022:269) szamu ugyben hozott dontésében megallapitotta, hogy a
fogyasztok jogairdl szélo, 2011. oktober 25-i 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 8. cikke (2)
bekezdésének masodik albekezdését akként kell értelmezni, hogy az elektronikus uton megkdtendd, tavollevék
kozotti szerz6dés megkotésére iranyuld megrendelési folyamattal dsszefliggésben annak meghatarozasahoz, hogy
az e rendelkezés értelmében vett ,fizetési kbtelezettséggel jaré6 megrendelés” feliratnak megfelelé-e egy felirat, akkor
kizarélag az adott gombon vagy hasonlé funkcion szerepld feliratra kell tamaszkodni.

A fentiek O0sszevetésébdl megallapithaté, hogy a Tarsasag kotelezettségének teljesitése korében - jelen
esetben — magan a ,,Rendelés feladasa” gombon talalhaté szévegre kell tamaszkodni.

A Fogyasztévédelmi F8osztaly ra kivan mutatni arra, hogy a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 15. §-a, és a
2011/83/EK Iranyelv 8. cikke, azt varja el,_hogy a gombon alkalmazott felirat eqyértelmi legyen.

Az EUB itélete pedig azt a kovetelményt tamasztja, hogy kizarélag a feliraton szerepld tajékoztatast kell
figyelembe venni, nem pedig azt, hogy azt milyen kérnyezetben, vagy hol latja azt a fogyaszté.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly allaspontja szerint a ,,Rendelés feladasa” gombon talalhato felirat pedig nem
egyértelmii, nem feltétleniil kapcsolédik dijfizetési kotelezettség vallalasahoz, azt gyakran hasznaljak
ingyenesen kapott valamely ajandék, promoécidés termék megkiildési igényének, vagy az ingyenes eléfoglalas
szinonimajaként is.
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A Magyar Nyelv Ertelmezd szotaranak telies meghatarozasa a rendelés kifejezés kapcsan:

,Rendelés fénév -t, -ek, -e [&, e] Altalaban a rendel igével kifejezett cselekvés, megnyilatkozas; az a tény, hogy vki
rendel (vmit), ill. az a cselekvés, hogy vmit (vkit) rendelnek (vhova).

1. (régies, hivatalos) Parancs, utasitas, rendelkezés vmire, vminek a megtételére. o A fekete szobaba vérpadot! Ha
kész 1 kozel leszek s uj rendelést adok. (Arany Janos) Csak marad;j itt, fiam; mindjart teszek fel6led rendelést. (Jokai
Mér) || a. (vallasiigy) Az ember sorsanak elére vald megszabasa, kijeldlése vmely istenség, a gondviselés v. a
végzet altal. Az isten rendelésének tekint vmit. o Oh de hogy lehetne bilin szeretni? Istenlnknek rendelése az.
(Madach Imre) || b. (elavult) Végrendelet, végrendelkezés. o Olvasd a rendelést Antonius, kivanjuk hallani A
rendelést, Caesar végrendelését. (Vordsmarty Mihaly)

2. (hivatalos) Utasitas, hogy vki, vmi (meghatarozott idében v. idére) legyen vhol, menjen vhova; vkinek, vminek
vhova hivatasa, idézése, kildése. Vkinek kihallgatasra rendelése; az auténak a haz elé rendelése.

3. Jard betegek orvosi vizsgalata, kezelése. Délel6tti, délutani, esti rendelés; elmegy a rendelésre. Az orvos mar
megkezdte a rendelést. o Az 6reg doktor miutan bevégezte rendelését, a felségéért jott. (Kosztolanyi Dezsd) || a. Az
erre kijelolt idé. Mikor van a rendelés? Rendelés du. 411 6ig. || b. Az orvos utasitasa a beteg kezelésére, gyogyitasara
vonatkozolag. Altaté, borogatas, flird6, orvossag, pihenés rendelése. R. sz: <recepten, orvossag burkolatan
réviditésként:> rendelés, orvosi utasitas szerint. Az orvos rendelése szerint éranként két port vett be. o [Az orvos]
megtette rendeléseit. (Tolnai Lajos)

4. Vallalatnak, szdvetkezetnek, iparosnak v. kereskedének adott meghagyas, ill. vele kététt megallapodas vminek az
elkészitésére, vmely aru kildésére, szallitasara. Allami rendelés; Gj cip6, ruha, taska rendelése; gépek,
konyvszekrény, halészobabutor rendelése; fliszer, gyarmataru, liszt rendelése; kdnyvek, nyersanyag rendelése
kulféldrél; rendelés szerint v. rendelésre készilt betét. Rendelését telefonon adta fel. Nagyobb rendelést kapott. || a.
(kereskedelem) Az errél sz6l6 iras v. értesités. Rendelését postan adta fel. A rendelés még nem érkezett meg. || b.
Vminek igénybevételére vonatkozd el6zetes bejelentés; igénylés. Autd rendelése; szoba rendelése a szalléban, a
taristahazban; asztal rendelése a vendéglében. || c. <Vendéglében, cukraszdaban stb.> a fogyasztasra vonatkozo
kivansag kozlése a kiszolgaloval. Mi volt kérem a rendelés?

Szbosszetétel(ek): asztalrendelés; szakrendelés; utanrendelés; utérendelés.
rendelési; rendelésa.
(forras: https://mek.oszk.hu/adatbazis/magyar-nyelv-ertelmezo-szotara/kereses.php?kereses=rendel%C3%A9s)

Lathatd, hogy tébb jelentéstartalma is van a ,rendelés” szdnak, pl. a 4. pontban foglaltak szerint a rendelés szénak
olyan jelentése is van, amely szerint elére bejelenti valaminek az igénybevételét. Ez adott esetben egy olyan
ingyenes eléfoglalast is jelenthet, amelyhez nem, vagy nem kdézvetlenll kapcsolddik fizetési kotelezettség.

A ,rendelés” szénak olyan jelentése is van a szotar szerint, hogy utasitas, hogy valaki legyen valahol, menjen
valahova. Vagy rendelkezés valamire, valaminek a megtételére. Ehhez a jelentéstartalomhoz egyaltalan nem is
tartozik fizetési kdtelezettség tarsitasa.

A Fogyasztovédelmi Fosztaly allaspontja szerint tehat a ,Rendelés feladasa” felirat egyértelmiien nem utal arra,
hogy a megrendelés fizetési kotelezettséggel jarna, egyéb mas jelentéstartalmat is hordoz, amelyekhez nem
kapcsolodik a fizetési kotelezettség. Az e kérben hivatkozott EUB itélet szerint pedig annak megitélése kapcsan, hogy
az adott gombon megjelend felirat megfelel-e a szabalyozasnak kizarélag a feliraton szerepl6 tajékoztatasnak
van relevanciaja, nem kell e kérben figyelembe venni, hogy azt hol és mely folyamat soran helyezték el.
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A fentiek alapjan — a Fogyasztovédelmi Féosztaly allaspontja szerint — a Tarsasag nem biztositotta ezzel azt,
hogy a nyilatkozat megtételét biztositdé gombot kénnyen olvashaté médon fizetési kotelezettséggel jaré
megrendelés vagy ennek megfeleld, egyértelmiien megfogalmazott olyan felirattal lassa el, amely jelzi, hogy a
szerz6dési nyilatkozat megtétele a vallalkozas javara teljesitend6 fizetési kotelezettséget von maga utan.

A Tarsasag a fenti kereskedelmi gyakorlataval megsértette a 45/2014. Korm. rendelet 15. § (2) bekezdésében
eldirt kotelezettséget.

D. A szerzddés targyara és a szerzodés teljesitésére vonatkozo tajékoztatas kovetelményei az alabbiak
szerint nem teljesulnek:

A Fogyasztéovédelmi Féosztaly az eljarasa soran megallapitotta, hogy a Tarsasag az altala Gzemeltetett honlapon
nem ad tajékoztatast a fogyasztok részére az alabbiak tekintetében:

e az aru ellenértékérdl valo tajékoztatas nem megfeleld, mert:

o atermékek egységara nincs feltlintetve

A Tarsasag azzal, hoqy — az ellenérzés idején — nem tiintette fel a termékek eqységarat, meqgsértette az Fgytv.
14. § (1) bekezdésében eldirt jogszabalyi rendelkezést, melynek értelmében a fogyasztékat tajékoztatni kell a
megvételre kinalt termék egységararol.

E. Hianyzé tajékoztatasi kovetelmények a weboldalon:

A Fogyasztovédelmi Féosztaly az eljarasa soran megallapitotta, hogy a Tarsasag az altala Gzemeltetett honlapon
hianyos tajékoztatast ad a fogyasztok részére az alabbiak tekintetében:

o a Tarsasag panaszkezelési médjardl szolé tajékoztatas hianyos, mivel nem tajékoztat a beérkezett szobeli és
irasbeli panaszok intézésével kapcsolatosan (pl.: szébeli panaszrél sz6lé jegyzdkonyv felvétele, valaszadasi
hatarid6 stb.)

Az Fgytv. 17/A. § (2) bekezdésében foglaltak értelmében a fogyaszté szdban, vagy irdsban kdzdlheti panaszat a
vallalkozassal. Erre tekintettel hianyos a Tarsasag tajékoztatasa, hiszen csak irasbeli panaszrol és az ennek kapcsan
kovetett eljarasrendrdl tajékoztat, a szébeli panaszok kezelése kapcsan nem ad ilyen tdjékoztatast, holott az Fgytv.
Szerint a fogyasztonak széban is lehetésége van panaszt tenni a Tarsasagnal.

A Tarsasaq a fenti gyakorlatdval megsértette a Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének h) pontjaban
foglaltakat, mert nem adott teljes kori tajékoztatast a vallalkozas panaszkezelési médjarol, hianyzott ugyanis
a_szoObeli és az irasbeli panaszok benyujtasanak lehetéséqgérdl szolé és a panaszok kezelésének
eljarasrendjérdl sz616 tajékoztatas.

Fogyasztovédelmi Féosztaly
1117 Budapest, Prielle Kornélia u. 4/B.— Telefon: +36 (1) 450-2598
E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu Honlap: https://kormanyhivatal.kh.gov.hu/kormanyhivatalok/budapest
Hivatali kapu elnevezése: BUKTHIR; KRID szam: 659510135




18

F. A fogyasztot megilletd elallasi jogra vonatkozo hianyzé tajékoztatas:

A Fogyasztovédelmi F8osztaly részérél az eljaras soran megallapitasra kerilt tovabba, hogy a Tarsasag az altala
Uzemeltetett honlapon az elallasi jog és annak érvényesitése kapcsan nem tajékoztatta a fogyasztdkat arrél, hogy

o eclallasi/felmondasi nyilatkozat-minta rendelkezésére all, vagy tajékoztat a Korm. Rendelet mellékletében
talalhato mintardl

o a fogyasztdé az elallasi/felmondasi jogat gyakorolhatja a nyilatkozat-minta utjan vagy az erre vonatkozé
egyértelmi nyilatkozataval,

o a fogyaszté az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele kdzotti idészakban is
gyakorolhatja,

o afogyasztd részérdl irasban térténd elallas esetén elegendé az elallasi nyilatkozatot elkildeni 14 napon beldl,

o ha a fogyaszté nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi médtdl eltérd fuvarozast valasztja, elallas
esetén az ebbdl adodo tobbletkdltséget a vallalkozas nem kdteles megtériteni.

A Tarsasag azzal, hogy az altala iizemeltetett honlapon nem adott tajékoztatast az elallasi jog gyakorlasanak
fentiekben felsorolt feltételeirdl (kiilonosen az eldllasi jog gyakorlasanak moédjardl), valamint a Tarsasag altal
kotelezéen biztositandd elallasi nyilatkozat mintardl és annak elérhetdségérol, megsértette a Korm. rendelet
11. § (1) bekezdésének i) pontjaban foglaltakat.

G. A honlapon szereplé alabbi tajékoztatasok esetében felmeriil a megtévesztés lehetésége:

e ASZF/Panasz 16.3. ,Tevékenységiinkkel kapcsolatos panaszat megteheti a Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hatésag teriileti feliigyel6ségein is, amelynek elérhet6ségét itt talalja: http://www.nfh.hu/teruleti”

A Fogyasztovédelmi Féosztaly utalni kivan e korben arra, hogy a fogyasztok tajékoztatasa abban a kérben, hogy
panaszaval hova fordulhat alkalmas a megtévesztésre, az nem megfelel6 abban a kérben, hogy a Nemzeti
Fogyasztévédelmi Hatésagra hivatkozik, ahova a fogyaszté panasza esetén fordulhat. Fogyasztovédelmi hatdsagként
kbzigazgatasi hatésagi ligyekben a févarosi és varmegyei kormanyhivatalok jarnak el altalanos fogyasztévédelmi
hatésagként.

A Fogyasztévédelmi Féosztaly allaspontja szerint a Tarsasag e kdrben az ASZF-ben megfogalmazott tajékoztatasa
alkalmas arra, hogy a fogyasztdkat megtévessze a jogaikat illetéen, hiszen a tajékoztatas hatasara a fogyaszto
esetlegesen rossz helyre nyujtja be panaszat — a Tarsasag megtévesztd tajékoztatasa miatt.

A Tarsasagq fenti tajékoztatasaval megvaldsitotta az Fttv. 6. § (1) bekezdés i) pontjaban foglalt megtévesztd
tajékoztatast, ezzel tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot alkalmazott, meqgsértve ezzel az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében foglaltakat.

ASZF 12.1. Szavatossag: ,Ennek értelmében a kellékszavatossagi igények érvényesitésére nyitva allé két (2) év két
részre tagolodik: 1.) A vasérlas napjatél szamitott hat (6) hénapon beliil, ha barmilyen rendellenességet, hibat észlel a
termékkel kapcsolatban, azt kérjiik, késedelem nélkiil jelezze a jelen ASZF-ben feltiintetett elérhetéségeken. A hibét

legkésébb a felfedezésétdl szamitott 2 hénapon beliil kell bejelenteni. A hibas/ meghibasodott/kifogasolt terméket
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természetesen nem célszerli tovabb hasznalni, mivel az ezzel okozott kart az Eladé nem koételes megtériteni.
Amennyiben a hiba eredete, jellege, igy a reklamacié jogossaga nem egyértelmi, vitas a felek k6zott, ugy Eladé
fggetlen szakvéleményt kér ennek megallapitasara.

2.) A vasarlas napjatél szamitott hat (6) honapon tul, a 2 éves id6tartam végéig kétség, vita esetén a Vasarlé sajat
kéltségén bizonyithatja, hogy a meghibasodas oka mar eladaskor benne volt a termékben.”

A Tarsasag altal nyujtott tajekoztatas megtéveszté. A Tarsasag fenti tajékoztatasa alkalmas arra, hogy megtévessze
a fogyasztokat a jogaikat illetéen, hiszen e tajékoztatas hatdsara a fogyasztd esetlegesen mar nem prébalja meg
érvényesiteni kellékszavatossagi jogat, mert abban a téves feltevésben van, hogy 6 honapon tul a bizonyitas terhe
mar a fogyaszté terheli.

A Tarsasag fenti megtévesztd tajékoztatasaval az Fttv. 6. § (1) bekezdésének i) pontjaban foglaltakat
valdsitotta meg, tisztesséqtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatva ezzel, megsértve az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében foglaltakat.

o ASZF/6. Fizetés: "Az utanvételes fizetési méd valasztasa esetén plusz 300 Ft tobblet kéltséget szamolunk,
ami a pénztari folyamat soran feltiintetésre keriil."

A Tarsasag fenti tajékoztatasaval ellentétben a probarendelés folyaman 590,- Ft-os utanvéti dij kertil feltlintetésre és
felszamitasra.

A Tarsasaq fenti_ meqgtéveszté tajékoztatasaval az Fttv. 6. § (1) bekezdésének c) pontjaban foglaltakat
valdsitotta meg, tisztesséqtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatva ezzel, meqgsértve az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében foglaltakat.

H.

Az eljdras soran megallapitasra kerilt tovabba, hogy a Téarsasag éltal mikodtetett https://the-body-shop.hu/
elérhet8ségll honlapon a webaruhaz Uzemeltetbje nem biztositja az egyetemes postai szolgaltatdé (Magyar Posta
Zrt.) altal nyujtott csomagkézbesitési szolgéltatas igénybevételének lehetéségét.

A postai szolgéltatdsok nyujtasdnak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas részletes szabalyairdl,
valamint a postai szolgaltaték altalanos szerz6dési feltételeir6l és a postai szolgaltatasbdl kizart vagy feltételesen
szallithat6 kuldeményekrél szolé 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet 3/A. § alapjan a tavollévék k6zott kotott szerz8dés
alapjan értékesitett aru kézbesitése érdekében az egyetemes postai szolgaltaté altal nyujtott postai szolgaltatas
igénybevételének lehet8ségét a kereskedelmi célu internetes honlappal rendelkezd vallalkozas a honlapjan biztositja

A Fogyasztéovédelmi Fdosztaly az eljards soran megallapitotta, hogy a Tarsasag https://the-body-shop.hu/
elérhet6ségl honlapjan az egyetemes postai szolgaltatd (Magyar Posta Zrt.) altal nyujtott postai szolgaltatas
igénybevételére — az ellen6rzés idépontjdban — nem volt lehetfség.

A Tarsasaq a fenti gyakorlataval megsértette a 335/2012. (XIl. 4.) Korm. rendelet 3/A. §-ban foglalt kotelezé
érvényl eloirast.
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IV. A Tarsasag altal megsértett jogszabalyhelyek:

A feltart tényallas alapjan a Fogyasztovédelmi F6osztaly megallapitotta, hogy a Tarsasag megsértette
e az Ektv. 4. § d) és h) pontjaiban; 5.§ (2) b) pontjaban;
e azFttv. 3. § (1) bekezdésében,;
e a45/2014. (1X.22.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének h), i) pontjaban; a 15.§ (2) bekezdésében;
e a335/2012. (XIl. 4.) Korm. rendelet 3/A. §-aban; valamint
e az Fgytv. 14.§ (1) bekezdésében
foglaltakat.

V. A Fogyasztovédelmi Féosztaly dontése meghozatala soran a mérlegelési szempontokat az alabbi
jogszabalyhelyek alapjan vettem figyelembe:

Az Fgytv. 45/A. §-a szerint:

45/A. § (1) alapjan',a fogyasztovédelmi hatéséag ellenérzi - a szerz6dés létrejttére, érvényességére, joghatasaira és
megsziinésére vonatkoz6 rendelkezések kivételével -

a) a forgalmazassal, szolgaltatasnyujtassal,

b) a gyermek- és fiatalkortiak védelmével,

¢) a fogyasztéi csoporttal,

d) a panaszkezeléssel, ligyfélszolgalattal, fogyasztévédelmi referens foglalkoztatasaval, valamint

e) a vallalkozasnak a békéltets testiiletre vonatkozd 17/A. § (1a) bekezdése szerinti tajékoztatasi, valamint a békélteté
testlileti eljarasban fennalld, a 29. § (11) bekezdésében meghatarozott egylittmiik6dési kbtelezettségével

Osszefiiggd, e térvényben és a végrehajtasara kiadott jogszabalyokban foglalt rendelkezések betartasat, és eljar azok
megsértése esetén.”

(2) A fogyasztovédelmi hatésag ellenbrzi a kiilon jogszabalyban fogyasztovédelmi rendelkezésként
meghatdrozott rendelkezések betartdsat, és - ha a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szolo térvény eltéréen nem rendelkezik - eljar azok megsértése esetén.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatérozott rendelkezéseken tul, ha kiilbn térvény vagy korméanyrendelet eltéréen
nem rendelkezik, a fogyasztévédelmi hatésag ellenérzi

a) az aru fogyaszték szamara val6 értékesitésére,

b) a fogyasztéknak forgalmazott termék minéségére, 6sszetételére, csomagolasara,

c) a fogyasztoknak értékesitésre szant, illetve értékesitett aru mérésére, hatoséagi arara vagy egyébként kételezéen
megallapitott arara,

d) a fogyasztoi panaszok intézésére,

e) a fogyasztoi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésére,

f) a termék forgalmazasa vagy szolgaltatas nyujtasa soran az egyenlé banasmaéd kévetelményére, tovabba

g) a fogyasztdk tdjékoztatasdra

vonatkozo rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.”

Az Fgytv. 47. § (1) bekezdésének a), b), c) és i) pontja kimondja, hogy ,ha a fogyasztovédelmi hatdsag eljarasa soran
megallapitja a 45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztdvédelmi rendelkezések megsértését, az eset
Iényeges koriiményeinek - igy kildénésen a jogsértés sulyanak, a jogsérté allapot id6tartamanak, a jogsértd
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magatartas ismételt tandsitasanak, illetve a jogsértéssel elért elény - figyelembevételével és az aranyossag
kdvetelményének szem el6tt tartasaval az alabbi jogkdvetkezményeket allapithatja meg:

a) elrendelheti a jogsért6 allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsérté magatartas folytatasat,

c) hataridé tlizésével a feltart hibdk, hianyossagok megsziintetésére kotelezheti a vallalkozast,

i) fogyasztévédelmi birsagot (a tovabbiakban: birsag) szabhat ki.”

Az Fgytv. 47. § (2) bekezdése alapjan: ,Az (1) bekezdésben foglalt jogkdvetkezmények alkalmazasa esetén a
fogyasztovédelmi hatésdg — amennyiben azt az eset kérlilményeire tekintettel sziikségesnek tartja — hatéridd
tlzésével kotelezheti a jogsérté vallalkozast, hogy a hibak, hianyossagok, illetve a jogsértés megszintetése
érdekében tett intézkedésekrél a hatdésagot értesitse.

Az Fgytv. 47. § (4) bekezdése alapjan ,az (1) és (3) bekezdés szerinti jogkbvetkezmények egylittesen is
megallapithatok”.

A kozigazgatasi szabalyszegések szankcioirdl szold 2017. évi CXXV. térvény (a tovabbiakban: Szankcio tv.) 2. §-
anak rendelkezései alapjan:

»(1) A kbzigazgatasi szabalyszegésért valo felel6sség megallapitasa esetén a kbzigazgatasi hatésag kézigazgatasi
Szankciot alkalmaz.

(2) Kbzigazgatasi szankciot azzal a természetes személlyel, jogi személlyel vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezettel szemben lehet alkalmazni, akinek, illetve amelynek a kbzigazgatasi szabalyszegésért valo felelésségét a
kézigazgatasi hatbsag megallapitotta. Az elkobzéas akkor is alkalmazhato, ha felel6sségre vonasra nem keriilt sor.

(3) Kbzigazgatasi szabalyszegés esetén a kévetkezb kbzigazgatasi szankcidk alkalmazhatok:

a) figyelmeztetés, [...]

c) kézigazgatasi birsag, [...]

(4) Toérvény vagy eredeti jogalkotoi hataskérben kiadott kormanyrendelet tovabbi kbzigazgatasi szankciokat allapithat

”

meg.

6. § (1) ,A figyelmeztetéssel a hatésag rosszallasat fejezi ki az altala megallapitott kézigazgatasi szabalyszegés
elkdvetése miatt, és Ujabb szankcid kilatasba helyezésével felszélitia az lgyfelet, hogy a jovében tartézkodjon a
kbzigazgatasi szabalyszegés elkdvetésétdl.

(2) Figyelmeztetés szankcio6t alkalmazhat a hatésag, ha térvény vagy térvény felhatalmazasa alapjan 6nkormanyzati
rendelet kbzigazgatasi birsag kiszabasat irja elb.

(3) Figyelmeztetés alkalmazasanak akkor van helye, ha kdzigazgatasi szabalyszegés elkdvetése miatt mas szankcio
nem alkalmazhat6, vagy ha a kdzigazgatasi szabalyszegés az elkdvetés kérulményeire tekintettel csekély sulyu és a
figyelmeztetéstdl kell§ visszatarté hatas varhato.

(4) A hatésag figyelmeztetés szankciot alkalmaz a kbzigazgatasi szabalyszegést elkdvetd tgyféllel szemben, ha az
ugyfél szamara kotelezettséget allapit meg, és a kotelezettséget megallapitd dontésben mas szankciot nem alkalmaz.
(5) Torvény vagy eredeti jogalkotoi hataskorben kiadott kormanyrendelet meghatarozott ligyek vonatkozasaban a

merulhet fel.”

A Fogyasztovédelmi Féosztdly megallapitotta, hogy a Kdézigazgatdsi Szankcidk Nyilvantartasa (a tovabbiakban
Nyilvantartas) jelen hatdsagi eljaras meginditasanak napjat megel6zd egy éven belll kdzigazgatasi szankciét nem
tartalmaz a Tarsasag vonatkozasaban.
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A Fogyasztévédelmi Féosztaly a dontés adatait a Nyilvantartasba a Szankcio tv. 3. § (1) bekezdése alapjan jegyzi be.

A fentiekre tekintettel az Fgytv. 47. § (1) bekezdés c) pontja és a (2) bekezdése, valamint a Szankcié tv. 6. § (1)
bekezdése alapjan szabtam ki a szankciot.

VI. A Fogyasztovédelmi Féosztaly dontése soran az alabbi mérlegelési szempontokat vette figyelembe:

a) a jogsértés jellege, sulya, mértéke és idétartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik
sérelmének kore, a jogsérté magatartas kiterjedtsége;

A jogsértés jellege, sulya és a fogyasztok érdekei sérelmének kore:

A feltart jogsértések tajékoztatasi jellegliek voltak, e mérlegelési szempont k6zémbos koérilményként kertlt
értékelésre.

A jogsértések — a jelen mérlegelésben foglaltak alapjan — Gsszességében, az Osszes mérlegelési szempont
Osszevetése alapjan sulyosnak mindsiilnek.

A fogyasztdk érdekeinek sérelme, mint mérlegelési szempont sulyosité koriilményként kerilt figyelembe vételre. A
Tarsasag a jelen hatarozatban részletezett jogsértésekkel a fogyaszték megfelelé tajékoztatashoz valo alapvetd
érdekét sértette meg. Az Fgytv. preambulumaban rogzitettek alapjan a fogyasztok megfeleld tajékoztatashoz fliz6dé
érdeke fogyasztoi alapjognak tekinthetd, ezért ezen fogyasztdi alapjog megsértése sulyositd koriiményként
értékelhetd.

A jogsértés mértéke és iddtartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, a jogsértd magatartas
kiterjedtsége:

A jogsértés mértéke tekintetében megallapithaté, hogy az egy internetes oldal a https://the-body-shop.hu/
kapcsolatban meriilt fel. A Fogyasztovédelmi Féosztaly allaspontja szerint az egy weboldal érintettsége tekintheté a
jogsértés alapesetének, ezért ezt a kériimeényt enyhitd koriiményként figyelembe venni nem tudta, de nyilvanvaléan
sulyosité korilményként sem lehetett figyelembe venni, ezért k6zémbos szempontként kerlilt értékelésre.

A jogsértés bizonyithatéan az ellenérzés idején, 2025. oktdber 08-an valésult meg. E kérben a Fogyasztévédelmi
F6osztaly megjegyzi, hogy az ellenérzés idején, révid ideig tanusitott jogsértés tekintheté a jogsértés alapesetének,
ezért ezt a korilményt enyhité kériiményként figyelembe venni nem tudta, de nyilvanvaldéan sulyosité koriiményként
sem lehetett figyelembe venni, ezért k6zombos szempontként kerlilt értékelésre.

A jogsértéssel érintett fogyasztok szama korében a Fogyasztovédelmi Féosztaly részére nem allt rendelkezésre adat,
ezért e mérlegelési szempontot nem tudta figyelembe venni a mérlegelés soran.

A jogsértés kiterjedtsége, mint mérlegelési szempont kapcsan sulyosité korilményként kerilt értékelésre, hogy a
honlappal kapcsolatosan megallapitott jogsértések kiterjedtsége orszagos volt, figyelemmel arra, hogy a Tarsasag
altal izemeltetett honlap Magyarorszag egész tertiletén elérhetd, az azon szerepld tajékoztatasok, igy a megtévesztd
és hidnyos tajékoztatasok, orszagosan is megismerhetdek voltak.
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b) a vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar csokkentésére vagy
megtéritésére iranyulnak;

E korben nem allt rendelkezésre relevans adat, ezért e mérlegelési szempontot nem tudta figyelembe venni a
meérlegelés soran.

c) a vallalkozas altal korabban elkdvetett barmely jogsértés;

A Fogyasztovédelmi Féosztaly k6zombos szempontként figyelembe vette, hogy a vallalkozassal kapcsolatban nem
szerepel a Kozigazgatasi Szankcidk Nyilvantartasaban (a tovabbiakban: Nyilvantartas) bejegyzés.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly hangsulyozza, hogy a Kuria Kfv.11.37.737/2012/4. szamu végzésében kimondta, hogy
.[ajz a kériilmény, hogy a vallalkozas a tevékenységének feltételeit a jogszabalyoknak megfelel6en megteremtette és
annak megfelelben végezte, nem tekintheté enyhité kérilménynek, hiszen a jogszabalyok betartasa mindenki
szamara kételezd, igy a jogkGveté magatartas a felperes javara nem értékelhet6.”

d) a vallalkozas altal a jogsértés révén elért pénziigyi elényok vagy elkeriilt veszteségek, ha az arra
vonatkozo adatok rendelkezésre allnak;

E koérben nem allt rendelkezésre relevans adat, ezért e mérlegelési szempontot nem tudta figyelembe venni a
mérlegelés soran.

e) a jogsértéssel érintett aruk értéke;

E korben nem allt rendelkezésre relevans adat, ezért e mérlegelési szempontot nem tudta figyelembe venni a
mérlegelés soran.

f) a vallalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankciok a hatarokon
atnyulo esetekben, ha az ilyen szankciokra vonatkozo informaciok az (EU) 2017/2394 eurdopai parlamenti és
tanacsi rendelet altal Iétrehozott mechanizmuson keresztiil elérheték; valamint

E korben az eljaras soran nem merult fel adat, ezért e szempont k6zémbos koriilményként kerilt értékelésre.

A Fogyasztovédelmi F8osztaly hangsulyozza, hogy a Kuria Kfv.11.37.737/2012/4. szamu végzésében kimondta, hogy
.la]z a kériilmény, hogy a vallalkozas a tevékenységének feltételeit a jogszabalyoknak megfelelben megteremtette és
annak megfelel6en végezte, nem tekintheté enyhité kérilménynek, hiszen a jogszabalyok betartasa mindenki
szamara kotelezd, igy a jogkGveté magatartas a felperes javara nem értékelhet6.”

g) az eset egyéb enyhitd vagy sulyosité koriilményei.

A jogsértést elkévets eljarast segitd, egylittmiik6d6é magatartasa, mint mérlegelési koérilmény ké6zombos
szempontként kerdlt értékelésre.

Fogyasztovédelmi Féosztaly
1117 Budapest, Prielle Kornélia u. 4/B.— Telefon: +36 (1) 450-2598
E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu Honlap: https://kormanyhivatal.kh.gov.hu/kormanyhivatalok/budapest
Hivatali kapu elnevezése: BUKTHIR; KRID szam: 659510135




24

A Fogyasztovédelmi Féosztaly e korben hivatkozni kivan arra, hogy valamennyi vallalkozas szamara alapvetd
kotelezettség, hogy a kereskedelmi gyakorlatat a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen alakitsa ki és a hatésagokkal
mikodjon egyutt, valamint, hogy kotelezettségét (pl. adatszolgaltatasi kotelezettségét a fogyasztovédelmi eljarasban)
teljesitse. Ebbdl kifolydlag a Tarsasag egylttmikéddé magatartasat enyhitd korilményként figyelembe venni nem
lehetett, de nyilvanvaléan sulyositd korilményként sem volt értékelhetd.

A jogsértéssel okozott hatrany, illetve annak visszafordithatésaga, mint mérlegelési szempontok kapcsan az eljaras
soran nem mertilt fel relevans adat.

A Fogyasztévédelmi F8osztaly hangsulyozni kivanja, hogy azon mérlegelési szempontokat, amelyek esetén nem
merult fel az eljaras soran relevans adat, a mérlegelés korében értékelni nem tudta. Mindazonaltal e helyutt
hivatkozni kivanunk a Kuria Kfv.11.38.011/2015/3. szamu itéletére, melyben kimondta, hogy ,amennyiben valamilyen
mérlegelési szempont tekintetében a jogsértés nem allapithatd meg, az a mérlegelési szempont az egyedi esetben
nem all fenn, gy azt sem enyhité kérilményként, sem figyelembe vehet6 szempontként értékelni nem lehet.”

A Fogyasztovédelmi Féosztaly hivatkozni kivan arra, hoqy jelen mérlegelés soran 6sszességében sulyosnak értékelte
a_jogsértéseket, de — figyelemmel a Szankcié tv. 9. § (2) bekezdésére és arra, hogy a jelen hatésaqi eljaras
meginditasat megelézéen szankcié nem volt megtalalhaté a Tarsasaq kapcsan a Szankcié Nyilvantartasban — nem
volt lehetéséq fogyasztévédelmi birsaqg kiszabasara.

A fenti mérlegelésben foglaltak alapjan a Fogyasztovédelmi Féosztaly figyelmeztetés szankcié kiszabasa és a
rendelkezé részben rogzitett kotelezések elrendelése mellett dontétt a torvény altal megfogalmazott cél,
vagyis a fogyasztok megfeleld tajékoztatasahoz fiiz6d6 alapvetd joganak védelme érdekében.

7. Zaro rendelkezések:

A meghatarozott cselekmény végrehajtasanak elmulasztasa esetén iranyadd jogkdvetkezményeket az Akr. 132. §-a,
valamint az adéhatésag altal foganatositandd végrehaijtasi eljarasokrol szolé 2017. évi CLIII. térvény 122-125. §-ai
alapjan hataroztam meg.

A Fogyasztévédelmi Féosztaly dontését a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80. § (1)
bekezdésében és a 81. § (1) bekezdésében meghatédrozottak szerint, az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben
valamint a fogyasztévédelmi hatdsag kijeldlésérdl sz6l6 326/2024. (XI1.14.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Statatum
R.) 1-2. §-aiban biztositott hataskérben és az Akr. 16. § (1) bekezdés c¢) pontja szerinti illetékességi ok alapjan eljarva
hozta meg.

Az e hatarozat elleni jogorvoslati lehetéséget az Akr. 112. §-a, valamint a 114. § (1) bekezdése szabalyozza.
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A hatarozat elleni birésagi jogorvoslati illeték mértékérdl az Itv. 45/A. § (1) bekezdése, megfizetésének madjardl a 74.
§ (1) bekezdése, mig az illetékmentességrdl az Itv. 56. §(1) bekezdése, az illetékfeljegyzési jogrol az Itv. 62. § (1)
bekezdésének h) pontja rendelkezik.

Budapest, datum az elektronikus alairas szerint

dr. Sara Botond féispan megbizasabdl

A dontésrdl értesul:
1.) Tarsasag — cégkapu utjan
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