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BUDAPEST FOVAROS
KORMANYHIVATALA

FOGYASZTOVEDELMI FOOSZTALY

==

Ugyiratszam: BP-2200/08799-12/2025 Targy: fogyasztovédelmi birsagot és
e g kotelezést alkalmazo hatarozat
Ugyintézé:

Ugyfél: Wizz Air Hungary Zrt, xy és
Telefon: utastarsai (Kérelmez6k)
E-mail: Modulszdm: xy

HATAROZAT

Budapest Fovaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Foéosztalya (a tovabbiakban: Fogyasztovédelmi
Féosztaly) a Wizz Air Hungary Zrt. (székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 6.; addészam: 26648525-2-44;
cégjegyzékszam: 01-10-140174; a tovabbiakban: Tarsasag) terhére

6.000.000,-Ft, azaz hatmillié forint fogyasztovédelmi birsagot szab ki.
Ezen tulmenden a Tarsasagot
kotelezi

o arra, hogy a visszautasitott beszallas és légijaratok torlése vagy hosszu késése esetén az utasoknak
nyujtandé kartalanitas és segitség k6zos szabalyainak megallapitasarél, és a 295/91/EGK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérél szo6lé 261/2004/EK Rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) alapjan fizesse meg xy
(tovabbiakban: Kérelmezdék) részére a 600 EUR/f6 6sszegii kartalanitast, tovabba

o arra, hogy minden olyan esetben fizesse meg a Rendeletben el6irt kartalanitas 6sszegét a -
Tarsasagnal igényt benyujté — utas(ok)nak, amikor a Tarsasag altal tizemeltetett jarat torlését/késését nem
rendkiviili kériilmény okozta.

A fenti kotelezettségének a Tarsasag a hatarozat véglegessé valasanak napjatol koteles eleget tenni.

Kotelezem tovabba a vallalkozast arra, hogy a fogyasztéovédelmi hatdsag eljarasa soran észlelt hiba, hianyossaqg,
illetve a jogsértés megszintetése érdekében tett intézkedésérél a Fogyasztéovédelmi Fdosztalyt a hatarozat
véglegessé valasat kovetd 30 napon belll értesitse.

A birsagot az Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztévédelmi Hatésag Magyar Allamkincstarnal vezetett
10032000-00006470-09060015 szamu szamlajara atutalassal koteles befizetni, a birsagdésszegnek a hatarozat
véglegessé valasat kdveté 15 napon belll a fenti szamléra be kell érkeznie. Az atutalas soran jeldlni kell a hatarozat
ugyiratszamat, a vallalkozas nevét, székhelyét, a hatarozaton szereplé modulszamot, tovabba a ,Févaros Budapest’
és ,Fogyasztévédelmi birség” széveget.
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E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.huHonlap: https://kormanyhivatal.kh.gov.hu/kormanyhivatalok/budapest
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A véglegesen kiszabott birsag meg nem fizetése esetén a kiszabott 6sszeget késedelmi pétiék terheli, amelynek
mertéke minden naptari nap utan a késedelem idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d
része.

Amennyiben a birsagdsszeg a jelzett idépontig nem érkezik meg a fenti szamlara, ugy annak behajtasa irant
intézkedem. A birsag és a késedelmi poétlék, adok modjara behajtandé kdztartozas.

A véglegesen kiszabott kdtelezés dnkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a végrehajtast foganatosité szerv az
adossal szemben eljarasi birsagot szabhat ki. Ha az adds az eljarasi birsagot kiszabd végzésben megallapitott
hataridd alatt sem teljesitette a kotelezettségét, az eljarasi birsag egy alkalommal ismételten kiszabhaté. A
végrehajtast foganatositd szerv a meghatarozott cselekményt az adds koltségére és veszélyére - akar hivatasos
allomanyu tagjanak intézkedésével vagy kényszerité eszkbéz alkalmazasaval - elvégzi, ha az adoés az ismételten
kiszabott eljarasi birsag ellenére sem teljesitette a meghatarozott cselekményt, vagy a meghatarozott cselekmény
végrehajtasa nem tlr halasztast.

A Fogyasztovédelmi Fbosztaly eljarasa soran eljarasi koltség nem Kkerilt megallapitasra, igy annak viselésérél
rendelkezni nem volt sziikséges.

Jelen hatarozat a kozléssel valik véglegessé, ellene a Févarosi Torvényszékhez cimzett kdzigazgatasi jogvita
eldontése iranti kérelmet lehet el6terjeszteni keresetlevél benyujtasaval. A keresetlevelet az elséfoku kdzigazgatasi
dontést hozo szervnél [Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Féosztalyanal (1117 Budapest, Prielle
Kornélia utca 4/b.)] a felllvizsgalni kért dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell benyujtani vagy ajanlott
kildeményként postara adni.

A keresetlevél benyuljtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosulasara nincs halasztdé hatalya, de a felperes a
halaszté hataly elrendelését azonnali jogvédelem iranti kérelemben kérheti a birésagtol.

A digitalis allamrdl és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairol szolo 2023. évi ClIl. térvényben (a
tovabbiakban: DAP tv.) 19. §-a alapjan jogi képviselével eljaré fél, valamint a belféldi székhellyel rendelkezd
gazdalkodd szervezet a keresetlevelet ahttps://epapir.gov.huoldalon talalhaté e-Papir szolgéltatas igénybevételével
tudja el6terjeszteni.

A jogi képviselBvel eljaro fél, valamint a belféldi székhellyel rendelkezé gazdalkodo szervezet kédteles az elektronikus
kapcsolattartasra.A Fogyasztovédelmi Féosztaly KRID szama: 659510135, hivatali kapujanak elnevezése:. BUKTHIR.

A jogi képvisel6 nélkil eljaré felperes a keresetlevelet jogszabalyban meghatarozott nyomtatvanyon is
el6terjesztheti(https://birosag.hu/ugyfeleknek/nyomtatvanyok/eljarasok-nyomtatvanyai/nyomtatvanyok-jogi-kepviselo-
nelkul-eljaro-szemelyek-reszere/az-eljarast-megindito-nyomtatvanyok).

A keresetlevél tartalmi kdvetelményeit a kdzigazgatasi perrendtartasrol szolé 2017. évi I. térvény (a tovabbiakban:
Kp.) 37. §-a, mig a benyujtasara vonatkoz6 szabalyokat a Kp. 39. §-a tartalmazza.

A kozigazgatasi jogvita elbiralasa iranti kdzigazgatasi per és egyéb kbdzigazgatasi birésagi eljaras illetéke 30 000
forint. A birdsagi eljarasi illetéket — a technikai feltételek megléte esetén — elektronikus fizetési és elszdmolasi
rendszeren keresztul kell medfizetni, kivéve, ha jogszabaly mas fizetési mddot is megenged, vagy ha az illeték
viselésérdl a birdsag az eljarast befejez hatarozataban dont.

Az illetékfeljegyzeési joggal érintett, meg nem fizetett birdsagi eljarasi illetéket a birésag kuldn felhivasara, az abban
meghatarozottak szerint kell megfizetni.
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Nem kotelezhetd illeték fizetésére az, aki a kildén jogszabaly szerint kdltségmentességet, vagy az illetékekrél szo6lo
1990. évi XCIIl. térvény (a tovabbiakban: Itv.) szerint illetékmentességet élvez. A személyes illetékmentesség a fél
jogutédjara nem terjed Kki.

A felet — ideértve a beavatkozot és az érdekeltet is — illetékfeljegyzési jog illeti meg a kdzigazgatési birdsagi
eljarasban, kivéve a kodzszolgalati jogviszonnyal kapcsolatos pert és a szerz6dd fél altal inditott kézigazgatasi
szerz6déssel kapcsolatos pert.

INDOKOLAS
Eljarasi cselekmények

xy kérelmet nyujtott be xy nevében (tovabbiakban: Kérelmezdk) a Fogyasztévédelmi F8osztalyra, a Wizz Air
Hungary Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) altal tizemeltetett, 2024. oktéber 2-ai, W62498 szamu, Dubai (DBX) —
Budapest (BUD) utvonalon kézlekedd jarat térlésével kapcsolatban.

A Kérelmezdk (foglalasi szam: xy) elsésorban a visszautasitott beszallas és |égijaratok térlése vagy hosszu késése
esetén az utasoknak nyujtandé kartalanitas és segitség kdzds szabalyainak megallapitasarol, és a 295/91/EGK
rendelet hatalyon kivll helyezésérdl sz6l6 261/2004/EK Rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) szerinti kartalanitas
megfizetésével kapcsolatban keresték meg a Fogyasztovédelmi Féosztalyt.

A Kérelmezd8k altal eléadasra kerllt, hogy a nevezett jarat az utazas napjan torlésre kertlt, melyrél csak a reptéren
értesultek. El6éadasra kerilt tovabba, hogy a Tarsasagtol nem kaptak tajékoztatast a jogaikrol, tovabba a vallalkozas
nem biztositott ellatast, szallast és transzfert sem, igy a Kérelmezd ezekrdl maguk gondoskodtak. A Kérelmez&k
végull egy masnap induld jarattal érték el a tervezett célallomast, Budapestet.

A Kérelmez6k panaszt nyujtottak be a Tarsasag iranyaba (cc6eeal2) az utazast kovetéen. A Tarsasag a
kartalanitasra vonatkozoé igényt 2024. oktdber 8-an elutasitotta. A Kérelmezdk altal kifogasolasra kertilt, hogy a
Tarsasag a panaszt csak fellletesen valaszolta meg.

A Kérelmezdk szeretnék, ha a Tarsasag megfizetné résziikre az utazas soran felmerilt egyéb koltségeiket, valamint
a Rendelet szerinti kartalanitast.

A Fogyasztovédelmi F8osztaly a BP/2200/08799-2/2025 Ugyiratszamu végzésével visszautasitotta a Kérelmezdk
kérelmét az utazas soran felmerilt egyéb koéltségek megtéritésének vonatkozasaban.

A kérelemben foglaltak alapjan a Fogyasztovédelmi F&osztaly 2025. szeptember 15. napjan kelt végzésével
értesitette az Ugyfeleket a kozigazgatasi hatésagi eljaras kérelemre térténd megindulasardl, az Ugyintézési
hatarid6rél, és az Ugyféli jogokrdl, majd a tényallas tisztdzasa céljabdl adatszolgaltatasra hivta fel a Tarsasagot az
alabbiak szerint.

A sziikséges dokumentumok bemutatasa mellett 15 napon beliil szolgaltasson adatot az altala lizemeltetett,
2024. oktéber 2-ai, W62498 szamu, Dubai (DBX) — Budapest (BUD) Utvonalon kézlekedd jarat torlése kapcsan
az alabbiakra vonatkozoéan:

1. Mik a jarat adatai: Jaratszam (ICAO és IATA szerint is megadva)?
2. Mikor torolték a jaratot és errél mikor és milyen médon keriiltek az utasok tajékoztatasra?
3. A targyi torlés milyen okbél kvetkezett be?
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A torlést el6idézd koriilményekrdél mikor szerzett tudomast ill. milyen intézkedéseket tett annak érdekében,
hogy elkeriilje azokat?
Kérem, hogy az érintett jarat torlésének okat az alabbi dokumentumokkal igazolja:

Muliszaki jellegli meghibasodas esetén:

e az adott eseményhez/jarathoz  kapcsolodé  AircraftFlight Log  oldal(ak)—  AircraftFlight
Log/Workorderdocument

e az adott eseményhez/jarathoz kapcsol6do AircraftTechnical Log oldal(ak) —AircraftTechnical Log

e az adott eseményben érintett 1égijarmi tervezett napi jarat programozasat igazolé dokumentum(ok) — Daily
MovementSheet/ActualFlightinfo

e az adott esemény kezelésére tett intézkedéseket igazold, a jaratteljesitésre/rotaciéra vonatkozé légijarmi
programozasi adatokat igazolé dokumentum(ok) —History of ChangesforFlight.

Meteorologiai jelleqii kbriilményekre visszavezethetd esetesetén:

e a repuldtér megnevezése, ahol a kedvezétlen meteoroldgiai kérilmények felmeriltek, és azok fennalltanak
pontos idépontja

e az adott napra vonatkoz6 6sszes METAR tavirat— METAR Display

e az adott eseményben érintett Iégijarma tervezett napi jarat programozasat igazolé6 dokumentum(ok) — Daily
MovementSheet/ActualFlightinfo

e az adott esemény kezelésére tett intézkedéseket igazold, a jaratteljesitésre/rotaciéra vonatkozé légijarmi
programozasi adatokat igazol6 dokumentum(ok) —History of ChangesforFlight.

4, Hany utas rendelkezett foglalassal az érintett jaratra?

5. Hany utas nyujtott be a vonatkozé Rendelet 7. cikke szerinti kartalanitasra vonatkozé igényt a
Tarsasaghoz a nevezett jarat kapcsan?

6. A Tarsasag fizetett-e a vonatkozé Rendelet 7. cikke szerinti kartalanitast a Kérelmezé utasoknak
(foglalasi szam: xy)?

Kartalanitas megfizetése esetén kérem, kildje el a Fogyasztovédelmi Fbosztalynak az atutalast igazolé bizonylat
masolati példanyat.

7. A Tarsasag fizetett-e a vonatkozé Rendelet 7. cikke szerinti kartalanitast az érintett jarat valamely
utasanak?
Amennyiben fizetett kartalanitast kérem, kiildje el a Fogyasztovédelmi Fdosztalynak az atutalast igazolé bizonylat
masolatat.

8. Hogyan tett eleget a vonatkozé Rendelet 9. cikk (1) bekezdés a-c) pontja szerinti ellatasi
kotelezettségének (étkezés, frissitok, szallas, transzfer) a Kérelmezé utasok esetében?

9. Hogyan tett eleget a vonatkozé Rendelet 14. cikk (2) bekezdése szerinti tajékoztatasi
kotelezettségének a Kérelmez6 utasok esetében?

10. Hogyan tett eleget valaszadasi kotelezettségének a Kérelmezék altal benyujtott, cc6eeal2 szamu
panasz esetében?
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Kildje meg a Kérelmezdvel lefolytatott teljes korl levelezést.

A fentiekkel kapcsolatos nyilatkozatat, hitelt érdemlé dokumentumokkal igazolja!

A Tarsasag hatarid6-hosszabbitasra vonatkozo kérelmet nyujtott be az adatszolgaltatas teljesitése érdekében, majd
2025. oktéber 16-an _megklldte az lgyre vonatkozd nyilatkozatat, melyben tobbek kozott az alabbiak kerlltek
eléadasra:

A jarat IATA konvenci6 szerinti azonositéja W6 2498, ICAO konvencié szerinti azonositéja pedig WZZ 2498.

A Tarsasag a nyilatkozatban el6adta, hogy a vizsgalt jarat a replilésben hasznalatos terminolégia szerint masnapra
kertilt tlitemezésre.

A vizsgalt jarat menetrend szerinti indulasi ideje 2024. oktéber 2. 21 6ra 20 perc (helyi id6 szerint), menetrend szerinti
érkezési ideje pedig 2024. oktdber 3. 1 6ra 20 perc (helyi id6 szerint).

A Tarsasag 2024. oktober 1. napjan 16 6ra 53 perckor (UTC) déntétt a vizsgalt jarat Larnaca repliilétérre vald
atirdnyitasarol. A valtozasrél a Tarsasag a Kérelmezét az altala megadott e-mail cimen (dorafanni23@gmail.com),
elektronikus levél formajaban tajékoztatta 2024. oktéber 1. napjan 17:28-kor (UTC).

A jarat menetrend szerinti indulasanak napjan, 2024. oktober 2-an a Tarsasag 16 ora 23 perckor (UTC) a jarat
kévetkez6 napra (2025.10.03) valo atitemezése mellett déntétt. A jaratot érinté valtozasokrél a megadott e-mail
cimen és telefonszamon a Tarsasag 18 ora 14 perckor (UTC) tajékoztatta a Kérelmezét.

A tervezett indulasi id6 tovabbi valtozasairél a Tarsasag tovabbra is folyamatosan tajékoztatta a Kérelmezét a
megadott e-mail cimen és telefonszamon.

Elbadasra kertilt, hogy a vizsgalt jarat Dubai (DXB) és Budapest (BUD) kézétt kbzlekedett. A vizsgalt jarat menetrend
szerinti induldsénak napjan az akkor fennéllo Kézel-Keleti konfliktus arra kényszeritette a Tarsasagot, hogy az iraki
légteret a vizsgalt napon/kérnyezd napokon elkertilje.

A Tarsasag 2024. oktober 2. napjan tébbek kdzo6tt a Budapestrél (BUD) Egyesiilt Arab Emirségekbe (UAE) tarto
jaratait Szaud-Arabian keresztiil k6zlekedtette (Irak elkertiilése érdekében). Az utvonalak ezaltal hosszabba valtak, igy
a replilési szolgalati idé nem volt elegendé két szektor megtételére a személyzet szempontjabdl (Budapest - Dubai -
Budapest). A Tarsasag az elb6zbekben kifejtettek okan esetlegesen felmeriilt érkezési késés minimalizalasa
érdekében ezért a visszauti szakaszok (UAE-bdl Eurépéba) Larnacaba (LCA) valé kitérését tervezte be a legénység
cseréje érdekében. Az extra legénységet a Tarsasag Larnacara pozicionalta. A Larnacara vald kitérésrél a déntést a
Tarsasag 2025. oktéber 1. napjan 16 6ra 53 perckor (UTC) hozta meg, amelyrdl tajékoztatta a Kérelmezét a
megadott értesitési cimeken. A tervezett kitérés a jarat 1 6ra 50 perces érkezési késését eredményezte volna
Budapestre valo érkezéskor.

A Tarsasag a vizsgalt jaratot a HA-LGI lajstromjelii replil6géppel teljesitette. A replilégép 2024. oktober 2-an tébb
Jjaratot is kiszolgalt.

Ezen a napon a replil6gép altal teljesitett W6 2397 BUD-DXB szamu jarat — amely kbzvetlenlil megel6zte a vizsgalt
Dubai (DXB) - Budapest (BUD) jaratot — utjat megszakitani kényszerilt utasrosszullét miatt. A személyzet
beszamoldja szerint az érintett utas éllapotat folyamatosan figyelemmel kisérték, és mivel az tovabb romlott, a
személyzet ugy doéntétt, hogy a jaratot Szdfia replilGterére iranyitja at, ahol a ment6k mar készenlétben voltak. Az
érintett utas, valamint hat csaladtagja a jaratrél leszallt. A kitérés utan a repil6gép folytatta utjat a célallomés, Dubai
felé. A hosszabb utvonal és a Széfiaba tarto kitérés a jarat 3 6ra 18 perces érkezési késését eredményezte.

A Széfia replilGterére valo kitérés a jaratot teljesité személyzet maximalisan engedélyezett munkaideje a vizsgalt W6

2498 szamu jarat larnacai replilGtérre torténé érkezés eltt lejart volna, ezért a Tarsasag 2024. oktober 2-an 16 6ra
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23 perckor (UTC) ugy dontétt, hogy a vizsgalt jaratot a kbvetkez8 napra Utemezi at. A jarat végll 2025. oktéber 3.
napjan 13 6ra 53 perckor (UTC) indult el Budapestre, 20 6ra 33 perc indulasi késéssel. Budapestre Larnacai kitérével
22 ora 56 perc érkezési késéssel érkezett meg.

El6adasra keriilt, hogy az érintett jaratra 233 utas rendelkezett foglalassal, valamint 43 foglalasi szamrdl nyujtottak be
kartalanitasra vonatkoz6 kérelmet.

A nyilatkozatban régzitésre keriilt, hogy a Tarsasag a vonatkozdé Rendelet szerinti kartalanitast nem fizetett a
Kérelmezdének, a jarat atiitemezése miatt keletkezett egyéb kiltségeket (szallas, kbzlekedés) azonban megtéritette a
résziikre.

A Tarsasag 6sszesen 7 foglalasi szamrol (XIDJVP, EGWHWC, JMGNWA, CKWL2A, WERTRL, KK47MG, JJQLSW)
beérkezbé kérelem esetén fizetett vonatkozd Rendelet szerinti kéartalanitast, melyek kéziil négy foglalasi szamrél
(EGWHWC, CKWL2A, WERTRL, KK47MG) beérkezé6 (gy az UK ADR (UK Alternativ Vitarendezé Testiilet) altal
kezelt ligy volt.

Régzitésre keriilt a nyilatkozatban tovabba, hogy a vonatkozé Rendelet 9. cikkének értelmében a Tarsaséag eleget tett
ellatasi kotelezettségének. Az érintett utasoknak a Tarsasag az Intercontinental Dubai Festival City-ben illetve az
Emirates Stars Hotel Apartments Dubai-ban biztositott szallast és étkezést. Az ellatast igénybe vevd utasok névsorat
becsatolta a Tarsasag.

A Kérelmezbk neve nem szerepelt a listakon.

A Tarsasag az érintett foglalas tulajdonosa altal megadott telefonszamon SMS (izenetben, illetve elektronikus
lizenetben minden valtozasroél tajékoztatast nyujtott, a levelekben felhivta a figyelmet a hosszu késés esetén igénybe
vehetd esetleges intézkedésekre (atfoglalas, vételar Wizz-kreditekben vald visszatéritése, vételar bankkartyara valo
visszatéritése).

A Tarsasag elbadta, hogy a Kérelmez panaszat 2024. oktdber 7. napjan nyitotta a panaszkezeld feliileten.

2024. oktober 8. napjan részletesen tajékoztattak a Kérelmezdt, hogy a jarat késését elbre nem lathaté probléma
okozta, igy kartérités megfizetésére nem jogosult.

A Tarsasag altal becsatolasra kertltek a nyilatkozat alatamasztasat igazolé dokumentumok.

Fogyasztévédelmi Féosztalyunk 2025. oktdber 17-én megkereséssel élt az Epitési és Kozlekedési Minisztérium
Légligyi Kockazatértékelési Hatosagi Féosztaly (tovabbiakban: Légligyi Kockazatértékelési Hatosagi Féosztaly) felé
és tajékoztatast kért arra vonatkozdan, hogy az érintett jarat torlését/késését kivaltd ok értékelhetd-e olyan rendkivili
koralményként, melyet minden ésszer(i intézkedés ellenére sem lehetett volna elkerllni. (Levelinkhdz mellékeltik a
Tarsasag 2025. oktéber 16-an megkulldott nyilatkozatat és annak mellékleteit.)

A Légugyi Kockazatértékelési Hatosagi Féosztaly a 2025. november 12-én kelt tajékoztatdsaban részletesen kifejtette
szakmai allaspontjat a nevezett jarat késésével kapcsolatban.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly tajékoztatta a jelen eljarasban érintett Ugyfeleket a bizonyitasi eljaras lefolytatasarol,
valamint megkuldte részikre a Léglgyi Kockazatértékelési Hatosagi F6osztaly szakeért6i véleményét.

A Légiigyi Kockazatértékelési Hatosagi Féosztaly az eset konkluzidjaként megallapitotta, hogy a bemutatott
bizonyitékok alapjan a Hatésag az érintett jarat késésének okaként 2 6ra rendkiviili kériilményt allapit meg. A
fennmaradé idétartam tekintetében a Hatésag nem allapit meg rendkiviili koriilményt.

Ezt kdvetden az Ugyfelek nem emeltek kifogast a tajékoztatasban foglaltak vonatkozasaban.
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A Fogyasztovédelmi Fdosztaly 2025. november 27-én kelt levelével ismét adatszolgaltatasra szélitotta fel a
Tarsasagot.

Felhivta, hogy a végzés kézhezvételétdl szamitott 5 napon belll szolgaltasson adatot az altala Gzemeltetett, 2024.
oktéber 2-ai, W62498 szamu, Dubai (DBX) — Budapest (BUD) utvonalon koézlekedd jarat torlése kapcsan az
alabbiakra vonatkozéan:

e Kildje meg a Kérelmezdk (foglalasi szam: IJGJ4T) altal benyujtott, cc6eeal2 szamu panaszt!

A Tarsasag 2025. december 2-an megkuldte a Kérelmezg altal benyujtott cc6eeal2 szamu panaszhoz kapcsol6do
informacidkat a panaszkezelési rendszerébdl vett képernybfotdval igazolva.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly a fentiek alapjan az alabbi tényallast allapitotta meg:

Tekintettel arra, hogy az altalanos kozigazgatasi rendtartasrél szélé 2016. évi CL. térvény nem szabalyozza a
joghatosag kérdését, ezért — olyan lgyek vonatkozasaban, ahol nemzetkdzi elem is érintett — az agazati
szabalyokban, vagy eurdpai unids jogszabalyokban rogzitettek lesznek az iranyaddak. A légi személyszallitas
szabalyairdl szold 25/1999. (1. 12.) Korm. rendelet 27. § (3)-(4) bekezdései szerint a 261/2004/EK rendelet 16.
cikkének (2) bekezdése alapjan kijeldlt szerv a fogyasztévédelmi hatdsag, erre és arra a koriilményre tekintettel, hogy
a jelen jogsértéssel érintett légijarat Dubaibdl indult és Budapestre érkezett, a Fogyasztévédelmi F&osztaly
joghatdsaga jelen tigyben fennall, eljarasra jogosult.

A fentebb emlitett hivatkozasok alapjan az Eurdpai Uni6 Birésaga 2009-ben kimondta, hogy azon utasok, akik végsé
célallomasukat az elére tervezett érkezési id6hdz képest harom vagy tébb draval késébb érik el— a torolt 1égi jaratok
utasaihoz hasonléan — atalanyalapu kartalanitast kérhetnek a Iégitarsasagtél, amennyiben a késést nem rendkiviili
korulmények okoztak. [A C-402/07. és C-432/07. sz. Sturgeon kontra Condor Flugdienst GmbH és Bock és tarsai
kontra Air France SA egyesitett ligyekben hozott itélet]

A Rendelet szerint kartalanitas kifizetése alél abban esetben mentesil az Gzemelteté légifuvarozo, ha bizonyitani
tudja, hogy a jarat térlését olyan rendkivili kériimények okoztak, amelyek kivil esnek a légifuvarozé tényleges
befolyasan, és amelyeket minden ésszer(i intézkedés ellenére sem lehetett volna elkeriini. llyen koriimények
kulonosen politikai instabilitas, az érintett 1égijarat mikodésével 6ssze nem egyeztethetd meteorologiai feltételek,
biztonsagi kockazatok, varatlan repulésbiztonsagi hianyossagok és olyan sztrajkok esetén fordulhatnak el6, amelyek
egy Uzemeltetd légifuvarozé mikodését befolyasoljak. Az allandé itélkezési gyakorlat szerint a 261/2004 rendelet 5.
cikkének (3) bekezdése értelmében vett ,rendkivili kérilményeknek” mindsitheték az olyan események, amelyek
jellegiknél vagy eredetiiknél fogva nem tartoznak az érintett Iégifuvarozé rendes tevékenységi korébe, annak
tényleges befolyasan kivil esnek, és e két feltétel konjunktiv (2019. aprilis 4 i Germanwings itélet, C 501/17,
EU:C:2019:288, 20. pont, 2020. marcius 12 i Finnair itélet, C 832/18, EU:C:2020:204, 38. pont.

A Fogyasztévédelmi F8osztaly e kérben ra kivan mutatni arra, hogy bar a kézigazgatasi eljarasok esetén f6 szabaly
szerint a hatdésagot terheli a bizonyitasi kotelezettség, azonban van két olyan eljaras tipus, amikor ez a teher
megfordul és atkerul a vallalkozasok oldaléara.

Az egyik a jelen tgyben nem relevans Fttv. 14. § szerinti val6sag bizonyitasa, ahol a véllalkozasnak kell bizonyitania
a kereskedelmi gyakorlatanak alapjat képezd allitas valésagat, ha ezt nem tudja bizonyitani, akkor ugy kell tekinteni,
hogy az nem valds.

A masik, a jelen ligyben is érintett esetkor, a Rendelet szerinti rendkiviili kérilmény esetkore.
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A Rendelet 5. cikkének (3) bekezdése akként rendelkezik, hogy az lUzemeltetd légifuvarozé akkor nem koteles
kartéritést fizetni a 7. cikk szerint, ha bizonyitani tudja, hogy a jarat térlését olyan rendkivili kériimények okoztak,
amelyeket minden ésszer(i intézkedés ellenére sem lehetett volna elkerdini.

Az Europai Birosag C-402/07. és C-432/07. sz. egyesitett ligyekben hozott itéletében foglaltak szerint ,[a] 261/2004
rendelet 5., 6. és 7. cikkét akként kell értelmezni, hogy a késéssel érintett jaratok utasait a torélt jaratok utasaihoz
hasonléknak lehet tekinteni a kartalanitas iranti jog alkalmazasa szempontjabdl, igy hivatkozhatnak az e rendelet 7.
cikke altal el6irt kartalanitas iranti jogra, amennyiben a késéssel érintett Iégi jarat kbvetkeztében haroméras vagy azt
meghaladé idbéveszteséget szenvednek, vagyis ha végsé célallomasukat a 1égi fuvarozo altal eredetileg tervezetthez
képest harom vagy tébb 6raval késébb érik el._Ugyanakkor e késés nem keletkeztet kartalanitds irdnti jogot az
utasok javara, ha a léqi fuvarozd bizonyitani tudja, hogy a jarat hosszu késését olyan rendkiviili kériilmények
okoztdk, amelyeket minden ésszerii intézkedés ellenére sem lehetett volna elkeriilni, tehdt olyan
koriilmények, amelyek kiviil esnek a légi fuvarozd tényleges befolydsan.”

A Fogyasztévédelmi Fdosztaly allaspontja szerint a Rendeletben foglaltak kérében is az érintett légifuvarozot, tehat
jelen esetben a Tarsasagot terhelte a kdzigazgatasi hatdsagi eljarasban a bizonyitasi kbtelezettség a tekintetben,
hogy az altala Uzemeltetett jarat késését olyan rendkivili kérilmény okozta, melyet minden észszeri intézkedés
ellenére sem lehetett elkeriini.

A Léqligyi Kockazatértékelési Hatdsagi Fdosztaly a KOFAT/61165-1/2025/LKH  iktatdszamu szakmai
tajékoztatasaiban — tobbek k6zott — az alabbiakat rogzitette.

A Megkeresés és annak mellékletei szerint a légifuvarozo, a WizzAir Hungary Zrt. a W62498 szamu, 2024. oktéber 2-
i Dubai — Budapest jarat késésének okat rendkiviili kériilményekre hivatkozva tamasztotta ala.

A Rendelet szerint kartalanitas kifizetése alol abban esetben mentestl az (zemeltetd légifuvarozé, ha bizonyitani
tudja, hogy a jarat késését vagy térlését olyan rendkiviili kériilmények okoztak, amelyek kiviil esnek a légifuvarozé
tényleges befolyasan, és amelyeket minden ésszert intézkedés ellenére sem lehetett volna elkertilni.

A légifuvarozé nyilatkozataban kifejtette, hogy a jaratot megel6z6 W62497 Budapest — Dubai jarat, a fedélzeten
felmeriilt egészséqligyi vészhelyzet miatt megszakitotta utjat Szofiaban, ahol az érintett utast kérhazba szallitottak,
mikdzben hat csaladtagja is kiszallt. A Szofiaba térténé kitérés ésszesen 2 6ra késést okozott.

A W62498 Dubai — Budapest jarat a Kbzel-Keleten kialakult és elmérgesedett politikai és haboris helyzet miatt
Szaud-Arabian keresztiil kbzlekedett, megkeriilve az iraki légteret.

A légitarsasag a személyzet munkaidejének tiszteletben tartasa érdekében a jarat Larnacara torténé kitérése mellett
dontétt. A szofiai kitéré hatasara azonban a személyzet munkaideje a Larnacara térténé megérkezés elbtt lejart
volna, ezért a légitarsasag masnapra (temezte a jaratot, amely véglil 6sszesen 21 6ra 6 perc késéssel érkezett
Budapestre.

Az Eurdpai Birésag itélkezési gyakorlata alapjan a személyzet munkaidejének lejarta nem tekintendé rendkiviili
kérilménynek (C 156/22 - C 158/22 (gyek, TAP Portugal, C-28/20. sz. ligy, Airhelp Ltd., C-195/17 lgy, Kriisemann
és Masok). A személyzet munkaideje a rendes lizemelés kérébe tartozé esetkér, a légifuvarozénak gondoskodnia kell
a folyamatos készenléti csereszemélyzet biztositasardl, amely a sajat felel6ssége. Tekintettel arra, hogy a targyi
napon a légifuvarozénak Dubai és Szoéfia is béazisrepllStere volt, ahol készenléti csereszemélyzetet tart fenn, a
Hatésag nem tudja megéllapitani, hogy minden ésszerli intézkedést megtett a késés mértékének csbkkentése
érdekében.

Az allando itélkezési gyakorlat szerint a 261/2004 rendelet 5. cikkének (3) bekezdése értelmében vett ,rendkiviili
kérilményeknek” mindsithetbék az olyan események, amelyek jellegiiknél vagy eredetiiknél fogva nem tartoznak az
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érintett légifuvaroz6 rendes tevékenységi kbrébe, annak tényleges befolyasan kiviil esnek, és e két feltétel konjunktiv
(2019. aprilis 4 i Germanwings itélet, C 501/17, EU:C:2019:288, 20. pont, 2020. marcius 12 i Finnair itélet, C 832/18,
EU:C:2020:204, 38. pont. A fedélzeten fellép6 egészséqgligyi vészhelyzet ilyen kérilménynek mindsdil.

A fentiekre vald tekintettel, és légifuvarozé altal bemutatott bizonyitékok alapjan a Hatosag az érintett jarat
késésének okaként 2 o6ra rendkiviili kériilményt allapit meg. A fennmaradé idétartam tekintetében a Hatésdg
nem allapit meg rendkiviili kériilményt.

A Fogyasztévédelmi Féosztaly egyetért és elfogadja a Légligyi Kockazatértékelési Hatdésagi Féosztaly szakmai
allaspontjat a nevezett jarat kapcsan.

A Birésag a 261/2004/EK rendelet 5. cikkének (3) bekezdése szerinti rendkivili korilmények fogalmaval kapcsolatos
itélkezési gyakorlatdban kdvetkezetesen ugy itélte meg, hogy meg kell kildnbdztetni a ,belsd” eredetli eseményeket
azoktél, amelyek az Gizemeltetd légi fuvarozd szempontjabal ,kiilsé” eredetliek.

A kllsd” események olyan kilsé korilményekbdl erednek, amelyek a gyakorlatban tobbé-kevésbé gyakoriak, de
amelyeket a légi fuvarozd nem tud befolyasolni, mivel azok természeti eseménybdl vagy harmadik személy — példaul
egy masik légi fuvarozé vagy a repulési vagy repulétéri tevékenységbe beavatkozé allami vagy maganfél —
cselekményébdl erednek. A ,kils6” események altalaban rendkivili kérilményeknek mindsiinek.

A Bir6sag szamos esetben értékelte a természeti eseményekbdl vagy harmadik személyek cselekményeibdl eredd
helyzeteket. Ezek az események altalaban rendkivili kérilményeknek mindsuinek.

A nem ,kiils8” eseményeket az lzemeltet Iégi fuvarozé ,belsé” eseményeinek kell minésiteni, és igy azok nem
mindsullnek rendkivdli kérilménynek.

A C-315/15. sz. ligyben a Birosag (harmadik tandcs) a kbvetkez6képpen hatarozott:

»4) A 261/2004 rendelet (14) preambulumbekezdésével bsszefliggésben értelmezett 5. cikkének(3) bekezdését ugy
kell értelmezni, hogy valamely légi jaratnak az érkezéskor legalabb haroméréas késése esetében, amelynek oka
nemcsak valamely olyan rendkiviili kérilmény, amelyet nem lehetett volna elkeriilni a helyzetnek megfelel
intézkedésekkel, és amellyel kapcsolatban a légi fuvarozé e kériilmény kbvetkezményeinek elharitasara alkalmas
minden észszerl(i intézkedést megtett, hanem egy masik olyan kériilmény is, amely nem tartozik ebbe a kategdriaba,
az ezen elsé kériilménynek betudhaté késést le kell vonni az érintett 1€gi jaratnak az érkezéskor fennallé teljes késési
idejébdl annak értékeléséhez, hogy az ezen légi jarat érkezésekor fennall6 késésre az e rendelet 7. cikkében elbirt
kartalanitasnak kell-e vonatkoznia.”

Fenti informacidk figyelembe vételével, a Fogyasztovédelmi Féosztaly a Légiigyi Kockazatértékelési Hatésagi
Fbéosztaly szakértéi allaspontjat elfogadja és megallapitja, hogy a Tarsasag az eljaras soran csupan 2 éra
vonatkozasaban tudta igazolni a késés okanak rendkiviiliségét, a fennmaradé 19 6ra 6 perc vonatkozasaban
nem igazolta azt a tényt, hogy a jarat késését olyan rendkiviili kériilmények okoztak volna, melyet minden
ésszerli intézkedés ellenére sem tudott volna elkeriilni.

A Fogyasztévédelmi Foosztaly allaspontja szerint jelen ligy kapcsan megilleti az utasokat a vonatkozé
Rendelet szerinti atalanykartalanitas.

Tekintettel arra, hogy a Dubai (DXB) — Budapest (BUD) utvonal gombi fékéron mért tavolsaga 4012 km (forras:
https://www.greatcirclemapper.net/en/great-circle-mapper.html?route=OMDB-LHBP&aircraft=&speed=), a
Kérelmez6k a Rendelet 7. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan 600 EUR 6sszegl kartalanitasra jogosultak.

Fogyasztovédelmi Féosztaly
1117 Budapest, Prielle Kornélia u. 4/B.— Telefon: +36 (1) 450-2598
E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.huHonlap: https://kormanyhivatal.kh.gov.hu/kormanyhivatalok/budapest
Hivatali kapu elnevezése: BUKTHIR; KRID szam: 659510135




Oldal: 10/11

Fenti tényallas alapjan megallapithaté, hogy a Tarsasag megsértette a Rendelet 5. cikk (1) bekezdés c)
pontjaban foglalt kotelezettségét, mivel nem tett eleget kartalanitas fizetési kotelezettségének a 7. cikk (1)
bekezdés c) pontja szerint.

A kérelemben eléadasra keriilt, hogy a Kérelmezdk a helyszinen, a varakozas soran semmiféle segitséget
nem kaptak a Tarsasagtol, szallasrol, transzferr6l maguknak kellett gondoskodni.

A Téarsasag nyilatkozataban rogzitésre kerilt, hogy a vonatkozé Rendelet szerinti kartalanitast nem fizetett a
Kérelmez6nek, azonban a jarat atiitemezése miatt keletkezett egyéb koltségeket (szallas, kozlekedés)
megtéritette a résziikre.

Roégzitésre kerllt a nyilatkozatban tovabba, hogy a vonatkozé Rendelet 9. cikkének értelmében a Tarsasag eleget tett
ellatasi kotelezettségének. Az érintett utasoknak a Tarsasag az Intercontinental Dubai Festival City-ben illetve
az Emirates Stars Hotel Apartments Dubai-ban biztositott szallast és étkezést. Az ellatast igénybe vevd utasok
névsorat becsatolta a Tarsasag.

A Kérelmez6k neve nem szerepelt a listakon.

Fentiek alapjan megallapithatd, hogy a Tarsasag gondoskodott az utasok széllasardl és ellatasarédl, azonban a
Kérelmez6k valamilyen oknal fogva ezt nem vették igénybe. A Tarsasag utdlag megtéritette (2024. oktéber 29-én) a
Kérelmez®&k altal benyujtott bizonylatok alapjan a szallas és a transzfer koltségeket.

Fentiek alapjan a Fogyasztovédelmi Féosztaly nem allapitott meg jogsértést jelen ligy kapcsan a vonatkozo
Rendelet 9. cikkében foglalt segitségnyujtasi kotelezettség teljesitése vonatkozasaban.

A kérelemben eldadasra keriilt tovabba, hogy a Kérelmezék nem kaptak olyan irasos tajékoztatast, mely
részletesen tartalmazta volna a Rendelet szerinti jogosultsagokat, valamint a nemzeti hatésagok
elérhetbségeit.

A Tarsasag altal bemutatasra kerllt a Kérelmez6k részére megkildott folyamatos tajékoztatas, amely a jarat
késésével kapcsolatban keletkezett. Az e-mail utjan megkiildott értesitésekben (2024. oktéber 1. 17:28; 2024. oktéber
2. 18:14; 2024. oktéber 3. 17:24) a Tarsasag tobb alkalommal is megkildte az utas-jogokkal kapcsolatos
tajékoztatasokat, valamint a nemzeti végrehajto szervek elérhetéségeit.

Fentiek alapjan a Fogyasztovédelmi Féosztaly nem allapitott meg jogsértést a vonatkozé Rendelet 14.
cikkében foglalt tajékoztatasi kotelezettség teljesitése vonatkozasaban.

A kérelemben kifogasolasra keriilt, hogy a Tarsasag a Kérelmez6k panaszara csak feliiletesen reagalt.

A Tarsasag altal bemutatasra kerllt a Kérelmez6k cc6eeal2 szdmon nyilvantartott panasza, valamint az arra
megkUldétt valasz.

A rendelkezésre all6 informacidk alapjan kizarélag a kartalanitéds kapcsan kerult kitdltésre egy Grlap. Amennyiben az
utas a panasz benyujtasakor tovabbi megjegyzéseket fliz beadvanyahoz, azok a ,Comment” szekci6 alatt kerllnek
feltiintetésre. Jelen Ugyben a Kérelmezd nem adott meg tovabbi informaciokat.

A Tarsasag a panaszt 2024. oktdber 8-an, a jogszabaly altal el6irt hataridében megvalaszolta. A kartalanitasi igény
elutasitasra kertlt, a fogyasztd pedig tajékoztatasra kerilt arrél, hogy mely hatésagokhoz, békéltetd testiiletekhez
fordulhat jogorvoslatért.

A rendelkezésre allé informacidk alapjan a Fogyasztovédelmi Féosztaly nem allapitott meg jogsértést a
valaszadas teljesitése kapcsan.

A Tarsasag altal megsértett jogszabalyhelyek:
Fogyasztovédelmi Féosztaly
1117 Budapest, Prielle Kornélia u. 4/B.— Telefon: +36 (1) 450-2598
E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.huHonlap: https://kormanyhivatal.kh.gov.hu/kormanyhivatalok/budapest
Hivatali kapu elnevezése: BUKTHIR; KRID szam: 659510135
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A Fogyasztévédelmi F6osztaly a feltart tényallas alapjan megallapitotta, hogy a Tarsasag megsértette
e aRendelet 5. cikk (1) bekezdés c) pontjaban

foglaltakat.

Zaré rendelkezések:

A pénzfizetési kotelezettség késedelmes teljesitése esetén iranyado késedelmi potlékot és annak mértékét az Fgytv.
48. § (4) bekezdése, valamint az Akr. 135. § alapjan hataroztam meg.

A Fogyasztovédelmi F8osztaly meghatérozott cselekmény végrehajtdsdnak elmulasztdsa esetén iranyadé
jogkdvetkezményeket az Akr. 132. §-a, valamint az addhatésag altal foganatositandé végrehaitasi eljarasokrol szol6
2017. évi CLIII. torvény 122-125. §-ai alapjan hatarozta meg.

A Fogyasztévédelmi Fdosztaly dontését a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80. § (1)
bekezdésben és a 81. § (1) bekezdésben meghatarozottak szerint, az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, az Fgytv.
45/D §-aban, valamint a fogyasztovédelmi hatdésag kijelolésérdl szoléo 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Statutum R.) 1-2. §-aiban, és a 3. § (11) bekezdésében biztositott hataskorémben és illetékességem
alapjan eljarva hozta meg.

Az e hatarozat elleni jogorvoslati lehetéséget az Akr. 112. §-a, valamint a 114. § (1) bekezdése szabalyozza.

A hatarozat elleni birésagi jogorvoslati illeték meértékérél az Itv. 45/A. § (1) bekezdése, megdfizetésének madjardl a 74.
§ (1) bekezdése, mig az illetékmentességrél az Itv. 56. §(1) bekezdése, az illetékfeljegyzési jogrdl az ltv. 62. § (1)
bekezdésének h) pontja rendelkezik.

Budapest, datum az elektronikus alairas szerint

dr. Sara Botond féispan megbizasabdl

Xy
féosztalyvezet6
A déntésrél értesul:
1.) Wizz Air Hungary Zrt. (cégkapun)
2.) xy (cégkapun)
3.) lrattar

Végleges: 2025. december 12.
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